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Tamin opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa perehdytyskansio Naistenklinikan
naistentautien poliklinikan uusille tyontekijoille sekd opiskelijoille. Perehdytyskansio
on suunniteltu tukemaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytystd ollen konk-
reettinen apuviéline poliklinikkaan ja sen toimintaan tutustuttaessa.

Perehdyttiminen tarkoittaa toimia, jotka edesauttavat tyontekijin mahdollisuutta
onnistua tydssddn, ja joiden avulla tyontekijastd tulee mahdollisimman nopeasti tyo-
yhteison toimiva jdsen. Opinndytetyon teoreettinen tausta koostuu laadukkaan pereh-
dytyksen tarkastelusta niin tyonantajan kuin tyontekijin osalta. Tamén liséksi tuli
selvittdd naistentautien hoitotyon erityispiirteitd sekd esitelld poliklinikka tydympé-
ristond.

Naistenklinikalla sijaitseva naistentautien poliklinikka tarjoaa erikoissairaanhoidon
palveluita kaikenikdiisille naisille. Poliklinikan vastaanottotoiminnan lisdksi yksikds-
sd tehdddn polikliinisid toimenpiteitd. Naistentautien poliklinikalla ei ollut aiemmin
perehdytyskansiota, joten opinndytetyon tuotoksena syntyi tdysin uusi perehdytys-
kansio sekd paperisena ettd sihkoisend versiona.

Opinndytetyd koostuu kahdesta osasta, joista toinen on opinndytetyon raportti ja toi-
nen osa itse tuotos eli perehdytyskansio. Perehdytyskansion sisédltiméi materiaali on
koottu teoreettiseen seki poliklinikan yhteyshenkil6iltd saamaani tietoon pohjautuen.
Perehdytyskansio on tehty yhteistydssd Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriin
kuuluvan Naistenklinikan naistentautien poliklinikan kanssa. Poliklinikan yhteys-
henkil6t toivat palautteessaan esille ettd lopullinen tuotos on perehdytystd tukeva,
selked ja helposti pdivitettivissa.
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The purpose of this thesis was to produce an orientation manual for Gynecological
outpatient clinic at Women's hospital. The manual is meant to be a concrete tool for
introducing the outpatient clinic for new employees and students.

Gynecological outpatient clinic at Women's hospital provides special health care
services for women at all ages and operates by appointments only. There was no val-
1d manual for familiarisation at the clinic previously.

The manual consists information about the outpatient clinic itself as well as introduc-
es gynecological diseases and procedures. The material in the manual is based on
both theoretical knowledge and the information gathered from the clinic. The orien-
tation manual was planned in collaboration with three contact people at the clinic.

The final product helps new employees and students to familiarise themselves with
Gynecological outpatient clinic. It is easy to read, easy to update and consists com-
prehensive information on gynecological diseases examined and treated at the clinic.
The feedback from the clinic staff was positive and they were impressed and pleased
with the new orientation manual.
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1 JOHDANTO

Perehdyttdminen tarkoittaa toimia, jotka edesauttavat tyontekijin edellytyksid onnis-
tua tyossddn (Kupias & Peltola 2009, 20). Perehdyttdmisen tarkoitus on auttaa uusia
tyontekijoitd tulemaan mahdollisimman nopeasti tyoyhteison toimiviksi jéseniksi ja
viahentdd tyontekijdn epdvarmuutta ja uuden tilanteen luomaa jénnitystd, vaarinkasi-

tyksid ja virheitd (Kjelin & Kuusisto 2003, 46).

Tamin opinndytetyon tarkoitus on kehittdd Naistenklinikan naistentautien poliklini-
kan perehdytystd uusille tyontekijoille sekd opiskelijoille perehdytyskansion muo-
dossa. Lisdksi toivon opinndytetyon lisddvin tietoa perehdytyksen tarpeesta, tiarkey-
destd ja hyodyistd niin tyontekijén kuin tyonantajan nidkokulmasta. Perehdyttdminen
on aiheena tirked, silld tyo- ja harjoitteluyksikdiden toimintatavat ja erikoisosaami-

nen vaihtelevat ja hoitoty0 kehittyy jatkuvasti.

Opinndytety0 on tehty yhteisty0ssd Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriin kuu-
luvan Naistenklinikan ja sielld sijaitsevan naistentautien poliklinikan kanssa. Tuotok-
sena syntynyt perehdytyskansio sisdltdd informaatiota Helsingin ja Uudenmaan sai-
raanhoitopiiristd, naistentautien hoitotyOsta sekd yksikkokohtaista perehdytysmateri-
aalia naistentautien poliklinikasta. Perehdytyskansion materiaali on annettu polikli-

nikalle sekd sdhkdisend ettd paperisena versiona.



2 NAISTENTAUTIEN HOITOTYO JA TYOYMPARISTO

2.1 Naistentautien hoitotyo

Naisten hoitotyd koostuu kahdesta osa-alueesta; ditiyshuollosta sekd naistentautien
hoitotydstd, johon liittyy lddketieteen alana naistentautioppi eli gynekologia (Botha
& Ryttyliinen-Korhonen 2016, 11). Aitiyshuolto kisitti4 raskaana olevan naisen,
hénen tulevan lapsensa ja koko muun perheen hyvinvoinnin turvaamisen raskautta
suunniteltaessa sekd raskausaikana. My0s synnytys ja lapsivuodeaika siséltyvit &i-
tiyshuoltoon. (Lehtokari 2007, 5.) Naistentautien hoitotyd késittdd naisen sukupuo-
lielinten ja niiden toiminnan héiridt ja tautitilat sekd seksuaali- ja lisddntymistervey-
teen liittyvit asiat (Jerrman ja Kokkonen 2004, 4). Erikoissairaanhoito naistentautien
hoitotydssd on jaettu kahteen tasoon, jotka ovat kiireellinen paivystystoiminta sekd
lahete- ja ajanvaraustoiminta. Ei-kiireellisissd tapauksissa potilas voi saada ldhetteen
erikoissairaanhoitoon perusterveydenhuollosta, tydterveyshuollosta tai yksityiseltd

ladkérilta. (Ihme & Rainto 2014, 24.)

Potilaan mennessa lddkirin vastaanotolle tekee gynekologi eli naistentautien ladkari
gynekologisen tutkimuksen, ja hoitaja tarvittaessa avustaa. Gynekologinen tutkimus
kidsittdd potilaan haastattelun sekd kliinisen tutkimuksen. Kliiniseen tutkimukseen
kuuluu sisatutkimus, vatsan tunnustelu ja tarvittaessa rintojen tutkiminen. (Tiitinen
2018.) Vastaanottotilanteeseen liittyy intiimeistd asioista puhumista ja lisdksi kliini-
nen tutkimus koetaan usein pelottavana, jannittdvani ja epamiellyttdvandkin. Hoita-
jan hyviksyvé, ymmaértiva ja aidosti kiinnostunut suhtautuminen potilaaseen lievittda
potilaan pelkoja vastaanotolla. Hyva ja turvallinen kokemus gynekologisesta tutki-
muksesta auttaa naista sdilyttdimédn luottamuksen hoitohenkilokuntaan ja kannustaa
huolehtimaan lisddntymisterveydestidén. (Botha & Ryttyldinen-Korhonen 2016, 40-
41.)

Naistentautien hoitotyOsséd hoitaja tarvitsee laaja-alaista tietimystd naisen koko elé-
miankaareen liittyvistd seksuaali- ja lisddntymisterveyden asioista. Polikliinisessd
tyOssd hoitosuhde on lyhyt, ja osa tutkimuksista ja toimenpiteistd tehdddn vastaan-
otolla kertaluontoisesti. Lyhyestd hoitosuhteesta huolimatta potilaalla on oikeus saa-

da riittdvasti ja ymmarrettavésti tietoa terveydentilastaan. Vastaanottotilanteessa nai-
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nen voi herkésti arkailla tai pitdd asiansa esittdmistd hdpedllisend. Naistentautien hoi-
totydssd onkin tavoitteena luoda luottamuksellinen ilmapiiri ja hoitajan tehtdvd on
rakentaa vastavuoroinen keskusteluyhteys potilaan kanssa. (Ihme & Rainto 2014,

81, 83-84.)

2.2 Naistenklinikka ja naistentautien poliklinikka

Naistenklinikka sijaitsee Meilahden sairaala-alueella ja on keskittynyt naisten ja vas-
tasyntyneiden vaativaan erikoissairaanhoitoon, mikd kiytdnnossé tarkoittaa esimer-
kiksi ladke- ja leikkaushoitoa vaativien gynekologisten potilaiden, lapsettomuushoi-
doissa kdyvien, raskausajan komplikaatioiden sekd vastasyntyneiden hoitoa (Helsin-
gin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri i.a/a). Naistenklinikka on osa Helsingin ja Uu-
denmaan sairaanhoitopiirid (HUS), joka on 24 kunnasta koostuva kuntayhtymi ja
Suomen toiseksi suurin tyonantaja (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri 2017a,

5,29).

Naistentautien poliklinikan toiminta koostuu padosin erilaisista virka-aikana pidetté-
vistd vastaanotoista, joissa tyoskennellddn lddkéri-hoitaja-pareina. Asiakkaat ovat eri-
ikdisid ja terveysongelmat hyvin erilaisia. (Tuija Viholainen, henkilokohtainen tie-
donanto, 14.5.2018.) Asiakkailla voi olla esimerkiksi kipu- ja vuoto-oireita, gyneko-
logisia kasvaimia, kohdunlaskeuma tai inkontinenssi- eli virtsanpiditysongelmia.
Poliklinikka toimii ajanvarauspoliklinikkana ja hoitoon pddsyyn vaaditaan ladkérin
lahete. (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri i.a/b.) Kétildopiston sairaalan sul-
kemisen myo6td poliklinikalla on kevailla 2018 aloitettu myds alkuraskauden ongel-
matilanteisiin liittyvd vastaanottotoiminta. Ndille vastaanottoajoille potilaat tulevat
joko suoraan paivystyksestd tai kiireettomadmmin ladkérin l&hetteelld. Indikaatio vas-
taanotolle voi olla esimerkiksi keskenmenoepdily kovien vatsakipujen tai verisen

vuodon takia. (Tuija Viholainen, henkilokohtainen tiedonanto, 14.5.2018.)

Vastaanottotoiminnan liséksi poliklinikalla tehdddn kirurgisia toimenpiteitd paikal-
lispuudutuksessa inkontinenssi- ja laskeumapotilaille, sekd hysteroskopioita eli koh-
dun tdhystystutkimuksia (Tuija Viholainen, henkilokohtainen tiedonanto, 14.5.
2018). Tahystystutkimuksia tehdddn sekd diagnostisena ettid operatiivisena toimenpi-
teend. Tutkimuksen yhteydessd voidaan esimerkiksi ottaa kohdusta limakalvondyttei-

td, poistaa kohdussa oleva ehkiisykierukka jonka poisto ei onnistu tavanomaisin me-
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netelmin vastaanotolla, tai hoyldtd myoomia eli kohdun siledlihaskasvaimia. (Kari-

pohja 2015.)



3 PEREHDYTTAMINEN TYOYMPARISTOSSA

3.1 Perehdyttdmisen tarkoitus ja vastuu

Perehdyttdminen tarkoittaa kaikkia toimenpiteitd, joiden avulla tyontekija oppii uu-
den tydpaikkansa toiminnan ja tavat, muut tyOpaikalla tyoskentelevit ihmiset sekd
oman tyonsé ja siithen liittyvat odotukset (Tyoturvallisuuskeskus 2016, 4; Kupias &
Peltola 2009, 18-19; Lahti 2007, 16). Perehdyttdminen tarkoittaa siis toimia, jotka
edesauttavat tyontekijan edellytyksid onnistua tyossdén (Kupias & Peltola 2009, 20).

Perehdytyksen tarvetta ei nykypdivina tarvitse endd perustella ja motivaatio pereh-
dyttdd uudet tyontekijat on korkea, silld nykyisessd tydeldmédssa erehtymisen ja yrit-
tdmisen kautta oppiminen vie valtavasti aikaa (Niemi-Murola 2013, 2990-2991).
Perehdyttiminen onkin sekd yksilolle ettd organisaatiolle eduksi; perehdyttimisen
tarkoitus on auttaa uusia tyontekijoitd tulemaan mahdollisimman nopeasti tyOyhtei-
sOn toimiviksi jdseniksi eli pyritddn tavoittelemaan tyon oppimisen nopeutumista
sekd tuottavuuden ja tydsuorituksen parantamista. Perehdyttimisen tavoitteena on
myo6s vihentdd tyontekijan epdvarmuutta, uuden tilanteen luomaa jénnitystd ja vaa-

rinkésityksid. (Kjelin & Kuusisto 2003, 46.)

Lainsdddannollinen vastuu perehdytyksestd on tyonantajalla. Tyonantajan tulee antaa
tyontekijélle riittavit tiedot tyOpaikan vaara- ja haittatekijoistd sekd huolehdittava
siitd, ettd tyontekijd perehdytetddn riittdvésti tydolosuhteisiin ja tyotapoihin. Tyonte-
kijd tulee my06s perehdyttdd tyomenetelmiin, tyossd kdytettdviin tydvilineisiin ja nii-
den oikeaoppiseen kayttoon. Tyonantajan vastuulla on tarvittaessa péivittda tyonteki-
joille annettua opastusta ja ohjeistusta esimerkiksi huolto- ja korjaustdiden tai poik-
keustilanteiden osalta. (L 738/2002.) Vaikka lainsddddanndllinen vastuu perehdyttd-
misestd on esimiehelld, tulee my0Os tyontekijdn ottaa vastuu omasta oppimisestaan

perehdytyksen onnistumiseksi (Lahti 2007, 20; Aaltonen 2018, 13).

3.2 Perehdytyksen suunnittelu ja toteutus

Karjistetysti perehtyjdt voidaan jakaa kahteen ryhmaéén; toisille kaikki tyossd on uut-

ta ja toiset vain orientoituvat uuteen tydpaikkaan (Niemi-Murola 2013, 2991). Henki-
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16, joka tulee itselleen tidysin uuteen ympiristoon ja uudenlaiseen tehtdvédén, vaatii
erilaista perehdytystd kuin henkild, joka tietdd perehdytettdvistd asiasta ennestdén ja
perehtyminen painottuukin muuttuneisiin toimintatapoihin tai uudenlaiseen tydmene-

telmddn (Kupias & Peltola 2009, 119).

Parhaimmillaan perehdyttdmisessd kehitetddn tulokkaan osaamista ja samalla hyo-
dynnetddn aikaisempaa osaamista. Perehdyttdmisen suunnittelu edellyttdd sitd, ettéd
organisaatiossa on mietitty kehittymisen tavoitteet, tavoiteltu toimintakonsepti, nyky-
tilanne sekéd kaytettdvissd olevat resurssit. Vastuu perehdytyksestd on aina esimiehel-
14, mutta etenkin suuremmissa organisaatioissa perehdytysvastuu on esimerkiksi osit-
tain delegoitu yhdelle tai useammalle taholle. (Kupias & Peltola 2009, 87-88, 94-95.)
Perehdytyksen toteutuksella on yhteys niin tyontekijin henkilokohtaiseen tyomoti-

vaatioon kuin tydyhteisdtason tyohyvinvointiin (Aaltonen 2018, 7).

Tyonhakijoiden vahvuuksia, sopivuutta ja potentiaalia puntaroidaan jo tyShaastatte-
luissa perehdyttdmistarpeen osalta. Vaiheet ennen rekrytointia, rekrytointivaihe ja
vaihe ennen kuin valittu tyontekijd tulee toihin painottuvat organisaation puolelta
valmiuksiin ja perehdytyksen valmisteluun. Kun tyontekijéd tulee ensimmadisté kertaa
uudelle tydpaikalle, on hyvé vastaanotto erityisen tirked, silld silloin tyontekijd luo
ensivaikutelman tydyhteisostd. (Kupias & Peltola 2009, 102-105.) Koko tydyhteison
tulee ottaa yhteistd vastuuta uuden tyontekijan perehdyttdmisestd ja samalla myos
muiden tyontekijoiden on helpompi tutustua tydyhteison uuteen jaseneen (Aaltonen

2018, 11).

Perehdytyksessa litkutaan kiireisimmista kdytdnnon asioista kuten avaimista ja tyo-
vuorotaulukoista tyon kokonaiskuvan ymmartdmiseen ja tydyhteisoon tutustumiseen.
Ensimmadisen kuukauden aikana tyontekijan on tarkoitus padstd konkreettisesti kiinni
tuottavaan tyohon ja sisélle tydyhteison toimintakulttuuriin. Perehdytyksen tukena
voi kéyttdd lukumateriaalia, jonka tarkoitus on antaa kédsitys perehdytykseen liittyvis-
td asioista ja heréttdd perehtyjdd miettimdin omaa osaamistaan. Organisaatioissa on-
kin usein kdyttokelpoista ja orientoivaa materiaalia valmiiksi tarjolla. Perehdyttdmis-
prosessin ajatellaan jatkuvan aina tyosuhteen paittymiseen asti. (Kupias & Peltola

2009, 105-109, 161.)
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3.3 Perehdytyksen merkitys tyonantajalle

Perehdyttimiselld tdhditaan siihen, ettd tyontekijd omaksuu organisaation toiminta-
tavat ja kulttuurin. Organisaatiolle uudet tyontekijat merkitsevét panostusta tulevai-
suuteen, ja tdimd luo mahdollisuuksia vahvistaa organisaation kehittymis- ja muutos-
pyrkimyksid. Puutteellinen perehdyttdminen aiheuttaa reklamaatioita ja vélittomid
kustannuksia. (Kjelin & Kuusisto 2003, 15-16, 20.) Hyvin toteutetulla perehdytyksel-
14 sen sijaan saavutetaan taloudellisia sddstdjd ja tyon tehokkuus lisdéntyy (Lintula-
Gog¢men & Nurminen 2011, 54). Huonosti perehdytetty tyontekijd toimii hitaammin
kuin rutinoituneet tyontekijét ja heikentdd toiminnallaan prosessin sujuvuutta. Lisdksi
toistuvat virheet ja puutteellisuudet vaikuttavat uskottavuuteen niin ulkoisesti kuin

organisaation sisilld. (Kjelin & Kuusisto 2003, 20-21.)

Sairaalaorganisaatiossa tdrkein voimavara on ty0hdnsd sitoutunut ja osaava henkilo-
kunta (Lahti 2007, 12), ja terveydenhuollossa henkildston sitoutuminen ja ammatti-
taito vaikuttavat keskeisesti hoitotyon laatuun ja potilasturvallisuuteen. Potilasturval-
lisuus tarkoittaa niitd organisaation ja terveydenhuollossa toimivien yksildiden peri-
aatteita ja toimintoja, joiden on tarkoitus varmistaa hoidon turvallisuus. (Méki, Lie-
denpohja & Parikka 2014, 69.) Kestédville tyosuhteelle luodaan parempi pohja ja
viahennetddn tyontekijoiden vaihtuvuutta hyvin perehdytyksen myotd. Tyontekijan
sitoutuminen tydyhteisdon, tyon tavoitteisiin sekd organisaatioon mahdollistaa hyvin
tyotuloksen. Voimakkain sitoutuminen syntyy silloin, kun tyontekijd kokee organi-
saation arvot, tavoitteet ja tarkoituksen itselleen ldheisiksi ja ne heijastuvat organi-

saation kdytdnnon toiminnassa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 24, 26-27.)

3.4 Perehdytyksen merkitys tyontekijille

Sairaanhoitajan ammattiopinnoissa ammatillinen vdhimmaisosaaminen muodostuu
yhdeksésta eri osa-alueesta, joiden tavoitteena on perehdyttidd opiskelija sairaanhoita-
jan ammatillisen tehtdvdalueen keskeisiin sovelluksiin ja kokonaisuuksiin. Ammatil-
lisen osaamisen lisdksi opintoihin sisdltyy ammattikorkeakoulututkinnon kompetens-
sit, jotka kehittidvét yleispitevdd osaamista, joka ei ole sidoksissa spesifiin tehtavain

tai organisaatioon. (Eriksson, Korhonen, Merasto & Moisio 2015, 13-14.)
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Lahti (2007) tuo pro gradu -tutkielmassaan esille, ettd useissa tutkimuksissa on huo-
mattu erityisesti uusien hoitajien kokevan herkésti riittiméattomyyden tunnetta poti-
lasty0ssd ja kliinisessd osaamisessaan. Uuden tyontekijin omaan aloitteellisuuteen
luotetaan helposti litkaa ja voidaan ajatella, ettd ammatillisen koulutuksen saanut
henkil6é osaa jo kaiken. Perehdytykseen ei tdlloin panosteta riittdvisti. (Lahti 2007,
17-18.) Puutteellinen tai tdysin puuttuva perehdytys aiheuttaa sen, etti uusi tyonteki-
jé el padse tyOyhteison tdysivaltaiseksi jdseneksi eikd mydskddn kykene sisdistiméin
vallitsevaa toimintakulttuuria (Salonen 2004, 6). Perehdytykselld on roolinsa siind,
ettd se auttaa tyontekijdd sopeutumaan uuteen ty0yhteisoon tullessaan toisesta, erilai-
sesta tyOyhteisOstd tai siirtyessddn opiskelijan roolista ammattihenkiloksi (Lahti

2007, 18).

Hyva perehdytys vidhentdd tyohon liittyvéa stressid (Salonen 2004, 2), tukee sairaan-
hoitajan tyohyvinvointia ja kehittdd tyontekijdn osaamista ja itseluottamusta (Lahti
2007, 20). Laadukas ja jarjestelmallinen perehdytys vaikuttaa myos tyossd jaksami-
seen (Lintula-Go¢men & Nurminen 2011, 54). Tyontekijdlle tyon hallinta lisdd tyon
monipuolisuutta (Lahti 2007, 20), ja lisdksi tyohonsa sitoutunut ja tyonséd hallitseva
tyontekijd haluaa kantaa vastuuta osaamisestaan kertaamalla, kysymallé ja ottamalla

selvdd epéselvistd asioista (Tyoturvallisuuskeskus i.a).

3.5 Terveydenhuollon opiskelijan perehdytys

Pelkéastddan Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin sairaaloissa on harjoittelujak-
soilla vuosittain yli 5300 terveysalan opiskelijaa (Helsingin ja Uudenmaan sairaan-
hoitopiiri 2016). Terveysalan ammatillisen koulutuksen tydssdoppimisjaksoilla opis-
kelijan on tarkoitus saavuttaa riittivét valmiudet toimiakseen tulevassa ammatissaan
(Jaaskeldinen 2009, 7). Opiskelija perehdytetddn harjoitteluyksikdssd hoitotyon kes-
keisiin tyotehtéviin ja koulutuksessa opittujen tietojen ja taitojen soveltamiseen tyo-
elamdssd (Heinonen 2003, 13), ja samalla opiskelija ymmaértdd omaa toimintaansa
todellisessa tyOympéristossd (Jddskeldinen 2009, 17). Harjoittelujaksojen oppimisko-
kemukset aloittavat opiskelijassa alan asiantuntijuuteen kasvamisen, mikd jatkuu

tyoeldmassd (Heinonen 2003, 13).

Varsinaisten tyotehtdvien oppimisen liséksi harjoittelujaksot toimivat ammatinvalin-

nan vahvistajana, uravalinnan reflektoimisena sekéd hoitajan ammattiin tutustumisena
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harjoitteluiden mahdollistaessa erilaisiin erikoistumisvaihtoehtoihin tutustumisen
(Halme 2011, 12). Esimiehet, yleensd osastonhoitajat, luovat yksikdidensd oppi-
misympariston ja samalla edellytykset opiskelijoiden perehdyttdmiseen ja ohjaukseen
(Halme 2011, 5, 10; Lahti 2007, 19). Jaaskeldinen (2009, 17) tuo tutkielmassaan esil-
le opiskelijoiden arvostavan tydssdoppimisjaksoja, ja harjoittelukokemuksia pidetdan
merkittivind osana hoitotyon ammattilaisuuteen kasvamisessa. Lisdksi harjoittelu-
kokemuksilla on tdrked merkitys opiskelijoiden alalla pysymiseen ja motivaatioon

(Halme 2011, 9).
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4 TIEDONHAKU

4.1 Tiedonhaku perehdytyksesta

Opinndytetyotd varten on etsitty luotettavaa ja tutkimuksiin perustuvaa tietoa pereh-
dytyksestd hoitoalalla. Haussa kéytettiin Medic-, ProQuest-, CINAHL- ja Melinda-
tietokantoja. Hakusanoina kéaytettiin termeja perehdytys, perehdyttdminen, hoitotyd,
hoitoala ja sairaanhoitaja. Englanninkieliset hakusanat olivat orientation, work, nurse
ja nursing. Tietokantojen lisdksi tietoa etsittiin manuaalisesti kirjastosta ja internetin
asiantuntijasivustoilta hyodyntamélld samoja hakusanoja kuin tietokannoista haetus-
sa tiedossa. Soveltuvia ldhteitd ja tutkimustietoa kartoittaessa rajattiin kriteereiksi

seuraavat kysymykset, joihin pyrittiin vastaamaan:

1. Miti on hyvi perehdytys?
2. Mihin hyvilla perehdyttdmiselld pyritdéan?
3. Miten hyva perehdytys palvelee tydyhteis6a?

Vilkka ja Airaksinen (2003, 56-57) tuovat Toiminnallinen opinnéytety0 -kirjassaan
esille, ettd tutkimuksellisia menetelmié ei ole vélttimatta tarpeen kayttdd toiminnalli-
sessa opinndytety0ssd, mutta opinndytetyon tekijin on olennaista tiedostaa minki-
laista tietoa tarvitaan ja mikd on opinndytetydon onnistumisen kannalta tarpeellista.
Tietoperustan ldhtokohtana oli kdyttdd nimenomaan tdtd opinndytetyGtd palvelevia
tietoldhteitd, jotta saatiin realistista, kysymyksiin vastaavaa ja mahdollisimman ajan-
kohtaista tietoa. Kriteereiksi asetettujen kysymysten myotd oli tarkoitus selvittdd
mitd hyvé perehdyttdminen tarkoittaa, jotta opinndytetyon tuotoksena koottu pereh-

dytyskansio olisi laadukas ja naistentautien poliklinikan perehdytysprosessia tukeva.

Tiedonhaussa hyddynnettiin kuvailevan kirjallisuuskatsauksen periaatteita ja kysy-
mysten perusteella pystyttiin luomaan opinndytetyon teoreettinen viitekehys. Tie-
donhaku rajattiin enintddn 15 vuotta vanhoihin tutkimuksiin ja julkaisuihin. Tiedon-
hankinnassa hyodynnettiin my0s aiemmin tehtyjd opinndytetditd perehdytyksestd
hoitoalalla, jotta saatiin kokonaiskisitys niissd esiintyvistd aihepiireistd ja lahteistd.
Samalla oli mahdollista arvioida tiedonhaussa 16ytyneiden ldhteiden luotettavuutta

niiden toistuvuuden myota.
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Perehdytyksestd 10ytyi tuhansia artikkeleita ja tutkimuksia niin suomeksi kuin eng-
lanniksi. Useimmat ulkomaiset 1dhdeteokset tarkastelivat perehdyttimistd vastaval-
mistuneen sairaanhoitajan osalta ja tutkittava asetelma kasitti perehdytettavan lisdksi
perehdyttdjan, seké erilaiset perehdytysmuodot kuten mentoroinnin. Ulkomaisissa ja
kotimaisissa ldhteissé toistuivat kuitenkin samat teemat ja johtopddtokset laadukkaan
perehdyttdmisen tavoitteista ja hyodyistd; ldhteissa kisiteltiin perehdytyksen vaiku-
tusta liittyen esimerkiksi uuden tydpaikan aiheuttamaan epdvarmuuteen ja stressiin,
tyOyhteisoon kuuluvuuteen, ty6hon sitouttamiseen sekd hoitotyon laadun ja potilas-
turvallisuuden parantamiseen. (Kts. esim. Chacko 2016; Dellasega, Gabbay, Durdock

& Martinez-King 2009; Parker 2016; Wilson 2012).

Tietoldhteiden alustavan silmiilyn jélkeen opinndytety6hon valittiin vain suomenkie-
lisid léhteitd, silld opinndytety6lle ei koettu saavutettavan merkittdvaa lisdarvoa ul-
komaisten teosten myo6td. Lisdksi ldhdeteosten valinnassa kiytetyt kysymykset raja-
sivat aiheen perehdytykseen yleisesti, ei vastavalmistuneisiin hoitajiin tai perehdy-
tysprosessin yksityiskohtaiseen analysointiin. Samalla minimoitiin vaarinymmarryk-

sen mahdollisuus, kun 1dhdeteokset rajattiin suomenkielisiin.

Potentiaalisia tietoldhteitd valikoitui kaksikymmentéiviisi kappaletta, joista lopulli-
seen opinndytetyohon valikoitui yksitoista teosta vastaamaan kriteereiksi asetettuihin
kysymyksiin. Lihdeteoksia on hyddynnetty perehdyttimistd ja sen tarkoitusta, hyo-
tyd ja tavoitteita kéasittelevassd luvussa kolme (3) Perehdyttiminen tyOymparistossa
ja luvun alaotsikoissa 3.1 Perehdyttimisen tarkoitus ja vastuu, 3.2 Perehdytyksen
suunnittelu ja toteutus, 3.3 Perehdytyksen merkitys tyOnantajalle, 3.4 Perehdytyksen
merkitys tyontekijille sekd 3.5 Terveysalan opiskelijan perehdytys.

4.2 Perehdytyskansion materiaalin tiedonhaku

Perehdytyskansion tiedonhaku aloitettiin alkuvuodesta 2018 kun opinndytetyon
suunnitelma oli hyvéksytty. Tiedonhaun kannalta oli olennaista, ettd perehdytyskan-
sion siséltod oli suurilta osin jo péédtetty ja oli selvdd, minkélaista tietoa perehdytysma-
teriaalia varten tarvittiin. Poliklinikan toimintaan, kdytént6ihin ja opiskelijoihin liit-

tyva informaatio saatiin suullisena tiedonantona poliklinikan yhteyshenkil6iltd. HUS-
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organisaatioon ja sen hankkeisiin liittyvaa tietoa haettiin manuaalisesti Helsingin ja

Uudenmaan sairaanhoitopiirin verkkosivustolta sekd HUS:n muista julkaisuista.

Naistentautien poliklinikalla tutkittaviin ja hoidettaviin sairauksiin liittyvd tiedonha-
ku rajattiin Terveysportti- sekd Terveyskyld-verkkosivustoihin. Terveysportti on
Kustannus Oy Duodecimin terveydenhuollon ammattilaisille tuottama l4édketieteelli-
sen tiedon palvelu, josta 10ytyy ajantasaista, jatkuvasti pdivittyvii tietoa pitkéaikais-
sairauksista akuuttitilanteisiin. Siséltod palveluun tuottavat Duodecimin asiantuntija-
organisaatio ja yhteistyotahot. (Duodecim i.a.) Terveyskyld-verkkosivusto on HUS:n
koordinoima ja Suomen kaikkien yliopistollisten sairaanhoitopiirien ylldpitima verk-
kopalvelu. Se on kytkoksissd yliopistolliseen tutkimukseen, miké takaa tiedon luotet-
tavuuden. Lisdksi verkkopalvelu on kaikkien kansalaisten saatavilla veloituksetta.
Palvelu siséltdd erilaisia virtuaalitaloja eri eldmaéntilanteisiin ja oireisiin. (Terveysky-
14 1.a/a.) Perehdytyskansiossa hyddynnettiin erityisesti Terveyskylédn Naistaloa, joka
sisdltdd erikoissairaanhoidon ammattilaisten tuottamaa ndyttoon perustuvaa tietoa
naistentaudeista ja synnytyksistd niin naistautipotilaille, ammattilaisille ja hoitoalan

opiskelijoille (Terveyskyld 1.a/b).
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5 PEREHDYTYSKANSION TOTEUTUS

5.1 Ideointi ja suunnitelma

Jo ennen varsinaisen opinndytetyOprosessin aloittamista olin pohtinut, ettd haluan
tehda hoitoty6td kehittdvin opinndytetyon, josta on konkreettista hyotyd. Kankkunen
ja Vehvildinen-Julkunen (2013, 218-219) tuovat Tutkimus hoitotieteessd -teoksessa
esille, ettd jo opinndytetyon tutkimusaiheen valinta on eettinen ratkaisu ja tutkimus-
etitkan periaatteen ja oikeutuksen ldhtokohta on sen hyodyllisyys, joka voi kohdistua
tulevaisuudessa esimerkiksi uusiin potilaisiin tai asiakkaisiin tai hoitotydon laadun

kehittamiseen.

Olin Naistenklinikan naistentautien poliklinikalla harjoittelujaksolla syksylld 2017 ja
poliklinikalta puuttui ajantasainen perehdytyskansio. Olisin itse opiskelijana hyoty-
nyt perehdytyskansiosta, joka antaisi teoreettista pohjaa naistentautien hoitoty6hon ja
selkeyttdisi poliklinikan toimintaa. Ehdotin poliklinikan osastonhoitajalle perehdy-
tyskansion tekemistd opinndytetyonédni ja sovimme, ettd teen itsendisesti opinndyte-
tyon suunnitelman, ehdotuksen perehdytyskansion siséllostd ja hankin tutkimuslu-

van.

Esitin koulun opinndytetydseminaarissa marraskuussa 2017 ideapaperin opinnéyte-
tyOstédni ja ryhdyin tydstiméén kirjallista suunnitelmaa. Huomasin samalla tiedonha-
kua tehdessidni, ettei sekd naistentautien poliklinikkatoimintaan ettd perehdyttdmi-
seen keskittyvid opinndytetoitd 10ytynyt yhtddn. Esitin opinndytetydon suunnitelman
koulun seminaarissa joulukuussa 2017 ja tammikuussa 2018 suunnitelma hyvéksyt-
tiin muutamien tarkennusten lisddmisen jdlkeen. Témén jédlkeen ldhdin selvittimédn
tutkimusluvan hakemista HUS:Ita. Tutkimusluvan saaminen kesti kuukauden ja lupa

myonnettiin minulle maaliskuussa 2018.

5.2 Perehdytyskansion sisélto
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Olen ollut sairaanhoitajaopiskelijana harjoittelujaksoilla niin yksityisilld palveluntar-
joajilla, Helsingin kaupungilla kuin HUS:Ila. Ndma kokemukset toimivat 1dht6kohta-
na sille, miten 1dhdin suunnittelemaan perehdytyskansion sisdltod. Muista yksikdisti
saatujen harjoittelukokemusten lisdksi pystyin hyddyntiméén kokemustani harjoitte-
lusta naistentautien poliklinikalla. Alustavasti suunnittelin kansion sisidllon muodos-

tuvan kahdeksasta osa-alueesta (kuvio 1).

Naistentautien Yleisid

HUS-organisaatio Naistenklinikka poliklinikka kaytannontietoja

tyoskentelysta

Naistentautien Poliklinikan
teoriaosuudet toimenpideosasto

Terveyskyla Opiskelijoiden

0S10

Kuvio 1. Perehdytyskansion alustava sisélto ennen tiedonhaun aloittamista.

Tiedonhakua tehdessdni kansion teemat jakautuivat neljddn osioon eheimmaksi ja

samalla selkedmmaksi kokonaisuudeksi (kuvio 2).

HUS- . .. . . C e :
Naistenklinikka Opiskelijoiden osio

( rN istenklinik: _' Naistentautien | ( Kéaytannon asioita |
|| e | | Naistenklinikan hoitotyé || ytann
HUS:n esittely esittely \ Y / harjoittelusta
| | Terveyskyldn ~ g
f B esittel 1 . )
HUS Poliklinik . Y Opiskelijan
|| itvvani oliklinikan , - i ;
organisationa | (| osteyia | L] Alkuraskauden velvollsuder
& vastaanotot | Vastaanotot | L J
) ..
~ - o | |  Harjoittelun
. C N Endometrioosi, tavoitteet
L Me1lqhden HUS:n — virtsankarkailu ja -
tunnelikartta L hygieniaohjeistus laskeumat ( o
ja SoMe-ohjeistus Johtajayliladkarin
L ) — L ohjeet;
tartuntatautilaki ja
Gynekologiset L lagkehoito
kasvaimet
-

Kuvio 2. Perehdytyskansion lopullinen sisdlto tiedonhaun jélkeen.
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HUS-organisaatiota ja sairaanhoitopiirid esittelevddn osioon on siséllytetty esittelyt
Lean-menetelmaéstd, Biopankki-toiminnasta sekd magneettisairaala-kdsitteestd, jotka
koskevat myds naistentautien poliklinikkaa ja ovat sen vuoksi lyhyesti esitelty perehdy-
tysmateriaalissa. Lean-menetelma on otettu asteittain kiyttoon koko HUS-alueella suju-
voittamaan tyOntekoa, ja se kannustaa nimenomaan tyOntekijoitd parantamaan ja hio-
maan tyoprosesseja (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri 2014). Biopankki-hanke,
jossa HUS on osallisena, on valtakunnallinen kokoelma niytteitd ja tietoja, joita hyo-
dynnetddn ladketieteellisessd tutkimuksessa (Terveyskyld i.a/c). Myos naistentautien
poliklinikan asiakkailta voidaan pyytdd kirjallista, vapaaehtoisuuteen perustuvaa suos-

tumusta antaa terveystiedot hankkeen kéyttoon.

HUS:n kehittyvdédn toimintaan liittyen perehdytysmateriaalissa esitellidn my0s mag-
neettisairaalastatus, johon HUS pyrkii tietyissd sairaanhoitopiirin osaamiskeskuksis-
sa. Statuksen saamiseksi sairaalan tiytyy todistaa hoidon olevan huippuluokkaa. Ta-
hin liittyen koko HUS-alueella, my6s niissd osaamiskeskuksissa jotka eivét vield hae
magneettisairaalastatusta, on kdytossé erilaisia mittareita, jotka osaltaan antavat tie-
toa hoidon laadusta méaarillisesti ja laadullisesti. Téllaisia mittareita ovat esimerkiksi
kivunhoitoa seké vajaaravitsemuksen riskid arvioivat mittarit. (Torppa & Maékijéarvi

2014,2.)

Toisessa osiossa on esitelty tyOymparistd eli Naistenklinikka ja sen toiminta, osastot
ja vastaanotot yleisesti. Naistentautien poliklinikasta on esitelty vastaanotot, toimen-
pideosaston toiminta, poliklinikan henkildsto ja tarkeédt yhteystiedot. Lisdksi osiossa
on kéyty lyhyesti ldpi kdytdnnon asioita poliklinikalla tydskentelystd kuten ruokailus-
ta, tyoterveyshuollosta, poissaoloilmoituksista tai mistd 16ytdd lisdtietoa esimerkiksi

potilastietojarjestelmén kayttdmisesta.

Naistentautien teoriaosuuteen valikoituivat ne sairaudet ja hdiridt, joita tutkitaan ja
hoidetaan poliklinikalla yleisimmin; kohdunlaskeumat, inkontinenssi- eli virtsanpida-
tysongelmat, alkuraskauteen liittyvit héiriét, endometrioosi eli kohdun limakalvon
sirottumasairaus sekd gynekologiset kasvaimet. Teoriaosuudet siséltivét potilaan

oireet, sairauden tai héiridn toteamisen sekd hoitomuodot. Liséksi perehdytysmateri-
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aalissa on esitelty naistentautien hoitotydn erityispiirteitd poliklinikkatydskentelyn
ndkokulmasta sekd Terveyskyld-asiantuntijasivusto, josta ammattihenkilot 16ytavat
luotettavaa tietoa ja johon on helppo ohjata myds potilaat hakemaan tietoa terveydes-

taan.

Perehdytyskansion sisdltd on koottu siten, ettd sitd voivat hyodyntdd niin uudet tyon-
tekijat kuin terveysalan opiskelijat. Sen lisdksi opiskelijoille on suunnattu vield oma
osionsa kansiossa, jossa on esitelty yleisid harjoitteluun liittyvid kdytintoja, HUS:n
madrittelemét opiskelijan oikeudet ja velvollisuudet harjoittelujaksolla sekd annettu

esimerkkejd hyvistd harjoittelutavoitteista naistentautien poliklinikalla.

Perehdytysmateriaalista 10ytyy muun sisdllon liséksi viisi liitettd; Meilahden alue-
kartta (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri i.a/c), johtajaylilddkirin ohjeet 14a-
kehoidon toteuttamisesta harjoittelussa sekd tartuntatautilain soveltamisesta (Haapa
yms. 2018), HUS:n yleiset sosiaalisen median toimintaohjeet (Helsingin ja Uuden-
maan sairaanhoitopiiri i.a/d) sekd hygieniaohjeistukset tyontekijoille (Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiiri 2017b). Liitteet tulostettiin perehdytyskansion paperi-
seen versioon HUS:n sisdisestd Intranetistd, mutta sihkoiseen versioon niita ei ollut
mahdollista lisdtd, silld kiyttdoikeuteni eivét olleet riittdvit tallentamaan ja avaa-
maan tiedostoja kirjoitusohjelmassa. Tamén vuoksi tdysin samat liitteet on haettu

vaihtoehtoisista paikoista, jotta ne ovat opinndytetyossa jéljitettdvissa.

5.3 Perehdytyskansion kokoaminen

Toukokuussa 2018 tapasimme yhteyshenkiléiden kanssa poliklinikalla perehdytys-
kansion tiimoilta ja annoin ensimmaisen version paperisesta kansiosta poliklinikalle.
Aiemmin yhteyshenkildikseni osoitetut hoitajat eivdt endd tydskennelleet poliklini-
kalla ja yhteyshenkil6ikseni nimettiin apulaisosastonhoitajan lisdksi kaksi nykyistd
opiskelijavastaavaa. Toinen heistd oli pari kuukautta aiemmin aloittanut ty6t polikli-
nikalla ja pystyi antamaan uuden tyontekijan ndkokulman. Poliklinikan toiminta oli
myo6s kevddn aikana laajentunut, joten perehdytyskansioon tuli liséti vield osiot uu-

sista toimenpide- ja tutkimusvastaanotoista.



20

Seki apulaisosastonhoitaja ettd opiskelijavastaavat olivat ensimmaéisesti tapaamises-
ta ldhtien tyytyviisid sithen, miten olin 1dhtenyt rakentamaan kansiota niin sisillolli-
sesti kuin ulkondoéllisesti (kuvat 1 ja 2). Sain heiltd suullista palautetta kansion moni-
puolisuudesta ja laajuudesta sekd perehdytysmateriaalin selkeydestd. Sovimme ettd

kansion valmistuessa saan yhteyshenkil6iltd vield kirjallisen palautteen perehdytys-

kansiosta.

Perehdytysmateriaaliin tarvittavien lisdysten jdlkeen opiskelijavastaavat oikolukivat
kansion ja lahettivdt kesdkuussa sdhkdpostitse korjausehdotukset muutamista tarken-
nuksista kuten sanavalinnoista ja poliklinikan omiin kdytintoihin liittyvistd asiavir-
heistd. Kansion kanteen liséttiin HUS:n logo ja apulaisosastonhoitaja toivoi kansioon
muiden liitteiden lisdksi pohjapiirrosta Naistenklinikan eri siivistd. En onnistunut
l6ytdméddn asianmukaista pohjapiirrosta eikd poliklinikaltakaan 16ytynyt sellaista,
joten sovimme heidén lisddvin sen kansioon itse myohemmin. Kesdkuun lopulla la-
hetin sdhkopostitse opiskelijavastaaville sihkdisen version valmiista perehdytyskan-

siosta ja heindkuun alussa kdvin vield paivittdméssd paperisen perehdytyskansion

materiaalit valmiiseen versioon.

Kuva 1. Perehdytyskansion hakemisto ja sisdllysluettelo. Oma arkisto 2018.
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Valmiista perehdytyskansiosta tuli kansilehtineen 33-sivuinen. Hankin perehdytys-
materiaalille omakustanteisesti kansion, muovitaskut sekd vérillisen hakemiston.
Kansion vérivaihtoehdoiksi olin valinnut valkoisen ja HUS:n teemavérien mukaisen
turkoosin, joka oli oma ensisijainen ehdotukseni ja myos yhteyshenkiléiden mieleen.
Perehdytyskansion fontiksi valikoitui ajaton ja selked Arial-kirjaintyyppi. Leipateks-
tin fontti on padsidintoisesti kokoa 12 ja muutamassa kohdassa 11. Télld pyrittiin
vahentdméédn kansiosta sivut, joille olisi tullut esimerkiksi vain yksi lause. Otsikot
lihavoitiin ja alleviivattiin fonttikoon ollessa 16. Jokaisen aihealueen ldhteet merkit-
tiin kyseisen osion loppuun, jotta poliklinikan henkil6kunnan on jatkossa helppo pai-
vittdd kansion tietoja ja samalla merkitd ldhteet vain paivitettyyn osioon. Lahdeviit-

tausten fonttikoko on 9.

3. Valvira ohi
kymmenen biopankkia. (Biopankki 2018.)

Kuva 2. Valmiin perehdytyskansion etukansi ja sivuja. Oma arkisto 2018.
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7 POHDINTA

7.1 Opinndytetyon eettisyys ja luotettavuus

Kuten jo aiemmin on mainittu perehdyttdmistd késittelevdssa kappaleessa, hyva pe-
rehdytys parantaa tyontekijoiden sitoutuneisuutta ja ammattitaitoa, mikd vaikuttaa
keskeisesti hoitotyon laatuun ja potilasturvallisuuteen. Opinndytetyon tuotoksena
tehty laadukas perehdytysmateriaali tukee hyvdd perehdyttimistd ja kehittdd pereh-
dytysprosessia, tyontekijdn osaamista ja samalla hoitotyon laatua ollen hy6dyllinen.
Hyddyllisyys on tutkimusetiikan periaatteen ja tutkimuksen oikeutuksen ldahtokohta
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 218). Lisdksi koko prosessin ldpindky-
vyys opinndytetyOraportissa lisdd opinndytetyoni luotettavuutta. Opinndytetyd on
tehty ammattikorkeakoulutasoisen ohjeistuksen mukaisesti hyvié tieteellisid kiytén-
tojda noudattaen (kts. esim. Kankkunen & Vehvildinen 2013; Diakonia-

ammattikorkeakoulu 2010).

Etsin laadullisesti parhaiten omaan opinndytetyohoni soveltuvia léhteitd ja koen on-
nistuneeni tiedonhaussa. Vilkka ja Airaksinen (2003, 76) tuovat esille toiminnallisen
opinndytetyon prosessiin liittyen, ettei opinndytetyon arvo ratkea kdytettyjen ldhtei-
den méérdn perusteella, vaan olennaisempaa on ldhteiden laatu sekd soveltuvuus.
Tarkastelin tietoldhteitd kriittisesti, ja huomasin ettd monissa teoksissa toistuivat sa-
mat lahdeteokset, johtopadtokset ja teemat. Ndin pystyin valikoimaan opinndytetyd-
honi teokset, joita pystyin hyddyntdmaddan mahdollisimman tarkasti tutkimuskysy-
myksidni ajatellen. Kéytin opinndytetyOssdni alkuperdisteoksia mahdollisuuksien
mukaan ja vertailin eri tietoldhteiden teemoja ja tuloksia arvioiden samalla niiden
yhdenmukaisuutta. Monet kdyttdmieni ldhdeaineistojen tekijdt ovat tunnettuja ja jul-

kaisseet useampia teoksia.

Lahdeaineistoihin on viitattu sekd opinndytetydn raportissa ettd perehdytyskansiossa
siten, ettd alkuperdisldhteet ovat asianmukaisesti 10ydettivissd. Liséksi huolehdin
siitd, ettd materiaali on ollut tiedonhakuhetkelld ajantasaista. Tiedonhankinnassa on

my0s hyddynnetty poliklinikalla tydskentelevien yhteyshenkildiden asiantuntijuutta
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ja osaamista poliklinikalla tyoskentelyyn ja yksikkokohtaisiin kdyténtoihin liittyen.
Poliklinikan yhteyshenkil6itd informoitiin opinnédytetyon tarkoituksesta ja ettd heiddn
antamaansa tietoa hyddynnetddn perehdytyskansiossa, joka on vain poliklinikalla

tyoskentelevien ja sielld harjoitteluaan suorittavien opiskelijoiden kiytettavissa.

7.2 Perehdytyskansion arviointi

Tavoitteenani oli tehdd perehdytyskansio, joka kehittdd naistentautien poliklinikan
perehdytystéd uusille tyontekijoille ja opiskelijoille ollen konkreettinen apuviline po-
liklinikan toimintaan tutustuessa, ja josta voin tekijdnd olla itse ylped. Koen saavut-
taneeni ndistd tavoitteista molemmat. Aiempien harjoittelukokemusteni ja saamani
perehdytyksen ansiosta visio perehdytyskansiosta oli vahva ja selked koko prosessin
ajan. Suunnitteluvaiheessa ideoimani sisdltd l10ytyy valmiista perehdytyskansiosta
muutamin lisdyksin. Omalla kohdallani toimi hienosti se, ettd poliklinikan yhteys-
henkil6t luottivat osaamiseeni ja visiooni siten, ettd sain vapaasti ideoida ja suunni-

tella perehdytyskansiota.

Sain poliklinikan yhteyshenkil6iltd sovitusti kirjallisen palautteen perehdytyskansios-
ta luovutettuani valmiin perehdytysmateriaalin poliklinikan kaytt66n. Saamassani
palautteessa yhteyshenkilot toivat esille, ettei poliklinikalla olisi ollut resursseja nédin
monipuoliseen ja laajaan tyOpanokseen mitd kansio on vaatinut. Perehdytyskansiolle
on ollut suuri tarve ja kysyntdé jo pidemmain aikaa ja ndin huolellisesti koottu pereh-
dytysmateriaali on konkreettinen apu perehdytyksessid. Erityisen tyytyvéisid he olivat
sithen, ettd kansiosta jdd heille séhkdinen versio, jota on helppo jatkossa paivittda.
Uuden tydntekijan ndkokulmaa edustanut opiskelijavastaava toi esille, ettd olisi hyo-

tynyt suuresti perehdytyskansiosta aloittaessaan poliklinikalla.

Olin alun perin suunnitellut, ettd kansiota voisi koekéayttdd poliklinikalla saadakseni
luotettavamman arvion sen toimivuudesta ja kdytettdvyydestd esimerkiksi kyselylo-
makkeen ja lomakkeesta saatujen vastausten analysoinnin avulla. Syksyn ensimmai-
set opiskelijat olivat kuitenkin aloittamassa harjoittelunsa poliklinikalla vasta elo-
kuun lopussa ja osa poliklinikan tyontekijoistd oli vield kesdlomalla poliklinikan

toiminnan ollessa normaalia suppeampaa. Lisdksi oma opinndytetyOprosessini olisi
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vitvistynyt syksyn suunnitellun valmistumisaikataulun osalta, mikéli olisin koekéy-
ton jdlkeen suorittanut perehdytysmateriaalin kiyttokokemuksen analysoinnin laa-
dukkaasti. Pddtimme yhteyshenkildiden kanssa, ettd opiskelijavastaavien ja apulais-
osastonhoitajan mielipide materiaalin sisdllostd ja kansion toimivuudesta riittdd. Jat-
kotutkimusehdotuksena perehdytysmateriaalin toimivuutta ja kdytettivyyttd voisi
tutkia poliklinikan tyontekijoiden ja opiskelijoiden kokemusten perusteella. Toinen
jatkotutkimusehdotus on materiaalin tuottaminen esimerkiksi englanniksi, jotta voi-

daan palvella my0s ulkomaalaisia hoitotyontekijoitd sekd terveysalan opiskelijoita.

Jalkeenpdin kansiota tarkastellessa pohdin, ettd materiaalista olisi ollut mahdollista
tehdd lukijaystévéllisempi ja monimuotoisempi; nyt kansiossa on paljon tekstid ja
valtavasti informaatiota. Esimerkiksi védrien monipuolisempi kdytto, kuvat ja erilaiset
kuviot eldvoittiisivdt kansiota. Tdmdn kaltainen hiominen olisi vaatinut aikaa ja
mahdollisuutta keskittyd perehdytysmateriaalin kokoamiseen kokonaisvaltaisemmin
kuin mitd tdimén opinndytetydprosessin aikana oli mahdollista johtuen muista opin-
noista, omasta siviilieldmasti sekd tyonteosta. Perehdytyskansion sisdltdman materi-
aalin informatiivisuuteen olen erittdin tyytyvdinen; materiaali antaa lukijalle koko-
naisvaltaisen kédsityksen niin naistentautien poliklinikasta kuin Helsingin ja Uuden-

maan sairaanhoitopiiristd organisaationa.

7.3 Oma ammatillinen kehitys

Opinndytetyotd tehdessédni tairkeimmaét oivallukseni liittyvit itse opinndytetyOproses-
siin sekd perehdytyksen tirkeyteen. Opinndytetyon tekeminen on opettanut ajankdy-
ton ja kokonaisuuksien hallintaa, itsekuria sekd avartanut tietimystdni perehdytyksen
laaja-alaisuudesta ja tirkeydestd. Prosessia edesauttoi aito kiinnostukseni hyvad pe-
rehdytystd kohtaan. Opinndytetyoprosessi kesti kokonaisuudessaan ldhes vuoden, ja
sain kokemusta oman toimintani johtamisesta sovittaessani prosessin tekemisen

muuhun eldmééni ja huolehtiessani opinndytetyoprosessin etenemisesta.

OpinndytetyOprosessin aikana ymmaérsin, ettd perehdytykselld on suuri vaikutus
tyontekijidn tyohyvinvointiin, sitoutuneisuuteen sekd hoitotydn laatuun ja potilastur-
vallisuuteen hoitoalan tyontekijoiden osaamisen myoétd. Hyva perehdytys toivottaa

uuden tyontekijin tai opiskelijan tervetulleeksi tydyhteisoon sekd huolehtii siité, ettd
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tyontekijd saa hyvit 1dhtokohdat tyon tekemiseen. Lisdksi loogisesti suunniteltu pe-
rehdytys auttaa tyontekijdd suoriutumaan tydstd paremmin ja hahmottamaan tydyksi-
kon kokonaisuutena. Laadukas perehdyttiminen vaikuttaa suotuisasti my0s tyonanta-
jaan; tyontekijoiden osaamisesta huolehtiminen lisdéd tuottavuutta organisaatiossa ja

vihentdd tyovoiman vaihtuvuutta.

OpinndytetyOprosessin myotd ymmaérrdan selvemmin sekd organisaatiotasoisen yleis-
perehdytyksen ettd yksikkokohtaisen perehdytyksen tarpeen ja sen, ettd jokainen uusi
tyontekijd on oikeutettu saamaan laadukasta perehdytystd. Tyontekijéna ja erityisesti
vastavalmistuneena tulisi kyetd luottamaan perehdytyksen olevan laadukasta ja tuke-
van tyontekijan kehittymistd ja oppimista, ja ettd perehdytyksessé kéytettidva tieto on
paivitetty ajantasaiseksi. Olen huomannut sekd opintojeni ettd harjoittelujaksojeni
myotéd terveydenhuollon ja hoitoalan kehittyvin jatkuvasti, ja hoitotyon kdytannét ja
toimintatavat muuttuvat nopeasti. TyOntekijdin oma motivaatio, halu oppia uutta ja
vastuun kantaminen omasta oppimisesta vaikuttavat suuresti niin perehdytyksen on-

nistumiseen kuin kokonaisvaltaisempaan, jatkuvaan ammatilliseen kehitykseen.

Erikssonin, Korhosen, Meraston ja Moision (2015) esittelemédt sairaanhoitajan vé-
himmaisosaamisen osa-alueet syventyivit itsellini monitahoisesti opinndytety&pro-
sessin aikana. Osaan tulevaisuudessa ohjata terveyspalveluiden kiyttdjat hakemaan
terveyteensd liittyvad tietoa luotettavilta sivustoilta, silld etsiessdni materiaalia pe-
rehdytyskansioon tutustuin terveydenhuollon virtuaalipalveluihin ja samalla sivus-
toihin, jotka tuottavat potilaslédhtoistd ja selkokielistd informaatiota. Olen pddssyt
syventdmaddn osaamistani terveyspalveluiden tuottamisesta ja jarjestimisestd Suo-
messa tutustuessani HUS-organisaatioon, Naistenklinikan tarjoamaan erikoissairaan-
hoitoon sekéd sithen, miten potilaat padtyvit naistentautien poliklinikan asiakkaiksi.
Tutustuessani lean-menetelméédn ja magneettisairaalastatukseen sain késitystéd siitd,
kuinka hoitotyon laatua tarkkaillaan ja tyontekoa pyritddn sujuvoittamaan ja kehittd-

maan.

Opinndytetyon myotd olen ymmartdnyt asiakasldhtdisyyden merkityksen hoitotydssé
ja erityisesti naistentautien hoitotydssi. Intiimiys ja luottamuksellisen ilmapiirin tér-

keys vastaanottotilanteessa on tuotu esille myds naistentautien hoitotyotd kasittele-
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vissd kappaleessa; potilaan kokemuksellinen asiantuntemus tulee huomioida potilas-
ta haastatellessa ja vastaanottotilanteessa hoitohenkiloston vuorovaikutustaidoilla on
tarked merkitys sen suhteen, ettd potilas haluaa jatkossakin huolehtia terveydestéén.
Kliinisen hoitotydn osaamiseni on vahvistunut tuottaessani sisdltdd naistentaudeista

perehdytyskansioon.

Varsinaisen perehdytyskansion suunnittelu ja tiedonhaku oli ylléttdvéan helppoa, silla
visio perehdytysmateriaalista oli vahva alusta ldhtien. Varsinainen siséllon tuottami-
nen vei paljon aikaa, silld pyrin luomaan mahdollisimman kattavat mutta tiiviit asia-
kokonaisuudet perehdytyskansioon. Liséksi piti miettid minkélainen tieto perehdy-
tyskansioon on olennaista ja tarpeellista tyontekijoille sekd opiskelijoille. Tiedon
titvistdminen oli kansion tekemisessd haastavinta; esimerkiksi naistentauteja esitel-
lessd oli olennaista siséllyttdd kansioon kokonaisvaltaisesti tietoa tietyn sairauden
oireista, toteamisesta ja hoidoista. Liséksi pyrin siihen, ettd tieto on ymmarrettavaa
terveydenhuollon tydntekijdlle tai opiskelijalle. Olen tyytyvdinen valitsemaani sisil-
toon, silld opinndytetyOprosessin aikana olen sisdistdnyt, ettd perehdyttdminen on
huomattavasti laaja-alaisempaa kuin pelkkd yksikkokohtaisen tyonkuvan hallinta.
Halusin ilmentdi laaja-alaisuutta myos perehdytyskansiossa ja siksi materiaali ei ole

keskittynyt vain naistentautien poliklinikan toimintaan.

Sairaanhoitajan vihimmaéisosaamisen vaatimukset ovat laaja-alaiset, ja voivat aiheut-
taa vastavalmistuneelle sairaanhoitajalle ahdistusta siitd, ettei tietotaito ole riittdva
tyoeldmain siirtyessd juurikin koulutuksen laaja-alaisuuden ja suurten kokonaisuuk-
sien vuoksi. Néin ollen huolellisella organisaatiotasoisella sekd yksikkokohtaisella
perehdytykselld tyontekijd saa varmuutta omaan osaamiseensa ja tekemiseensd. Sa-
malla tyOnantaja saa varmuutta siitd, ettd tyontekijd oppii yksikon kadytdnnot ja toi-
mintatavat. Vastavalmistuneena on tarkedd muistaa tyokokemuksen itsessdén kartut-

tavan tietotaitoa, ja ettd oman osaamisen pdivittdminen jatkuu koko tyduran ajan.
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