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Abstrakt

Detta examensarbete har utforts at foretaget Anvia i Vasa. Foretaget ar nu en
del av Elisa. Malet med arbetet var att skapa ett nytt satt att spara vilka produkter eller

tjanster som saljs. Efter en diskussion med anvandarna beslots att en webbapplikation

skulle skapas for att hantera vilka tjanster som saldes.

Arbetet utférdes genom att skapa en webbapplikation pa Anvias interna portal Triton, genom
att anvanda webbteknikerna HTML, PHP och CSS.

Resultatet ar en webbapplikation som skapades som ett tillagg till den interna portalen

Triton.
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Abstract

This thesis work has been carried out for the company Anvia in Vasa, which is now part of
Elisa. The goal of this work was to create a new way of tracking which products or services
are being sold. After a discussion with the users had been made, a web application had to

be created to manage the services that were sold.

The work was done by creating a web application on Anvia's internal portal Triton, using the
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The result of this Bachelor’s thesis is a web application that was created as an addon to the

internal portal Triton.
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Ordforklaringar

PHP

CSS

HTML

SOAP

REST

HTTP

URL

Tagg

JSON

Tigers

Rekursiv akronym for PHP: Hypertext Preprocessor ar ett allmant anvant
Scriptsprak med oppen kallkod som &r sérskilt lampat for webbutveckling och
kan integreras i HTML-dokument.

Cascading Style Sheets, ar stilmallar som tillater bade den som skapar

dokument och den som l&ser dem att anvénda sin egen stilmall.

Hyper Text Markup Language, det huvudsakliga sidbeskrivningsspraket for

webbsidor samt annan information som kan visas i en webblasare.

Ett protokoll for utbyte av information i decentraliserade och distribuerade

miljoer.

Representational State Transfer &r ett IT-arkitekturbegrepp som beskriver ett

mojlig kommunikationssétt mellan maskiner

Hyper Text Transfer Protocol, anvands for att dverfora information och &ar den
underliggande protokollet som anvands av World Wide Web och det har
protokollet definierar hur meddelanden formateras och éverférs och vilka
atgarder som webbservrar och webbldsare ska ta som svar pa olika

kommandon.

Uniform Resource Locator, ar den teckenstrang som identifierar en viss resurs

pa natet, t.ex. en webbsida
Tagg i detta examensarbete syftar pa engelska ordet tag.

JavaScript Objekt Notation, &r ett lattformat som anvénds for datautbyte och

ar ett satt att serialisera pa ett sadant séatt att det blir JavaScript-kod.

Tigers ar ett program skapat av Anvia for att halla koll pa tillgangligheten av

bredband till olika adresser.



Microsoft Microsoft Dynamics NAV ér ett enterprise resource planning (ERP) app fran
Dynamics NAV  Microsoft.

Triton Triton &r en webbapplikation som utvecklats inom Anvia for att kunna
uppréatthalla kundernas tjanster.



1 Inledning

Uppdraget gick ut pa att skapa ett nytt satt att lagra data om forsaljningen av produkter eller
tjanster. Forsaljningsprogrammet som nu anvands haller bara koll pa hur mycket av en tjanst
eller produkt som séljs totalt. Webbapplikationen skulle gora det enklare for anstallda att
kunna lagga in vilken tjanst eller produkt som saljs som formannen skulle kunna halla koll
pa via en Excel-fil som finns pa natverksenheten. Webbapplikationen skulle vara enkel att

anvanda och flera anvandare skulle kunna mata in data samtidigt.
1.1 Uppdragsgivare

Anvia koncernen bestod av Anvia Telecom och dess dotterbolag. Anvia ingar sedan 2017 i
Elisa Abp. Anvia Telecom som tidigare gick under namnet VVasa Léns Telefon Ab fornyade
sin malsattning ar 2007 och koncernen bytte namn ar 2008 fran Vasa Lans Telefon Ab till
Anvia Telecom. Malsattningen som fornyades ar 2007 var for att Anvia ville strava till en
ekonomisk tillvaxt samt skapa en béttre kundrelation med sina kunder. Anvia var den
dominerade telefonoperatéren i Vastra Finlands Lan med 110 000 konsumentkunder och 15
000 foretagskunder. Koncernen bestod av tre olika affirsomraden: Anvia ICT och Anvia TV

som ar nu en del av Elisa och Anvia Securi som nu &r en del av Viria Oyj.

Anvia Securi (Viria Securi) producerade las- och sakerhetstjanster till foretag och
konsumenter. Affarsverksamheten gick mestadels ut pa att leverera passersystem och

larmsystem.

Anvia ICT affarsverksamheten erbjéd omfattande tjanster inom datakommunikation och IT
till sdval konsumenter som foretag. De viktigaste tjansterna for konsumenterna var internet-
och tv-tjanster och telefoni. Foretagstjansten hade nastan samma utbud som man hade till

konsumenterna men man erbjod dven support och skolning till produkterna och tjansterna.

Anvia TV affarsomrade var utveckling, forséljning och leverans for mottagning av rorlig bild
och ljud till allmé&nheten. Anvia TV utgdrs av Anvia TV Oy och Hibox Systems Ab.

Anvia hade ca 750 anstallda och dess omsattning ar 2015 var 130,7 miljoner euro. Anvia

ville formedla en bra kundupplevelse samt att standigt utveckla sina tjanster. Visionen var
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att vara nationellt kand och prestigefull leverantor av losningar och tjanster baserade pa

datanat. (Theseus, 2018).

1.2 Bakgrund

Anvia tog i bruk ett nytt kassasystem Microsoft Dynamics Nav hosten 2015 som skulle ersatta
det urgamla forsaljningsprogrammet TTM som hade varit i anvandning redan under VVasa Lans
Telefons tid. Da andringen skedde sa forsvann dven Anvias satt att folja med vilken forséljare
som séljer vilken produkt eller tjanst. Med Microsoft Dynamics Nav sa syns all forsaljning som
en klumpsumma, sd det ar svart att veta om det blir salt via butiken eller via telefonen.
Webbapplikationen skulle hjalpa Anvia att spara vad som séljs och for att i fortsattningen ha
mojligheten att halla nagon sorts tavling at anstallda och férséka motivera dem att jobba mer

effektivt for att fa battre resultat &t firman.
1.3 Uppdrag

Uppdraget gick ut pa att hitta ett enkelt satt att folja upp forsaljningen av olika tjanster och
produkter. Det var viktigt att flera skulle kunna lagga till uppgifter samtidigt, det skulle vara latt
att anvanda och att komma at. Uppfdljningstjansten skulle tas i bruk och personalen skulle

introduceras i hur den anvands.

Som krav stalldes att systemet skulle vara enkelt att komma at, enkelt att anvanda och att flera
ska ha mojlighet att anvanda den samtidigt. Ett annat krav var att man skulle kunna ta ut rapporter

manadsvis fran programmet.



2 Tekniker

Det hér kapitlet beskriver de tekniker som anvéndes i projektet. Man bestamde att applikationen
skulle forverkligas som en webbenké&t som skulle fyllas i via en webbl&sare, informationen i
enkaten skulle lagras i en Excel-fil pa formannens natverksenhet. Man valde att enkaten skulle
skapas med hjalp av HTML, PHP och CSS.

2.1 Webb- och skriptsprak
| underkapitlen presenteras de webb- och skriptspraken som har blivit anvanda i examensarbetet.
21.1 HTML

HTML é&r en forkortning av Hyper Text Markup Language. HTML &r inget
programmeringssprak utan det ar ett marksprak. Markspraket HTML &r en samling av HTML-
element for att beskriva innehallet pa webbsidor som webblasare kan tolka. Syftet med en
webbldsare som t.ex. Mozilla Firefox och Google Chrome &r att lasa HTML-dokumentet och
visa dem som webbsidor. Webbl&saren visar inte HTML-elementen utan anvédnder HTML-

elementen for att tolka innehallet pa webbsidan. (Refsnes, Refsnes, & Refsnes, 2010, s. 1-2).

Ar 1989 foreslog Tim Berners-Lee som arbetade vid Europeiska partikelfysikinstitutet CERN
(Centre European pour la Recherche Nucleaire) ett system for att tillata forskare att dela
dokument med andra med hjalp av elektroniska néatverksmetoder. Hans idé blev det som kallas
World Wide Web. Ar 1992 slappte Berners-Lee och CERN gruppen forsta versionen av HTML
1.0 som slutfordes 1993. Denna specifikation var sa enkel att den kan skrivas ut pa ena sidan av
ett papper, men aven da inneholl den den grundlaggande idén som har blivit en viktig del i
utvecklingen av HTML. Ar 1994 utvecklades HTML 2.0 av Internet Engineering Task Forces's
HTML Working Group . Denna grupp upplostes senare till forman for World Wide Web
Consortium (W3C) som fortsatte att utveckla HTML. World Wide Web Consortium som hade
tagit 6ver HTML-utvecklingen forsokte skapa nagon standardisering i HTML 3.0 men det var
sa mycket argument over vad som bor inkluderas att det aldrig kom langre &n diskussionfasen.
Ar 1996 utfardades en konsensusversion, HTML 3.2. medtillagda funktioner som tabeller och
text som flyter runt bilder till den officiella specifikationen samtidigt som den bibehdll
bakatkompatibilitet med HTML 2.0. W3C slappte HTML 4.0 specifikationen i slutet av 1997
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och darefter HTML 4.01 1999 som for det mesta skulle korrigera nagra fel i 4.0 specifikationen.

Ar 2014 blev HTML 5 slappt som en stabil W3C rekommendation som betyder att

specificeringsprocessen &r klar.

HTML-dokument &r byggt upp med hjalp av HTML-element som bestar av starttagg och sluttagg
som bildar HTML-element. Mellan start- och sluttaggen finns elementets innehall. HTML-
element kan nastlas sa att ett HTML-element kan vara innehall i ett annat HTML-element. Det
element som alltid har flest HTML-element i sig & HTML-taggen som definierar att det &r ett
HTML-dokument. Det finns element som kommer att sakna innehall och dessa tomma element
ska bara ha starttagg, ett exempel ar ett linjebyte som skrivs som <br>. (Refsnes, Refsnes, &
Refsnes, 2010, s. 12-14).

Man kan ge HTML-elementen ytterligare information genom att anvénda attribut. Ett attribut
anvands for att definiera egenskaperna hos ett HTML-element och placeras inuti elementets

starttagg, t.ex. class="name”. De attributen som de flesta HTML-elementen stoder &r:

e Id, anger ett unikt id for ett HTML-element, id-vardet kan anvéndas av CSS och
Javascript for att uféra vissa uppgifter for ett unikt HTML-element med det angivna
id-vardet.

e Class ér till for att namnge flera HTML-element pa hemsidan, vilket passar bra om
du har flera omraden pa hemsidan som ska tilldelas samma stiler.

e Style, anvands for att ange den grafiska utformningen av ett HTML-element som

farg, teckensnitt och storlek.

D& man anger vardet pa ett attribut ska man anvanda sma bokstaver bade HTML4 samt
HTML5 stoder anvandningen av stora bokstdver, men det &r inte rekommenderat.
(Refsnes, Refsnes, & Refsnes, 2010, s. 16-17).

For att skicka information fran elementen till en server sa anvander man sig av HTML-
formular, t.ex. fran ett textfalt. Den typen av formuléar-element som anvéands mest ar input-
elementet. Input-elementets typ bestdms med hjélp av attributet Type, de vanligaste input-

typerna ar:
e Text, skapar ett omrade som anvandaren kan skriva text i.

e Checkbox, skapar valmojligheter som kan markeras, checkbox anvénds nar du vill

att anvandaren skall vélja ett eller flera alternativ. Man kan valja flera alternativ at
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gangen, ifall bara ett alternativ ska valjas at gangen borde man istallet anvanda

Radiobox.

e Radiobox, skapar valmojligheter som kan markeras. Anvands nar man vill att

anvandaren skall valja endast ett alternativ.

For att skicka informationen i ett formular till servern for behandling anvénds typen submit pa

elementet input. | form-elementet sa anvands oftast metoden post eller metoden get.

e Metoden GET visar innehallet i formuldret som en URL (webbadress) i webblésarens
adressfalt.
e Metoden POST sander datat i head-informationen dvs. skickar innehdllet utan att det

visas for anvandaren.

I elementet form kan man ange attributet action tillsammans med adressen till en webbsida.
Action anger till vilken sida pa servern formularets data sands. Attributet action anger till vilken
sida pa servern som formularets datas sands. (Refsnes, Refsnes, & Refsnes, 2010, s. 98-105).

Kodexempel 1. Ett exempel pa ett HTML-dokument.

<IDOCTYPE html>

<html>
<body>
<h2>Text Input</h2>|
<form=>
First name:<br=>
<input type="text" name="firstname'">
<br=
Last name:<br>=
<input type="text" name="lastname"">
</form>
</body=>

</html>



Text Input
First name:

L.ast name:

Figur 2. Hur en webblasare tolkar HTML-dokumentet i kodexempel 1.

212 CSS

Cascading Style Sheets som oftast beskrivs med forkortningen CSS ar ett kodningssprak for att
man ska kunna definiera utseendet och kontrollera layouten pa webbsidor. Genom att anvanda
CSS sa kan man t.ex. skapa skuggor, kontrollera utseendet pa kanter eller var bilder placeras.
Man kan jamfora CSS med Microsoft Word dar man kan skapa stil-regler for sitt innehall. CSS
ar inte alternativ till HTML, de ar tva olika kodningssprak som har helt olika uppgifter, CSS ar
en stilmall for att man skall kunna ange hur ett HTML-dokument ska visas. (McFarland, 2009,
s. 1).

Det finns tre olika versioner av CSS. CSS-niva 1 i W3C-rekommendationen skapades i december
1996. Utgavan av CSS 1 stoder: teckensnittegenskaper, textattribut, anpassning av text, tabeller,
bilder och mer, farger pa text och bakgrunder, avstdnd mellan ord, bokstaver och linjer,
marginaler, grénser och positionering, och unik identifiering och klassificering av grupper av
attribut. Det var efter att denna utgava som arbetsgruppen Cascading Style Sheets och Formatting

Properties bildades av W3C for att fokusera enbart pa CSS.

I maj 1998 slapptes CSS 2 som lade till nya mojligheter som fast positionering. Det var inte
forrén i juni 2011 som W3C slappte CSS 2.1, vilket fixade fel och anpassade mgjligheterna battre

med webblasarfunktioner.

CSS 3 som slapptes 2012 ar den senaste utvecklingen av Cascading Style Sheets-spraket och

syftar till att utoka CSS 2.1. CSS 3 ger manga efterlangtade nyheter, som avrundade horn,
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skuggor, gradienter, dvergangar eller animationer, samt nya layouter som flera kolumner,

flexibla rutor eller rutnatlayouter.
Det finns tre olika sétt att anvénda sig utav CSS:

¢ Inline CSS, man definierar CSS i ett enskilt HTML-element med attributet style.
e Internal, CSS koden skall vara inbaddad i HTML-dokumentets borjan innanfér HTML-
elementet <head>.

e External, CSS koden finns definierat i en skild fil med filandelsen .css.

External betraktas som det bé&sta sattet att anvénda sig utav CSS p.g.a. man kan andra utseendet
pa en hel webbsida genom att andra CSS koden i en enda fil istallet for att ga igenom varje fil

som webbsidan anvander sig utav av. (McFarland, 2009, s. 34-36).

Varje CSS-stil har tva grundlaggande delar den férsta delen pekar pa vad som skall
formateras och den andra innehaller formateringsegenskaperna t.ex. forsta delen pekar pa
HTML-elementet <h1> och andra delen anger vilka egenskaper HTML-elementet skall ha
t.ex. om man vill dndra textstorleken. Det finns tre olika sétt att ange regler till vilket HTML-
element som skall formateras. Man kan vélja att formatera alla HTML-element av samma
typ, formatera ett HTML-element baserat pa vardet pa dess id-varde eller sa kan man vélja
alla HTML-element som har samma angivna class. For att formatera ett unikt HTML-
element sd anvander mig sig utav attributet id om man vill formatera flera HTML-element

anvander man sig utav attributet class. (McFarland, 2009, s. 49-53).



Kodexempel 2. Ett exempel pa hur CSS kan anvandas for att andra pa formatering av element.

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<style>

p{
font-family: Georgia, serif;
font-size: 30pt;
text-decoration: underline;

}

#pl {

font-family: cursive;
font-size: 20pt;
text-decoration: line-through;

}

pp2 {
font-family: serif;
font-size: 25pt;
text-decoration: underline overline;
}

</style>

</head>
<body>

<p>Blir formaterad av p.</p>
<p id="p1">Elementet dr unikt da den definieras med id.</p>
<p class="p2">viljer elementet med ett specifikt klassattribut.</p>

</body>
</html>

Blir formaterad av p.

= Lot drunikt oS- dendefini el

valjer elementet med ett specifikt klassattribut.

Figur 3. Hur webblasaren visar HTML-dokumentet i kodexempel 2.



213 PHP

PHP (rekursiv akronym for PHP: Hypertext Preprocessor) ar ett allmant anvant 6ppet
kéllkodsspecifikt skriptsprak som &r sarskilt lampat for webbutveckling och kan integreras i
HTML-dokument. Detta skriptsprak ar serverbaserat, vilket betyder att till skillnad fran t.ex.
JavaScript sa kors PHP-koden pa webbservern i stallet for att utforas pa klienten. Man kan
enkelt lagga in PHP-kod i ett HTML-dokument genom att anvanda sig av PHP:ns start- och
sluttagg, <?php och ?>. Zend Engine, en programtolk, &r centrum for PHP och &r den
komponenten som analyserar och kor PHP-koden. (What is PHP?, 2013).

Forsta versionen av vad som blev kédnd som PHP skapades 1995 av en man som vid namnet
Rasmus Lerdorf. Rasmus Lerdorf behdvde nagonting fora att gora det enklare att skapa
innehall pa hans hemsida, nagot som skulle fungera bra med HTML men &nda ge honom
mera flexibilitet &n vad HTML kunde erbjuda honom. Vad han behdvde var ett enkelt satt
att skriva skript som skulle koras pa sin webbserver bade for att skapa innehall och hantera
data som skickas tillbaka till servern fran webblasaren. Genom att anvanda Perl-spraket
skapade han en teknik som gav honom vad han behévde och bestdmde sig for att kalla denna
teknik "Personal Home Page/Forms Interpreter” tekniken gav ett bekvamt satt att bearbeta
webbformular och skapa innehall. Namnet "Personal Home Page / Forms Interpreter"
forkortades senare till PHP/FI och har sd smaningom bytt namn for att representera "PHP:
Hypertext Preprocessor”. PHP/FI version 1.0 anvéndes aldrig riktigt utanfér Rasmus egen
webbplats. Med introduktionen av PHP/FI version 2.0 borjade detta forandras. PHP/FI gick
igenom tva revisioner innan den blev fullstandigt omskriven av Andi Gutmans och Zeev
Suraki 1997.

PHP 3.0 var den forsta versionen som gick under namnet PHP Hypertext Preprocessor. Det
var ocksa den forsta versionen som stodde olika databaser, protokoll och API.

| slutet av 1998 sag Zeev Suraki och Andi Gutmans tillbaka pa sitt arbete i PHP 3.0 och
kénde att de kunde ha skrivit skriptspraket annu battre, sa de borjade med en ny omskrivning
i Maj 2002 sa publicerades PHP 4.0. PHP 4.0 &r den forsta versionen som anvéander sig av
en programtolk kallas "Zend Engine” som gor att PHP-skript laddas i minnet och
sammanstélls till Zend-opkoder, dessa opkoder utférs och HTML generas och resultatet

skickas till klienten.

Den viktigaste forandringen kom i PHP 4.1.0 som introducerade superglobaler som $ GET

och $ POST. Superglobaler ar fordefinierade PHP variabler vilket innebér att de alltid &r
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tillgangliga och man kan komma &t dem fran nagon funktion, klass eller fil utan att behdva

deklarera dem.

I Juli 2004 sa slapptes PHP 5.0 som anvénder sig av "Zend Engine 2". PHP 5.0 innehaller
nya funktioner som forbéattrad stod for objektorienterad programmering.

Nuvarande version av PHP &r version 7, som blev tillganglig 2015. Den drivs av Zend Engine
3.0. I figur 4 visas den procentuella anvandningen av de olika versionerna av PHP i maj
2018.

|
Version 5 N 84.0%
Version 7 TN 15.3%

Version 4 10.7%

Version 3 | less than 0.1%

| W3Techs.com, 15 May 2018
Percentages of websites using various versions of PHP

Figur 4. Visar Statistik tagen pa PHP anvéandning pa webbsidor tagen fran w3techs.com.

| PHP for att kunna fa en utskrift pa en webbsida sa anvands:

e Echo som ar ett kommando som matar ut en eller flera strings man behdver inte
anvanda sig av parenteser.
e Print som &r ett kommando som matar ut en eller flera strings men anvéander inte

heller parenteser.
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Kodexempel 3. Anvéndning av PHP for att skriva ut text med echo och print.

<IDOCTYPE html>

<html>
<body=>
<?php
echo "<hl>Anvinder sig utav funktionen echo</h1>";
echo "Echo this!";
print "<h1>Anvander sig utav funktionen print</h1=";
print "Print this!<br>";
7>
</body>
</html>

Anvinder sig utav funktionen echo

Echo this!

Anvander sig utav funktionen print
Print this!

Figur 5. Resultat av kodexempel 3.
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3 Utférande

Denna del omfattar det praktiska utférandet av examensarbetet. Till det praktiska horde att
programmera en webbsida i Anvias interna portal Triton. Triton &r en webbapplikation som
utvecklats inom Anvia. Triton fungerar med alla HTML5-kompatibla webbl&sarenheter. Det
finns manga olika verktyg i Triton som hjélper olika avdelningar inom Anvia. Triton hamtar
kunduppgifter fran Nav for att kunna uppratthalla de tjansterna som Anvia har tillgangliga
at kunder. Triton har 6ver 400 registrerade anvandare och ca 300 anvandare varje manad.
Varje anvéandare har egna inloggningsuppgifter som fungerar endast i Triton. De mest

anvanda funktionerna i Triton &r

e Soka och visa kundinformation och tjanster
e Sammanstéllning av anslutningarnas information t.ex. bredbandets information tas
fran Microsoft Dynamics Nav for att fa kunduppgifterna.

e "Saatavuuskysely" kontrollerar tillgangligheten med hjalp av Tigers.
3.1 Planering

Efter valet av tekniker var nasta skede att planera hur man skulle bygga upp funktionen. Eftersom
att det inte fanns nagot specifikt satt pa hur webbsidan skulle byggas upp sa var det helt upp till
en sjalv hur man skulle ga till vaga for att forverkliga arbetet. Tillsammans med uppdragsgivaren
och anvéandarna av denna funktion beslutades hur sidan skulle se ut och vilka produkter och
tjanster som man skulle ha med i listorna. Vid planeringen bestdmdes det dven att man skulle

kunna spara uppgifterna i en Excel-fil pa formannens natverksenhet.

3.2 Webbsidan "'Seuranta”

For att kunna borja programmera webbsidan Seuranta sa kravdes det att man skulle fa
rattigheter till Anvias server dar alla filer lagras samt en kopia pa Tritons kallkod sa att man
inte i misstag skulle ladda upp nagon fil som skulle forstéra systemen. Triton ar uppbyggt
pa bade SOAP och REST. Den aldre delen av Triton var uppbyggd pa SOAP som under en
langre tid var det protokollet som anvandes men efter nagra ar sa borjade man inom Anvia

flytta 6ver till REST, storsta delen &r nu programmerat i REST.

SOAP (Simple Object Access Protocol) ar ett XML-baserat meddelandeprotokoll for utbyte

av information mellan datorer.
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REST (Representational State Transfer) anvander HT TP-protokoll fér datakommunikation.

Storsta skillnaderna mellan SOAP och REST ar:

e REST API har ingen officiell standard alls eftersom det &r en arkitektonisk stil. SOAP
API har & andra sidan en officiell standard eftersom det &r ett protokoll.

e REST API anvénder flera standarder som HTTP, JSON, URL och XML medan
SOAP API bygger till stor del pa HTTP och XML.

e REST API ar mer lampliga med JavaScript och kan &ven implementeras enkelt.
SOAP API ar ocksa praktiskt med JavaScript men stoder inte for storre

implementering.
(SoapUl, 2018)
Webbsidan ”Seuranta” anvander sig utav REST.
3.2.1 Installation av Webbsidan ”Seuranta”

For att borja programmera Webbsidan “Seuranta” behdvdes mera information pa vilket satt
den interna portalen Triton var uppbyggd. D& man hade fatt en forstaelse pa hur Triton var

uppbyggd sa valdes det att webbsidan skulle linkas in under menyn Y lipito”

Tt x|+ - s ERm

<« ¢ @ @ @ httpsi/ftriton.anwiafi/pipari php?topr enu_id=paasivu o O Haku I & @

Etusivu Palvelu ~ Saatavuuskysely - Tiketointi ~ Yllapito - Verkot - Company IT ~

Asiakashaku

Hae o

Sopimushaku

Etunimi tai yrityksen nimi  Firstname Asennusasor fteen postinumera
Sukunimi/ Lastname Sarjanumero f Serialnumber

Asiakasnumero J Customer number Laitenumero Sltennurm ber

sl tai puhelinnurer § Atcount ID Tybtilaustunnus f Service Order
Sopimustunnus J Contract number COM-tunnus

Tustenumero / Praduct number Tiski D

0sorlD Tilaajan tunniste

MAC osaite  Mac-address (by productatirioute)
Optionaz

Padtelaitieen P (Radius tal Docsisy

Muutos- a Hairidtiedotteet +

S Bl g u oW

Figur 6. Bild pa den interna portalen Triton.
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For att webbsidan skulle bli tillganglig fran Triton, sa behdvde koden inkluderas i Triton.

Kodexempel 4 visar anropen.

Kodexempel 4. Kallar p& funktionerna som finns pa servern

require once(dirname( FILE ) . ''SEURANTO.class.php');
require_once(dirname(_ FILE ). '/./../TritonBase.class.php');

Nu kunde anvéndarna nd webbsidan via menyn “Ylldpito” i Triton.

3.2.2 Enkéten

For att gora det sa enkelt som mojligt for anvandaren valdes att skapa ett formular dar man skall
fylla i forsaljaren, kundens namn, kundens kundnummer, produkter eller tjdnsten och datumet.
Formularet skapades med elementet form som anvands for att skapa en HTML-blankett for
anvandarinmatning. Textrutorna dér data ska matas in ar gjorda med elementet input som anger
ett inmatningsfalt dar anvandaren kan mata in data. For att avskilja stycken fran varandra
anvéandes elementet div som definierar en sektion i HTML-dokumentet. For att veta vad
anvandaren skall fylla in i varje falt namngavs féalten med elementet label som definierar en

etikett for ett input-element.
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Kodexempel 5. Enkétens kéllkod

<br />
<div class="container">
<br />
<div class="col-md-6" style="margin:0 auto; float:none;">
<form method="post">
<h3 align="center">Seuranto</h3>
<br />
<?php echo $error; 2>
<div class="form-group">
<label>Myyja</label>
<input type="text" name="myyja" class="form-control" />
</div>
<div class="form-group">
<label>Nimi</label>
<input type="text" name="nimi" class="form-control" />
</div>
<div class="form-group">
<label>Asiakasnumero</label>
<input name="asnr" class="form-control" />
</div>
<div class="form-group">
<label>Tuote/Palvelu</label>
<input type="text" name="tuote" class="form-control" />
</div>
<div class="form-group">
<label>Paivamaara</label>
<input type="text" name="date" class="form-control" />
</div>
<div class="form-group" align="center">
<input type="submit" name="submit" class="btn btn-info" value="Submit" />
</div>
</form>
</div>
</div>

For att man ska kunna skicka in uppgifterna sa kravs det att alla falt ar ifyllda sa att man ska
kunna kontrollera sa att alla uppgifter stimmer. Kontrollen ar gjord med en if-else sats som kor
den ena delen av koden om ett villkor &r sant annars kors andra delen. Kodexempel 6 visar t.ex.

att om filtet “myyja” &r tomt sa genereras ett felmeddelande “Kirjoita nimesi”.

Kodexempel 6. If-Else sats.

f(isset(3 POST["submit"]))
{
i{f(empt}f(f’ﬁ_POST[”m}’Yj a"T)
$error .= '<p><label class="text-danger">Kirjoita nimesi</label></p>";

else

$myyja = clean_text($ POST["myyja"]);
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Kirjoita nimesi
Myyja

Nimi
Richard Sampert

Asiakasnumero

123456

Tuote/Palvelu

Tuhti L
Paivamaara

1.3.2017

Figur 7. Fel meddelandet “Kirjoita nimesi” som if-else satsen genererar kodexempel 6.

3.2.3 Spara uppgifterna

For att kunna spara uppgifterna maste alla kraven i enkéaten uppfyllas, Dvs. alla falten maste vara
ifyllda. Da alla falten ar ifyllda sa skickar man uppgifterna genom att trycka pd knappen
"submit". Programmet kontrollera och kor koden for if-else satserna om alla kraven mots
kommer ett meddelande ovanfor enkéten "Lahetetty” och textfalten toms och uppgifterna blir
skickade till en Excel-fil som &r sparad pa formannens natverksenhet.
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Kodexempel 7. Koden for att 1agga till uppgifter i Excel Filen.

if($error =")

{
$file_open = fopen("myvynti kuukausi.csv", "a");
$no_rows = count(file("myynti_kuukausi.csv"));
if($no_rows = 1)

{
$no rows =($no rows-1)+1;

}

$form_data = array(
'sr_no' == $no_rows,
'myyjal = => $myyja,
'nimi’ == $nimi,
'asnr’ == $asnr,
'tuote’ == $tuote,
'date’ == $date

);

fputcsvi$tile open, $form_data);
$error = "<label class="text-success">Liahetetty</label>";

$myyja=";
$nimi=";
Sasnr=";
$tuote =",
$date=";

Kodexempel dppnar filen myynti_kuukausi.csv ifall alla kraven mats. Programmet 6ppnar filen

och raknar raderna i Excel-tabellen och om datat ar korrekt sa laggs en ny rad till i Excel-filen.
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Lahetetty
Myyja

Nimi
Asiakasnumero
Tuote/Palvelu

Paivamaara

Figur 8. Resultatet uppgifterna skickades till Excel-filen.

Da manaden har gatt hamnar man att skapa en kopia av myynti_kuukausi.csv filen och dépa om
den gamla myynti_kuukausi.csv filen till det namn som man vill ha t.ex. myynti_huhtikuul18.csv.
Da en kopia &r skapad sa doper man den bara till myynti_kuukausi.csv sa kanner programmet

igen att filen finns pa ratt plats for att kunna lagra uppgifterna som blir skickade.

4 Resultat

Resultat av examensarbete &ar en fungerande webbsida som anstéllda i butiken fyller i dd man
har salt en viss produkt eller tjanst for att kunna folja med vilka produkter som saljs under
en viss tid. Forutom att den borjade anvandas i butiken s& borjade kontaktcentret dven
anvanda en modifierad version av denna for att folja upp vilka kunder som hade begéart
ringbud och om de hade diskuterat med nagon skild person.

5 Diskussion

Detta har varit ett mangsidigt och intressant arbeta, men utmanande. Det som kanske var mest
utmanande var hur Webbsidan skulle integreras i Triton. Eftersom servern dér all kallkod finns
har varit i anvandning i flera ar och det fanns manga olika filer som man hamnade att lagga till i
sin kod for att fa det hela att synkas med varandra. Mina kunskaper inom webbutveckling har

ocksa forbattrats mycket genom detta arbete.
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5.1 Vidareutveckling

Planen var att i framtiden utveckla denna tjanst sa att den skulle vara kopplad automatisk till
anstalldas egna inloggningsuppgifter pa Triton. Den skulle uppdateras sa att man inte
behdvde ha nagra skilda anvandarnamn eller I6senord utan man skulle logga in pa datorn
men sin e-post och sa skulle Triton kanna igen det. Eftersom Elisa kopte upp Anvia sa har
Elisa ingen anvéndning av Triton langre eftersom Elisa har sina egna system som de
anvander men Viria, ett dotterbolag till Anvia, har dock anvandning av Triton. Viria
anvander fortfarande Triton for att ta emot felanmalningar for de tjanster som de erbjuder

och for att skicka ut arbetsorderna till montorerna.
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