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1 JOHDANTO

Kansainvalistyminen ja opiskelijavaihto ovat ajankohtaisia asioita, jotka naky-
vat tilastoissa tasaisena nousuna (Opetushallitus 2017). Kansainvalinen
vaihto antaa uniikin elaman mittaisen kokemuksen opiskeluiden ohella ja
edesauttaa oppimaan erilaisia kulttuureita, kielta seka antaa uuden tavan
elaa. Kansainvalinen vaihdossa olleet opiskelijat nayttavat, etta eivat ole pe-
loissaan uusista haasteista. (International student, 2016.)

Tyon tilaajana toimi Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (XAMK), joka ope-
tuksellaan panostaa kansainvalisyyteen ja jolla on 350 yhteisty® korkeakoulua
eri puolilla maailmaa. (Xamk.fi, s.a.)

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui hoitotyon opiskelijoiden kokemuksia kan-
sainvalisesta vaihdosta. Molemmat opinnaytetyontekijoista suorittivat kansain-
valisen tyoharjoittelun, jonka pohjalta koimme kansainvalisessa vaihdossa
kulttuurin olevan ensisijaisen tarkeaa. Aikaisempien tutkimusten perusteella
haasteiksi opiskelijoiden kansainvalisessa vaihdossa koettiin koulutuksen an-
tamat valmiudet kulttuurin ja hoitokulttuurin kohtaamiselle (Saleniemi 2001;
Koskinen & Tossavainen 2004). Wellmanin tutkimuksesta (2007) selvisi, etta
sopeutumien uuteen kulttuuriin vie fyysisia ja psyykkisia voimia ja hyvalla val-
mistautumisella on merkitys kulttuurin vastaanottamiseen. Siikosen tekeman
tutkimuksen (2009) mukaan valmistautuminen kansainvaliseen vaihtoon on

pintapuolista.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, kuinka Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulun opiskelijat kokivat kulttuurin kansainvalisessa vaihdossa, ja tyon
tavoitteena on selvittaa, miten tulevien opiskelijoiden tulee valmistautua kult-
tuuriin ennen vaihtoon Iaht6a. Tyossa etsimme vastauksia kulttuuriin, vuoro-
vaikutuksen, hoitotyon ja perheen kohtaamiseen hoitotyonopiskelijan nakodkul-
masta. Tutkimukseen osallistui opiskelijoita usealta kampukselta, joten tyosta
kay ilmi laajasti Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun hoitotyonopiskelijoille
kokemuksia kulttuurista.
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2 KANSAINVALISYYS AMMATTIKORKEAKOULUSSA

2.1 Ammattikorkeakoulun kansainvalisyys

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) nettisivujen mukaan Xamk
tarjoaa hoitotydsta geronomin (210 op), ensihoitajan (240 op), sairaanhoitajan
(210 op) ja terveydenhoitajan (240 op) koulutusohjelmat. Opiskelijoita
Xamkissa on yhteensa 9000 vuonna 2016, mika tekee siita Suomen kolman-
neksi suurimman ammattikorkeakoulun. Xamk kuuluu laajaan yhteis6korkea-

kouluverkostoon, johon kuuluu yhteensa 350 korkeakoulua ulkomailta.

Ammattikorkeakoulututkinnon tavoitteena on laaja-alaiset kaytannon ja teo-
riataidot, jotka toimivat perustana oman alan asiantuntijuustehtavissa. Tavoit-
teena ammattikorkeakoulussa on valmius seurata ja kehittdd omaa ammat-
tialaansa, seka riittavat viestinta- ja kielitaito toimia kansainvalisessa toimin-
nassa ja yhteistyossa. (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakoulusta 2014.)
Ammattikorkeakoulututkinnon kansainvalista toimintaa ja yhteistyota voi yhdis-
taa parhaiten suorittamalla osan tutkinnosta vieraassa kulttuurissa. Tama
edesauttaa vieraiden kulttuurien ymmartamista ja kilpailukyky tydmarkkinoilla
vahvistuu. (Koistinen 2003, 206.)

Internationalstudent.comin (2016) verkkosivuilla on myas listattu miksi vaihto-
opiskelu kannattaa:

1. Tarkein syy opiskella ulkomailla on mahdollisuus nahda maailmaa.

2. Vaihdossa on mahdollisuus kokea erilaisia opiskelumuotoja.

3. Vaihdossa loytaa uusia tapoja, kulttuurin, uuden sosiaalisen ympariston
seka uuden tavan elaa.

4. Vaihtokokemus antaa mahdollisuuden opiskella kielta ja kayttaa sita
paivittain.

5. Uuden kulttuurin ymmartamisesta ja kielitaidosta on hyotya tulevaisuu-
den tydnhaussa.

6. Ulkomailla opiskelu tarjoaa uusia aktiviteetteja ja mielenkiinnonkohteita,
joita et ole ennen yrittanyt.

7. Vaihtokokemus antaa mahdollisuuden tavata uusia ystavia joka puo-

lelta maailmaa.
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8. Yksin oleminen uudessa maassa koettelee itseaan ja opettaa itsestaan.
9. Ulkomailla opiskelleet nayttavat, etteivat he ole peloissaan uusista
haasteista.

10. Vaihtokokemus on elaman mittainen uniikki kokemus.

2.2 Kansainvalinen tyoharjoittelu

Kansainvalisessa tyoharjoittelussa hoitotyonopiskelija tydskentelee opintoihin
liittyvissa tyotehtavissa seka soveltaa opittua tietoa kaytantoon. Tyoharjoitte-
luun ulkomaille haetaan opintojen aikana, jossain tapauksissa on mahdollista
suorittaa harjoittelu myos opintojen valmistumisen jalkeen. Harjoittelujakso va-
litussa kohteessa kestaa yleensa kolme kuukautta, mutta voi vaihdella vii-
koista jopa yli vuoteen, riippuen suoritettavista opinnoista. Tavoitteena kan-
sainvalisessa vaihdossa on, etta ulkomailla suoritettujen kurssien opintopis-
teet voidaan hyvaksya osaksi suomalaista tutkintoa (Opetushallitus 2017.)
Kansainvalisella toiminnalla pyritaan lisdamaan opiskelijoiden valmiuksia toi-

mia monikulttuurisessa ja kansainvalisessa tyoelamassa (Xamk s.a.).

Opetushallituksen internetsivuilla (cimo.fi) kerrotaan vuonna 2016 yli 10 000
korkeakouluopiskelijan lahteneen kansainvaliseen tyoharjoitteluun. Luku vas-
taa 3,4 prosenttia koko Suomen korkeakouluopiskelijoista. Kansainvalinen liik-
kuvuus on viimeisen kymmenen vuoden aikana nakynyt tasaisena nousuna.
Kanadalaisen tutkimuksen (Kent-Wilkinson ym. 2015) mukaan jopa 84 pro-
senttia hoitotyonopiskelijoista on kiinnostunut suorittamaan kansainvalisen

vaihdon opintojen aikana.

Ulkomaan jaksoille suosituimmat maat olivat Alankomaat, Britannia, Ruotsi ja
Espanja. Eurooppaan vaihtoon lahteminen eli Erasmus-vaihto-ohjelma oli ha-
lutuin, kaikista vaihtoon lahteneista korkeakouluopiskelijoista jopa 70 prosent-
tia jai Eurooppaan. 17 prosenttia lahti Aasiaan, Amerikkaan lahti 6 prosenttia,
Afrikkaan ja Oseaniaan 2 prosenttia. (Opetushallitus 2016.) Sosiaali- ja ter-

veysalalla naispuolisten opiskelijoiden 1ahto vaihtoon on hieman yleisempaa

kuin miesten:1,9 prosenttia alaa opiskelevista naisista lahti suorittamaan vaih-

toa, kun taas miesopiskelijoista 1,3 prosenttia. (Opetushallitus 2016).



3 KULTTUURI
3.1 Kulttuuri kasitteena

Kulttuuri on laaja-alainen kasite. Kulttuuri sana on kotoisin latinan sanasta cul-
tura, joka tarkoittaa viljelya. Myohemmin sanan merkitys on laajentunut tarkoit-
tamaan kaikkea ihmisen toimintaa. Kulttuuri lyhyesti maariteltyna on yhteisten
uskomusten, arvojen, tapojen, kaytoksen ja tuotteiden kokonaisuus, jota yhtei-
sOn jasenet kayttavat vuorovaikutuksessa toisten kanssa, ja joka valittyy suku-
polvesta toiseen oppimalla. (Frisk & Tulkki 2005, 6.)

Kulttuuri voidaan maarittdd monin eri tavoin. Laveassa kulttuurin maaritel-
massa kaikki sosiaalinen ja yhteiskunnallinen on kulttuuria. Maaritelman mu-
kaan yhteiskunnassa vallitsevat normit ja arvot ovat kulttuuria. (Tampereen
avoin yliopisto 2016.) Laveaa kulttuuria voisi myos maarittaa peruskulttuuri-sa-
nalla, jotta kulttuuri sana ymmarrettaisiin tarkoittavan koko elamantapaamme.
(Hyyppa 2013).

Historia maarittaa myos kulttuuriamme. Sukupolvelta toiseen liikkuvat kansan-
runot ja tarinat, uskomukset, perinneruuat ja kansantanssit luonnehtivat kun-
kin kulttuurin ominaispiirteita. Myos tavat ja sosiaalinen kayttaytyminen kuulu-
vat historialliselta kannalta kulttuuriin, ne ovat asioita joita opimme vanhemmil-
tamme ja muulta ymparistolta, jota myos jaamme omalle jalkikasvullemme ja
ymparistoomme. (Frisk & Tulkki 2005, 7-8.)

Suppeassa kulttuurin maaritelmassa kulttuuri ymmarretaan sivilisaationa, asi-
oina ja esineina. Toisin sanoen talla tarkoitetaan ihmisryhman vakiintuneita ta-
poja ja toimintamalleja. Kulttuuriryhmat ovat sidoksissa maantieteellisesti ym-
paristoon. Ymparisto tekijat maarittavat elinkeinot, rakennustekniikan, ruoka-
valion, vaatetuksen ja puheenaiheet. (Frisk & Tulkki 2005, 7-8.)

Maassa maan tavalla -hokema viittaa siihen, ettd maassa on oma kulttuuri, ta-
vat ja normit, johon matkailijan, tassa tapauksessa opiskelijan tulisi pyrkia so-
peutumaan (Tikanoja Otavan opisto). Tekniikan kehitys on rikkonut selvia kult-
tuurillisia rajoja tuomalla toisen kulttuurin piirteita toisiin ja myos lisaamalla
vuorovaikutusta kulttuuriryhmien valilla (Frisk & Tulkki 2005, 7-8).
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Kolmas tapa maarittaa kulttuuri on jakaa se ryhmiin, esimerkiksi nuorisokult-
tuuri, tydvaenkulttuuri, ruoka-ja viinikulttuuri. Suppeammillaan kulttuurilla tar-
koitetaan vain korkeakulttuuria eli teatteria, oopperaa ja kuvataiteita. (Otavan

opisto s.a.).

Kulttuuri-identiteettimme muokkautuu eri ymparistossa erilaiseksi, kulttuurin
vastaanottajaksi ja antajaksi. Oma kulttuuri-identiteetti on koko elaman kes-
tava prosessi, jonka piirteet muuttuvat. Kulttuuri-identiteetti on sidoksissa ai-
kaan ja persoonaan, jonka kautta pohdimme menneisyytta nykyhetkeen. (

Johan Fornas (1998) kuvaa Kulttuuriteoria-kirjassaan kulttuurin olevan virta,
jonka pyorteista kukaan ei voi valttya, ja jota muokkaamme omalla toiminnal-
lamme, jotta tuotamme itsellemme paikan virtaan. Fornas kuvaa myos kulttuu-
rin virran olevan hyvin sotkuinen ja kaikille yhteinen kylpy. Tama kuvaa hyvin

kulttuurin monimuotoisuutta ja jatkuvaa kehitysta.

Hosion (2008) tutkimuksen tuloksista ilmeni, etta yli puolen (53 %) hoito-
tyonopiskelijan kansainvalinen vaihtokokemus vaikutti tietamykseen omasta
kulttuurista kuin myos vieraasta kulttuurista. Kuvattiin, etta erilaiset tavat, us-
konnot ja monikulttuurillisuus avarsivat maailmankuvaa ja lisasi erilaisuuden
ymmartamista. Savolaisen (2009) tutkimuksessa kansainvalinen tyoharjoittelu
lisasi suvaitsevaisuutta eri kulttuureista tuleviin ja myds vaikutti opiskelijoiden

omiin asenteisiin ja arvoihin.

3.2 Kulttuurishokki

Kulttuurishokki on termi, jota kaytetaan, kun vieraaseen mahaan tai kulttuuriin
sopeutuminen aiheuttaa stressia. Myos erilaiset elamantilanteen muutokset,
esimerkiksi tydelamaan siirtyminen tai tyopaikan vaihto voivat aiheuttaa kult-
tuurista shokkia. Uuteen kulttuuriin sopeutuminen on aina yksilollinen pro-
sessi, joka johtuu muuttuvasta elamantilanteesta (Evtek-ammattikorkeakoulu
2007).

Vaihtoon lahtevat opiskelijat ovat pidempia aikoja uudessa maassa, tutustuen
uudenlaiseen ruokakulttuuriin, ihmisiin, vieraaseen kieleen, kuin myds maise-

miin ja uuteen elinymparistoon. Alku uudessa ymparistossa tuo yleensa niin
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sanotun ihastumisvaiheen, joka yksilOllisesti kestda muutamasta viikosta jopa
puoleen vuoteen, riippuen perilla olo ajasta ja omaan kulttuuriin liittyvista eroa-
vaisuuksista (Frisk & Tulkki 2005, 55-56.) Ihastusvaihetta kutsutaan myos tu-
ristivaiheeksi, jolloin ymparisto koetaan myonteisena (Evtek-ammattikorkea-
koulu 2007).

Kuherruskuukauden jalkeen vieraan kulttuuriin piirteet alkavat arsyttaa, tuntu-
maan vastenmielisilta tai vaikuttavat jarjettomilta. Vierasta kulttuuria verrataan
omaan ja saatetaan niin sanotusti laittaa vastaan uudelle kulttuurille, sen ihmi-
sille ja erityispiirteille. Opiskelija saattaa eristaytya omiin oloihin, saada fyysi-
sia oireita, yleisimmin psykosomaattisia oireita. Oireita saattaa olla unetto-
muus, vasymys, artyneisyys, yksinaisyyden- ja vihantunne. Myos pelkoa saat-
taa ilmeta ruokaan, terveyteen ja turvallisuuteen liittyviin asioihin. (Frisk &
Tulkki 2005, 56.) Vaihetta kutsutaan kriisivaiheeksi tai kulttuurishokiksi (Ev-
tek.fi 2007).

Kulttuurishokin vaihe menee ohi, minka jalkeen aletaan tottua ymparistoon ja
ymmarretaan, ettei omalla toiminnalla voida muuttaa vierasta kulttuuria. Opis-
kelija alkaa ymmartaa toimintatapoja, olosuhteita ja taustoja. (Frisk & Tulkki
2005, 56.) Vaihe on sopeutumisvaihe tai toisin sanoen kulttuurisen kielen op-
piminen (Evtek-ammattikorkeakoulu 2007).

Jokainen kokee kulttuurin eroavaisuudet ja shokin omalla tavalla. Paljon vie-
raaseen kulttuuriin tai matkusteluun tottuneet saattavat sivuttaa kulttuurishokin
kokonaisuudessaan. Kulttuurishokkia lieventaa myos laheiset sosiaaliset kon-
taktit oman kulttuurin edustajan kanssa. Omien tunteiden kirjoittaminen esi-
merkiksi paivakirjaan saattaa myos auttaa shokista palautumista. (Frisk &
Tulkki 2005, 56-57.) Kulttuuriin sopeutumiseen on myos ABC-malli, josta A on
psykologinen sopeutuminen (Affective adaption) ja jolla hallitaan stressia. B,
joka on Sosiokulttuurinen sopeutuminen (Behavioural adaption), ja joka sisal-
taa kulttuurissa olevien tietojen ja taitojen hallinnan, seka C, tietous (Cogni-
tion) kulttuurista, niin omasta kuin vieraastakin. (Evtek-ammattikorkeakoulu
2007.) Koskisen ja Tossavaisen (2004) tutkimuksen mukaan opiskelijoiden
kulttuurishokkia lievensi kansainvalisessa vaihdossa opettajien, tutoropiskeli-
joiden ja kaytannonohjaajien tukiverkko.



12

Ennen vaihtoon 1aht6a suositellaan hankkimaan mahdollisimman paljon tietoa
kohdemaasta ja sen kulttuurista. Saatu tieto helpottaa sopeutumista kulttuu-
riin, mutta se ei kokonaan poista uudesta kulttuurista syntyvaa stressia. ((Ev-
tek-ammattikorkeakoulu 2007). Wellmanin tutkimuksesta (2007) selvisi, etta
sopeutuminen uuteen kulttuuriin vie fyysisia ja psyykkisia voimia. Hyvalla val-
mistautumisella on merkitys kulttuurin vastaanottamiseen. Siikosen tekeman
tutkimuksen (2009) mukaan valmistautuminen kansainvaliseen vaihtoon on
pintapuolista. Kielitaitoa hankittiin etukateen, seka jonkin verran tietoa kohde-
maasta ja vaihto-opiskelusta. Vaihtoon 1ahto tapahtuu yleensa nopeasti ja
opiskelijat etsivat tietoa omatoimisesti kohdemaasta, opiskelumahdollisuuk-
sista ja rahoitusvaihtoehdoista. Omatoiminen opiskelu kohdemaasta ja tervey-
den huollosta edellyttaa perehtymista jo vaihdossa olleiden raportteihin, kieli-
taidon opiskelua seka maan kulttuuriin ja sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
telmiin perehtymista. Mahdollisuutta valmistautumiseen ei aina ole, joten inter-

netia ja jo vaihdossa olleiden kokemuksia hyodynnettiin.

4 VUOROVAIKUTUS KANSAINVALISESSA VAIHDOSSA
4.1 Kieli

Kieli on vahvasti sidonnaisena kulttuuriin ja kulttuurin rakentamiseen. Eri kie-
lissa on erilaisia aanenpainoja, tapoja kayttaa sanoja ja erilainen rytmi puhut-
taessa. Kieli on sidoksissa kulttuuriseen kasvuymparistoon ja sita voi olla hy-
vin vaikea muuttaa. Olemme oppineet kommunikoimaan perusmallin mukai-
sesti jo varhain ja omaksuneet tavat kommunikoinnissa toisen kanssa. (Vaes-
toliitto s.a.) Kieli myos vahvistaa kulttuurillista identiteettia, on tarked minuu-
den tiedostamiseen ja side kieltd puhuvaan yhteisoon. Eri kielten osaaminen
on arvokas taito, joka edistaa vuorovaikutusta, kulttuurien ja uskontojen valista

yhteytta, seka elinkeinoelaman kehittymista. (Opetushallitus 2009.)

Suomalaisessa viestintakulttuurissa arvostetaan rehellisyytta ja asioista puhu-
taan suoraan. Suomalaisia pidetaan usein hiljaisina ja epasosiaalisina, eika

Suomessa ole niin sanottua small talk -kulttuuria. Myos puhetempo koetaan
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hitaana. Aanen kaytto on hillittyd ja monotoonisempaa kuin useassa muussa

maassa. (Kaunisto 2012.)

Oma kieli, totuttu fyysinen etaisyys keskustelu kumppaniin, aanen painot ja
puheen nopeus vaikuttavat omaan kulttuuri-identiteettimme, taman takia vie-
raasta kulttuurista tulleen kanssa keskustelu voi tuntua alkuun hankalalta tai
hammentavalta (Frisk & Tulkki 2005, 7). Kommunikaatiotavat, kayttaytyminen,
seka kulttuurilliset erot ovat vaikeaa tottua ja se vie aikaa (Evtek-ammattikor-
keakoulu 2007). Kivisen tutkimuksessa (2005) fyysinen laheisyys keskustelu
kumppaniin koettiin hammentavaksi ja ajoittain jopa oudoksi kansainvalisessa
vaihdossa.

Tutkimusten (Saleniemi 2000; Koskinen & Tossavainen 2004) mukaan vieras
kieli koettiin myOs haastavana opiskelijoiden kansainvalisessa vaihdossa. Kui-
tenkin vieraan kielen kehitys koettiin tutkimuksen (Hosio 2008) mukaan hyvana.
MyoOs motivaation opiskella vieraita kielia, kommunikaatiotaitojen seka non-ver-
baalisen viestinnan koettiin kasvaneen kansainvalisenvaihdon aikana. Myos
Savolaisen (2009) tutkimuksessa koettiin vuorovaikutustaitojen ja kielitaidon
kehittyminen kansainvalisen vaihdon aikana. Myos huumorin koettiin tulleen

hoitotyohon mukaan juurikin kansainvalisen vaihdon myota.

Non-verbaalisella viestinnalla tarkoitetaan sanatonta viestintaa, jota havainnoi-
daan katselemalla. Non-verbaalista viestintaa on esimerkiksi iimeet ja eleet,
aanen kaytto ja puhetapa, jota on arvioitu kommunikoinnissa olevan jopa puo-
let kaikista viestinnasta. Non-verbaalinen viestinta on automaattista ja tulee
spontaanisti, ja sita ei voida kontrolloida niin kuin sanallista viestintaa. (Vaes-
toliitto)

4.2 Kosketus

Ammatillinen vuorovaikutus korostuu hoitotydssa eri kulttuureista tulevien
kanssa. Vuorovaikutukseen kuuluu puheen lisaksi non-verbaalinen ilmaisu ja
kosketus (Turun yliopisto s.a.). Selinin (2003) tekema tutkimus kertoo kosket-
tamisen tarkeydesta. Tuntoaisti kehittyy artikkelin mukaan jo hyvin varhai-

sessa sikidvaiheessa ja kehittyy oppimisen kautta. Tottumukset kosketuksen
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osalta vaihtelevat paljon seka perhekulttuurin, etta lapsen oman persoonalli-
suuden mukaan. Kaikki vain yksinkertaisesti eivat ole koskettelijoita. Inmiset
koskettavat todennakdisimmin esimerkiksi lohduttaessa ja pyrkiessaan sosi-
aaliseen vaikuttamiseen. Pienikin kosketus voi edella mainitun artikkelin mu-
kaan vaikuttaa radikaalistikin ihmisten asenteisiin seka kasiteltavasta aiheesta
etta koskettajasta. Positiivinen vaikutus syntyy kuitenkin vain, jos kosketus on

tilanteeseen sopiva ja asiallinen.

Eri kulttuureja erottaa selkeasti fyysiseen kosketukseen suhtautuminen. Hallin
tekemaan tutkimukseen (1990) mukaan maailma on jaettu niin sanottuihin
kosketus- ja koskemattomuuskulttuureihin. Koskemattomuuskulttuureihin on
luokiteltu Aasia ja Pohjois-Eurooppa, kun taas Amerikka, Etela-Eurooppa ja
Lahi-ita kuuluvat kosketuskulttuureihin. Hoitotyossa kosketus on merkitta-
vassa roolissa ja opiskelijavaihtoon lahtiessa opiskelijoiden olisi hyva tietaa
minkalainen kosketuskulttuuri vaihtokohteessa vallitsee ja miten he suhtautu-

vat kosketukseen.

Koponen (2009) tutki Pro Gradussaan koskettamista suomalaisessa kulttuu-
rissa, ja tulosten myota todettiin, etta kosketuksella on erityinen merkitys, kun
mukana on valittamista ja myonteisia tunteita. Esteena kosketukselle olivat |a-
hinna seksuaalisuuteen liittyvat ja kulttuurilliset esteet. Fieldin (2001) tutkimuk-
sen mukaan kosketuskulttuuriin vaikuttaa merkittavasti myos naisen asema
yhteiskunnassa, silla yleisesti ottaen koskettajan koetaan olevan asemaltaan
korkeammalla kuin kosketettavan. Tama tarkoittaa siis sita, etta kehittyneim-
missa maissa naiset koskevat kehitysmaita enemman ja samalla miehet suh-
tautuvat vastakkaisen sukupuolen kosketukseen joko luontevasti, kuten kehi-

tysmaissa, tai hieman varautuneesti, kuten esimerkiksi Lansi-Euroopassa.

5 KULTTUURINKASITYS HOITOTYOSSA
5.1 Sairaanhoitajan tyo

Hoitajan tydnkuva eroaa paljon maiden valilla. Sairaanhoitajan tyd Suomessa
kuvattiin erittain vastuulliseksi, johon kuuluu hoitotyd, ladkehoito ja toimenpi-

teiden tekeminen. Tyohon kuuluu my6s neuvonta, ohjaus ja tukeminen, niin
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potilaisiin kuin omaisiin kohdistuva. Sairaanhoitajan tyo edellyttda hyvaa tieto
taito -osaamista, stressinsietokykya, vuorovaikutustaitoja seka tarkkuutta ja
huolellisuutta. (Ammattinetti s.a.) Hurmeen tekemassa tutkimuksessa (2009)
kuvattiin sairaanhoitajan tydhon kuuluvan hoitoty6ta, paatoksen tekemista ja
sairaiden, terveiden ja loukkaantuneiden ihmisten hoitamista. Tutkimuksessa
koettiin sairaanhoitajan tyo edellyttaa myotatuntoa, ahkeruutta, patevyytta,
joustavuutta ja yhteistyokykya. Vuorisen tutkimuksessa (2007) tyota pidetaan

innostavana ja palkitsevana.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekeman tutkimuksen (2013) mukaan hoi-
toty0 ja sairaanhoitajan tyonkuva eroavat paljon maiden valilla. Koettiin, etta
Suomessa sairaanhoitaja vastaa potilaan hoidosta kokonaisvaltaisesti toteut-
taen sairaanhoidollisen tyon seka perushoidon. Useassa kulttuurissa sairaan-
hoitajan tyonkuvaan kuuluu vain sairaanhoidollinen tyd, perushoidon toteuttaa
lahi- tai perushoitaja. Koettiin, ettd sairaanhoitaja Suomessa toteuttaa myos
hoitoa, johon ei uskota tarvittavan sairaanhoidollista koulutusta. Haastatte-
luissa kavi ilmi, ettd ulkomaalaisten hoitajien tydnkuva kotimaassa on huomat-
tavasti rajatumpaa. Wellmanin tutkimuksessa (2007) koettiin, etta esimerkiksi
Britanniassa sairaanhoitajan tehtavat ovat hyvin rajatut ja sairaanhoitajien teh-
tavat maaraytyvat opiskeltujen tasojen mukaan. Savolaisen tekemassa tutki-
muksessa (2009) kavi ilmi samanlaisia piirteita. Koettiin, etta esimerkiksi Afri-
kassa hoitajan tyonkuvaan kuuluivat 1aakkeiden anto ja kuumeen mittaus, pe-
rushoidon toteuttivat omaiset. Sairaanhoitaja toimi useasti ladkareiden apulai-
sena ja tyonkuva oli rajatumpaa verrattaessa totuttuun. Tutkimuksessa kavi
my0s ilmi, ettd Ruotsissa sairaanhoitajan tyonkuva on laajempaa ja vastuulli-
sempaa kuin Suomessa. Hurmeen tutkimuksessa (2009) opiskelijat kokivat
sairaanhoitajan tyon olevan vaativaa ja arvostettua. Kansainvaliset vaihto-
opiskelijat Suomessa kokivat suomalaisen sairaanhoitajan tyon vastaavan
enemman lahi- tai perushoitajan tyota. Osa opiskelijoista koki, etta tyo eroaa
paljon kotimaan tyosta.

5.2Hoitotyo

Hoitotyd on potilaan hoitamista, joka pitaa sisallaan hoidon tarpeen maaritta-

misen, suunnittelun, toteuttamisen ja arvioinnin. Tavoitteena hoitotydssa on
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edistaa potilaan tai asiakkaan, omaisten ja yhteison terveytta ja hyvinvointia.
Hoitoty0 pitaa sisallaan sairauksien ennalta ehkaisyn, tukemisen, hoitamisen
ja kuntoutuksen, seka kuoleman kohdatessa kivun ja karsimyksen lievittami-
sen. (HUS.) Hoitotyd eri kulttuurien edustajien kanssa nakyy eri kasityksina
kokea sairauksia, kipua, kosketusta ja my0s potilaan kayttaytymisessa tai toi-
minnassa koskien hoitoty6ta ja sairauksia (MOTY). Kulttuurilliset tekijat ja
asenteet hoitotyOhon saattavat nousta haasteeksi kansainvalisessa vaih-
dossa. Laakityksen erot ja ennakkoluulot toimenpiteisiin voivat vaikeuttaa hoi-
totyota ja hoitotyontekijan, tassa kohtaa hoitotyon opiskelijan olisi hyva tuntea
eri kulttuureitta. (Tampereen yliopistollinensairaala s.a.)

Aikaisempien tutkimusten pohjalta (Hosio 2008) kansanvalinen vaihto lisasi
ulottuvuuksia hoitotyohon, uusia kaytantoja ja valmiutta tarttua uusiin haastei-
siin. Vieraan kulttuurin kohtaaminen hoitotyon nakokulmasta lisasi myos val-
miuksia potilaan kohtaamiseen niin Suomessa kuin vieraan kulttuurin edusta-
jan kanssa. Ymmarrys Suomen terveyden huollosta lisaantyi ja positiivista vai-
kutusta nakyi valmiuteen tyoskennella ulkomailla opiskeluiden jalkeen. Savo-
laisen tutkimuksessa (2009) kavi ilmi samanlaisia piirteita. Koettiin, etta kan-
sainvalinen vaihto lisasi tietoutta toteuttaa kulttuurin mukaista hoitoty6ta ja hel-
pottaa myds Suomen sairaanhoidossa kohtamaamaan eri kulttuurista tulevia

potilaita.

5.3Perhe ja omaiset

Hyvan hoidon lahtokohtana on potilaan maaritteleman perheen kunnioittava ja
asiakaslahtoinen kohtelu. Familia on latinankielinen sana perheelle, joka on
alun perin tarkoittanut ynden miehen omistamaa palvelusvakea tai kotiorja-
joukkoa. 1800-luvulla sana "familj" vakiintui tarkoittamaan perheyhteisoa. (Et-
zell ym. 1998.)

Tyypillinen maaritelma perheelle on ns. ydinperhe eli isan, aidin ja lasten muo-
dostama ryhma (Astedt-Kurki ym. 2008). Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettei
perhe voisi olla muun kaltainen. Perheen voi muodostaa esimerkiksi mies ja
nainen, kaksi naista ja lapsi tai kolme aikuista ja viisi lasta. Se on jokaisen

henkilokohtaisesti maariteltavissa oleva subjektiivinen kasite. Perhe-kasitteen
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maarittelyyn vaikuttaa maarittelijan oman nakokulman lisaksi yhteiso ja kult-
tuuri. (Etzell ym. 1998.) Kasitys perheesta vaihtelee eri kulttuurien valilla pal-
jon. Lansi-Euroopan maissa perhe kasitteena on huomattavasti suppeampi
kuin esimerkiksi Afrikan maissa tai Venajalla. Perhe kasittaa kyseisissa
maissa serkut, isovanhemmat ja tadit seka joissain tapauksissa myos lahei-

simmat ystavat. (Vaestoliitto s.a.)

Kaytannon hoitotyossa erilaiset perhekasitykset nakyvat esimerkiksi potilaan
luona vierailevien omaisten maarassa ja heidan osallistumisessaan hoitoon.
Hoitohenkilokunnan odotetaan ymmartavan erilaisia perhemuotoja ja huomioi-
van potilaan lisaksi omaisten nakemyksia. Haasteeksi voi muodostua potilaan
sijasta hanen perheensa. Olisi hyva muistaa, etta kunniakysymykset ovat mo-
nissa kulttuureissa suuressa roolissa perheiden sisalla. Suvun tai perheen yh-
den jasenen kunnian menetys sateilee koko sukuun, joten asiaan suhtaudu-

taan suurella vakavuudella. (Vaestdliitto s.a.).

Tutkimuksissa (Savolainen 2009; Kivinen 2005.) koettiin vaihtomaan perheella
olevan tarkea merkitys potilaiden hoidossa. Omaiset toteuttivat perushoitoa,
joka ei kuulunut vaihtomaassa sairaanhoitajan tyonkuvaa. Omaiset myos viet-
tivat pitkia aikoja sairaalassa. Koettiin, ettd Suomalaiseen hoitotyon koulutuk-
seen tulisi lisatd enemman perhetietoutta ja omaisia tulisi kannustaa myos

Suomessa laheisen hoitoon.

6 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUS KYSYMYK-
SET

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, kuinka Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulun opiskelijat kokivat kulttuurin kansainvalisessa vaihdossa, ja tyon
tavoitteena on selvittaa, miten tulevien opiskelijoiden tulee valmistautua kult-

tuuriin ennen vaihtoon 1ahtoa.

Tutkimuskysymykset:

1. Miten hoitotyonopiskelija koki kulttuurin kansainvalisessa vaihdossa?
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2. Miten opiskelijan tulee valmistautua kulttuurin kohtaamiseen?

Kulttuurin kohtaaminen
kansainvalisessa vaihdossa

Kulttuuri Kulttuurishokki  Vuorovaikutus Hoitoty6
Kieli Perhe
Kosketus

Haastatteluilla hankittu tieto kokemuksista
Tiedon analysointi

Miten opiskelijat kokivat

Mihin tulee valmistautua

Kuva 1. Tyon tavoite ja tarkoitus

Kuva 1 havainnollistaa tydomme tarkoitusta ja tavoitetta. Tarkoituksena on sel-
vittaa kulttuurin kohtaamista, johon sisallytimme kulttuurin, kulttuurishokin,
vuorovaikutuksen ja hoitotyon. Vuorovaikutuksen sisalla on kieli ja kosketus,
hoitotydhon otimme hoitotyon seka perheen merkityksen. Haastattelemme
kansainvalisen kokeneita opiskelijoita, joiden vastauksista analysoimme, mi-
ten opiskelijat kokivat kansainvalisen vaihdon ja mihin tulevien opiskelijoiden

tulee valmistautua.

7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS
7.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaksi valitsimme kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusmene-
telman, silla se antaa meille mahdollisuuden kasitella aihetta monipuolisem-
min kuin mitd maarallinen tutkimusmenetelma antaisi. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa painotus on ihmisen omat kuvaukset koetusta todellisuudesta. Mer-
kitykset ilmenevat esimerkiksi toimintana ja ajatuksina. (Vilkka 2005.)
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Kvalitatiivinen tutkimuksen etuja on sen rikkaus ja monitasoisuus, seka aineis-
ton moniulotteisuus. (Alasuutari 1993, 67) Kvalitatiivinen tutkimus ei myos-
kaan ole taysin sidottu rajattuun aineistoon vaan analyysivaiheessa tutkijalla
on mahdollisuus sisallyttaa tydhon myos muistiinpanoista "unohtuneita” tar-
keita seikkoja. (Makela 1990, 46.)

7.2 Tutkimusaineiston keruu

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruu menetelmia ovat haastattelu, ky-
sely, havainnointi ja dokumentteihin perustuva tieto. Tuomen ja Sarajarven
(2009) mukaan haastattelu ja kysely eroavat toisistaan silla, ettd haastatte-
luissa haastattelija esittda kysymyksen suullisesti ja merkitsee vastaukset
ylos, kun taas kyselyssa tiedonantajat tayttavat heille annetun kyselylomak-
keen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71-73.)

Valitsimme haastattelun tiedonkeruumenetelmaksi, silla haastattelu on jousta-
vaa ja vapaampaa, mahdollistaa kysymysten esittamisen uudelleen, jos tie-
donantaja ei ymmarra kysymysta heti. Myos kysymykset voidaan esittaa siina
jarjestyksessa, kun katsotaan aiheelliseksi. Tiedonantaja voi taten vastata ky-
symyksiin syvemmin tai vastata osittain tai kokonaan toiseen kysymykseen.
Haastattelija voi esittaa taydentavia kysymyksia tai jattaa kokonaan kysymyk-

sen kysymatta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Haastattelutyypiksi valikoitui teemahaastattelu, silla tama haastattelumuoto
mahdollistaa monipuolisen vuorovaikutuksen haastattelijan ja haastateltavan
valilla. Teemahaastattelussa, toisin sanoen puolistrukturoidussa haastatte-
lussa edetaan etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien ky-
symysten pohjalta. Teemahaastattelussa pyritaan l0ytamaan vastauksia tutki-
muksen tarkoitukseen. Haastattelut ovat avointa vuorovaikutusta ja tassa
tyossa perustuu kokemusperaisiin havaintoihin. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 77—
78.) Teemahaastattelussa aihepiiri on ennalta valittu ja kysymysrunko toimii
enemman muistilistan tavoin. Kysymysten laajuus ja niiden jarjestys eivat ole
tulosten kannalta olennaisia seikkoja. Joustavuus onkin valitsemamme haas-
tattelumuodon etu. (Ks. Aaltola & Valli 2015, 27-44.)
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Haastattelussa on tarkeaa saada paljon tietoa, joten Tuomen ja Sarajarven
mukaan, olisi hyva, etta haastattelut sovitaan hyvissa ajoin ja antaa kysymyk-
set tai haastattelurunko tiedonantajille etukateen. Taman johdosta tiedonanta-
jat voivat valmistautua haastatteluun paremmin ja kirjoittaa muistiin asioita,

jota haluaa mainita tulevassa haastattelussa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Tutkimuslupa (lite 5) Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoululta myonnettiin
toukokuun alussa, jonka jalkeen Xamk infon (Xinfo) kautta lahetimme haastat-
telukutsut opiskelijoille. Xamk info toimii Student intrassa, jota kautta viesti
pyynnot julkaistaan kampuksien opiskelijoille. Osoitimme saatekirjeen sisalta-
van sahkopostiviestin kaikille Xamkin opiskelijoille, silla Student intran kautta
emme pystyneet valita vain hoitotyonopiskelijoita. Yhteytta otti usea hoitotyon
opiskelija, joka oli kokenut kansainvalisen vaihdon. Osallistumisesta tydhon
kiinnostuneet opiskelijat valikoituivat kohdemaiden ja haastatteluun paasyn
perusteella. Tarkoituksena oli saada eri maissa vaihdon suorittaneita haasta-
teltavia ja kriteeriksi my0Os resurssien puutteen vuoksi tuli mahdollisuus osallis-
tua haastatteluun nopealla aikataululla. Tiedonantajien kooksi valikoitui viisi
kansainvalisen tyOharjoittelun suorittanutta hoitotyonopiskelijaa. Valitsimme
viisi tiedonantajaa, jotta saamme tarvittavan syvyyden tuloksiin. Kohdemaiksi
valikoitui Skotlanti, Espanja, Saksa, Ranska, Thaimaa, Kiina ja Uganda. Kaksi
vaihdon suorittanutta opiskelijaa olivat suorittaneet vaihdon kahdessa eri-
maassa, joka toi maita enemman verrattaen tiedonantajien maaraan. Valit-
simme kohdemaat olettamuksella, etta kulttuuri vaihtelee maiden valilla, ja re-
surssien mukaan. Tutkimuksen resurssit, joita ovat aika ja raha, pienensi vali-
koidun tiedonantajien maaraa ja matkakustannusten myota valitsimme saata-
villa olevat tiedonantajat. Silla kyseessa on laadullinen tutkimus, talla ei pyrita
tilastollisiin yleistyksiin, vaan antamaan mielekasta tulkintaa tutkittavalle ilmi-
Olle. (Tuomi & Sarajarvi, 2002 87-88.) Haastattelut sovimme samalla viikolla,
kun lahetimme saatekirjeen ja haastattelut pidettiin sahkopostin lahettami-
sesta seuraavalla viikolla. Osa haastatteluista pidettiin internetin valityksella
tiedonantajan toiveesta, osa tiedonantajan valikoimassa paikassa. Haastatte-
luiden pituus vaihteli puolesta tunnista 45 minuuttiin ja oli vapaata vuorovaiku-

tusta tiedonantajan ja haastattelijan valilla.
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Dokumentoimme haastattelut aaninauhurilla, joka on tarkempi valine kuin
haastattelijan muistiinpanot. Tata myota saadun aineiston rikkaus ja monipuo-
lisuus sailyy, ja voimme hyodyntaa kaiken haastatteluissa saamamme tiedon
tyossa (Ks. Alasuutari 1993, 67—68). Adninauhuria kayttden voimme my®ds tar-
kastella haastatteluiden interaktioita eli mahdollisia virhelahteitd. Teemahaas-
tattelussa haastattelija voi vaikuttaa haasteltavaa tiettyyn suuntaan ja sita
kautta vaikuttaa saadun tiedon luonteeseen. Myos sosiaaliset normit voivat
vaikuttaa saatuun tietoon, esimerkiksi haastateltavan sukupuoli ja valta-
asema. Olisi hyva haastatella moneen kertaan samaa tiedonantajaa, jota
kautta pyritaan rakentamaan luottamussuhdetta. (Alasuutari 1993, 111-113.)
Valitettavasti tydbmme resurssit rajoittavat haastattelukertojen maaraa, mutta

voimme kasitella interaktiota pohdinnassa eettisyyden kannalta.

7.3 Tutkimusaineiston analyysi

Analyysi tarkoittaa sita, etta keratty aineisto "hajotetaan kasitteellisiksi osiksi”
ja synteesin avulla nain saadut osat kootaan uudelleen tieteelliseksi johtopaa-
tokseksi (Gronfors 1985, 145.) Analyysin tarkoituksena on tuoda aineistoon
selkeytta ja tuottaa uutta tietoa. Analysoinnilla tarkastellaan saatua tietoa, joka
tiilvistetaan, ettei saatu tieto katoa ja hajanaisista vastauksista kerataan miele-
kasta ja selkeda aineistoa. (Eskola & Suoranta 1998, 138.) Laadullisen aineis-

ton sisallonanalyyseja on aineistolahtoinen ja teorialahtdinen analyysi.

Laadullisen aineiston sisallonanalyysissa puhutaan joko induktiivisesta tai
deduktiivisesta analyysista. Tyossa paadyimme teorialahtdiseen eli deduktiivi-
seen sisallonanalyysiin. Deduktiivisen analyysin ensimmainen vaihe on luoda
viitekehykseen perustuva teema tai kasitejarjestelma. (Tuomi & Sarajarvi
2006, 116) Tydossamme kaytettiin kasitejarjestelmaa, jolloin analyysia tyds-
samme johti teemat, jotka olivat kulttuuri, kulttuurishokki, vuorovaikutus ja hoi-
totyd. Analyysirunko voi olla joko strukturoitu, jolloin aineistosta kerataan vain
siihen sopiva tieto tai valja, jolloin hydodynnetaan induktiivista analyysimenetel-
maa. Analyysirungon avulla aineistosta etsitaan siihen sopivia ilmauksia,
minka jalkeen ne ryhmitellaan luokkiin analyysirungon mukaisesti. (Tuomi &
Sarajarvi 2006, 116-117; Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2001, 20-33.)
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Haastattelut taltioitiin nauhoittaen, joten alkuun saatu nauhoite tulee litteroida.
Tama on tyypillinen tapa saada saatu tieto analysoitavaan muotoon. Litte-
roimme tallenteet peruslitterointi menetelmalla, joka tarkoittaa sita, etta pu-
heesta jatetaan pois taytesanat esimerkiksi tota, niiku, kesken jaavat tavut,
aannahdykset ja tunteenilmaisut. (Tietoarkisto s.a.) Pelkistamme saadun tie-
don etsimalla aineistosta tutkimustehtavaa kuvaavia ilmaisuita, jotka allevii-
vaamme ja siirramme eri konseptille (ks. Tuomi & Sarajarvi 2002, 111-112).
Analyysiyksikoksi otimme tyohon lauseet, silla tahdomme kuvata kokemuksia

mahdollisimman sanatarkasti.

Litteroimme aaninauhat alkuun yhdelle konseptille, minka jalkeen litteroitu
tieto jaoteltiin teoreettisenviitekehyksen teemojen mukaisesti. Alle viivasimme
suorat lainauksen, jota tyossa tahdoimme hyodyntaa. Osin jaottelu oli haasta-
vaa, silla vastaukset siivuttivat useaa teemaa saman aikaisesti. Myos kulttuu-
rien valinen yhteys oli tarkea tulosten kannalta, silla vastauksista paatellen
kulttuuri eroaa kovasti maiden valilla. Analysointi oli tydn yksi haastavampia
vaiheita, silla saimme haastatteluissa paljon tietoa ja tiedon yhdistaminen toi-
siinsa koettiin merkitykselliseksi tulosten kannalta.

8 TULOKSET
8.1 Kulttuuri

Kulttuuria haastattelun alussa kuvattiin hyvin suppeasti ja alkuun eroavaisuuk-
siksi nostettiin ruuan ja musiikin puolelta. Keskustelua johdateltiin nakemaan
kohdemaan peruskulttuurin eli tavat, arvot ja uskomukset. Suppeaa kulttuuri

maaritelmaa emme haastatteluissa hakeneet.

Opiskelijat kohtasivat kulttuurin eri tavoin. Kulttuuri, joka oli saman tyyppinen
kuin Suomessa, esimerkiksi Skotlannissa ja Saksassa, ei herattanyt opiskeli-
joissa suurempaa ihmetysta. Silti opiskelijat pystyivat kuvaamaan kulttuurin
suhteen eroavaisuuksia. Useassa kohdemaassa koettiin, etta hierarkia nakyy
peruskulttuurissa ja myos vanhempien ihmisten ja perheen kunnioitusta paino-
tettiin haastatteluissa. Euroopan maista Espanjassa kulttuuri oli opiskelijan
mielesta hyvin erilaista totuttuun. Koettiin, etta aikakasitys ja rennompi ote na-

kyivat paljon peruskulttuurissa, mika aiheutti ihmetysta:
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Se asenne, ettei 00 niin justiinsa. Suomessa ollaan paljon tarkempia, niin
siellé aikataulullisesti ei ole niin tarkkaa, kunhan asiat tehddén jossain vai-
heessa.

Se, etta kulttuurit olivat lahella toisiaan, kuten vaikkapa tilanne on Suomen ja
Saksan tai Suomen ja Ranskan valilla, helpotti selkeasti opiskelijoiden sopeu-

tumista uuteen kulttuuriin:

Saksalainen kulttuuri on aika lahelld suomalaita kulttuuria, etta se ei eroa niin-

kaan paljoa

Hyvin lénsimaalainen, etta oli kylld myds edistyksellinen, etta ei ollut mitdén
alyttbmié kulttuurieroja

Esimerkiksi thaimaalaisessa kulttuurissa kuvattiin uskonnon olevan osa joka
paivasta elamaa, joka nakyy niin ihmisten kaytoksessa kuin myos arkkitehtuu-
rissa. Uskonnon nakyminen arjessa voi olla Suomesta tulevalle opiskelijalle
nakyva ero ja on mahdollista, etta se aiheuttaa hammennysta. Haastatteluissa
kavikin ilmi, ettd uskontoon liittyvista asioista oli etukateen otettu selvaa ja tut-
kittu perusasioita kohdemaasta. Opiskelija suositteli myos vaihtoon lahtijoita
ottamaan selvaa uskonnon ja kaytoksen eroavaisuuksista, jotta muuttuva pe-
ruskulttuuri ei herattaisi negatiivisia tunteita. Vaikka kulttuurit erosivat totu-
tusta, kulttuuria pidettiin mielenkiintoisena eika erilaisuus herattanyt negatiivi-

sia tunteita.

Thaimaassa se néKy aika selkeésti koska sielléd on pé&uskonto buddhalaisuus
Ja se heijastuu kaikkeen kéytokseen, esimerkiksi semmoiseen, ettd vanhem-
pia ihmisié ja opettajia kunnioitetaan tosi paljon

Siis ihan takseissa ja kaikissa oli semmoisia buddhalaisia symboleita roikku
tuossa edessé, ja joka ikisen talon tai rakennuksen edessé oli henkien talo.
Ne siis uskovat, ettd on henkié hyvié ja pahoja henkié. Aina henkié lahjottiin ja
aina kun kéveli semmoisen henkien talon ohi, vaikka se ei ollut se sun oma

henkien talo niin ne aina kumarsivat sita
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Kulttuurin kohtaamiseen valmistauduttiin pintapuolisesti. Tietoa etsittiin inter-
netista ja tiedon haku rajoittui I1ahinna maantiedollisiin asioihin. Osa opiskeli-
joista perehtyi kulttuuriin syvemmin etsimalla tietoa historiasta, kulttuurista ja
uskonnosta. Yksi opiskelija kavi koulun jarjestaman orientaation kansainvali-
seen vaihtoon. Kuvattiin, etta kohdemaahan lahdettiin melko tietamattomana.
Kuitenkin moni haastatteluun osallistunut opiskelija koki, etta tulevien vaihtoon
lahtijoiden tulisi valmistautua paremmin kulttuuriin ja kieleen, jotta tyoharjoit-

telu ulkomailla olisi sujuvampaa ja negatiivisilta tunteilta valtyttaisiin.

Niilléd on niin vahva se oma Kulttuuri ja ne ovat myds tosi ylpeité siitd omasta
kulttuurista. Se, ettd ma tiesin niiden kulttuurista, niin ne tykkasivat musta sen

takia

Puhuttiin ndhtévyyksisté ja ruuasta vaan, ettéd koska ne on niin ylpeita niista.
Et kun sinne menee niin kannattaa jotain tietdd, muuten ne ajattelevat, et sua

ei kiinnosta

Haastattelussa kavi ilmi, etta valmistautumisella voidaan sopeutua nopeam-
min Kulttuuriin ja my0os jossain kohdin sivuuttaa kulttuurishokkia. Oma asenne
nousi silti tarkeammaksi kuin valmistautuminen. Koettiin, etta oma avoin
asenne ja mielenkiinto tutustua kulttuuriin edesauttaa sopeutumista, jota
kautta myos tyOharjoittelusta saa kaiken opin irti. Valmistautumisen taso naytti
vaihtelevan paljon sen mukaan, kuinka erilainen kohdemaan kulttuuri lahto-

kohtaisesti on.

No ehké et piti koittaa olla siis tosi avoimin mielin, et ottaa kaiken vastaa ja
kunnioittaa sité paikallista kulttuuria

Pitaéa tietdd minne on menossa ja avoin mieli niiden tapoihin
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8.2 Kulttuurishokki

Usea opiskelija koki ensishokin kulttuurista kohdemaahan saapuessa. Koet-
tiin, ettd matkustuksen tuoma vasymys laukaisi shokin, joka nukutun yon jal-
keen lieventyi. Kohdemaassa vietettava aika tuntui alkuun myos laukaisevan

negatiivisia tunteita.

Mé muistan, kun lentokone saapui tdnne Afrikkaa ja mé katoin ikkunasta alas
ni siinéd mé vaha tajusin et hetkonen, tdélldké mé oon seuraavat kolme kuu-

kautta

Ainut oli, kun oli ekaa kertaa noin pitkéan poissa, etta ajatteli sité aikaa tosi
suurena et sen takia se taréhti. Kun siitd sai pdan vahéan selvéksi, niin sitten

tuli semmoinen matkailuvietti et ihana ldhtee tutkimaan maata

Alkushokin jalkeen suurempia kulttuurishokkeja ei opiskelijat kuvanneet. Vas-
toinkaymiset arjessa kuvattiin suurimmaksi kulttuurishokiksi, mutta negatiiviset
tunteet sivuutettiin nopeasti. Jokainen haastateltava kuvasi ystavien ja per-
heen yhteydenpidon edesauttaneen kulttuurishokin lievitysta ja myods kulttuu-
rin kohtaamista. Aikaisemman matkustelun kuvattiin tuovan positiivista vaiku-
tusta, samoin oman avoimen asenteen. Opiskelijat kokivat, etta kulttuurin
eroavaisuuksia ei pidetty negatiivisena, lahinna mielenkiintoisena, jota kautta
kulttuurishokkia ei valittynyt. Opiskelijat eivat kokeneet fyysisia tai psyykkisia
oireita. Myoskaan selvaa kulttuurishokin protokollaa ei haastatteluissa valitty-
nyt. Suurimmaksi tekijaksi kulttuurishokin sivuuttamiseen pidettiin tukea, jota
saatiin muilta vaihdossa olleilta.

Mé& olin yhteydess& mun kavereitten kanssa ketka oli myds ollut vaihdossa ja

osasi sanoo; et joo niilld on ihan samanlainen tilanne.

Hoitotyon kulttuurissa kulttuurishokki nakyi vahvemmin kuin arjessa. Koettiin,
etta tyokulttuuri eroaa kovasti suomalaisesta ja eroavaisuudet nostattivat
osalla opiskelijoista negatiivisia tunteita. Osa opiskelijoista koki, etta kulttuu-

rista pystyy nauttimaan vapaa-ajalla, mutta sairaalassa tyoskenneltaessa kult-
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tuurilliset eroavaisuudet nousevat liilan suuriksi. Esimerkiksi Espanjassa vaih-
don kokenut opiskelija koki rennon ottoon olevan liian rentoa sairaala tyosken-
telyyn, joka nakyi negatiivisina tunteina tyopaikalla. Myos ohjauksen puute ko-
ettiin vaikuttavan sopeutumiseen hoitotyossa. Osalla ohjaajista ei ollut mielen-
kiintoa ohjata ja oma asenne vaikutti paljon tulevan tyopaivan kulkuun. Kielelli-
set haasteet vaikuttivat vahvasti kulttuuriin sopeutumiseen tyoyhteisossa.

Hoitotyosta tulevaan kulttuurishokkiin koettiin lieventavana vieraan kielen hal-
linta, oma osaaminen ja itseluottamus. Koettiin, etta kun itse tietaa mita tekee
ja miksi, helpottaa tama myos ymmartamaan vieraasta kulttuurista tulevia toi-

mintatapoja.

Tietéd, ettd osaa oman tyon. Ohjaus ei ollut samaa kuin Suomessa, etté itse-
luottamus omaan ty6hén oli téarkeété. Ja myds et tekee oikein, vaikka siellg

maassa oli erilaisia tapoja toimia

8.3Vuorovaikutus

Kieli tai totuttu englannin aksentin ero koettiin suurimpana haasteena alkuun
vuorovaikutuksen ja koko kansainvalisessa vaihdossa. Skotlannissa vaihdon
suorittanut opiskelija koki, etta paikallinen englannin aksentti oli aluksi vaike-
asti ymmarrettavaa, mika toi haasteita kommunikointiin. Opiskelija koki, etta
aksenttiin tottui nopeasti ja kommunikointi tuntui luontevalta vieraan kulttuurin
edustajan kanssa. Espanjassa vaihdon suorittanut opiskelija koki, etta kieli toi
lisahaasteen tyontekoon ja koko kulttuurin kohtaamiseen. Osa opiskelijoista
koki, ettei vieraan kielen kaytossa ollut eroa totuttuun. Vaikka omaa kielitaitoa
pidettiin luontevalla tasolla, kohdemaan hoitohenkilokunnan ja potilaiden eng-

lannin kielentaito hankaloitti tyoharjoittelun sujumista.

Vieras kieli haastatteluiden perusteella toi suurimman merkityksen sopeutumi-
seen kieltd puhuvaan yhteisoon. Koettiin, etta vieraan kielen puute rajoitti tu-
tustumista tyopaikan henkilokuntaan ja my6s ohjauksen tasoa. Opiskelija koki,
etta tyoyhteiso ei ottanut opiskelijaa huomioon ja tyotehtavat olivat rajatum-

paa, kun yhteista kielta ei ollut.
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Osa hoitajista ei puhunut englantia, asiakkaat ei puhu englantia, niin ei ole yh-
teisté kieltda ollenkaan. Kiinassa oli paikallinen opiskelija, semmoinen nuori

opiskelija joka sitten tulkkasi mink& pystyi

Perhanan vaikeata, jos ei osaa kielté

Haastatteluissa ei kaynyt ilmi, etta totuttu fyysinen laheisyys keskustelu kump-
paniin, aadnenpainot tai puheen nopeus olisi vaikuttanut kommunikointiin
kohde maassa. Yksikaan haastatteluun osallistunut ei tuonut ilmi non-verbaali-
sia eroavaisuuksia. Haastattelut painottuivat sanallisiin eroavaisuuksiin. Silti
tervehdykset vieraan kulttuurin edustajan kanssa nostettiin esille. Suomessa
totuttua kattelya ei kohdemaissa kaytetty, vaan tervehdys oli ajoittain fyysi-
sempaa, esimerkiksi poskipusujen vaihtoa. Osalla opiskelijoista tama aiheutti
kummastusta, mutta fyysiseen laheisyyteen totuttiin harjoittelun aikana.

Tervehdykset olivat ne poskipusut nii, se tulee ensimméisené mieleen et en-

simmadéisené péivdné saa pusun poskille niin olihan se nyt jarkytys

Vieraan kielen kehitys koettiin positiivisena harjoittelun aikana. Kommunikointi
vieraalla kielella tuntui yhdella opiskelijalla harjoittelun lopulla niin luontevalta,

etta esimerkiksi tyopaikalla kaydyt keskustelut kerrottiin ystaville englanniksi.

Kieltd ennen vaihtoa harjoiteltiin katsomalla englanninkielisia sarjoja ilman
suomalaisia tekstityksia. Myos kielen aikaisempi opiskelu koettiin edesautta-
neen vuorovaikutusta. Tyopaikalla usea opiskelija kertoi kayttaneen sanakir-
jaa, silla vaikka vieraskieli ei tuottanut ongelmia oli sairaalasanastossa puut-
teita. Koettiin, etta kielen harjoittelu ennen vaihtoon Iaht6a ja aktiivinen sano-
jen opiskelu harjoittelun aikana edesauttavat saamaan kaiken opin kansainva-
lisessa tyoharjoittelussa. Opiskelijat kokivat, etta tulevien vaihtoon lahtijoiden
tulee harjoitella kieltéd ennen harjoittelua ja myos harjoittelun aikana, jotta on
mahdollista saada paras mahdollinen kokemus kansainvalisesta vaihdosta,
my0s kielen ymmartaminen helpottaa sopeutumista kohdemaahan ja sen kult-

tuuriin.
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Yleisesti ottaen koskettamisen hoitoty0ssa koettiin olevan luonnollista ja ver-
rattavissa totuttuun. Kosketuskulttuuriin ei siis juurikaan kiinnitetty erityista
huomiota. My6skaan maanosien valilla ei nakynyt huomattavia eroja, lahinna

yksittaisia erilaisia tapoja.

Tosi hyvié ystévié ja perheen jasenié halattiin, muuten sama kuin Suomessa.

En edes ajatellut tommoista et olisi pitdnyt miettid kosketusta erilailla

Ei mun mielestd nékynyt mitenk&d&n enemmén tai véhemmé&n kosketusta kun

Suomessakaan

Fyysinen laheisyys ja tuttavallisuus paasivat kuitenkin yllattdmaan osaa opis-
kelijoista ja kosketus nousi haasteiksi vuorovaikutuksessa. Esimerkiksi Espan-
jan ja Ranskan kosketuskulttuurin koettiin eroavan merkittavasti totutusta la-
heisyydesta.

Jokaista potilasta kohtaa kéyttaydyttiin, kun oltaisi oltu vanhoja tuttuja. Mentiin
tosi lahelle, hyvéssé ja pahassa

Osassa kohdemaista koskettamiseen liittyy rajoitteita, jotka ovat vallitsevalle
kulttuurille tyypillisia tapoja toimia. Tallaisia maita olivat muun muassa Thai-
maa, Afrikka ja Kiina. Rajoitteita ei kuitenkaan koettu haasteiksi, vaan ne oli-

vat lahinna vain kiinnittaneet huomion.

Thaimaassa on se, etta ainoastaan periaatteessa vanhemmat tai joku opettaja
saa koskee pdédhén, et se on tosi pyhé paikka, et s& saa koskee toisen pééa-
hén tai hiuksiin

T&éalla Afrikassa on vdhd semmoinen jdnné kéttelyjuttu, ettd miehet saattavat
pitéé toisiaan kddesté kiinni, tai kun katelldankin nii, et pidetdan kiinni koko
keskustelun ajan
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8.4Hoitotyo

Merkittavimpana hoitotydn toimenkuvan eroavaisuutena pidettiin perushoitoa.
Perushoidon kerrottiin monessa maassa olevan omaisten ja perheen tai lahi-
hoitajien vastuulla. Sairaanhoitajan tydnkuvan sen sijaan kuvailtiin painottuvan
laakkeiden antamiseen ja kirjallisiin toihin, seka toimenpiteisiin. Eroja suoma-
laisen sairaanhoitajan tekemiin toimenpiteisiin mainittiin muun muassa haavo-
jen ompelu eli suturointi, lasten kanyloiminen seka valtimoverinaytteen otto.
Eroavaisuutena taas esimerkiksi Skotlannissa laakariopiskelijat ja laakarit
kanyloivat eika kanylointi kuulunut sairaanhoitajan tehtaviin. Suonen sisaisten
laakkeiden anto ja nesteytys silti kuuluivat totutusti sairaanhoitajan tyonku-
vaan. Suonensisainen laakehoito nousi esille monessa haastattelussa. Koet-
tiin, ettd suonensisaisia laakkeita kaytetaan totuttua enemman ja suun kautta
otettavien laakkeiden anto on vahaisempaa. Laakkeiden annossa ei kaytetty
tuplatarkistusta ja vanhoja ladkkeita annettiin potilaille. Tama mietitytti osaa
opiskelijoita ja asia nahtiin negatiivisena.

Varmaa just se et ne suonensiséset laékejutut, etta niitéd annetaan niin paljon,

ett§ se tuli yllatykseng

Osassa vaihtokohteista sairaanhoitajan tutkinto on yliopistotasoinen. Samassa
maassa sairaanhoitajan tyo ei mydskaan sisalla perushoitoa lainkaan. Esimer-
kiksi Espanjassa opiskelija painotti perushoidon kuuluvan lahihoitajille ja sai-
raanhoitajien tydonkuvaan kuuluivat esimerkiksi kontrollimittaukset, laakehoito
ja kirjaaminen. Yliopistotasoinen sairaanhoitajan koulutus nakyi myos positiivi-
sena kansainvalisessa vaihdossa. Koettiin, etta hoito on kehittyneempaa kuin
Suomessa ja esimerkiksi kansainvalisessa vaihdossa opittu NEWS-pisteytys

on vasta rantautumassa Suomeen.

Sairaanhoitajat ei tienneet edes miké alusastia on, eli se perushoito ei niille

kuulunut ollenkaan

Hoitajat ei tehnyt mitédén perushoitoa, mitdén pesuja, auttanut pukemisessa tai

tallaisia, et ne omaiset oli aina siella sairaalassa
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Afrikassa taas sairaanhoitajakoulutuksen kerrottiin painottuvan laaketietee-
seen. Se nakyi kohteessa laakitsemisen runsautena ja keskustelun, seka
ladkkeettoman hoidon vahyytena.

Erona suomalaiseen hoitotydhon mainittiin myods kirjaaminen papereille. Esi-
merkiksi Skotlannissa ja Thaimaassa kirjattiin lahes kokonaan kasin. Opiskeli-
joiden mielesta tama tuntui vanhanaikaiselta ja haastavalta. Koettiin, etta kir-

jaaminen vie paljon aikaa ja potilastietojarjestelma on vanhanaikainen.

Siellé oli kaikki potilasasiakirjat paperisena eli ei ole mitdén potilastietojérjetel-

maéaa

Yhdeksi suurimmaksi kulttuurieroavaisuudeksi koettiin sairaalansisaisen hie-
rarkia. Osassa vaihto maissa hierarkia toimi niin, etta laakarit johtivat sairaa-
laa, ja taas yhdessa vaihtomaassa esimerkiksi hierarkia oli hyvin pienta ja laa-
kari antoi poskisuudelmia sairaalahuoltajan kanssa. Maissa, jossa hierarkia ol
suurta, koettiin, etta tydyhteiso ei ole avointa, kun taas maassa, jossa hierar-
kia oli pienta, koettiin tyoyhteison olevan hyvin Iaheinen ja tyOkaveria pidettiin
ystavana. Koettiin, etta Suomessa tyokaveria ei valttamatta edes tunneta,
mika vaikuttaa tyoyhteison ilmapiiriin.

Kulttuurillisena eroavaisuutena kansainvalisessa vaihdossa pidettiin myos po-
tilaan hoitoa. Osassa maista potilaan puolesta tehtiin paljon, kuntoutus ei kuu-
lunut hoitoon ja potilaat olivat pitkia aikoja sairaalassa. Suomessa totuttu kun-

touttava tyoote ei nakynyt hoitotyossa, joka kummastutti yhta opiskelijaa.

Aseptiikka puhutti haastatteluissa myos opiskelijoita. Totuttu kasihygienia
osassa paikoissa nakyi negatiivisena asiana opiskelijoiden mielesta. Suoja-
hanskoja ei osassa maista kaytetty lainkaan ja kasihuuhteen kaytto oli pienta.
Skotlannissa hoitajilla oli sormuksia ja rannekoruja, mika mietitytti opiskelijaa.
Kohdemaan hoitajat kokivat sormuksen kayton kuuluvan ihmisoikeuksiin,
vaikka tiedostavat aseptiikan vaarantamisen.
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8.5Perhe ja omaiset

Haastatteluissa selvisi, etta perhe ja omaiset ovat tarkea osa kaikille ympari
maailmaa. Perhekasitteessa on kuitenkin suuria eroja maiden ja kulttuurien
valilla, ja tama nakyy paikoitellen myos hoitotydssa. Koettiin, ettd Suomen to-
tutussa perhekasityksessa nakyi suuri ero kansainvalisessa vaihdossa. Use-
assa kohdemaassa perhe kasitti koko suvun, joka nakyi potilaan luona vierai-
levien omaisten maarana. Useassa maassa perhe vietti pitkia aikoja sairaa-

lassa ja oli hyvin tietoinen potilaan hoidosta.

Sielld saatto olla 15 ihmistéd huoneessa ja omaiset olivat koko hoitojakson ajan
sairaalassa. Vahintdan yksi nukkui sielld. Jopa turisteilla oli matkatoimiston
tyyppi siellé sairaalassa. Oli tosi outoa, ettd se potilas olisi ollut sielld yksin.

Maaseudulla se perhe saattaa tehdé ruokaa ja kokkaa sielléd osastolla, et se
oli aika erilaista.

Myos perheen lasnaolo potilaan huoneessa voi olla hyvin erilaista verrattuna
Suomeen. Yksi opiskelija koki, ettd Suomessa omaiset odottavat ulkopuolella,
kun hoitotoimet alkavat ja antavat hoitajille ns. tydrauhan. Thaimaassa esimer-
kiksi perheille piti selittaa toimintaa, kertoa tyoskentelysta ja ottaa heidat mu-
kaan potilaan hoitoon tavalla tai toisella. Tama kulttuuriero tuntui merkittavalta
opiskelijasta.

Omaiset ovat niin mukana siind hoidossa. Ne oikeasti haluavat olla siina

Opiskelijat kokivat perheen suurena erona totuttuun. Usea oli sita mielta, etta
tulevien opiskelijoiden tulisi olla tietoinen kohdemaan perheen merkityksena ja
kuinka paljon perhe osallistuu hoitoon.

Sé& olet tietylla tavalla etuoikeutettu, kun saat tutustua heiddn omaiseen, siihen
Joka on sairas

Pitdéa huolehtia siitd perheestd, muuten ne pitéé sitd loukkauksena
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9 POHDINTA

9.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tulokset antavat tietoa opiskelijoiden kulttuurin kohtaamisesta
kansainvalisessa tyOharjoittelussa. Tieto kulttuurin kokemista edesauttaa opis-
kelijoiden tulevia kansainvalisia harjoitteluita tuomalla tietoa eri kulttuureista ja
kuinka opiskelijoiden tulee valmistautua, jotta vaihdosta saisi parhaimman ko-
kemuksen. Opiskelijat nostivat esille, etta harjoittelun tuomista eroista tai ko-
kemuksista ei raportoida koululle, joten moni opiskelija piti opinnaytetyon ai-
hetta tarkeana.

Tuloksista tuli esille, etta kulttuuritieto edes auttaa parempiin tuloksiin kansain-

valiseen harjoitteluun. My6s omalla asenteella on suuri merkitys.

Valmistautumisella on merkitysta kulttuurin kohtaamiseen, todettiin myos Well-
manin (2007) tutkimuksessa. Koettiin myos, etta valmistautuminen kansainva-
liseen vaihtoon on pintapuolista, joka tuli esille Siikosen (2009) tuloksista.
Tydmme tuloksista ilmeni, etta kielitaitoon valmistauduttiin, mika on todettu
my0s aiemmin ja vaihdossa olleiden kokemuksia hyddynnettiin, mika sivusi

my0s Siikosen tutkimuksen tuloksia.

Tulokset sivuttivat jo tutkittua tietoa, ettd suurimmaksi haasteeksi vaihdossa
on pidetty kielen osaamista. Suurin osa kuvasi kielitaidon olevan suurin
haaste kansainvalisessa vaihdossa, joka tulee ilmi myds Saleniemen (2000) ja
Koskisen ja Tossavaisen (2004 ) tutkimuksissa. Tuloksistamme tuli esille kie-
len kehitys, joka todettiin myos Savolaisen (2009) tutkimuksissa.

Hoitotyon puolelta tydomme tulokset ovat saman suuntaisia aiemmin tutkittuun
tietoon. Wellmanin (2007) ja Savolaisen (2009) tutkimuksissa koettiin, etta sai-
raanhoitajan tyot eroavat eri kulttuureissa ja ettad perushoito ei kuulu sairaan-
hoitajan tehtaviin. Tulos tuli esille myos meidan tutkimuksessa. Perheen mer-
kitysta painotettiin, joka tuli myos ilmi Savolaisen (2009) ja Kivisen (2005) tut-
kimuksissa. Koettiin, ettd omaiset viettavat pitkia aikoja sairaalassa ja toteutta-
vat osin myos perushoitoa. Tydomme tuloksiin vaikutti myos kohdemaan kult-
tuuri, kuinka perhe on esilla hoitotydssa.
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Paadyimme tuloksissa tyon tavoitteisiin selvittaa, miten tulevien vaihtoon |ah-
tevien opiskelijoiden tulee valmistautua kulttuuriin. Tuloksista tuli esille, etta ai-
kaisempi matkustelu edesauttaa kulttuuriin sopeutumista, mutta emme esi-
merkiksi selvittaneet kuinka paljon ja minne tulee matkustaa ennen kansainva-
lista vaihtoa. Etsimme tietoa siita, mita tulee tietaa ja mitka asiat nousivat
esille aiempien kokemuksien pohjalta. Tuloksista ilmenee, etta kulttuurin eroa-
vaisuuksiin tulee valmistautua. Muuttuva kulttuuri kielen ja kosketuksen kan-
nalta tulee huomioida ja perheen merkitys tulee tietaa ennen vaihtoon Iahtoa.
Haastatteluissa ei tullut ilmi mita tulee kirjoista lukea, mita kursseja tulee
kayda tai kenen kanssa tulee keskustella tulevasta kulttuurin eroavaisuuksista
ennen vaihtoa 1aht6a. Haastatteluista selvisi kuitenkin, etta tulee tietaa, miten
kulttuuri muuttuu, olla vahva tukiverkosto oman kulttuurin edustajiin ja koke-
musten vaihtaminen jo vaihdossa olleiden kanssa antaa parempia tuloksia

kansainvalisen vaihdon onnistumiseen.

Tuloksissa nostettiin esille oma asenne tulevaan kulttuuriin. Omalla avoimella
asenteella on suuri merkitys vaihdon onnistumiseen. Kulttuurin eroavaisuudet
eivat aiheuttaneet kulttuurishokkia, mutta haasteet arjessa tulee ennakoida ja
vaihdossa olevan opiskelijan tulee ajatella positiivisesti muuttuvasta kulttuu-

rista. Eroavaisuudet pidettiin mielenkiintoisina, joka edesauttaa kulttuuriin so-

peutumiseen.

9.2 Tulosten luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen reliabiliteettiin eli luottavuuden arviointiin ei ole yksi-
selitteista ohjetta (Tuomi & Sarajarvi 2003, 135). Pyrimme ty6ssa olemaan
johdonmukaisia ja paatyvamme tyon tavoitteisiin. Tutkimus arvioidaan koko-
naisuutena, jolloin johdonmukaisuuden tulee tayttya ja olla suhteessa kokonai-
suuteen. Luotettavuutta tydssdmme lisaa sitoutuminen tyohon ja tarkka tutkit-
tava kohde. Laadullisen tutkimuksen perusluottamusta herattaa myos tutki-
mukseen aika, jota tybhomme kaytimme vuode. (Ks. Tuomi & Sarajarvi 2003,
135.)
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Tutkimuksen validiteetilla eli patevyydella tarkoitetaan, etta tyolla on kyky mi-
tata sita, mita tutkimuksessa on tarkoitus mitata. (Vilkka 2005, 161). Tulok-
sissa paadyimme tyon tavoitteisiin selvittda hoitotyon opiskelijoiden kokemuk-
sia kansainvalisesta vaihdosta ja tavoitteeseen selvittda kuinka tulevien vaih-
toon lahtevien tulisi valmistautua. Tyon tulokset vastaavat tutkimuskysymyk-

sia.

Tyon validiteetti ja reliabiliteetti muodostavat yhdessa kokonaisluotettavuuden.
Kun tyon mittareissa on mahdollisimman vahan satunnaisuutta, on tyon koko-
naisluotettavuus hyva. Virheita kokonaisluotettavuuteen voi tulla ajankaytossa
ja tiedonantajan ymmartamisessa. (Vilkka 2005, 162.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on aina riskeja joita ei voida poistaa, valtaosa
on kuitenkin ennakoitavissa. Ennakoimme osan riskeista valitsemalla teema-
haastattelun tutkimusaineiston keruumenetelmaksi ja antamalla haastattelu-
rungon tiedonantajille ennen kyseista haastattelua. Tyo myos nauhoitettiin 8a-
ninauhurilla, jolla varmistimme, etta kaikkea tietoa kaytetaan tydssa. Ongel-
maksi kvalitatiivisessa tutkimuksessa saattaa muodostua myos olematon
suhde itse aineistoon, silla tutkimusvaihe pitaa sisallaan paljon mielenkiin-
toista asiaa ja sen saaminen raportoitavaan ja siirrettavaan muotoon onkin
hankalaa. (Ks. Makela 1990, 45-46.) Tama nousi esille kulttuurin eroavaisuu-
tena. Valitsimme tyohon ennakko-olettamuksella erilaisia kulttuureita, ja tulok-
sista ilmenivat suuresti kulttuurien eroavaisuudet. Pyrimme ty0ssa painotta-

maan kulttuurin eroavaisuuksia ja pitamaan vastaukset koossa.

Tutkimusluvan saatua otimme opiskelijoihin yhteytta Xamkin infon kautta |a-
hettamalla haastattelupyynnon saatekirjeen kanssa. Lahetimme opiskelijoille
sahkopostilla haastattelupyynnon, jolloin osa hoitotyon opiskelijoista otti sah-
kopostiin vastaamalla yhteytta tutkimuksen tekijoihin. Tama tulkittiin halukkuu-
deksi osallistua haastatteluihin vapaaehtoisesti ja lopullinen suostumus annet-
tiin suullisesti ennen haastattelua. Saatekirjeessa kerrottiin tutkimuksen aihe,
haastatteluiden tausta ja tarkoitus, sailytys ja jatkokayttd, myos tutkimuksen

tekijoiden yhteystiedot, vapaaehtoisuus osallistua haastatteluun ja tyon val-
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mistumisaika ja paikka josta tyon voi I0ytaa. Tata kautta varmistimme tutki-
museettisesti tydohon osallistumisen vapaaehtoisuuden ja tarvittavan tiedon

annon koskien tutkimusta. (Ks. Tutkimuseettinen neuvottelukunta s.a.)

Eettisesta nakOkulmasta haastattelut kaytiin yhteisymmarryksessa ja arvos-
taen tiedonantajia. Koska kyseessa ovat kokemukset, voi aihe olla tiedonanta-
jalle arkaluontoinen. Annoimme tiedonantajille haastattelurungon nahtavaksi
ennen varsinaista haastattelua, jotta tiedonantaja voi valmistautua ja myos
mahdollisesti kieltaytya osallistumisesta tutkimukseen. Osa haastattelurungon
saatua eivat vastanneet enaa sahkopostiin, joka tulkittiin kielteiseksi paa-
tOkseksi osallistua haastatteluun. Haastattelut toteutimme rauhallisessa ympa-
ristdssa tai internetin valityksella, joka oli tiedonantajan ratkaisu haastatteluun
osallistumiseen. Haastattelut taltioitiin &aninauhurilla, jonka jalkeen litte-
roimme saadun tiedon. Adninauhoitteet sailytimme puhelimessa salasanan ta-
kana, jotta ulkopuoliset eivat paéase nauhoitteisiin. Adninauhoitteet havitettiin
ohjeiden mukaan, kun nauhoite oli litteroitu. Litteroitu tieto oli omalla tietoko-
neella salasanan takana. Saatu tieto analysointiin, jonka jalkeen tutkimuksesta
pois jaanyt tieto havitettiin myos ohjeiden mukaisesti.

Puhumme tuloksissa hoitotyonopiskelijoista eika esimerkiksi sairaanhoitaja-
opiskelijoista tai ensihoidonopiskelijoista, jotta tiedonantajien henkilollisyys ei
paljastuisi, joka lisda tyon luotettavuutta ja eettisyytta. Tiedonantajat ovat
my0s usealta Xamkin kampukselta, mika ei tule vastauksissa ilmi. (Ks. Tuomi
& Sarajarvi 2003, 138.) Mielestamme toteutimme tutkimuksen tutkimuseettis-
ten ohjeiden mukaan, joita ovat osallistumisen itsemaaraamisoikeus, vahingon
valttaminen seka yksityisyys ja tietosuoja. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta.

s.a.)

9.3 Tutkimuksen prosessin pohdinta

Teemahaastattelu kokemuksiin oli oikea valinta saada tarvittava tieto, silla
haastattelut olivat luonnollista ja vapaata vuorovaikutusta haastattelijan ja tie-
donantajan valilla. Osa opiskelijoista osasi kuvata hyvin laajasti kulttuuria, joka
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toi positiivisen kuvan kansainvalisesta vaihdosta. Nauhoitetut haastattelut toi-
mivat myos haastattelijoille opettavaisena kokemuksena, jota hyddynnettiin
aina seuraavaan haastatteluun. Rajoittavana tekijana tyon tuloksiin voisi sa-
noa muutaman tiedonantajan suppean kuvan kulttuurista. Myos peruskulttuu-
ria ei osa tiedonantajista osannut kuvata laajasti. Haastattelut painottuivat ko-
vasti tyopaikalla nahtavaan kulttuurin, joten teemahaastattelun tuoma jousta-

vuus oli etu tutkimuksen toteutukseen.

Tyontekijat suorittavat haastattelut erillaan, joten haastatteluiden kulku vaihtel
haastateltavien valilla. Ensi kerralla olisi parempi haastatella yhdessa, jotta
haastattelut eivat eroaisi kovasti toisistaan. Haastatteluiden nauhoittaminen oli
oikea valinta tyon tulosten kannalta. Saimme pidettya kaiken saamamme tie-
don tallella, joka ei olisi toiminut yhta hyvin vain haastattelijan muistiinpanojen

turvin.

Haasteeksi tyon tekemiseen koimme myos ajankohtaisen tiedon I6ytamisen.
Hoitotyonopiskelijoiden kokemuksia kansainvalisesta vaihdosta ei ole viime
vuosina tutkittu, joten jouduimme tyossa hyodyntamaan jopa yli kymmenen
vuotta vanhoja tutkimuksia. Myos kulttuurista kertovaa kirjallisuutta oli haas-

tava 10ytaa, joten kaytimme vanhaa tietoa myos tahan osioon.

Tyon tekeminen opetti etsimaan tietoa laaja-alaisesti ja pohtimaan laajem-
malla kasityksella kulttuuria ja asioiden kokemusta eri kannoilta. Aikataulutta-
minen ajoittain toi haasteita tyon etenemiseen, mutta lopuksi tyo valmistui ajal-

laan.

9.4 Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetyon tuloksia voisi hyodyntaa tieto-oppaaseen hoitotyon opiskelijoille
kansainvaliseen vaihtoon suunniteltaessa. Koemme, etta olisi hyva, jos
XAMK:lla olisi tarjota kansainvaliseen harjoitteluun ja vaihtoon Iahteville opis-
kelijoille tietopaketti kohdekoulusta annettavan informaation lisaksi myas tie-
toa kulttuurista ja hoitotyon kulttuurista. Tutkimus tulosten perusteella valmis-

tautumisella ja omalla avoimella asenteella on vaikutusta kansainvalisen vaih-
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don toteutumiseen. Opinnaytetyon tuloksia voisi hyodyntaa kurssiin joka val-
mentaa kansainvaliseen vaihtoon hoitotyon nakokulmasta. Kurssin sisaltona
voisi pohtia tulevan kohdemaan kulttuuria, omaa asennetta tulevaan vaihtoon,
seka selventaa perheen ja kosketuksen merkitysta tulevassa kohdemaassa.
Silla maiden valinen kulttuuri vaihteli kovasti, tulisi jokaiseen maahan valmis-
tautua yksilollisesti. Opinnaytetyon tulokset antavat tietoa, miten tutkimuk-
sessa kaytettyjen maiden valilla kulttuuri erosi ja mita asioita opiskelijat nosti-

vat esille muuttuvassa kulttuurissa.

Silla tutkimuksemme kattaa laajalla kuvalla kulttuuria kansainvalisessa vaih-
dossa, voisi jatkotutkimuksena perehtya syvemmin hoitajan tydnkuvaan, ase-
maan, arvostukseen ja sukupuoleen ulkomailla seka kulttuuriin ja sen ominais-
piirteisiin spesifisemmin. Perhe koettiin suurena merkityksena hoitotydssa ul-
komailla, joten perheen merkitysta voisi tulevissa tutkimuksissa pohtia laajem-

min.
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kija, nimi ja vuosi
Eija Wellman, Suoma-
lainensairaanhoitaja ja
kansainvalinen ura,
joulukuu. 2007
Tampereen yliopisto,
Pro gradu

Sanna Hosio,
Kansainvilinen opis-
kelukokemus ja siina
kohdatut ongelmat
hoitotyon opiskelijoi-
den arvioimana
Kesakuu 2008,

Pro gradu,

Turun yliopisto

Tutkimuksen tarkoi-

Tarkoitus ja tavoite

Kuvata suomalaisten sai-
raanhoitajien tydskentely-
kokemuksia brittildisessa
hoitokulttuurissa ja kuinka
heidan kulttuurinen pate-
vyys kehittyy. Tavoitteena
oli tuottaa tietoa, joka poh-
jalta voidaan kehittdd moni-
kulttuurista hoitoty6ta

Tarkoituksena selvittéa
kansainvalisen opiskelun
vaikutusta hoitotydn opis-
kelijan kehittymiseen ja
mita ongelmia kansainvali-
seen opiskeluun liittyy opis-
kelijan nakdkulmasta

Tutkimusalue/otos

Haastateltiin kymmenta
suomalaista sairaanhoita-
jaa, jotka ovat tyéskennel-
leet vahintaan kaksi
vuotta ulkomailla. Varsi-
naiseksi tutkimusaineis-
toksi valittiin kuuden sai-
raanhoitajan haastattelut,
jotka tydskenteli Iso-Bri-
tanniassa, Lontoon alu-
eella

Kyselyyn vastasi yh-
teensa 84 sairaanhoitaja-,
terveydenhoitaja-, katilo-
ja

Ensihoitajaopiskelijaa,
jotka olivat suorittaneet
kansainvalisia opintoja
vuosien 2006-2007 valilla
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Tulok-

set/pohdinta

Sopeutumien uu-
teen kulttuuriin
vie fyysisia ja
psyykkisia voi-
mia. Hyva val-
mistautuminen
on merkitys kult-
tuurin vastaanot-
tamiseen. Suo-
malainen sai-
raanhoitajan tut-
kinto antaa hyvat
valmiudet ulko-
mailla tyoskente-
lyyn. Sairaanhoi-
tajien kulttuurilli-
nen patevyys ke-
hittyi ulkomailla
tydskentelyn ai-
kana.

Opiskelu vaikut-
taa mahdollisuu-
teen tydskennella
ulkomailla val-
mistumisen jal-
keen, my0s tieta-
mysta hoitotyosta
muissa maissa.
Opiskelu toi ke-
hittymistd myos
omaan persoo-
naan, arvomaail-
maan ja tieta-
mykseen omasta
kulttuuritaustasta
ja vieraan kult-
tuurin kohtaa-
mista. Kielitaito
karttui ja toi moti-
vaatiota oppia li-
saa. Eniten koh-
dattiin ongelmia
vaihtoon liittyen.



Arlene Kent-Wilkin-
son, Marie Dietrich
Leurer, Janet Luimes,
Linda Ferguson, Lee
Murray,

Nurse Education To-
day,

Elokuu 2015,
University of Sas-
katchewan in Sas-
katchewan, Canada.

Pirkko Kivinen, Hoito-
tyon opiskelijoiden op-
pimiskokemuksia
vaihto-opiskelun ai-
kana, Syksy 2005, Pro
Gradu, Tampereen yli-
opisto

Tiina Hurme, Kansain-
valinen sairaanhoitaja-
koulutus Suomessa —
Kliininen harjoittelu ja
ammatti-identiteetti
opiskelijoiden kuvaa-
mana, Joulukuu 2013,
Pro Gradu, Itd-Suomen
yliopisto

Tutkia hoitotyonopiskeli-
joiden paatosta opiskella
ulkomailla

Tutkielman tarkoituksena
kuvata hoitotyon opiskeijoi-
den kokemuksia vaihto-
opiskelun aikana, tavoit-
teena saada tietoa, jota
voidaan hyddyntaa

Tutkielman tarkoituksena
on selvittda kansaivalisten
sairaanhoitajaopiskelijoiden
kokemuksia kaytannén har-
joittelussa ja ammatti-iden-
titeetin kehittymista sen ai-
kana. Pro Gradu -tutkiel-
man tavoitteena saada tie-
toa englanninkielisen sai-
raanhoitajakoulutuksen ke-
hittdmiseksi

Kyselyyn vastasi 1058
sairaanhoitajaopiskeli-
jaa vuosien 2013-2014
aikana

Tutkimukseenosalistui yh-
teensa kuusi hoitotyon
opiskelijaa, jotka suoritti-
vat vaihto-opintoja kol-
men kuukauden ajan
Englannissa.

Tutkimukseen osallistui
10 suomalaisen ammatti-
korkeakoulun englannin-
kielisen sairaanhoitaja-
koulutuksen opiskelijaa,
joista noin kolmasosa oli
suomalaisia ja loput muu-
alta Euroopasta seka Afri-
kan ja Aasian maista.
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84 prosenttia
kertoi olevansa
kiinnostunut
opiskelemaan
ulkomailla,
mutta talous,
perhe, ja tyo es-
tavat opiskelun

Puhuttu kieli ko-
ettiin merkitta-
vaksi kommuni-
koinnin vali-
neeksi. Keskus-
telut potilaan ja
hoitajien valilla
yleisesti luonte-
via Britanniassa.
Potilaat huomi-
oitu opiskelijoi-
den mielestd hy-
vin ja yksilolli-
sesti. Yhdessa
tekeminen vai-
kuttanut positiivi-
sesti hoitotyohon.
Merkittavana har-
joitteluun vaikut-
tavana tekijana
opiskelijat mainit-
sivat kielimuurin,
joka ohjaajan ja
opiskelijan valilla
voi olla. Opiskeli-
jat kokivat kan-
sainvalisen opis-
kelun sen sisal-
I6n, laadun ja
vuorovaikutuksen
nakokulmista eri
vaihtelevasti.
Ammatti-identi-
teetin muutokset
olivat suurim-
malla osalla tutki-
mukseen osallis-
tujista olleet na-
kyvissa ensim-
maisen Kliinisen
harjoittelun jal-
keen. Kaiken
kaikkiaan sai-
raanhoitajan am-
matti nahdaan
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kunnioitettavana
ja tavoittelemisen
arvoisena am-
mattina.
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Saatekirje

Hyvi kansainvilisen harjoittelun suorittanut opiskelija,

Olemme Veera Sollman ja Mona Ylhéinen, sairaanhoitajaopiskelijoita Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulusta (XAMK) ja tutkimme opinndytetydssdmme kokemuksia
kansainvilisestd harjoittelusta. Opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa hoitotyon
opiskelijoiden kokemuksia kansainvélisestd vaihdosta ja tavoitteena selvittda mité
opiskelijan olisi hyvé tietdd ennen vaihtoon lahtd4. Opinnédytetyon tilaajana toimii
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu ja timén vuoksi ldhestymme kyseisen koulun
opiskelijoita.

Kerddmme tietoa kansainvélisestd vaihdosta teemahaastatteluilla. Pyytdisimme teita
osallistumaan haastatteluun ja jakamaan kokemuksenne kansainvilisestd vaih-

dosta. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja tapahtuu nimettomasti. Vas-
tauksista ei voi pidtelld vastaajan henkil6llisyyttd. Tutkimusaineisto kerdtdéin ainoas-
taan tatd opinndytetyOtd varten ja hdvitetddn tutkimuksen valmistuttua. Haastatteluun
olemme varanneet aikaa noin 45 minuuttia. Kysymykset ovat avoimia ja toivommekin
saavamme juuri teidén ndkemyksen kansainvélisestd vaihdosta.

Haatattelun olemme suunnitelleet toukokuulle 2018, jonka jilkeen analysoimme saa-
dun tiedon. Tutkimus valmistuu toukokuussa 2018. Sen jilkeen opinndytetyd on luet-

tavissa Theseus- julkaisuarkistossa.

Jos olet kokenut kansainvélisen ty6harjoittelun, ldhettéisitkd meille sdhkdpostia, jotta
voimme sopia haastatteluajankohdan ja saada juuri teidén ndkokulman tyohomme.

Kiitos paljon jo etukiteen
Ystavillisesti,
Veera Sollman ja Mona Ylhéinen

Veera.sollman@edu.xamk.fi , mona.ylhainen@edu.xamk._fi
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Haastattelurunko

Taustatiedot

- Kansainvalisen harjoittelun kohdemaa?
- Harjoittelun kesto?

Kulttuuri

Peruskulttuurin (Uskomukset, tavat ja arvot)
Eroavaisuudet/samankaltaisuudet

Haasteet

Valmistautuminen (Miten, kuinka paljon)

Kulttuurishokki

- Turistivaihe

- Kriisivaihe

- Sopeutumisvaihe

- Ennaltaehkaisevia tekijoita

Kommunikaatio

- Kieli
-  Kosketus
- Valmistautuminen

Hoitotyo

TyOnkuva

Kulttuuri hoitotyossa
Eroavaisuudet/samankaltaisuudet
Erityisia kokemuksia

Perhe ja omaiset

- Perhekasitys
- Perheen merkitys



Muuttujataulukko
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Tutkimusongelma Teoreetti- Kysymys
nen tar-
kastelu

Miten hoitotyon opiskelija s.8-9 Kulttuuri

koki kulttuurin kansainvali-

sessa vaihdossa s. 10-11 Kulttuurishokki
s. 11 Kommunikaatio
s. 14-15  |Hoitotyo
s. 14-15  |Perhe ja omaiset

Kuinka hoitotyonopiskelijatu-| s.8-9 Kulttuuri

lisi valmistautua kansainvali-

seen vaihtoon? s. 10-11 Kulttuurishokki
s. 11 Kommunikaatio
s. 14-15  |Hoitotyo
s. 14-15  |Perhe ja omaiset
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Hyvinvointl: koulutusalajohtaja Katrl Ryttyldinen-Korhonen Allekirjoita hakemus ja hita hakemukseen.

Talous- ja kulttuuri: koulutusalajohtaja Petteri lkonen
Teknlikka: koulutusalajohtaja Matti Kolvisto
Muut: vararehtori Mirja Toikka
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