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Tyootteena monialaisuus

— katsaus Ohjaamojen monialaisen yhteistyon

rakentumiseen

Pdivi Pukkila & Jaakko Helander

uorten yhteiskunta- ja nuoriso-

takuun toteuttaminen nuorten

syrjdytymisen ehkiisemiseksi

nostettiin vuonna 2011 hal-
litusohjelman kirkihankkeeksi (Nuorten
yhteiskuntatakuu 2013, 6). Ohjaamot ovat
syntyneet tarpeesta toteuttaa nuorisotakuuta
tehostamalla nuorten tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluita (Nuorisotakuu-tyoryhmin
loppuraportti - - 2015) ja tarjoamalla matalan
kynnyksen ohjauspalveluita siten, etti eri
organisaatioihin kuuluvien asiantuntijoiden
palvelut ovat saatavilla fyysisesti samasta pai-
kasta (Pakkala & Saukkonen & Savonmiki
2014). Perinteisesti nuorten tieto-, neuvonta-
ja ohjauspalvelut ovat olleet hajautettuina eri
organisaatioihin. Ohjaamoissa nimi palvelut
on keskitetty yhteen paikkaan, jolloin Ohjaa-
mot tarjoavat tyontekijéilleen uudenlaisen,
monialaisen tydotteen. Nuorten aikuisten
parissa toimivat asiantuntijat tyoskentele-
vit Ohjaamoissa dynaamisena ja joustavana
verkostona asiakaslihtoisesti. Tallainen yh-
teisollinen tyotapa edellyttdd onnistuakseen
monialaisen yhteistyon ja ohjauksen osaa-
mista, joita kisittelemme tissd katsauksessa.

Monialainen yhteisty6
kasitteena ja ilmiona

Ohjaamojen konkreettinen tydyhteisé voi
koostua esimerkiksi opetus- ja koulutusalan,
tyévoimahallinnon ja sosiaali- ja terveystoi-
men asiantuntijoista, jotka edustavat seki
julkisen ja yksityisen ettd kolmannen sektorin
toimijoita. Tdminkaltainen eri hallinnon- ja
tieteenalat yhteen kokoava ja niiden rajat
ylittivd yhteistyd on luonteeltaan monia-
laista. (Nykdnen 2010, 58-59; Pukkila &
Helander & Laitila 2015.) Moniammatilli-
suus on yhden tai useamman hallinnonalan
vilistd yhteistyotd yhden organisaation sisilld
tai eri organisaatioiden vilisissd verkostoissa
(Koskela 2013, 17; Nykinen 2010, 58-59).
Moni- tai poikkihallinnollinen yhteisty6
ymmirretdin sopimuksiin, suunnitteluun
ja paatoksentekoon liittyvini eri hallinnon-
alojen viliseni verkostotyoni (Maittd 2007;
Nykinen 2010, 58-59).

Aikaisemmissa tutkimuksissa on 16ydetty
tekijoitd, jotka edistivit ja estdvit moniamma-
tillisen yhteisty6n toteutumista. Merkittdvim-
pid edistdvid tekijoitd ovat luottamuksellinen
ja kunnioittava ilmapiiri, asiantuntijuuden
rajojen tunnistaminen ja niiden ylittiminen
seki aika yhteiseen keskusteluun ja reflektoin-
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tiin. Niiden tekijéiden toteutuminen edel-
lyttdd onnistunutta yhteistyén koordinoin-
tia sekd yhteistyo- ja kommunikaatiotaitoja.
Lisiksi monialainen yhteisty6 vaatii yhteisen
kisitteistdn ja tavoitteen muodostamista seki
niiden jatkuvaa arviointia. Edelld kuvattujen
edistdvien tekijoiden toteutuminen ja monia-
laisen tydotteen omaksuminen voi merkitd
yksittdisen tyontekijin tasolla myds asen-
nemuutosta tydntekoon. (Hall 2005, 193;
Isoherranen 2012; Kiilakoski 2014; Koskela
2013; Mellin & Hunt & Nichols 2011.)
Monialainen yhteisty6 tarkoittaa siirtymistd
perinteisestd asiantuntijatyostd ja vakiintu-
neista verkostoista dynaamiseen itseniisen
ja yhteisollisen tyoskentelyn yhdistelmiin.

Monialaista yhteisty6td estivid tekijoitd
ovat asiantuntijaroolien episelvyys, epitarkat
vastuurajat sekd ammattiryhmien erilaiset
viestintdtavat ja puutteelliset vuorovaikutus-
ja tiimityotaidot (Hall 2005; Holmesland ym.
2010; Isoherranen 2012, 5; Mellin & Hunt
& Nichols 2011). Lisiksi eri ammattiryh-
mien toiminnan perustana olevat siidokset
ja normit voivat hankaloittaa monialaista
yhteistyoti (Kiilakoski 2014, 72—77). Asenne-
tasolla estivid tekij6itd ovat asiantuntijoiden
epiluottamus toisiaan kohtaan, miki nikyy
esimerkiksi oman reviirin puolustamisena.
Lisiksi kdytannon toiden jirjestelyihin liitty-
vt tekijit, kuten resurssien riitctimittomyys
ja fyysisten yhteisten tyotilojen puute, voivat
vaikeuttaa aidon monialaisen yhteistyon ra-
kentumista. (Chivers 2011, 11; Kiilakoski
2014, 86-94.)

Monialainen ohjaustyo

Ohjaamoissa tehtivd monialainen ohjaustyd
tuo uuden toimintakulttuurin suomalaiseen
nuorisotyohén ja ohjausalan kenttddn. Oh-
jaus on kisitteend ja ilmiond monitahoinen
sekd vaikeasti miiriteltdvd. Ohjauksen ta-
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voitteet voivat vaihdella ongelmanratkaisus-
ta ja padtoksentekotaidoista itsetietoisuuden
lisidmineen ja voimaantumiseen tilanteesta
riippuen (McLeod 2013). Yleisesti ohjaukseen
liitetddn prosessinomaisuus, vuorovaikutuk-
sellisuus, ohjattavan toimijuus ja luottamus
sekd yhteinen todellisuuden rakentaminen.
Obhjaustilannetta kuvataan yleensi ohjaajan
ja ohjattavan kahdenkeskisend vuorovaiku-
tustilanteena tai ryhmiohjauksena, jolloin
lasnd ovat ohjaaja ja useampi ohjattava. (Peavy
1999; Spangar 2000; Onnismaa 2007; Veh-
viliinen 2014.) T4ami asetelma voi muuttua
Ohjaamojen ohjaustydssi, jolloin ohjaajia on
enemmin kuin ohjattavia. Talloin ohjaajana
toimii monialainen ryhmi.

Ryhmiin toimimista ohjaajana on kiytetty
menetelmind esimerkiksi vertaisohjauksessa
tai tyoyhteison sisdisessi toiminnanohjauk-
sessa (Vehvildinen 2014, 15). Lisiksi erilaiset
moniammatilliset sosiaali- ja terveysalan, tera-
piaty6n ja opiskelijahuoltoryhmien tydmuo-
dot ovat luonteeltaan ryhmini toteutettua
ohjausta. Monialainen ohjaus Ohjaamoissa
tuo timin toimintakulttuurin vahvasti nuori-
sotyotd ja koko ohjausalaa koskevaksi. Usean
ohjaajan yhdessi asiakkaan kanssa rakentama
ohjaustilanne tai -prosessi haastaa pohtimaan
ohjausosaamista eri tavoin kuin perinteinen
kahdenkeskinen ohjaus.

Ohjausosaamisen ydinkompetensseihin
kuuluvat eettisyys ohjauksessa, taito yhdis-
tdd ohjausteorioita kdytinnon ohjaustyohon,
ohjausprosessin suunnittelu-, toteutus- ja
arviointitaidot, ohjaajan omien kykyjen ja
rajojen tunnistaminen, vuorovaikutustaidot
sekd kyky toimia tuloksekkaasti asiantunti-
jayhteistyossd. Ohjauksen erityiskompetens-
seja voivat olla opinto-ohjaus, uraohjaus,
tiedonhallinta, konsultointi ja tutkiminen.
(International competencies for - - 2003;
Onnismaa 2007, 22.) Ohjaamojen henki-
16st6n tyossd ydinkompetenssien hallintaa
voidaan pitdd kaikkien ohjaustyotd tekevien



perusvaatimuksena, miki edellyttad kuitenkin
koulutuksen ja kokemuksen tuomaa taitoa.
Ohjauksen erityiskompetenssit tulevat Oh-
jaamojen ohjaustyohon monialaisen ryhmin
yhteistyon kautta.

Monialaisen tyootteen
oppiminen

Tutkimuksissa 18ydetyt monialaista yhteis-
tyotd estdvit tekijic liiceyvde liheotilantee-
seen, jossa eri alojen asiantuntijat on koottu
tekemiin yhteistydtd. Toimivan yhteistyon
rakentuminen edellyttdd tutkimusten mu-
kaan muutakin kuin asiantuntijoiden yh-
teen liictdmistd. Tyontekijéiden ajatusmallien
muuttamisen lisiksi monialainen tydote vaatii
toiminnan ja jirjestelmien muutosta eli uu-
denlaisen toimintakulttuurin kehittdmistd
(D’amour & Oandasan 2005; Nummen-
maa 2004, 113-122; 2011, 187-189). Lyn
Troddin ja Leo Chiversin (2011) mukaan
monialaisen yhteistyon taidot opitaan par-
haiten kdytinnén toiminnassa eli tekemilla
ty6td. Ohjaamot ovat autenttisia esimerkkejd
monialaisesta yhteistyostd, jossa kehitetdin
monialaista toimintakulttuuria itse tyon te-
kemisen ohella. Monialaisen yhteisty6n taito-
jen oppiminen on siis osallistujien omistama
kehittdmisen ja kehittymisen prosessi, joka
tapahtuu arjen kontekstissa. Kyse on taidoista
ja tyotavasta, joita ei voida siirtdd ja omaksua
esimerkiksi perinteisen koulutuksen keinoin
(Koskela 2013).

Koulutuksen rinnalle on kehitetty mui-
ta keinoja edistid monialaisen yhteistyon ja
ohjauksen osaamista. Jaakko Helanderin
tutkimuksessa (2014) konsultaatio ja ryh-
mityonohjaus osoittautuivat monialaisen
ohjausosaamisen kehittimisessi merkityk-
sellisiksi tydmuodoiksi, silli ne mahdollistivat
liitkkumisen arjen kysymyksissi. Monialaisessa
tyOssd asiakas nahddin yhteistyokumppani-
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na, jolloin my®s asiakkaan lisniolo sopivissa
tilanteissa on perusteltua kehittdmistyossd
(Helander 2000, 21; 2011, 52-53). Mo-
nialaisen yhteistydosaamisen oppimisessa ja
kehittimisessd on tirkedd tyoskennelld myos
ilman asiakkaan lisndoloa. Monialaisen asi-
antuntijatiimin ja ulkopuolisten valmentajien
yhteisissd tilanteissa voidaan kisitelld erityi-
sesti aikaisemmin esiteltyjd yhteisty6td estdvid
tekijoitd, kuten yhteistydn tapoja, asiantunti-
juuden valtarakenteita ja yhteisid tavoitteita
(Helander 2000, 8—9; Malinen 2008).

Verkostotyosta
solmutyoskentelyyn

Monialaisuudessa, moniammatillisuudessa ja
verkostoyhteistydssi on kyse asiantuntijuuk-
sien vilisten rajojen ylittdmisestd ja aikai-
sempien yhteistyokdytinteiden muutoksesta
(D’amour & Oandasan 2005; Nummenmaa
2004, 113-122; 2011, 187-189; Nykinen
2010, 72-85). Asiantuntijuus on muuttunut
yksilon asiantuntijuudesta kohti yhteisollistd,
jaettua ja verkottunutta asiantuntijuutta. Yrjé
Engestrom (2004; 2008) kuvaa uudenlaista
asiantuntijuutta joustavana tiimi- ja verkosto-
ty6ni eli neuvottelevana solmutydskentelyna.
Tami murtaa perinteistd verkostoajattelua ja
voi toimia Ohjaamojen monialaisen tySotteen
perustana.

Solmutydskentely on asiakaslahtoisesti
rakentuva tyotapa, jossa osapuolet kiinnitty-
vit toisiinsa ja eriytyvit toisistaan tilanteen
mukaan. Solmut ovat siis hetkellisid asiak-
kaan tarpeiden ympirille rakentuvia vaihtu-
via ja lyhytaikaisia tiimejd. Solmutyoskente-
lyn aloitteentekijind toimii yleensd asiakas
itse eikd kukaan osapuolista ole kiintedsti
kontrolloivassa asemassa. Tydtapana solmu
edellyttad ammatillisia rajanylityksid, luotta-
musta, avoimuutta ja nopeaa reagointikykya.
(Engestrom 2004, 75, 87; 2008, 20, 194,
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208.) Solmutyoskentely niyttdytyy yhtena
relevanttina tapana tutkia nuorisotyon ja
muiden Ohjaamoissa tydskentelevien tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluiden asiantunti-
joiden monialaisen tydotteen rakentumista.

Lahteet

Chivers, Leo (2011) Frameworks for Practice? Ways
of seeing what to do. Teoksessa Lyn Trodd &
Leo Chivers (toim.) Interprofessional Working
in Practice: Learning and Working Together for
Children and Families. Maidenhead, GBR: Open
University Press, 7-21.

D’amour, Danielle & Oandasan, lvy (2005) Inter-
professionality as the field of interprofessional
practice and interprofessional education: An
emerging concept. Journal of Interprofessional
Care, Supplement 1, 8-20.

Engestrom, Yrjo (2004) Ekspansiivinen oppiminen
ja yhteiskehittely tyéssd. Tampere: Vastapaino.

Engestrom, Yrjo (2008) From Teams to Knots. Ac-
tivity-Theoretical Studies of Collaboration and
Learning at Work. New York: Cambridge Uni-
versity Press.

Hall, Pippa (2005) Interprofessional teamwork: Pro-
fessional cultures as barriers. Journal of Interpro-
fessional Care, Supplement 1, 188-196.

Helander, Jaakko (2000) Oppiminen ratkaisusuun-
tautuneessa terapiassa ja ohjauksessa. Helsinki:
Helsingin yliopiston kasvatustieteen laitoksen
tutkimuksia 169.

Helander, Jaakko (2011) Monidanisyytta, konkretiaa
ja inhimillisyytta. Teoksessa Leena Piha (toim.)
Opiskelijalle hyvé tulevaisuus: sopivasti eri ta-
valla! Hameenlinna: HAMK AOKK:n julkaisuja
2/2011, 52-53.

Helander, Jaakko (2014) Opiskelijahuoltotyon mo-
niammatillinen ja —alainen kehittdminen am-
mattiopistossa: case-konsultaation ja ryhma-
tyonohjauksen monet merkitykset. Teoksessa
Jaakko Helander (toim.) YHDESSA: osallisuutta,
tekoja ja unelmia. Himeen ammattikorkeakoulu,
Ammatillinen opettajakorkeakoulu, 117-133.

Holmesland, Anne-Lise & Seikkula, Jaakko & Nilsen,
@ystein & Hopfenbeck, Mark & Arnkil, Tom
Erik (2010) Open dialogues in social networks:
professional identity and transdisciplinary col-
laboration. International Journal of Integrated
Care, Volume 10, 1-14.

International competencies for educational and vo-

56 Nuorisotutkimus 34 (2016):3

cational guidance providers (2003) http://iaevg.
org/crc/files/iaevg/Competencies-English.pdf.
(Viitattu 3.9.2016.)

Isoherranen, Kaarina (2012) Uhka vai mahdollisuus —
moniammatillista yhteistyétd kehittémdssd. Hel-
singin yliopiston sosiaalitieteiden laitoksen julkai-
suja 2012:18. Helsinki: Unigrafia. https://helda.
helsinki.fi/bitstream/handle/10138/37493/
isoherranen_vaitoskirja.pdf (Viitattu 6.8.2016.)

Kiilakoski, Tomi (2014) Koulu on enemmén — Nuoriso-
tyon ja koulun yhteistyén kdytdnnét, mahdolli-
suudet ja ongelmat. Nuorisotutkimusseura ry.

Koskela, Seija (2013) “Mie teen vaan oman tyéni”.
Toimintatutkimus moniammatillisen yhteistyén
ja ohjausosaamisen kehittdmisestd. Jyvaskyla
Studies in Education, Psychology and Social
Research 477. Jyvaskylan yliopisto.

Malinen, Tapio (2008) Terapian tekeminen terapeutin
hyvinvoinnin |dhteena. Perheterapia 1/2008.

McLeod, John (2013) An introduction to Counselling.
(Fifth edition). London: Open University Press.

Mellin, Elisabeth. A. & Hunt, Brandon & Nichols,
Lindsey M (2011) Counselor Professional Identity:
Findings and Implications for Counseling and
Interprofessional Collaboration. Journal of Coun-
seling and Development: JCD, 89(2), 140-147.

Maatta, Mirja (2016) Ohjaamoja ja verkko-ohjaus-
palvelua koskeva tutkimus 2/2016. http://www.
peda.net/img/portal/3158481/Maatta_Tut-
kimuskokonaisuus__Kohtaamo_2_16.pdf?
¢s=14552278417 (Viitattu 16.8.2016.)

Nummenmaa, Anna Raija (2004) Moniammatilli-
sen ohjauskulttuurin kehittdminen. Teoksessa
Helena Kasurinen (toim.) Ohjausta opintoihin
ja eldmddn — opintojen ohjaus oppilaitoksessa.
Helsinki: Opetushallitus, 113-122.

Nummenmaa, Anna Raija (2011) Moniammatillinen
ohjaus jaettuna osaamisena. Teoksessa Marita
Méakinen & Vesa Korhonen & Johanna Annala
& Pekka Kalli & Paivi Svard & Veli-Matti Varri
(toim.) Korkeajdnnityksié — kohti osallisuutta
luovaa korkeakoulutusta. Tampereen yliopiston
julkaisuja, 177-194.

Nuorisotakuu-tyéryhman loppuraportti ja suosi-
tukset jatkotoimiksi (2015) Ty6- ja elinkeinomi-
nisterion julkaisuja 9/2015. http://spotidoc.
com/doc/3728086/nuorisotakuu-ty%C3%B6
ryhm%C3%A4n-loppuraportti-ja-suositukset-
jatko... (Viitattu 9.9.2016).

Nuorten yhteiskuntatakuu 2013. TEM raportteja
8/2012. Ty6- ja elinkeinoministerid. https://
www.tem.fi/files/32290/TEMrap_8_2012.pdf
(Viitattu 9.9.2016.)

Nykénen, Seija (2010) Ohjauksen palvelujdrjestelyjen



toimijoiden kdsitykset johtamisesta ohjausver-
kostossa. Matkalla verkostojohtamiseen? Koulu-
tuksen tutkimuslaitos. Tutkimuksia 25, Jyvaskylan
yliopisto.

Onnismaa, Jussi (2007) Ohjaus- ja neuvontatyé. Ai-
kaa, huomiota ja kunnioitusta. Helsinki: Gau-
deamus.

Pakkala, Arja & Saukkonen, Sakari & Savonmaki, Pasi
(2014) Kohti Ohjaamoa. Kohti Ohjaamoa —pro-
jekti 3.2.2014-31.10.2014. Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulu, Ammatillinen opettajakorkeakoulu.

Peavy, R. Vance (1999) Sosiodynaaminen ohjaus.
Konstruktivistinen nékékulma 21. vuosisadan
ohjaustyéhén. Suom. P. Auvinen. Helsinki: Psy-
kologien Kustannus Oy.

Pukkila, Paivi, Helander, Jaakko & Laitila, Katja (2015)

PUHEENVUOROT

Matkalla monialaisuuteen. Elinikdisen ohjauk-
sen verkkolehti. http://verkkolehdet.jamk.fi/elo/
2015/11/24/matkalla-monialaisuuteen (Viitattu
1.9.2016.)

Spangar, Timo (2000) Ohjaajan ja asiakkaan kohtaa-
minen “sisalta ulos”. Teoksessa Jussi Onnismaa,
Heikki Pasanen & Timo Spangar (toim.) Ohjaus
ammattina ja tieteenalana 2. Ohjauksen toimin-
takentat. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Trodd Lyn & Chivers Leo 2011. Introduction. Teokses-
sa Lyn Trodd & Leo Chivers (toim.) Interprofes-
sional Working in Practice : Learning and Working
Together for Children and Families. Maidenhead,
GBR: Open University Press, 1-4.

Vehvildinen, Sanna (2014) Ohjaustyén opas. Yhteis-
tydssd kohti toimijuutta. Helsinki: Gaudeamus.

57



