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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset tekevat yha enemman tyétd maahanmuuttajataustais-
ten henkildiden kanssa. Nain maahanmuuttajien méaaréd myods toimintaterapeutin asiakkaina on
lisdéntynyt. Tarve télle opinnaytetydlle syntyi Turun NMKY:n maahanmuuttajapalveluilta, joiden
tyontekijat kaipasivat konkreettista dokumenttia hankkeena toimivan palvelun viimeisesta rahoi-
tuskaudesta ja mahdollista tyokalua sidosryhmien kaytettavaksi. Naihin tavoitteisiin opinnaytetyd
pyrkii vastaamaan.

Tama toiminnallinen opinnaytetyd koostuu Turun NMKY:n maahanmuuttajapalveluiden kasikir-
jasta seka raporttiosuudesta. Kéasikirjassa esitellaan asiakaslahtdisesti maahanmuuttajapalvelui-
den toimintaa ja tuodaan esiin palvelun tarve osana Turun kaupungin kolmannen sektorin maa-
hanmuuttajille suunnattuja palveluita. Asiakaskokemusten ja asiakastyon lisaksi k&sikirjassa ker-
rotaan maahanmuuttajapalveluiden tekemasta sidosryhmayhteistydsta ja siitd saadusta palaut-
teesta.

Opinnaytetyon raporttiosa sisaltaa teoriatietoa toiminnallisesta oikeudenmukaisuudesta ja sen to-
teutumisesta maahanmuuttajille suunnatuissa palveluissa. Kolmannen sektorin palveluilla on
merkittava rooli tdydentdmassa julkisia palveluja ja niiden etuna on mukautuvuus asiakasryhman
tarpeisiin. Asiakkaiden tarpeisiin vastaamalla voidaan edesauttaa toiminnallisen oikeudenmukai-
suuden toteutumista muun muassa tilanteissa, joissa henkil elaa vieraassa kulttuurissa.
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“A STORY OF MANY STORIES”

- A handbook of multicultural case management

There is a growing need of multicultural work in social and health care in Finland. There is always
more people with immigrant background who can have a contact with an occupational therapist.
The aim of this thesis is to create a concrete document which represents the last three years work
of immigrant service of The Young Men's Christian Association (YMCA) in Turku and can be used
as a tool of the stakeholders of immigrant service in the future.

This practice-based thesis consist of a handbook of the immigrant service of YMCA in Turku and
a report which includes a theoretic part of occupational justice in multicultural work with immi-
grants. In the handbook it is descriped from client perspective how they have received assistance
on immigration services. Handbook also represents a role of immigrant service in a multicultural
field in Turku as a part of third sectors service. Besides of client experiences and client work there
is told about the work which is made with various stakeholders and about the feedback of it.

It has been researched that the third sector services have a significant supplemental role as a
part of public services. A remarkable benefit compared to public services is their ability to be
flexible considering the needs of the client group. By identifying the needs of client a professional
can have a possibility to enable occupational justice for example with clients from different
cultures.
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1 JOHDANTO

Maahanmuutto on Suomessa kasvanut runsaasti viime vuosina ja vuonna 2016
Suomessa oli yhteensad 240 000 ulkomaan kansalaista (Maahanmuuttovirasto 2017).
Maahanmuuttajien maaran lisdantyessa eri alojen ammattilaiset tydskentelevat aiempaa
enemman uuden asiakasryhman kanssa, niin myds terveydenhuollossa.
Terveydenhuollossa toimintaterapeutin  asiakkaaksi voi yhad useammin tulla
ulkomaalaistaustainen henkild ja talléin erityisesti kulttuurien valisten erojen
ymmartaminen on tarkeaa. Kulttuurisista eroista johtuen, Suomen palvelujarjestelman ja
eri viranomaistahojen toiminnan ymmartaminen voi olla maahanmuuttajille haastavaa,
jolloin toimintaterapeutti tai muu maahanmuuttajien kanssa tydskenteleva taho joutuu

vaistamatta erilaisiin ohjaus- ja neuvontatehtaviin. (Ansala ym. 2014, 13.)

Maahanmuuttajille on tarjolla erilaisia ohjausta, neuvontaa ja kotouttamista tarjoavia
palveluja. Palvelutarjonta riippuu asuinkunnasta, mutta yleisesti tarjonnan voidaan
todeta olevan runsaampaa Suomen isoissa kaupungeissa, joissa asuu lahes 65%
kaikista Suomessa asuvista ulkomaalaisista. (Vaestoliitto 2017.) Maahanmuuttaja alkaa
kayttdd suomalaisen yhteiskunnan tarjoamia palveluja heti Suomeen saavuttuaan.
Riippumatta maahanmuuttajan kielitaidosta, on hanen I6ydettava oikeat palvelut omiin
tarpeisiinsa. Kaikissa tapauksissa keskiossa ovat uudella neuvontaluukulla oleva
maahanmuuttaja seka@ palveluntuottaja tai muu viranomaistaho, jolla tulisi oman
ammattiosaamisen lisaksi olla myds monikulttuurista ymmarrysta. (Leemann &
Hamalainen 2016, 590-591.)

Opinnaytety0 keskittyy Turussa toimiviin maahanmuuttajapalveluihin, silla Turku on ollut
1990-luvun lopun jalkeen paakaupunkiseudun jalkeen merkittdvin maahanmuuton
kohdealue Suomessa (Rasinkangas 2014, 1). Turun Nuorten Miesten Kristillisen
Yhdistyksen (NMKY) maahanmuuttajapalvelut ovat osa NMKY:n tarjoamia
sosiaalipalveluita. Maahanmuuttajapalvelut ovat vuonna 2008 alkunsa saanut Sosiaali-
ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen, STEA:n, kehittdmishanke, joka jatkuu vuoden
2017 loppuun. Opinnaytetyd keskittyy hankkeen kolmeen viimeiseen vuoteen, silla
kyseessa on hankkeen viimeisin rahoituskausi, eikd hankkeen jatkosta ole viela

varmuutta. (Nurminen 2016.)

NMKY:n maahanmuuttajapalvelut on tarkoitettu kaikille neuvoa ja ohjausta tarvitseville

maahanmuuttajataustaisille aikuisille ja heidan perheilleen Turussa ja lahialueilla.
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Hankkeen ajatuksena on ollut luoda ainutlaatuinen konsepti, jossa matalankynnyksen
palveluohjaukseen hakeutuminen on tarpeen mukaan helppoa eikd edellyta
sitoutumista. Asiakkaat kohdataan yksil6ind heidan haluamassaan tahdissa ja apua on
mahdollista saada mukaan muun muassa erilaisille virastokaynneille. Palveluohjaus
tapahtuu Turun keskustassa sijaitsevassa toimistossa tai asiakkaan toivomassa
paikassa, kuten kodissa tai kahvilassa. Palvelukielend on suomi, mutta asiakkaita
kannustetaan yhteydenottoon heikollakin suomen kielella luvaten kielitaidon kehittyvan
muun avun ohella. (Nurminen 2016; Turun NMKY 2016.)

Opinnaytety® koostuu raporttiosasta seka erillisesta kasikirjasta. Kasikirjan tavoite on
olla konkreettinen dokumentti Turun maahanmuuttajapalveluiden kahdeksan vuoden
tyosta, seka erityisesti vimeisesta kolmen vuoden rahoituskaudesta. Lisaksi kasikirjan

tavoitteena on toimia jatkossa maahanmuuttajapalveluiden sidosryhmien tydkaluna.

Opinnaytetyon raporttiosuus  perehtyy  toimintaterapian ja  toiminnallisen
oikeudenmukaisuuden nakokulmasta kotoutumiseen, palveluohjaukseen, seka
matalankynnyksen palveluihin, joita Turun NMKY:n maahanmuuttajapalvelut edustavat.
Opinnaytetyon tavoitteena on tukea yhteiskunnallisesti eri alojen moniammatillista
yhteisty6tda maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontatydssa, seka osoittaa
maahanmuuttajapalveluiden rooli kunnallisten palveluiden taydentdjana. Tarkoituksena
on, ettd toimeksiantaja voi hyodyntaa opinnaytetyotd omassa loppuraportissaan

hakiessaan hankkeelle mahdollista lisdrahoitusta.
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2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT JA
TOIMINNALLINEN TYO

2.1 Turun NMKY:n maahanmuuttajapalvelut

Turun NMKY:n maahanmuuttajapalveluiden tavoitteena on vahvistaa asiakkaan kykya
toimia itsenaisena kansalaisena ja tukea tata muun muassa yhteydenotoissa eri tahojen
valilla. Isossa osassa toimintaa on ollut my6s uuden kulttuurin toimintatapojen ymmarta-
minen seka syrjaytymisen ehkaiseminen. Toisena tavoitteena hankkeessa on ollut kavi-
jéiden itsenaisen toimintakyvyn tukeminen auttamalla heita I6ytdmaan ja hydodyntamaan
omia voimavarojaan uudessa toimintaymparistossa. Hankkeelle asetetut tavoitteet pyri-
taan saavuttamaan asiakaslahtoisella palveluohjauksella sekd monialaisella sidosryh-

mayhteistyolla. (Nurminen 2016.)

2.1.1 Toiminta ja sidosryhmayhteisty6

Paapaino Turun maahanmuuttajapalveluiden ohjaus- ja neuvontatytssa on asiakkaiden
henkilokohtaisessa palveluohjauksessa. Asiakkaat voivat tulla aikaa varaamatta Turun
keskustassa sijaitsevaan toimistoon tai varata ajan ennakkoon. Palveluohjaus voi olla
kevyttad esimerkiksi yhden kerran aikana tapahtuvaa neuvontaty6ta virastokaynnillg, tai
pidempikestoista neuvontaa seké psykososiaalista tukea, esimerkiksi eroprosessin eri

vaiheissa. (Kantonen 2017, 9; Nurminen 2016.)

Maahanmuuttajapalveluiden tyontekijat tekevat lisdksi sidosryhmayhteistydta muiden
Turun seudulla maahanmuuttajakentélla toimivien tahojen kanssa. Viimeisen rahoitus-
kauden aikana naita tahoja ovat olleet Asumisen toimijat, Eroauttajat, Globaalinuoret ry
— Agoon projekti, Ihmiskaupparyhmé, Miessakit ry, Moniku, Nuoret-verkosto, Paperitto-
mien pyoOreé poytd, Raision aikuiskoulutuskeskus Timali (2014—-2015), Rasekon aikuis-
opisto Timali (2016 alkaen), Rasmus ry, Tsemppi-talon miestyd, Turun aikuiskoulutus-
keskus, Turun NMKY:n omat ryhmat, Turun kristillinen opisto, Yhdessa-yhdistyksen IKU-
projekti. Tarpeen tullen maahanmuuttajapalvelut voivat jarjestdd myos oppilaitospaivys-
tysta. Oppilaitospaivystyksen ohella sidosryhméayhteistyd toteutuu maahanmuuttajapal-
veluiden esittelytilaisuuksina eri toimijoiden tiloissa, kentan ajankohtaisia asioita kasitte-

levinad palavereina, seka asiantuntijatytna eri sidosryhmissa. (Nurminen 2016.)
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Maahanmuuttajapalvelut ovat keranneet palautetta toiminnastaan sidosryhmakyselyi-
den seka asiakkailta kerattavan palautteen kautta. Sidosryhmakyselyissa NMKY:n maa-
hanmuuttajapalveluiden toiminta koetaan yleisesti tarpeelliseksi ja tarkedksi. Toiminnan
tarkeytta kyselyissa perustellaan muun muassa sen ajankohtaisuudella, perusteellisuu-
della, asiakaslahtdisyydella seka harvinaisuudella. Sidosryhmakyselyihin vastanneiden
tahojen mukaan Turun NMKY:lla on tarkea rooli maahanmuuttaja-asiakkaiden virka-asi-
oiden loppuun viemisessd, seka kaytannon asioihin tarjottavan maksuttoman avun tar-
joamisessa. Tarke&na koetaan myts maahanmuuttajapalveluiden kyky vastata akuuttei-
hin asioihin nopeasti. Sidosryhmakyselyista kay ilmi, etta yksilétason ohjaus koetaan tér-
keéksi, kuten myds palvelun tarjoaminen tilanteissa, joissa muut palvelut eivat pysty vas-
taamaan asiakkaan tarpeisiin. Monen sidosryhmakyselyn mukaan matalan kynnyksen
toimintaa pidettiin hyvanad ja yhteistyd Turun NMKY:n maahanmuuttajapalveluiden
kanssa sai runsaasti kehuja. (Kantonen 2017, 14-15; Maahanmuuttajapalvelut 2017.)

2.1.2 Asiakkaan tulo maahanmuuttajapalveluihin

Suuri osa maahanmuuttajapalveluiden kavijoista on kotoisin Irakista, Iranista, Afganista-
nista seka Somaliasta. Suomeen tulo liittyy monissa tapauksissa avioitumiseen tai mui-
hin perhesyihin. Maahanmuuttajapalveluihin tulon taustalla ovat puolestaan useimmiten
avioeroon liittyvat kysymykset seka asuntoasiat. Muita tyypillisia syité avuntarpeelle ovat
opiskeluun ja kansalaisuusasioihin liittyvat kysymykset. Usein samalla henkilélla voi olla
haasteita usealla elamanalueella. Ongelmien kirjo seké laajuus aukenevat vasta hanen
kanssaan keskusteltaessa, sekd luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen muodostu-

essa. (Kantonen 2017, 5-6; Maahanmuuttajapalvelut 2017.)

Maahanmuuttajapalveluiden kavijat hakeutuvat palveluun useimmiten kuulopuheiden
kautta tai tyontekijoiden esittelytilaisuuksista. Myds viranomaistahot saattavat ohjata ka-
vijoita palveluun kokiessaan maahanmuuttajapalveluiden tydntekijéiden osaavan antaa
kattavampaa neuvontaa ja tukea pidemmissa prosesseissa, kuten avioerotilanteissa.

(Maahanmuuttajapalvelut 2017.)
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2.2 Toiminnallisen opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetydn toiminnallisen osuuden, Turun NMKY:n maahanmuuttajapalveluiden ka-
sikirjan, Monien tarinoiden tarinan, teko aloitettiin alkuvuodesta 2017. Opinnaytetyon ra-
porttiosassa esitetty teoria muotoutui lahes nykyiseen muotoonsa jo opinnaytetyén suun-
nitteluvaiheessa loppusyksystda 2016. Muutamia teoriassa alun perin esitettyja asioita
jatettiin pois aiheen rajautuessa tarkemmin kasikirjan tyostévaiheessa Turun NMKY:n
maahanmuuttajapalveluiden toimintaa seka sita kasittelevaa kasikirjaa palvelevaksi.
Tasta syysta pois jatettiin esimerkiksi suunnitelmassa mukana ollut teoria kolmannesta
sektorista. Toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta kasikirjalle maaritel-
tiin kaksi tavoitetta. Kasikirjan ensimmainen tavoite on toimia konkreettisena dokument-
tina Turun NMKY:n maahanmuuttajapalveluiden kahdeksan vuoden tydsta ja erityisesti
viimeisesta kolmen vuoden rahoituskaudesta. Toinen tavoite kasikirjalle on sen kaytto
tulevaisuudessa sidosryhmien tyokaluna.

Kasikirjaa koottaessa alussa luotu teoria auttoi ymmartaméaan opinnaytetyon toimeksi-
antajan toteuttamaa palveluohjausta ilmiéna seka sen roolia suhteessa muihin toimijoi-
hin. Toimintaterapian viitekehykseksi opinnaytetyhon valittiin toiminnallinen oikeuden-
mukaisuus, joka sopii hyvin maahanmuuttajatyéhon, silla siin& toiminnallisuutta tarkas-
tellaan siihen vaikuttavien edistavien seka estavien tekijoiden kautta (Kuvio 1). Opinnay-
tetyoprosessi on ollut alussa hyvin teoriaan pohjautuva ja teorian valmistuttua sen poh-

jalta voitiin alkaa kokoamaan kéasikirjaa.

Kasikirjan luonnosteluvaiheessa opinnaytetyon tekijat kavivat useita keskusteluja toi-
meksiantajan kanssa kartoittaakseen heidan tarpeitaan ja toiveitaan kasikirjan sisaltéon,
siind kaytettavaan materiaaliin seka kasikirjan tyyliin liittyen. Luonnosteluvaiheen jalkeen
opinnaytetyon tekijat jakoivat ryhman kesken kasikirjan aihepiirit, joita kukin 1ahti tyosta-
maan. Lukujen ollessa suurelta osin siséll6llisesti valmiit, opinnéytetydn tekijat vaihtoivat
teksteja keskendan, jotta kukin vuorollaan kasittelee kaikkia lukuja. N&in pyrittiin varmis-
tamaan kaytettyjen lahteiden sailyminen alkuperdisessa muodossaan ja minimoimaan
asia- seka kielioppivirheet. Ensimmainen versio kasikirjasta palautettiin toimeksiantajalle
huhtikuussa 2017.

Toimeksiantajan luettua ensimmaisen version kasikirjasta opinnaytetyéryhma tapasi hei-
dat kommentteja ja korjausehdotuksia varten. Kasikirjan painopistetta muutettiin tapaa-

misessa keskusteltujen asioiden pohjalta neuvontatydstd enemman palveluohjausta ja
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maahanmuuttajien saamaa psykososiaalista tukea korostavaksi. Liséksi toimeksiantajan
kanssa keskusteltiin kasikirjasta puuttuvista, seka siihen lisattavista asioista ja mahdolli-
sista asiatarkennuksista, kuten yksittaisista termeista. Tapaamisessa sovittiin lisaksi,
millaisia asioita maahanmuuttajapalveluiden tydntekijat miettivat omalta kohdaltaan ka-
sikirjaan lisattavaksi. Tallaisia asioita olivat esimerkiksi vastaukset kysymykseen, mita
matalan kynnyksen toiminta heille tarkoittaa. Kasikirjan ensimmaéisessa versiossa mata-
lan kynnyksen toimintaa oli tarkasteltu vain teorialéhttisesti. Toinen versio kasikirjasta

palautettiin toimeksiantajalle muutosten jalkeen luettavaksi kesdkuussa 2017.

Toimeksiantajalta saatujen viimeisten korjausehdotusten jalkeen tehdyt viimeiset muu-
tokset tehtiin heina-elokuun aikana ja samalla toimeksiantajalta pyydettiin palautetta val-
mistuneesta kasikirjasta. Toimeksiantajan palaute esitetddn tarkemmin kasikirjan arvi-

oinnin yhteydessa opinnaytetydraportin viimeisessa luvussa.

Opinnaytetydn toiminnallisen osuuden valmistuttua, opinnaytetydprosessi jatkui opin-
naytetydn viimeisen luvun kirjoittamisella. Viimeinen luku kasittelee kasikirjan arviointia,
opinnaytetyon eettisyyttd, laatua ja luotettavuutta seka tyon antia ja hyddynnettavyytta.
Kasikirjaa arvioitiin sille asetettujen tavoitteiden ndktkulmasta ja arvioinnin yhteyteen li-
sattiin toimeksiantajalta saatu palaute. Tarkeaa opinnaytetydn viimeistelyssa oli tarkistaa
toimintaterapian viitekehyksen sitominen tydhon. Samalla tarkistettiin opinnaytetyén vas-
taavuus sille asetettuun tavoitteeseen tukea yhteiskunnallisesti eri alojen moniammatil-
lista yhteistydétd maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontatydssa, seka osoittaa maahan-

muuttajapalveluiden rooli kunnallisten palveluiden taydentgjana.

2.2.1 Aineiston analyysi

Kasikirjan lahdemateriaali pohjautuu Turun NMKY:n maahanmuuttajapalveluiden tyon-
tekijoilta saatuihin tietoihin. Lahteena kasikirjassa on kaytetty maahanmuuttajapalvelui-
den k&vijoiden haastatteluja vuosilta 2014-2016, sidosryhmékyselyja vuosilta 2015-
2016, tyontekijoiltd saatuja tarkentavia suullisia tietoja liittyen hankkeeseen, tydnteki-
joista tehtyjd aiempia haastatteluja, Tuloksellisuus ja vaikutusselvitysta vuodelta 2017

seka yleisia Turun NMKY:n internetsivuilta 16ytyvia tietoja.

Materiaali on aivan uusinta haastattelutietoa sek& Tuloksellisuus ja vaikutusselvitysta

lukuun ottamatta usean vuoden ajalta. Tasta syysta jo opinnaytetydn alkuvaiheessa paa-
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tettiin, ettd kaikki maahanmuuttajilta perdisin oleva tieto pohjautuu toimeksiantajan teke-
miin haastatteluihin. Opinnaytety®dn tarjoama aikaresurssi on rajallinen ja kayttamalla toi-
meksiantajan tekemid haastatteluja on kasikirjassa kaytetty aineisto mahdollisimman
laaja. Opinnaytetydn puitteissa vastaavan monivuotisen aineiston kerddminen ei olisi ol-
lut mahdollista. Toimeksiantajan haastatteluista saatua tietoa hyddynnettiin vastaamaan
kysymyksiin, mista asiakas on maahanmuuttajapalveluista saanut tietda, millaista apua
han on saanut, onko vastaavanlaista apua ollut muualla saatavilla seka kuinka tyytyvai-
nen asiakas palveluun on ja onko héanelld mahdollisia kehittdmisehdotuksia. Sidosryh-
makyselyistd on saatu vastauksia maahanmuuttajapalveluiden toiminnan tarpeellisuu-

desta ja tArkeydesta seka yhteistyosta ja verkostotydn kehittdmisesta.

Menetelmaksi aineiston analysoimiseen opinnaytetytssa valittiin laadullinen analyysi.
Laadullisen analyysin tavoitteena on muun muassa materiaalissa esitettyjen kohteiden
jasentely, joka tassa opinnaytetydssa tapahtuu teemoittelemalla (Jyvaskylan yliopisto
2015). Teemoittelu sopii kasikirjan materiaalien kasittelyyn, silla siin& aineistoa pyritaan
erittelemaan tietyiksi aihekokonaisuuksiksi (Jyvaskylan yliopisto 2016). Kéasikirjaa koot-
taessa sen luvut muodostivat teemat, joiden alle materiaalia jasenneltiin. Esimerkkind
tallaisesta jasentelysta on kasikirjan luku viisi, tyypillinen asiakasprofiili, jossa otsikko
muodostaa teeman. Taméan alle materiaalista jasenneltiin tietoja asiakkaiden taustasta,

maahanmuuttajapalveluihin hakeutumisesta seka asiakkailta saaduista palautteista.
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3 TOIMINNALLINEN OIKEUDENMUKAISUUS

Turun NMKY:n maahanmuuttajapalveluilla on tarked rooli maahanmuuttajien
toiminnallisen oikeudenmukaisuuden tukemisessa. Oikeudenmukaisuutta ja siihen
littyvia teemoja on kasitelty useiden eri tieteenalojen, muun muassa
yhteiskuntakehityksen alalla (Oikeusministerid 2010). My6s toimintaterapiassa ollaan
kiinnostuneita toiminnasta, osallistumisesta sek& oikeudenmukaisuudesta. Tassa
opinnaytety6ssa kasitteella toiminnallinen oikeudenmukaisuus viitataan toimintaterapian
viitekehykseen, joka on osa kanadalaista toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallia,

CMOP-E:ta (Canadian model of occupational performance and engagement).

3.1 Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden viitekehys

Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden viitekehyksessa ihminen nahdaan toiminnallisena
olentona, jolla on oikeus aktiiviseen osallistumiseen hanelle merkityksellisiin toimintoihin
yhteiskunnassa (Polatajko ym. 2013b, 80). Viitekehyksen mukaan ihminen on yksild,
jolla on eldamassaan mahdollisuus edeta kohti tavoitteitaan. Jokaisella ihmisella on lisaksi
oikeus perustarpeiden tayttymiseen seka tasavertaisiin mahdollisuuksiin hanen omaa
eldamaansa koskevissa valinnoissa. Tarkeaa naiden tavoitteiden saavuttamisessa on
yksilon sitoutuminen hanelle itselleen mielekkaisiin toimintoihin. (Townsend & Polatajko
2013, 379.)

Ymparistd vaikuttaa toiminnallisuuteen tarjoamalla tukea ja resursseja, jotta ihminen voi
osallistua hanelle merkitykselliseen ja tarpeelliseen toimintaan (Wolf ym. 2016, 15).
Toiminnallinen  oikeudenmukaisuus  toteutuu, kun ihmiset voivat omien
mahdollisuuksiensa mukaan osallistua yhteiskuntaan ja sen toimintaan (Townsend &
Polatajko 2013, 379). Tassa opinnaytetydssa toiminnallista oikeudenmukaisuutta ja sen

toteutumista tarkastellaan maahanmuuttajapalveluiden asiakkaiden kohdalla.

Toiminnallista oikeudenmukaisuutta ja epaoikeudenmukaisuutta on kuvattu oheisella
kuviolla (Kuvio 1.), jossa oikeudenmukaisuuden toteutumista tarkastellaan henkilon
rakenteellisten sekd kontekstuaalisten tekijdiden kautta. Rakenteellisia tekijoitad ovat
henkilon ymparistdssa vaikuttavat tekijat, kuten talous tai kulttuuri. Lisaksi
toiminnalliseen oikeudenmukaisuuteen vaikuttavat esimerkiksi arvot, tuet ja henkilén

koulutus. Kontekstuaaliset tekijat vaikuttavat toiminnallisiin tekijoihin ja muotoihin
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yksil6llisilla tai yhteisdllisilla ominaisuuksilla. Tallaisia voivat olla esimerkiksi henkilon ika

ja sosiaalinen verkosto. (Polatajko ym. 2013b, 80-82.)

Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden viitekehys

Toiminnallisesta oikeudenmukaisuudesta seuraa

pTTTTTTTTTTT Tt AT 1
Rakenteelliset tekijét Kontekstuaaliset tekijét Toiminnallisen
oikeudenmukaisuuden
- tulokset
Toiminnallisuuden Toiminnallisuuden Esimerkkejd
vallitsevat taustatekijét resurssit
- Ikd Toiminnalliset oikeudet
- Talouden tyyppi . Ter.veyden ja :g::zsf:;il:‘en 1. Merkitys
yhtelskunn.an tuet tautumi 2. Osallistuminen
- Alueellinen/ - Taloudellinen tuki Sl\JjU"‘ ﬁu uminen 3. Valinta
kansallinen/ - Kc?.ul_utus } Ta.r.?l. |suuts.| 4. Tasapaino
kansainvalinen politiikka -Tydllisyys - Tyollisyystilanne
- Vapaa-ajan - Etninen tausta
- Politiikassa vallitsevat mahdollisuudet - USk.OHtO
arvot - Teknologian kayttd - KOt'm?a
- Tietoliikenne ja media - Maalainen/
- Kulttuuriset arvot kaupunkilainen/ koditon
- Sosiaalinen verkosto ja Esimerkkeji
tuki Toiminnallinen
1. deprivaatio
2. vieraantuminen
3. marginalisaatio
4, epatasapaino
Toiminnallisen
Rakenteelliset tekiiat K " " - epdoikeudenmukaisuuden
j ontekstuaaliset tekijat tulokset
U Ve ns :

Toiminnallinen epdoikeudenmukaisuus aiheuttaa

Kuvio 1. Toiminnallinen oikeudenmukaisuuden viitekehys. (Mukaillen Polatajko ym.
2013, 81.)

Toiminnallinen oikeudenmukaisuus voidaan jakaa neljaan paaoikeuteen:
1. Merkitys: oikeus kokea toiminta merkityksellisena ja rikastuttavana.

2. Osallistuminen: oikeus osallistua terveytta ja yhteisollisyytta edistaviin

toimintoihin.

3. Valinta: oikeus kayttaa yksilon itsemaaraamisoikeutta toiminnallisia valintoja

tekemalla.
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4. Tasapaino: oikeus osallistua sopivassa maarin erilaisiin ja vaihteleviin

toimintoihin omassa ymparistéssaan.

(Polatajko ym. 2013b, 81.)

3.2 Toiminnallinen epaoikeudenmukaisuus

Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden vastakohtana voidaan nahda toiminnallinen
vieraantuminen, toiminnallinen deprivaatio, toiminnallinen marginalisaatio seka
toiminnallinen  epéatasapaino, kun toiminnallisten oikeuksien, vapauden ja

velvollisuuksien kokeminen on rajallista (Polatajko ym. 2013b, 82).

3.2.1 Toiminnallinen vieraantuminen

Toiminnallinen vieraantuminen kuvaa tilannetta, jossa ihminen ei koe toimintaansa
merkityksellisena tai hanta palvelevana (Polatajko ym. 2013b, 78). Tallainen tilanne voi
syntyad ihmisen muuttaessa toiseen maahan ja hanen kohdatessaan uuden kulttuurin

tuomat muutokset.

Perheen siséiset suhteet saattavat muuttua maahanmuuton myéta. Kulttuurinen muutos
saattaa ndkya muun muassa sukupuolten tasavertaisina oikeuksina. (Tydterveyslaitos
ym. 2009, 40.) Perhesuhteiden muutos tuo mukanaan uusia rooleja ja sitd kautta myds
velvollisuuksia. Uusien roolien lisdksi maahanmuuttaja voi Suomeen tullessaan kokea
toiminnallista vieraantumista, mikali han ei voi jatkaa kotimaassaan harjoittamaansa
ammattia Suomessa. Suomessa myds naisten rooli on usein |&ahtdmaita aktiivisempi
kodin ulkopuolella ja naiset joutuvat omaksumaan taysin uusia velvollisuuksia
joutuessaan hoitamaan perheen toimeentuloon ja muun muassa laskuihin liittyvia
asioita. (Talib & Lipponen 2008, 122-123.)

Turun  NMKY:n  maahanmuuttajapalveluiden  naisasiakkaista osa ohjautuu
maahanmuuttajapalveluihin esimerkiksi Turun ensi- ja turvakodin kautta. Naiset
saattavat kaivata apua esimerkiksi muuttoon liittyvissa kysymyksissa ja konkreettisissa
asioissa, kuten kodin sisustamiseen liittyvissd tavarahankinnoissa. Toiminnallinen
vieraantuminen korostuu naisten kohdalla juuri kodin ulkopuolisissa toiminnoissa, jossa

suomalainen kulttuuri edellyttdd myos naisilta omatoimisuutta ja osallistuvuutta.
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Maahanmuuttajapalveluiden asiakkailla teetetyissa haastatteluissa nousee esiin lisaksi
pelokkuuden tunnetta, turhautuneisuutta, huolta omasta ja perheen terveydesta seka
toimeentulosta. Esiin nousseet asiat voivat olla osaltaan seurausta toiminnallisesta
vieraantumisesta ja sen tuomasta epavarmuudesta. Epavarmuutta aiheuttaa esimerkiksi
tiedon puute siita, miten joitain asioita kuuluisi hoitaa Suomessa. (Kantonen 2017, 12,

21; Maahanmuuttajapalvelut 2017.)

Kodin ulkopuoliseen aktiivisuuteen liittyvien haasteiden lisdksi perheeseen liittyvat
teemat nousevat esiin useiden maahanmuuttajapalveluiden kavijéiden haastatteluista.
Toiminnallisen vieraantumisen taustalla voi olla aviokriiseja seka haasteita perhe-elaman
ja elintapojen kanssa. Monet haastatteluihin vastanneista ovat avioituneet
kantasuomalaisen puolison kanssa ja saaneet yhteisia lapsia. Monikulttuurisissa
perheissa kulttuurien tuomat roolit ja odotukset niitd kohtaan ovat aiheuttaneet toisinaan
ristiritoja. Tukea ristiriitojen ja erotilanteiden kasittelyyn on muun palveluohjauksen
lisdksi voinut saada maahanmuuttajapalveluista, joilla on tarkea rooli psykososiaalisen

tuen tarjoajana. (Kantonen 2017, 19-20; Maahanmuuttajapalvelut 2017.)

3.2.2 Toiminnallinen deprivaatio

Toiminnallinen deprivaatio tarkoittaa puolestaan tilaa, jossa ihmisellda ei ole
mahdollisuutta osallistua hanelle merkitykselliseen toimintaan. Toiminnan rajoittuneisuus
voi johtua muun muassa kulttuurisista, institutionaalisista, fyysisistd tai sosiaalisista
tekijoista, kuten  sukupuolirooleista, tyottdbmyydestd,  pakolaisuudesta  tai
vammaisuudesta. Merkityksellisen toiminnan puuttuessa riski syrjdytymiseen kasvaa.
(Polatajko ym. 2013b, 79-80.)

Maahanmuuttajien kohdalla toiminnallinen deprivaatio on mahdollinen iimidé esimerkiksi
toisesta kulttuurista tulevissa perheissa, joissa mies kokee naisen paikan olevan kotona
miesten kdydessa ansiotydssa. Talldin puolison on vaikeaa osallistua kodin ulkopuolella
oleviin toimintoihin, kuten kielikursseille tai mahdollisesti tydkokeiluihin, joihin hanella
Suomessa olisi mahdollisuus. Ulkopuolisten toimintojen ollessa rajoittuneita naiset
jaavat herkasti yksin kotiin. (Talib & Lipponen 2008, 122-123.)

Maahanmuuttajapalveluiden asiakkailla toiminnallinen deprivaatio voi olla seurausta
rajatusta mahdollisuudesta jatkaa aiempaa ammattia Suomessa tai osallistua heita

kiinnostaviin koulutuksiin. Palveluohjauksessa selvitetddn muun muassa kouluun ja
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opiskeluun seka ty6lupiin liittyvia kysymyksia. Toiminnallinen oikeudenmukaisuus
voidaan katsoa toteutuneeksi, jos henkildn on mahdollista osallistua itselleen
merkityksellisiin toimintoihin, kuten hantad kiinnostavaan koulutukseen (Kuvio 1).
Maahanmuuttajapalveluiden kavijdiden haastatteluista selviaa, ettd yhtd lukuun
ottamatta kaikki opiskelupaikan saaneet ovat valmistuneet ammattiin. Lisaksi he kertovat
tydskennelleensa usein jo opiskeluaikana tulevassa tyOpaikassaan opintojen ohella.
(Kantonen 2017, 18, 21-22; Maahanmuuttajapalvelut 2017.)

3.2.3 Toiminnallinen marginalisaatio

Toiminnallinen marginalisaatio on syrjaytymista jokapaivaisen elaman toiminnallisista
valinnoista yhteiskunnan standardien tai normien perusteella (Townsend & Polatajko
2013, 379). Maahanmuuttajien kohdalla marginalisaatio voi iimeta lisadksi esimerkiksi
puutteellisen Kkielitaidon aiheuttamana syrjaytymisena. Kielitaidon puute vaikuttaa
sosiaalisiin suhteisiin, mutta lisdksi usein myos tydnsaantiin. (Tydterveyslaitos ym. 2009,
85-86.)

Turun NMKY:n maahanmuuttajapalveluiden asiakkaista moni on hakeutunut palveluiden
pariin saadakseen apua esimerkiksi toimeentuloon liittyvissa ongelmissa. Taustalla on
puutetta suomen kielen taidossa, mikd johtaa haasteisiin tydnsaannissa ja entisen
ammatin jatkamisessa. Toiminnallinen marginalisaatio iimenee kavijéiden kohdalla myos
yksindisyytena, silld useiden maahanmuuttajapalveluiden asiakkaiden perheet seka

ystavat asuvat ulkomailla. (Maahanmuuttajapalvelut 2017.)

3.2.4 Toiminnallinen epatasapaino

Toiminnallinen epétasapaino puolestaan kuvaa tilannetta, jossa jotakin toimintoa,
esimerkiksi ty6ta, on elamassa kuormittavasti (Townsend & Polatajko 2013, 378).
Maahanmuuttajien kohdalla haasteena voi olla tuottavan toiminnan, kuten tyon puute.
Tyon ja mielekkaan toiminnan puuttuessa maahanmuuttaja ajautuu epatasapainoon,
jossa vapaa-aikaa on liikaa ja mielekasta tekemistd voi olla haastavaa loytaa.
Mielekkaan tekemisen I0ytamisen vaikeuteen voi vaikuttaa muun muassa henkilon

taloudellinen tilanne.
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Turun NMKY:n maahanmuuttajapalveluiden toiminta ennaltaehkaisee toiminnallisen
epatasapainon syntya kannustamalla suomen kielen kayttéon palveluohjauksen aikana,
sekd antamalla tukea taloudellisten haasteiden selvittdmiseen. Tarvittaessa
maahanmuuttajapalvelut jarjestavat myds oppilaitospaivystysta, jonka avulla pyritdan

tukemaan maahanmuuttajien koulunkayntia ja tulevaisuuden tyéllistymista.
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4 MAAHANMUUTTAJANA SUOMESSA

Maahanmuuttajalla voidaan tarkoittaa useita asioita riippuen asiayhteydesta seka termin
kayttajasta. Yleisesti termilla tarkoitetaan henkil6a, joka on muuttanut maasta toiseen.
(THL 2017.) Maahanmuuttoon on useita syitd. Vuonna 2016 myonteisia
oleskelulupapaatoksia tehtiin 19 148. Naista iso osa mydnnettiin perhesyista (33%)
seka opiskelun vuoksi (33%). Muita myontamisperusteita olivat ty6é (30%), paluumuutto
(2,5%) seka muut syyt (1,5%). (Tilastokeskus 2017.)

4.1 Kotouttaminen

Kotouttamisella tarkoitetaan maahanmuuttajien monialaista tukemista ja heidan
kotoutumisensa edistdmistd monien eri alojen palveluja kayttden (Lautiola 2013, 15).
Opinnaytetydssa kotouttamista on tarkasteltu toimintaterapeuttisesta nakdkulmasta ja
esiin nostetut asiat on valittu toiminnallisen oikeudenmukaisuuden viitekehysta silmalla

pitaen.

Kotouttamislaki hyvaksyttin vuonna 1999, jonka jalkeen kasitteet kotouttaminen ja
kotoutuminen otettiin  kayttdon (Lautiola 2013, 15). Lain tavoite on edistaa
maahanmuuttajien  kotoutumista, tasa-arvoa ja valinnan vapautta (Laki

maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 493/1999).

Kotoutumisen edistamiseksi laadittu kotoutumislaki hyvaksyttiin vuonna 2010. Laki tukee
ja edistdd kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti
suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010.)
Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja  yhteiskunnan  keskinaista
vuorovaikutusta. Kotoutumisen tavoite on antaa maahanmuuttajalle tietoja ja taitoja, joita
han tarvitsee yhteiskunnassa ja ty6eldmassa. Uuteen kulttuuriin kotoutumisen lisaksi
tuetaan maahanmuuttajan oman kulttuurin  sdilyttdmistd ja oman aidinkielen
yllapitamista. (Lautiola 2013, 15.)

Suomen lain mukaisesti kaikkien Suomessa asuvien maahanmuuttajien tulee saada
tietoa, ohjausta ja neuvontaa heti maahanmuuton alkuvaiheessa. Maahanmuuttajilla on
oikeus saada yksildlliset kotouttamistoimet ja -palvelut, jotka perustuvat hanen

tarpeisiinsa. Suomeen muuttaneet ulkomaalaiset ja ilman kansalaisuutta olevat henkil6t
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kuuluvat kotoutumislain  piiriin. Laki ei koske turvapaikanhakijoita, vaan
maahanmuuttajalla tulee olla oleskelulupa Suomessa. (Ty6- ja elinkeinoministerion
palvelu 2016.)

Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus, ELY:n, keskeisena tehtavana on toimeenpanna
ja seurata kotouttamislain toteutumista. Kotouttamista tukevia toimenpiteitd ovat
kotoutumissuunnitelman laatiminen, kielen, luku- ja kirjoitustaidon opetus seka
tydvoimapoliittinen aikuiskoulutus. ELY-keskus sovittaa kotouttamistoimenpiteet
valtakunnallisten linjausten mukaan ja on yhteistydssa kotouttamiseen kuuluvien
tahojen, kuten kunnan, jarjestéjen sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kanssa. (Elinkeino-,

likenne- ja ymparistokeskus 2016.)

Maahanmuuttajan ollessa ty6ton tyonhakija tai hanen saadessaan toimeentulotukea, on
han oikeutettu kotoutumissuunnitelmaan. Kotoutumissuunnitelman laadintaan
osallistuvat maahanmuuttaja, kunta seka tyo- ja elinkeinotoimisto. Suunnitelmassa
otetaan huomioon maahanmuuttajan omat kotoutumista edistavat tavoitteet. (Laki
kotoutumisen edistamisestad 1386/2010.) Maahanmuuttajan asuinalueella tarjolla olevat
palvelut ja koulutukset vaikuttavat kotoutumissuunnitelman sisaltoon.
Kotoutumissuunnitelman sisaltamat palvelut seka toimenpiteet voivat liittya kielten
opiskelujen aloittamisen tai jatkamisen lisaksi muun muassa tyonhakuun. Tarvittaessa
myds oman aidinkielen opetuksesta voidaan sopia suunnitelmassa, kuten myos luku- ja
kirjoitustaidon tdydentavasta opetuksesta. (Tyd- ja elinkeinoministerion kotouttamisen

osaamiskeskus 2017.)

Yleisesti ottaen lainsdddannon tavoitteena on turvata samojen palvelujen kaytettavyys
maahanmuuttajille ja kantasuomalaisille, lukuun ottamatta kotoutumispalveluja.
Maahanmuuttaja asioi monien eri viranomaisten kanssa kotoutumisensa aikana ja tama
on pyritty huomioimaan peruspalveluja laadittaessa. Nain pyritaan ehkaisemaan
erillisten palvelujarjestelmien synty, jolloin palveluprosessin toimintatapoja seka sisaltoja
on muokattava sekd parannettava saatujen kokemusten pohjalta. (Tyoterveyslaitos ym.
2009, 76.)

4.1.1 Integroituminen

Integroituminen on kotoutumisen jalkeen tapahtuvaa, niin sanottua seuraavan vaiheen

toimintaa. Integraatio kasitteena tarkoittaa yhdentymista. Integraation
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mahdollistamiseksi on kunnioitettava omia kulttuurisia lahtékohtia sekd sopeuduttava
uuteen kulttuuriin. (Edu.fi 2017.) Integraatio on maahanmuuttajan uuteen yhteiskuntaan
seka elinymparistdéon asettumista kuvaava prosessi, joka sisaltaa osalliseksi tulemisen
muun muassa sosiaalisesti, poliittisesti seka taloudellisesti (Tyoterveyslaitos ym. 2009,
14).

Ihanteellisessa tilanteessa maahanmuuttajan tuki muodostuu eri asiantuntijoiden
verkostoksi. Verkoston toimivuuden kannalta on tarkeda asiantuntijoiden valinen
yhteistyd, jolloin kaikki ovat tietoisia, miten kukin taho tukee maahanmuuttajan
integroitumista. Integroitumista ja sen eteen tehtavid toimia tulee toteuttaa niin, etta
maahanmuuttajan oma osallisuus mahdollistaisi aktiivisen otteen elaman hallinnassa
sekd tulevaisuuden suunnittelussa. (Vaestolitto 2016, 3—4.) Turun NMKY:n
maahanmuuttajapalvelut keskittyvat toiminnassaan maahanmuuttajien
integroitumiseen, sillda maahanmuuttajapalveluiden asiakkaista suuri osa on asunut
Suomessa jo pidemman aikaa ja lapikaynyt kotoutusprosessin (Maahanmuuttajapalvelut
2017.)

4.2 Matalan kynnyksen toiminnan mahdollisuudet

Palveluita kehitetdan koko ajan vastaamaan asiakkaiden tarpeita huomioiden huono-
osaiset, syrjaytyneet sekd vahemmistoryhmat. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
suurimpana tuottajana toimivat kunnat, seka lisaksi yksittaiset yhdistykset ja yritykset.
Matalan kynnyksen palveluilla pyritdan tavoittamaan palvelujarjestelman ulkopuolelle
jaéneet asiakkaat. Matalalla kynnykselld tarkoitetaan wusein, ettei palveluun
hakeutuminen tai paasy vaadi suuria menettelyitd. Palvelut ovat maksuttomia eivatka
vaadi asiakkailta |3hetettd. Asiakkaat voivat asioida anonyymisti ilman

kansalaisuusvaatimuksia. (Leemann & Hamalainen 2016, 590-591.)

Matalan kynnyksen palvelu perustuu asiakkaan kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen.
Palvelut ovat usein kohdennettuja tietylle kohderyhmalle, mutta palveluun hakeutumisen
syytd ei ole maaritelty ennalta. Tavoitteena palvelussa on kohdata mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa kohderyhmaan kuuluvia ihmisia ja tarjota heille apua. Usein yhden
ongelman taustalta 16ytyy myds lisaa selvitettavia asioita. (Jalava & Koiso-Kanttila 2013,
172.)
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Ihminen, toiminta ja ymparistd ovat kokonaisuus, jossa osat vaikuttavat toinen toiseensa.
Asiakkaan saadessa apua tietyn asian hoitamiseen, saattaa han 16ytaa ratkaisun myos
muihin ongelmiinsa. Esimerkkind voi toimia tilanne, jossa asiakkaan stressi ja
psyykkinen hyvinvointi helpottuvat taloudellisten ongelmien selvitessa. (Zhang ym. 2008,
4.)

Matalan kynnyksen palvelut lisdavat sosiaalista osallisuutta, jolla tarkoitetaan ihmisen
osallistumista omaa hyvinvointiaan edistavaan toimintaan. Nailld palveluilla ohjataan
ihmisia lahemmaksi yhteiskuntaa ja palveluiden kautta ihminen paasee osallistumaan
yhteiskunnassa seka ymparistdssa tapahtuvaan toimintaan. (Leemann & Hamalainen
2016, 590-591.) Voidaan ajatella, ettd ihmisen toiminnallinen oikeus tasapainoon
elamassa toteutuu sita enemman, mita runsaammin mielekkaita asioita ihmisella on
tarjota itselleen tai ymparistolleen (Polatajko ym. 2013b, 82). Mitd mielekkaampiin ja
itselle tarkeisiin asioihin asiakas saa osallistua, sitd enemman han pystyy sitoutumaan
ja vaalimaan voimavaroja omassa elamassaan (Zhang ym. 2008, 4). Mielekkaan
toiminnan kautta toteutuu myds henkilén oikeus kokea toiminta merkityksellisena ja

rikastuttavana (Kuvio 1).

4.3 Palveluohjaus integroitumisen tukena

Palveluohjaus kasitteend on mahdollista maaritelld eri tavoin sen mukaan,
tarkoitetaanko silld asiakkaan ja palveluohjaajan valistd suhdetta, palveluohjaajan
toimimista palvelujarjestelmassad vai palveluohjaajan toimimista asiakkaan ja
viranomaistahojen valimaastossa. Maaritelma riippuu myds asiakasryhmasta, mutta
yleisesti asiakaslahtdisyys ja asiakkaan etua korostava ndkokulma mahdollistavat
palveluohjauksen  kaytébn useiden eri asiakasryhmien kanssa. (Suomen

Palveluohjausyhdistys 2016.)

Tassa opinnaytetydssa palveluohjaus nahdaan siltana asiakkaan tarpeiden ja
palveluntuottajien mahdollisuuksien valilla. Ajatus korostaa palveluohjaajan toimimista
asiakkaan ja viranomaistahojen valimaastossa. Palveluohjauksessa pyritddn yhdessa
asiakkaan kanssa saavuttamaan hyva, itsendinen eldama seka l6ytamaan keinoja

asiakkaan voimaannuttamiseksi. (Suomen Palveluohjausyhdistys 2016.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa palveluohjaus toteutuu monessa muodossa. Monet

ammattihenkildt toteuttavat jossain maarin palveluohjausta, vaikka heitéd ei erikseen
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palveluohjaajiksi ole nimetty. Sosiaalipalveluissa palveluohjaus koostuu monenlaisista
tydtehtavistd kuten neuvonnasta seka ohjauksesta muiden palveluiden piiriin seka
virastoihin. Palveluohjauksen tavoitteena on auttaa asiakasta hallitsemaan omaa
elamaansa silloin, kun han tarvitsee siihen ammattilaisen apua. Palveluohjauksen
asiakkaan ei oleteta mahtuvan mihinkaan teoriamalliin, vaan asiakas kohdataan yksiléna
ilman ennakkoluuloja. Palveluohjaajan tehtavana on kuunnella asiakasta ja saada
kokonaiskuva, jotta han voi ymmartaa asiakkaan tilannetta. (Blundo & Simon 2016, 1-3,
42.)

Jokaisen asiakkaan kohdalla palveluohjaaja pyrkii takaamaan, ettd sosiaalinen
oikeudenmukaisuus toteutuu. Sosiaalisella oikeudenmukaisuuden mukaan jokaisella
ihmiselld on mahdollisuus toteuttaa itsedan kokematta syrjintaa. Palveluohjauksessa
sosiaalista oikeudenmukaisuutta toteutetaan kohtaamalla asiakas hyvaksyen hanen
arvomaailmansa, kulttuurinsa ja menneisyytensa. Asiakas toimii oman elamansa
asiantuntijana pyrkien kohti itselleen merkityksellisia tavoitteita. (Blundo & Simon 2016,
51.)

Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden mukaan jokaisella ihmisella on oikeus
itsemaaraamisoikeuteen. Palveluohjaajan tehtava on auttaa asiakasta Ioytamaan ja
toteuttamaan itsemaaraamisoikeuttaan (Blundo & Simon 2016, 51). Maahanmuuttaja-
asiakkaalle uusi ymparistd ja kulttuuri voivat mahdollistaa taysin erilaisen arjen ja
elaman. Kulttuurinen ymparistd pitda sisallddn muun muassa yhteiskunnan lait ja
ihmisen omat arvot. Yhteiskunnallisista tai uskonnollisista odotuksista huolimatta, on
ihmiselld oikeus tehda valintoja ja toteuttaa itsemaaraamisoikeuttaan. (Polatajko ym.
2013a, 51-52.) Tahan vaikuttavia rakenteellisia tekijéita voivat olla esimerkiksi henkilén
toimeentuloon liittyvat tuet, joiden kautta tasapainoinen eldama mahdollistuu tai

esimerkiksi vapaa-ajan harrastukset, joiden I16ytamisessa henkilda tuetaan (Kuvio 1).

Lain velvoittamana kunta ja viranomaiset ovat vastuussa maahanmuuttajan neuvonta-
ja ohjauspalveluista. Palvelua tulisi saada mahdollisimman pian maahantulon jalkeen.
Maahanmuuton lisdantyessa on havaittu tarpeellisena sekad hyddyllisena jarjestaa
maahanmuuttajille neuvonta- ja ohjauspalveluita kolmannen sektorin projektihankkeina.
Neuvoja kaivataan usein arkisiin asioihin, kuten asumiseen ja lupa-asioihin. (Ty6- ja

elinkeinoministerié 2014, 28.)

Suomalainen palvelujariestelma kokonaisuudessaan koetaan maahanmuuttajien

keskuudessa usein haastavana. Tietoisuus ja palveluihin I6ytyminen on usein
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rippuvainen  yhteiskunnan jadsenen omasta  aktiivisuudesta. Suomalainen
palvelujarjestelmd palvelee sujuvimmin suomeksi seka luku- ja Kirjoitustaitoisia
asiakkaita. Lisaksi monet palvelut sisaltavat verkkopalveluissa asioimista, mika voi

aiheuttaa haasteita maahanmuuttajalle. (Vaestdliitto 2016, 3—4.)
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5 LOPPUPAATELMAT

Opinnaytetydn raporttiosuus pohjautuu toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teoriaan,
joka laaja-alaisuutensa vuoksi sopii useiden eri asiakasryhmien, myés maahanmuutta-
jien, kanssa kaytettavaksi. Tuoretta tietoa toiminnallisesta oikeudenmukaisuudesta on
saatavilla melko vahan ja aiemmin julkaistu materiaali keskittyy vahvasti kuvaamaan toi-
minnallisen epaoikeudenmukaisuuden eri tekijditd. Tydssa pyrittiin kuitenkin huomioi-
maan myds toiminnallisen oikeudenmukaisuuden méaaérittelemia oikeuksia, jotka tulevat
esiin erityisesti palveluohjauksesta, kotoutumisesta sekd matalankynnyksen palveluista

puhuttaessa.

Opinnaytetydssa kaytetty teoria on koottu useista eri lahteista, silla aiempaa tutkimustie-
toa ei suoraan kasitellysta aiheesta ollut saatavilla. Opinnaytety6ta tehtaessa oli tarkeaa
rajata asiakasryhman ja toimeksiantajan tekeman tydn kannalta merkityksellisia aiheko-
konaisuuksia ja yhdistaa niihin toimintaterapian nakdkulma. Aihepiirin rajaus koetaan on-
nistuneeksi ja riittdvan tiiviiksi, jotta sita on ollut mahdollista kasitella laadullisesti ydin-

asioiden nakokulmasta.

5.1 Kasikirjan sisallén arviointi

Kasikirjan yhtena tavoitteena on toimia konkreettisena dokumenttina Turun NMKY:n
maahanmuuttajapalveluiden kahdeksan vuoden tytsta etenkin kolmen viimeisen vuoden
rahoituskaudelta. K&sikirjan toisena tavoitteena on toimia jatkossa ty6kaluna maahan-

muuttajapalveluiden sidosryhmille.

Kasikirjassa korostuu Turun NMKY:n maahanmuuttajapalveluiden rooli palveluohjausta
ja psykososiaalista tukea tarjoavana tahona Turun monikulttuurisella tyokentalla. Kasi-
kirjan tyyli on neutraali ja opinnaytetytssa on tekijéiden mielesté onnistuttu keskittamaan
toimintaterapeuttinen ndkokulma raporttiosuuteen kasikirjan neutraalin tyylin ollessa toi-
meksiantajan tarpeita vastaava. Yleisilmeeltaan kasikirja on raikkaan varinen, mutta sa-
malla lamminhenkinen ja korostaa toimeksiantajan toivomaa ilmapiiria raskaiden ja hen-
kilokohtaisten, joskus muilta salattujenkin asioiden kasittelyssa. Kuvat ovat peraisin
maahanmuuttajapalveluiden omalta tyontekijalta Olavi Katolta, ja ne on kuvattu aidoissa

toimintaymparistoissa ja -tilanteissa.
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Kasikirjan ensimmaisessa luvussa esitellaan yleisella tasolla Turun NMKY:n toimintaa ja
kasikirjan sisaltdd. Luku on selkea ja informatiivinen myos lukijalle, joka ei entuudestaan
tunne NMKY:n toimintaa. Samalla luku antaa puitteet hankkeena toimineen maahan-
muuttajapalveluiden toiminnalle. Toisessa luvussa esitelladn maahanmuuttajapalvelui-
den toimintamallia ja heidan toimitilojaan. Luvun tarkoituksena on hahmottaa lukijalle
maahanmuuttajapalveluiden toimintaa rajaavat resurssit ja toisaalta havainnollistaa re-
surssien tuomat mahdollisuudet, kuten liikkuvuus toimiston ulkopuolella. Tassa on on-
nistuttu opinnaytetyon tekijoiden mielestéa hyvin. Luvussa olevat kuvat esittelevat tiloja
Kasityolaiskadun toimistolla seka erdédssa paivystyspisteessa, jossa maahanmuuttaja-
palvelut tarpeen mukaan on mahdollista tavoittaa. Muutoksia luvussa tehtiin oikean pai-
nopisteen esille tuomisessa. Maahanmuuttajapalveluiden toiminnan painopiste on pal-

veluohjauksessa, jota tuetaan neuvonta- ja paivystystyolla.

Kolmannessa luvussa esitelladn maahanmuuttajapalveluiden tydntekijat Paula Nurmi-
nen ja Olavi Katto, joihin koko maahanmuuttajapalvelut voidaan henkil6id&. Luvussa mo-
lemmat kertovat tydstaan ja erityisosaamisestaan seka tyonjaosta, jonka he ovat keske-
naan tehneet. Luvusta kay hyvin ilmi, millaisia haasteita tydssé voi olla ja millaiset asiat
tyontekijat puolestaan kokevat palkitsevina. Hyvéksi ratkaisuksi luvussa koetaan myos
tyontekijoiden erilainen tausta, mika tuo esiin moniammatillisen osaamisen edut hanke-
tydssa. Mikali tulevaisuudessa jokin taho toteuttaa maahanmuuttajien palveluohjausta,
on tyontekijoiden moniammatillinen osaaminen voimavara, joka kannattaa jo palvelun
suunnitteluvaiheessa ottaa huomioon. Yksi mahdollisuus lukua tehtdessa olisi ollut sen
kirjoittaminen selvdan kysymys-vastaus-muotoon, mutta luvun kertova ote koettiin lo-

pulta paremmaksi ratkaisuksi kasikirjan yhtendisen tyylin vuoksi.

Neljas luku esittelee maahanmuuttajapalveluiden tekemaé asiakastyota ja sen eri osa-
alueita. Asiakasty0 sisaltda paljon yhteydenpitoa eri tahoihin asiakkaan kanssa kasvok-
kain tapahtuvan palveluohjauksen liséksi. Luvussa esiintyvat numerot yhdessa taulukon
kanssa pyrkivat havainnollistamaan asiakkaiden laaja-alaisia tuen tarpeita, sek& luo-
maan kasityksen asiakastydn ohessa lahetettavista sahkoposteista, puhelinsoitoista
seka tekstiviesteista. Lisaksi luvusta kay ilmi tydmaaran jakautuminen vuoden ympatri ja
sen painottuminen syksyyn, muun muassa erilaisten esittelytilaisuuksien osalta. Luvun
koetaan tuovan hyvin esiin maahanmuuttajapalveluiden tyontekijdiden tekema niin sa-

nottu "nakymaton tyo”, joka tapahtuu asiakastapaamisten ulkopuolella.
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Kasikirjan viidennessa luvussa esitelladn maahanmuuttajapalveluiden asiakkaiden pal-
veluun hakeutumisen taustalla olevia syita ja luodaan keskivertoasiakas viimeisen rahoi-
tuskauden aikana tehtyjen tilastointien pohjalta. Viidennessa luvussa havainnollistetaan
lisaksi taulukon avulla maahanmuuttajapalveluiden asiakkaiden tulomaat vuonna 2016
tehdyn tilastoinnin pohjalta. Yleisesti luvussa halutaan korostaa ndkemystd maahan-
muuttajapalveluiden monialaisesta avusta. Usein luottamussuhteen syventyessa, ensi-
sijaisen yhteydenottosyyn taustalta alkaa paljastua muitakin haasteita, joita aletaan va-
hitellen kasitella ja avata. Tassa on tekijéiden mielesté onnistuttu hyvin. Toimintaterapian
viitekehyksesta tarkasteltuna luku kuvaa hyvin konkreettisesti tilanteita, joita toiminnalli-
sen oikeudenmukaisuuden toteutumattomuudesta voi seurata. Uusien roolien muka-
naan tuomat haasteet ja toimintatavat vieraassa kulttuurissa, ovat maahanmuuttajapal-
veluiden asiakkaiden arkea. Asiakastyon lisdksi viidennessa luvussa tuodaan esiin asi-
akkailta saatua palautetta. Palaute on ollut hyvin myonteista ja palvelun on koettu olevan
tarpeellista seka ammattitaitoista. Késikirjassa asiakaspalaute esitetaan varillisind kom-
menttilaatikoina, mik& tehostaa vaikutelmaa yksildllisista mielipiteista ja maahanmuutta-
jien @anen kuulumisesta osana kasikirjaa. Kasikirjassa on pyritty kuvaamaan maahan-
muuttajapalveluiden tarvetta asiakaskokemusten kautta ja luvun palautteista tama tar-

peellisuus valittyy erittain hyvin.

Kuudes luku kasittelee maahanmuuttajapalveluiden toisen tyontekijan, Olavi Katon, te-
kemaa miestyota. Katon tekema tyd on tarkead, silla maahanmuuttajamiehille suunnat-
tuna ryhmia on olemassa melko vahan. Ryhmissa miehet saavat psykososiaalista tukea
ja luotettavaa keskusteluseuraa. Katon osaaminen luo lisdarvoa maahanmuuttajapalve-
luiden toiminnalle, silla usein eromiehet ohjautuvat hanelle maahanmuuttajapalveluiden
toisen tydntekijan, Paula Nurmisen, hoitaessa asioita naisten kanssa. Luvussa tiivistetyt
vertaisryhmien tavoitteet kuvaavat kasikirjassa onnistuneesti miestyon ydinsisaltéa ja

siina kasiteltavia asioita.

Seitsemas luku perehtyy tarkemmin matalan kynnyksen toimintaan yleisella tasolla ja
maahanmuuttajapalveluiden nékokulmasta. Maahanmuuttajapalvelut toimivat hank-
keena STEA:n rahoituksella vuoden 2017 loppuun ja ovat ndin osa kolmannen sektorin
palveluja. Kolmas sektori mahdollistaa joustavamman ja juuri tietylle asiakastyypille raa-
taldidyn palvelun luomisen, mika nakyy myos siing, miten maahanmuuttajapalvelut oman
matalankynnyksen toimintansa méaarittelevat. Maahanmuuttajapalveluihin paasee usein
ilman suuria odotteluaikoja, palveluohjaus tapahtuu yksildllisesti yksilon vaatimassa tah-

dissa ja palveluohjaus on mahdollista toteuttaa my6s toimiston ulkopuolella asiakkaan
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toivomassa paikassa. Toimintaterapian toiminnallisen oikeudenmukaisuuden viitekehyk-
sesta tarkasteltuna luku tuo hyvin esiin asioita, joiden avulla toiminnallisen oikeudenmu-

kaisuuden toteutumista voidaan palveluntarjoajan ja yhteiskunnan taholta edistaa.

Viimeisessd luvussa kerrotaan maahanmuuttajapalveluiden sidosryhmayhteistydsta
vuosina 2014-2016. Aika rajattiin valittuihin vuosiin, koska vuodelta 2017 ei ollut kaytet-
tavissa varsinaista vuosikertomusta ja kasikirjan teko aloitettiin jo alkuvuodesta 2017.
Luvussa esitellaan, millaista yhteisty6td maahanmuuttajapalvelut ovat vuosien aikana
tehneet erilaisten toimijoiden kanssa ja millaisia muutoksia sidosryhmiin liittyvassa yh-
teistydssa on monikulttuurisen kentan muutoksista johtuen kuluneina vuosina tapahtu-
nut. Luvun kirjoittamisessa haasteita tuotti merkittavimpien sidosryhmien mukaanotto ja
heidan toimintansa oikea kuvaaminen suhteessa maahanmuuttajapalveluiden toimin-
taan. Tassa on onnistuttu melko hyvin, mutta viela lopullisessakin kéasikirjassa asiaa olisi
mahdollista hioa selkeammaksi. Sidosryhmien palautteista kdy koko opinnaytetytn ta-
voitteen kannalta kuitenkin hyvin ilmi palvelun rooli suhteessa muihin toimijoihin ja sen

tarpeellisuus Turun kaupungin monikulttuurisella tyokentalla.

Kasikirjan lopussa on lueteltu maahanmuuttajapalveluiden tarkeimmat verkostot ja yh-
teistydtahot viimeisen rahoituskauden ajalta. Lisdksi on mainittu taustalla vaikuttaneita
lahteita, joissa muun muassa matalankynnyksen palvelua on kuvattu, sek& Turun
NMKY:n omat sivut ja lehtihaastattelu maahanmuuttajapalveluista vuodelta 2016. Ylei-
sesti ottaen kasikirjan loppu on tasapainoinen ja informatiivinen sisallon osalta. Kasikir-
jaa olisi mahdollista kehittda viela kattavammaksi kayttamalla laajemmin teoriatietoa
maahanmuuttajatydsta, mutta tdssa tapauksessa tyd haluttiin rajata Turun NMKY:n

maahanmuuttajapalveluista ja sen asiakkaiden kokemuksista kertovaksi.

5.2 Toimeksiantajan palaute

Toimeksiantajalta saadun palautteen perusteella opinnaytetyéna tehty kasikirja vastaa
heidan tarpeisiinsa. Yhteistyon alkaessa toimeksiantajan tavoitteena opinnaytetydlle oli
heidan oman tyonsa ulkopuolinen tyén arviointi, mutta opinnaytetyén edetessa tavoite

muuntui tyon sisallon kuvaamiseen konkreettisen kasikirjan muodossa.

Toimeksiantajalta positiivista palautetta saavat etenkin kasikirjassa esille tulevat tyénku-

vaukset. Tyonkuvien sanoittamiset ja asiakkaiden seka sidosryhmien palautteiden ko-
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koamiset toimeksiantaja kokee antamansa palautteen perusteella kasikirjan parhaim-
maksi anniksi. Toimintaterapian kasitteiden kayttaminen koonteja tehtaessa saa toimek-
siantajalta erityista kiitosta. Palautteessa toimeksiantaja tuo myds ilmi, miten kasikirjan
tekeminen haastoi heitékin esimerkiksi tyon kuvaamisessa ihmiselle, joille tydnkuva on
taysin tuntematon. Positiivista palautetta kasikirja seka sen tekijat saavat heidan tyonsa

selkeyttamisesta seka kunnon ohjauskehysten kuvaamisesta.

Kasikirjan ulkoasu seka rakenteellinen eteneminen miellyttavét toimeksiantajaa. Kasikir-
jan tekstimaaran toimeksiantaja kokee sopusuhtaiseksi suhteessa kuviin, puhekupliin
seka taulukkoihin. Ne elavaittavat tekstia tehden siitd vihemman perinteisen projektira-
portin oloisen. Toimeksiantaja tuo palautteessaan ilmi, etta kasikirja voisi olla kuitenkin
enemman kasikirjamainen. Tama oltaisiin voitu saavuttaa esimerkiksi yhdistamalla kasi-
kirjan sisaltamat vuosista kertovat kappaleet keskenaan. Nykyinen muoto on hieman lii-

kaa historiikin kaltainen.

Toimeksiantaja kokee kasikirjan ainoaksi puutteeksi sellaisen osion puuttumisen, jossa
olisi kerrottu vuosien varrelta hyvin toimineet asiat seka vastaavasti myds mainittu ei niin
toimineet ratkaisut. Toimeksiantaja kuitenkin jatkaa palautteessaan, etteivat he osanneet

kyseista osiota tydn valmistumisen aikana kaivatakaan.

Toimeksiantajan mukaan he ovat saaneet kasikirjasta paljon ideoita omaa loppuraport-
tiaan varten. Kasikirja on avannut uuden nakékulman heidan tydnsa sisallon erilaiselle

tilastoimiselle ja tata ajatusta he tulevat hyddyntamaan vuoden 2017 tydn tilastoinnissa.

5.3 Opinnaytetyon eettisyys, laatu ja luotettavuus

Opinnaytetydssa on pyritty Turun NMKY:n maahanmuuttajapalveluiden kavijéiden iden-
titeettisuojan sailyttamiseen. Koko opinnaytetydprosessin aikana opinnaytetyon tekijat
eivat tavanneet Turun NMKY:n maahanmuuttajapalveluiden kavijoita, vaan haastattelut
on hoitanut toimeksiantaja vuosien 2014—-2016 aikana. Myds toimeksiantajan kanssa to-
teutetuissa palavereissa kavijoiden anonymiteetti sailytettiin. Haastattelulomakkeissa ja
tilastoinneissa maahanmuuttajapalveluiden kéavijat on mainittu vain etunimelta tai ano-

nyymisti sukupuolen ja ian mukaan.

Opinnaytety6n tekemiseen Turun NMKY:n maahanmuuttajapalveluilta saatujen materi-
aalien sailyttaminen seka hyddyntaminen toteutettiin vastuullisesti, eiké tietoja luovutettu

ulkopuolisille. Kasikirjassa esitetyt kuvat ovat maahanmuuttajapalveluiden tyéntekijan
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Olavi Katon vuosien varrella kuvaamia ja hanella on kuvattavilta henkildilta luvat kuvien

kayttamiseen. Kuvien kayttdon opinnaytetydssa on saatu lupa.

Opinnaytetyon tekovaiheessa hyddynnettiin kattavasti opettajalta ja toimeksiantajalta
saatua palautetta. Saatu palaute oli ensiarvoisen tarkeaé luotettavan opinnaytetyon ai-
kaansaamiseksi. Toimeksiantajan tapaamisten kautta pyrittiin varmistamaan opinnayte-
tydn vastaavuus heidan tarpeisiinsa. Tapaamisissa pystyttiin keskustelemaan paitsi jo
olemassa olevista sisalldllisista asioista, myos pyytamaan tarvittavaa lisamateriaalia. Ta-
paamisissa kaydyt keskustelut olivat rakentavia seka opettavaisia ja auttoivat merkitta-
vasti opinnaytetydn ideointia seka toteuttamista. Tapaamisissa kaydyt asiat dokumen-
toitiin kirjallisesti, jotta niihin palaaminen mydhemmin oli mahdollista. Muistiinpanojen
laadullisuuden ja luotettavuuden maksimoimiseksi, vahintaén kaksi henkil6a teki merkin-
nat tapaamisista. Nain varauduttin mahdollisten vaarinymmarrysten minimoimiseen.
Toisaalta haastatteluja ei aanitetty eika niista tehty litterointeja, joten kaikki haastattelui-

hin perustuva tieto on tehtyjen muistiinpanojen varassa.

Opinnaytety® koostui useista eri materiaaleista ja kasikirjaa koottaessa materiaalia saa-
tiin kayttéon osan teksteista ollessa jo valmiita. Uuden materiaalin saaminen vaati kaiken
jo olemassa olevan tiedon uutta l&pikayntia ja yhtenaistamistd, mika loi riskeja mahdolli-
sille tarkkuusvirheille. Tama on kuitenkin pyritty valttdmaan jokaisen opinnaytetydn teki-

jan huolellisella lapiluvulla ja uuteen materiaaliin perehtymisella.

Opinnaytety6ta toteutettaessa pyrittiin alati toteuttamaan kriittista tarkastelua lahteiden
valinnassa, kayttamisessa seké lopullisen sisallon muodostamisessa. Kaytetty lahdema-
teriaali varmistettiin ajankohtaiseksi seka luotettavaksi. LAhdemateriaalina ei kaytetty yli
kymmenen vuotta vanhoja lahteitd. LAhdemateriaaleja tarkastellessa huomioitavaa on,
ettd suuri osa toimintaterapiaa koskevista lahdemateriaaleista oli alkuperaisesti englan-
ninkielisia. TAma saattaa kuitenkin suurentaa riskia vaarinymmarryksille. Tata vaarinym-
marryksen riskid on pyritty minimoimaan tekstin kierrattdmisella opinnaytetyon tekijdiden
kesken. Englanninkielisten lahteiden kayttamisen vahvuutena on kuitenkin niiden alku-
peraisyys, jonka kautta aineiston lahtokohdat voidaan varmistaa mahdollisimman tehok-
kaasti. Englanninkielisten lahteiden kayttaminen néhtiin vahvuutena myags siksi, etta kay-
tetty lahdemateriaaliaineisto olisi mahdollisimman kattavaa, eikd keskittyisi pelkastaan

suomenkielisiin lahteisiin.
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Kasikirjan lahdemateriaali on peréisin toimeksiantajalta ja lahteena kaytetyt maahan-
muuttajapalveluiden kavijdiden haastattelut ovat toimeksiantajan toteuttamia. Haastatte-
luvastauksiin ja maahanmuuttajapalveluiden asiakkailta saatuihin kehittamisehdotuksiin
sekd kommentteihin on syyta suhtautua kuitenkin kriittisesti. On huomioitava, ettd haas-
tattelut on tehnyt heille jo mahdollisesti useamman kerran aikana tutuksi tullut maahan-
muuttajapalveluiden tyontekija, miké saattaa vaikuttaa haastattelussa kerrottuihin asioi-
hin. Mikali opinnaytetyon tekijat olisivat haastatelleet asiakkaat itse, olisi aineisto voinut

olla huomattavasti suppeampaa.

Tehtaessa tyota vieraiden kulttuurien kanssa, on muistettava, ettd oman mielipiteen il-
maiseminen ja sen sanoittaminen ei valttamatta ole itsestaanselvyys kuten suomalai-
sessa jarjestelmassa, jossa jo lapsilta pyydetaén kehittdmiskohteita seka arviota siita,
mika meni hyvin ja mikd mahdollisesti huonosti. Tama voi olla osittain syyna siihen, etta
asiakkailta ei tullut juurikaan kehittamiskohteita maahanmuuttajapalveluiden toimintaa
koskien. Asiakkaiden palveluun hakeutumisen taustalla olevat syyt ovat myds hyvin vaih-
televia ja se heijastuu saatuihin kehittamiskohteisiin. Yksinhuoltajaaiti toivoisi esimerkiksi
enemmaé&n yksinhuoltajadideille suunnattuja palveluita, toisen asiakkaan toivoessa
enemman tyontekijoitd maahanmuuttajapalveluihin. Talla perusteella saatuja kehittamis-
kohteita ei voida yleistad, silla ne edustavat yksittaisten henkildiden mielipiteita, eivatka
isompaa otantaa koko asiakasjoukosta. Saattaa olla, ettd henkil6lla ei omassa tulokult-
tuurissaan ole ollut lupaa ilmaista omaa mielipidettaan ja he Suomessakin haastatelta-

essa tyytyvat kommentoimaan kaiken olevan hyvin.

Tarkea seikka, joka vaikuttaa haastattelujen luotettavuuteen, on suomen kieli. Haastat-
telut on tehty paaosin suomen kielelld, mika ei ole haastateltavien aidinkieli. Ei voida siis
olla taysin varmoja, ettd haastateltavat ovat ymmartaneet taysin kaikki kysymykset ja
toisaalta, onko haastattelija kirfjannut kaiken ylos juuri asiakkaan sanoman mukaan vai
tehden asiakkaan sanomasta omat muistiinpanot. Téllaisissa tilanteissa on olemassa

riski, etta tieto muuttuu matkalla.

5.4 Tyon anti ja hyddynnettavyys

Opinnaytety6 tarjoaa lisaa nakokulmaa toimintaterapian mahdollisuuksista maahan-
muuttajatydssé aikuisten kanssa. Maahanmuuttajatyd keskittyy usein juuri tulleisiin ja
alaikaisiin turvapaikanhakijoihin, mutta myos pidempaan Suomessa asuneiden huomioi-

minen on ensiarvoisen tarke&dd. Maahanmuuttajien integraatiossa toimintaterapeutilla on
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paljon annettavaa toimintojen ja toimijuuden asiantuntijana. Toimintaterapeutilla on am-
mattitaito I0ytaa asiakkaan kannalta merkityksellisia toimintoja, joiden kautta asiakkaan
toiminnallinen oikeudenmukaisuus toteutuu. Toimintojen 16ydyttya toimintaterapeutti voi
toimia avainasemassa niiden analysoijana ja porrastajana, jotta asiakkaan osallistumi-

nen mahdollistuu parhaalla mahdollisella tavalla.

Toisaalta opinnaytetydn pohjalta voidaan ajatella, ettéa palveluohjausta tarvitaan, silla yh-
teiskunnan jarjestelma ei toimi aukottomasti maahanmuuttajien kannalta. Opinnaytetyén
koetaan vastaavan sille asetettuun tavoitteeseen osoittaa maahanmuuttajapalveluiden
rooli kunnallisten palveluiden taydentdjana. Palveluissa on kehitettavaa, jotta myds maa-
hanmuuttajilla ja muilla heikompiosaisilla olisi tasavertaiset mahdollisuudet niiden kayt-
toon. Tassd muutoksessa ja kehittamistydssa toimintaterapeutilla voi olla paljon annet-
tavaa tulevaisuudessa. Kotouttamistoimissa on huomioitu jo talla hetkella hyvin maahan-
muuttajien kotoutumiseen vaikuttavia tekijoitd, kuten oman kielen ja kulttuurin sailyttami-
nen, mutta viela enemman pitaisi pyrkid ndiden toteutumiseen ruohonjuuritasolla. Erilai-
set kehittamishankkeet ja kolmannella sektorilla tehtava tyo tarjoaa varmasti itsedan hy-

vin markkinoivalle toimintaterapeutille oivan tydsauman.

Tekijoilleen opinnaytetyd tarjosi oppimiskokemuksen monikulttuurisesta ja moniamma-
tillisesta tyoskentelysta, jossa pitdd samanaikaisesti huomioida useiden eri toimijoiden
tekema ty6 ja sen merkitys kohderyhmalle. Opinnaytety6 vaati perehtymista myods ko-
toutumistoiminnan taustalla oleviin lakeihin ja esimerkiksi palveluohjaukseen omana
mallinaan, mika toi paljon yhteiskunnallista ndkdkulmaa, johon toimintaterapeutti ei en-

sisijaisesti tormaa.

Neutraalin kasikirjan kirjoittaminen sai pohtimaan ja havainnoimaan lisdksi omaa am-
matti-identiteettid suhteessa muihin ammatteihin. Usein eri ammattiryhmaét pyrkivat kohti
samoja tavoitteita esimerkiksi juuri toiminnallisen oikeudenmukaisuuden mahdollista-
miseksi, mutta keinot ja kasitteet tavoitteisiin pdasemiseksi vaihtelevat ammattiryhmit-
tain. Turun NMKY:n maahanmuuttajapalveluiden tyontekijoiden toteuttama palveluoh-
jaus palvelee toimintaterapian viitekehyksessa nimettyja neljaa paaoikeutta ja yhdessa
sidosryhmayhteistydn kanssa ehkéisee toiminnallisen epdoikeudenmukaisuuden syn-
tya. Voidaan siis havaita, ettei oikeuksia voi rajata pelkastaan toimintaterapiaa koske-
viksi. Toiminnallisten oikeuksien kanssa yhtenevia teemoja on kasitelty myos esimerkiksi

kotouttamista ja kotoutumista kasittelevissa laissa.
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Haastavaksi opinnaytetydssa koettiin materiaalien runsaus ja erimuotoisuus. Lahteina
tydssa kaytettiin toimeksiantajan tekemia haastatteluja, tyontekijoistd aiemmin tehtyja
radiohaastatteluja seka rahoittajalle lahetettya Tuloksellisuus- ja vaikutusselvitysta. Tie-
tojen keraaminen ja yhdenmukaistaminen vaativat nain ollen runsaasti tarkkuutta ja ma-
teriaalien vertailua. Toisaalta yksi tyon rikkauksista on materiaalien monipuolisuus, eika
tyd pohjaudu pelkkdan vuosiraporttiin. Neutraalin kasikirjan tuottaminen tuntui myos
haastavalta, mutta voidaan ajatella olevan osa ammatillisuutta ilmaista asiat kansankie-

lisesti sailyttden samalla oma viitekehys ja ndkokulma tyon taustalla.

Opinnaytetydn pohjalta on mahdollista tulevaisuudessa kehittdd samankaltaista maa-
hanmuuttajille palveluohjausta tarjoavaa palvelua, kuin Turun NMKY:n maahanmuutta-
japalvelut ovat hankkeensa aikana tehneet. Opinnaytety6td on mahdollista hyédyntaa
vastaavanlaisen toiminnan suunnittelussa, mikali jokin muu toimija haluaa sellaista tar-
jota. Tarve opinnaytetydlle muotoutui, silla hankkeen rahoitus seka jatko ovat epavar-

moja ja siten maahanmuuttajien palveluohjauksen jatkuminen Turussa.

Toimipisteena maahanmuuttajapalvelut eivat valttamatta vaadi isoa toimistoa, silla tyo
on liikkuvaa. Tyontekijan on tarkeda olla mukautumiskykyinen aikataulujen ja tilanteiden
suhteen. Maahanmuuttajapalveluissa tydskenteleminen ei edellyta tiettya koulutusta.
Hyotya aloittavalle tyontekijélle on kuitenkin kokemuksesta maahanmuuttajaty6sta, kun-
nan palvelurakenteesta seka internetissa toimimisesta. Yhteistyd eri virastojen kanssa
on iso osa ty6ta, joten siihen liittyva aiempi kokemus on tyontekijalle eduksi. Kasikirjasta
kayvat ilmi sidosryhmat, joiden kanssa maahanmuuttajapalvelut ovat tehneet yhteis-
tyota. Sidosryhmien avulla uuden palvelun perustaja saa ideoita, millaiset verkostot ja
toimijat voisivat olla yhteistybkumppaneita. Sidosryhmissa korostuu lisdksi kolmannen
sektorin toimijoiden merkitys toisilleen julkisen sektorin taydentamisen liséksi. Toisaalta
sidosryhmista kay hyvin ilmi, millaisille toimijoille palvelua kannattaa mainostaa. Asiak-

kaita maahanmuuttajapalveluiden piiriin ohjautuu useilta eri tahoilta.

Toimintaterapian viitekehyksena opinnaytetydssa toiminut toiminnallinen oikeudenmu-
kaisuus on erittain kayttokelpoinen viitekehys maahanmuuttajatyossa kaytettavaksi. Vii-
tekehyksessa korostuvat osallisuus ja toiminnallisia oikeuksia mahdollistavat tekijat. Toi-
saalta samoja tekijoita voi tarkastella myos toiminnallista epdoikeudenmukaisuutta ai-
heuttavina, mikali ne eivat yksilon kohdalla toteudu. Toimeksiantajan mukaan viiteke-
hysta voisi hyddyntdd myoés heidan tydssaan (Nurminen 2017). Talla hetkella osallisuu-
desta ja siihen vaikuttavista tekijoistd on haastavaa kysya eri kulttuureista tulevilta hen-

kiloilta, joille kasite osallisuus ei valttamatta tarkoita mitddn. TAma voi johtua esimerkiksi
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siitd, ettei kyseista kasitetta ole asiakkaan tulokulttuurissa. Toiminnallisen oikeudenmu-
kaisuuden viitekehyksen avaaminen opinnaytetydssa tarjoaa eri alojen ammattilaisille
ajatuksia sen hyddyntamisesta maahanmuuttajatyossa seka yhteisia kasitteita eri ilmioi-
den selittdmiseksi. N&in voidaan vastata opinnaytetytlle asetettuun tavoitteeseen tukea
yhteiskunnallisesti eri alojen moniammatillista yhteistyéta maahanmuuttajien ohjaus- ja

neuvontatydssd maahanmuuttajapalveluiden roolin osoittamisen ohella.

Opinnaytetydn pohjalta olisi mahdollista laatia esimerkiksi asiakkaiden haastattelussa
kaytettavaan lomakkeeseen tarkempia kysymyksia osallisuudesta. Tassé voitaisiin kayt-
taa esimerkkeind opinnaytetydssa esiin nousseita tilanteita, joissa toiminnallinen oikeus
ei syysta tai toisesta toteudu. Toiminnalliset oikeudet mahdollistaisivat myos vakiintuneet
ylakasitteet, joiden vastakohtina epdoikeudenmukaisuuksia voisi kayttaa. Nain maahan-
muuttajien haastatteluista saatuja tuloksia olisi mahdollista myds tilastoida ja vertailla
niiden perustuessa yhteisiin kasitteisiin. Keratyn aineiston avulla palvelua olisi mahdol-
lista mukauttaa yha paremmin asiakkaiden tarpeisiin vastaavaksi ja toiminnallisia oikeuk-
sia seka osallisuutta tukevaksi. Haastattelussa apuna voisi kayttaa myos toiminnallisen
oikeudenmukaisuuden viitekehyksen kuviota (Kuvio 1.) kartoitettaessa esimerkiksi asi-
akkaan elamaéntilannetta ja seikkoja, joihin kyseinen palveluntarjoaja voi vaikuttaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Veera-Sofia Kiviluoma, Nasti Peltoméaki & Karoliina Valo



35

LAHTEET

Ansala, L.; Hamalainen, U. & Sarvimaki, M. 2014. Intergroitumista vai eristaytymista? Maaha-
muuttajalapset ja -nuoret Suomessa. Helsinki: Kelan tutkimustoimisto.

Blundo, R.G. & Simon, J. 2016. Solution-Focused Case Management. New York: Springer Pub-
lishing Company.

Edu.fi 2017. Tavoitteena integraatio. Viitattu 08.02.2017 http://www.edu.fi/yleissivistava_koulu-
tus/maahanmuuttajien_koulutus/monikulttuurinen_koulu/kulttuurien_valinen_viestinta/tavoit-
teena_integraatio.

Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus 2016. Kotouttaminen. Viitattu 22.11.2016 www.ely-kes-
kus.fi > Aiheet > Tyd > Maahanmuutto > Kotouttaminen.

Jalava, J. & Koiso-Kanttila, S. 2013. RAY-rahoitteisten jarjestdorganisaatioiden haasteet ja ma-
talan kynnyksen dilemma. Teoksessa Niemeld, M. & Saari, J. 2013. Huono-osaisten hyvinvointi
Suomessa. Helsinki: Kelan tutkimusosasto, 172-192. Saatavissa myos https://helda.hel-
sinki.fi/bitstream/handle/10138/40230/Huono-osaisten_hyvinvointi.pdf?sequence=1.

Jyvaskylan vyliopisto 2015. Laadullinen analyysi. Viitattu 5.9.2017 https://koppa.jyu.fi/avoi-
met/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-analyysimenetelmat/laadullinen-ana-

lyysi.

Jyvaskylan yliopisto 2016. Teemoittelu. Viitattu 5.9.2017 https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/mene-
telmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-analyysimenetelmat/teemoittelu.

Kantonen, T.J. 2017. Tuloksellisuus- ja vaikutusselvitys (TVS). Turku: TURUN NMKY-KFUM I
ABORY.

Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010. Annettu Helsingissa 30.12.2010. Saatavissa my6s
http://lwww finlex.fi/fi/laki/alkup/2010/20101386.

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 493/1999. An-
nettu Helsingissa 9.4.1999. Saatavissa myos http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1999/19990493.

Lautiola, H. 2013. Kumppanuutta kotouttamisen kentilla: Esimerkkeja jarjestdjen ja viranomaisten
yhteistydsta kotouttamisessa. Viitattu 22.11.2016 http://kotouttaminen.fi/aiemmin-ilmestyneet-jul-
kaisut > Kumppanuutta kotouttamisen kentilla — esimerkkeja jarjestojen ja viranomaisten yhteis-
tyostéa kotouttamisessa > Kumppanuutta kotouttamisen kentilla.

Leemann, L. & Hamalainen, R-M. 2016. Asiakasosallisuus, sosiaalinen osallisuus ja matalan kyn-
nyksen palvelut. Teoksessa Yhteiskuntapolitiikka. Vol 81, No. 5/2016, 386—594. Saatavissa myos
https://www.julkari.fi/lhandle/10024/131350 > Asiakasosallisuus, sosiaalinen osallisuus ja mata-
lan kynnyksen palvelut. Pohdintaa kasitteiden siséllosta.

Maahanmuuttajapalvelut 2017. Sidosryhméakyselyt ja haastattelut vuosilta 2014—-2016. Turku: Tu-
run NMKY maahanmuuttajapalvelut.

Maahanmuuttovirasto 2017. Myonteiset ja kielteiset ratkaisut ensimmaisiin oleskelulupiin. Viitattu
13.1.2017 www.migri.fi > Tietoa virastosta > Tilastot > Oleskelulupatilastot > Paatdkset hakupe-
rusteen mukaan 2016.

Nurminen, P. 2016. Turun NMKY:n erityisasiantuntija. Haastattelu 9.9.2016.

Nurminen, P. 2017. Turun NMKY:n erityisasiantuntija. Seminaaripalaute 31.8.2017.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Veera-Sofia Kiviluoma, Nasti Peltoméaki & Karoliina Valo



36

Oikeusministerid 2010. Oikeudenmukaisuus ja luottamus kestavan yhteiskuntakehityksen perus-
tana. Oikeusministerion hallinnonalan tulevaisuuskatsaus 2010. Viitattu 8.1.2017 www.julkai-
sut.varltioneuvosto.fi > Hae > Oikeudenmukaisuus ja luottamus kestavan yhteiskuntakehityksen
perustana > Oikeudenmukaisuus ja luottamus kestavan yhteiskuntakehityksen perustana. Oi-
keusministerion hallinnonalan tulevaisuuskatsaus 2010.

Polatajko, H.; Backman, C.; Baptiste, S.; Davis, J.; Eftekhar, P.; Harvey, A.; Jarman, J.; Krupa,
T.; Lin, N.; Pentland, W.; Rudman, D.; Shaw, L.; Amoroso, B. & Connor-Schisler, A. 2013a. Hu-
man occupation in contex. Teoksessa Townsend E. & Polatajko H. Enabling Occupation II: Ad-
vancing an Occupational Therapy Vision for Health, Well-being, & Justice Through Occupa-
tion. Second Edition. Ottawa: CAOT Publications ACE, 37—61.

Polatajko, H.; Molke, D.; Babtiste, S.; Doble, S.; Santha, J.; Kirsh, B.; Beagan, B.; Kumas-Tan,
Z.; lwama, M.; Rudman, D.; Thibeault, R. & Stadnyk, R. 2013b. Occupational science: Imper-
tatives fos occupational theory. Teoksessa Townsend, E. & Polatajko, H. 2013. Enabling Occu-
pation II: Advancing an Occupational Therapy Vision for Health, Well-being & Justice Through
Occupation. Second Edition. Ottawa: CAOT Publications ACE, 63-82.

Rasinkangas, J. 2014. Maahanmuuttajien asumisen keskittyminen Turussa. Viitattu 15.7.2017
www.turku.fi > Arkistot > Julkaisut ja raportit > Tutkimuskatsauksia-sarja > 2014 > 3/2014 Maa-
hanmuuttajien asumisen keskittyminen Turussa (Jarkko Rasinkangas).

Suomen Palveluohjausyhdistys 2016. Palveluohjauksen maaritelmia. Viitattu 18.11. 2016.
http://www.palveluohjaus.fi/index.php/fi/palveluohjaus/mitae-palveluohjaus-on.

Talib, M-J. & Lipponen, P. 2008. Suomen kasvatustieteellinen seura. Kuka mina olen? Monikult-
tuuristen nuorten identiteettipuhetta. Turku: Painosalama Oy.

THL 2016. Syrjaytyminen. Viitattu 9.5.2017 https://www.thl.fi/filweb/sukupuolten-tasa-arvo/hyvin-
vointi/hyvinvointi-ja-terveyserot/syrjaytyminen.

THL 2017. Maahanmuuttajat ja monikulttuurisuus. Viitattu 7.2.2017 www.thl.fi/fi/web/maahan-
muuttajat-ja-monikulttuurisuus > Tyokalut > Kasitteet.

Tilastokeskus 2017. Viitattu 9.5.2017 www.tilastokeskus.fi > Tuotteet ja palvelut > Suomi lukuina
> Vaestd > Ulkomaiden kansalaiset.

Townsend, E. & Polatajko, H. 2013. Enabling Occupation II: Advancing an Occupational Therapy
Vision for Health, Well-being & Justice Through Occupation. Second Edition. Ottawa: CAOT Pub-
lications ACE.

Turun NMKY 2016. Maahanmuuttajapalvelut. Viitattu 18.11.2016 http://www.tunmky.fi/sosiaalitoi-
minta/maahanmuuttajapalvelut/.

Tyo6- ja elinkeinoministerio 2014. Oikeilla neuvoilla oikeaan paikkaan: Suosituksia ja hyvia kay-
tantdja maahanmuuttajien neuvonnan kehittdmiseen. Helsinki: Edita Prima Oy.

Tyo- ja elinkeinoministerion kotouttamisen osaamiskeskus 2017. Suunnitelman sisalto ja laativan
viranomaisen tehtavat. Viitattu 17.07.2017 http://kotouttaminen.fi/suunnitelman-sisalto-ja-
laativan-viranomaisen-tehtavat.

Tyo- ja elinkeinoministerién palvelu 2016. Kotoutumislaki ohjaa kotouttamista. Viitattu 22.11.2016
http://kotouttaminen.fi/kotoutumislaki-ohjaa-kotouttamista.

Tyoterveyslaitos; Kuntoutussaétio & Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2009. Maahanmuuttajien
integroituminen suomalaiseen yhteiskuntaan eldmé&n eri osa-alueilla. Viitattu 08.02.2017
https://kuntoutusportti.fi/tietokanta/maahanmuuttajien-integroituminen-suomalaiseen-yhteiskun-
taan-elaman-eri-osa-alueilla/ > Linkki kokotekstiin > http://www.hare.vn.fi/lupload/Julkai-
sut/13135/4572_Setu_9-2009.pdf.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Veera-Sofia Kiviluoma, Nasti Peltoméaki & Karoliina Valo



37

Wolf, L.; Ripat, J.; Davis, E.; Becker, P. & MacSwiggan, J. 2016. Applying An Occupational Justice
Framework. Viitattu 11.12.2016 www.scribd.com > Search > Applying an Occupational Justice
Framework > Dokuments > Applying an Occupational Justice Framework.

Vaestoliitto 2016. Kohtaamistarinoita: Maahanmuuttaja asiakkaana julkisissa palveluissa. Viitattu
7.2.2016 www.vaestoliitto.fi > Maahanmuuttajat > Tietoa monikulttuurisuudesta > Aineistot >
Muut julkaisut > Kohtaamistarinoita.

Vaestoliitto 2017. Maahanmuuttajien maéara. Viitattu 10.8.2017  http://www.vaesto-
liitto.fi/tieto_ja_tutkimus/vaestontutkimuslaitos/tilastoja/maahanmuuttajat/maahanmuuttajien-
maara/.

Zhang, C.; McCarthy, C. & Craik, J. 2008. Students as translators for the Canadian Model of

Occupational Performance and Engagement. Teoksessa Occupational Therapy Now. Canada:
CAOT. Vol 10, No. 3/2008, 3-5.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Veera-Sofia Kiviluoma, Nasti Peltoméaki & Karoliina Valo



Liite 1.

Monien tarinoiden tarina

Kasikirja Turun NMKY:n

maahanmuuttajapalveluista

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Veera-Sofia Kiviluoma, Nasti Peltomaki & Karoliina Valo



Liite 1.

SISALLYSLUETTELO

1 JOHDANTO
2 MAAHANMUUTTAJAPALVELUT

3 TYONTEKIJAESITTELYT
Paula Nurminen
Olavi Katto

4 ASIAKASTYO

5 TYYPILLINEN ASIAKASPROFIILI
Tausta ja maahanmuuttajapalveluihin hakeutuminen
Palautetta toiminnasta

6 MIESTYO

7 MATALAN KYNNYKSEN TOIMINNAN MAHDOLLISUUDET
Mita etua matalan kynnyksen palvelusta on?
Turun NMKY:n maahanmuuttajapalvelut

8 MAAHANMUUTTAJAPALVELUIDEN SIDOSRYHMAT 2014-2017
2014
2015
2016
Sidosryhmien palaute

9 YHTEISTYOKUMPPANIT

LAHDEKIRJALLISUUTTA

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Veera-Sofia Kiviluoma, Nasti Peltoméki & Karoliina Valo



Liite 1.

1. JOHDANTO

assa kasikirjassa esitellaan osana Turun NMKY:n sosiaalipalveluja toimivien

I maahanmuuttajapalveluiden toimintaa ja siita saatuja kokemuksia. Kasikirja

keskittyy hankkeen viimeisiin vuosiin 2014-2016, silld hankkeen rahoituskausi
kestaa vuoden 2017 loppuun.

YMCA (suom. NMKY) on kansainvalinen jarjesto ja maailman suurin ei-poliittinen
nuorisoliike. Sen tarkoituksena on tarjota monipuolisia mahdollisuuksia itsensa
kehittamiseen henkisesti, fyysisesti seka hengellisesti, NMKY:n toiminta on helposti
saavutettavaa, monipuolista ja ihmisen yksildllisyytta kunnioittavaa. Toiminnan kautta on
mahdollisuus kokea yhteisollisyytta erilaisten toimintamuotojen kuten musiikin, likunnan
seka soslaalipalveluiden kautta. Kristilliset arvot nakyvat toiminnassa muun muassa
erilaisuuden hyvaksymisena ja tyoskentelyna yhdenvertaisuuden vahvistamiseksi.

Maahanmuuttajapalvelut ovat Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskuksen, STEA:n,
rahoittama kehittamishanke, joka on toiminut vuosina 2008-2017. Hankkeen tavoitteena
on ollut vahvistaa asiakkaan kykya toimia itsendisena kansalaisena ja tukea tata muun
muassa yhteydenotoissa eri tahojen valilld. Iso osa toimintaa on ollut uuden kulttuurin
toimintatapojen ymmartamisen tukeminen, syrjaytymisen ehkaiseminen ja asiakkaan
omien  voimavarojen |6ytaminen seka niiden hyodyntaminen  uudessa
toimintaymparistossa.

Kasikirjassa  korostetaan  asiakaskokemuksia,  joiden  kautta  kuvastuu
maahanmuuttajapalveluiden tarve, sen ideologia seka rooli kolmannella sektorilla osana
Turun maahanmuuttajille suunnattuja palveluja. Asiakaskokemusten lisaksi kasikirjassa
kasitellaan hankkeen aikana tehtya sidosryhmayhteistyota ja siita saatua palautetta
maahanmuuttajapalveluiden toiminnasta.
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2. MAAHANMUUTTAJAPALVELUT

MKY:n maahanmuuttajapalvelut on tarkoitettu kaikille neuvoa ja ohjausta

tarvitseville maahanmuuttajataustaisille aikuisille seka heidan perheilleen

Turussa ja sen lahialueilla. Hankkeen ajatuksena on luoda ainutlaatuinen,

matalankynnyksen neuvontaa tarjoava palvelu, johon hakeutuminen on
helppoa eika edellyta sitoutumista.

Palveluohjaus tapahtuu Turun
keskustassa sijaitsevassa toimistossa tai
asiakkaan toivomassa paikassa, kuten
kodissa tai kahvilassa. Tapaamispaikaksi
sovitaan  yleensa toimisto,  mikali
tulostimen kaytolle on tarvetta ja muissa
tapauksissa matkoilla mukana kulkee
tietokone sekd puhelin  sahkoisten
asioiden hoitamista varten. Palvelukielena
maahanmuuttajapalveluissa on suomi,
mutta asiakkaita kannustetaan
yhteydenottoon  heikollakin  suomella
luvaten kielitaidon kehittyvan muun avun
ohella. Tarvittaessa asiakkaan on mahdollista saada apua myos muun muassa erilaisille
virastokaynneille.

KASITYOLAISKADUN TOIMISTO

Maahanmuuttajapalveluiden tyontekijat Paula
Nurminen ja Olavi Katto kertoval uusien, vuodesta
2014 keskustassa sijainneiden toimitilojen lisanneen
palvelun kavijamaaraa selvasti. Uudet tilat ovat
helposti saavutettavissa Kasitydlaiskadulla vain
muutaman  minuutin matkan  paassa Turun
kauppatorilta, joten myods l3hialueilta linja-autolla
tulevien on helppo saapua toimistolle.

Keskustassa sijaitsevan toimitilan lisaksi
maahanmuuttajapalvelut jarjestavat tarpeen mukaan
paivystysta eri toimijoiden tiloissa. Paivystyksen
koetaan turvaavan muun muassa maahanmuuttajien
opiskelua, silla oppilaitospaivystyksessa asiat voidaan
kasitella opiskelun lomassa nopeasti oppimisen
karsimatta. NAKYMA PAIVYSTYSPISTEELTA
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3. TYONTEKIJAESITTELYT

Tumn NMKY:n maahanmuuttajapalveluiden takana on kaksi erityisasiantuntija-
tyontekijaa, Paula Nurminen ja Olavi Katto. Nurminen ja Katto ovat toteuttaneet
maahanmuuttajien henkilokohtaista palveluohjausta vuodesta 2008 lahtien.
Alussa he ovat lahteneet kehittamaan palvelua luomalla verkostoja, joiden kautta
asiakkaat voisivat |6ytda heidat. Tyossdan he nakevat eldaman kirjoa seka
maahanmuuttajien erilaisia ongelmia ja haasteita uudessa yhteiskunnassa.
Luottamuksen syntyminen mahdollistetaan oman persoonan ja asiakkaan yksilollisen
kohtaamisen kautta.

"Kysymyksia ja ongelmia on yhta paljon kuin asiakkaitakin®, Katto toteaa. Tyon
haasteena on suomalaiseen jarjesteimaan, palveluihin, virastoihin seké lakeihin liittyvan
tiedon valittaminen asiakkaille. Asiakas ei valttamatta hahmota, mita tietoja esimerkiksi
johonkin hakemukseen vaaditaan. Tallaisissa tilanteissa yhteisen 3idinkielen puute ja
kulttuurien valiset erot korostuvat.

Entyisen tarkeaa on antaa maahanmuuttajamiehille seka -naisille kuuluksi tulemisen
kokemuksia suomalaisessa palvelujarjestelmassa. Koko asiakkuuden ajan asiakasta
tuetaan ja kuunnellaan kaikissa tilanteissa. Nurminen ja Katto toimivat tyoparina
asiakastyossa, mutta heilla on myos omia painotuksia.

"Hienointa oli, ettd annoitte aina
vaihtoehdon, vaikka tilanne oli
huono. Osoititte, etta tissé voi
toimia né&in. There's always a
way out.”

"Minulla on nyt hyva olo. Kiitos.

Paula Nurminen

Paula tapaa usein eroavia naisasiakkaita, jotka tulevat palveluohjaukseen Turun ensi- ja
turvakodista. Erotilanne on naisille vaikea tilanne, mutta useimmiten naiset etenevat
tilanteessaan  toimeliaammin  eteenpain,  kuin  miesasiakkaat. Uudessa
elamantilanteessa opettelua riittda kuitenkin lomake- ja nettiasioinnissa. Paulan mukaan
haastavaa ei tyossa ole vaadittavien kasitteiden suora kaantaminen, vaan niiden
avaaminen toisesta kulttuurista tulevalle. Tulokulttuurista riippuen voi olla, ettd kyseinen
kasite on asiakkaalle aivan uusi. Talloin vie oman aikansa, etta asiakas ymmartaa
kasitteen merkityksen taysin tai riittdvan hyvin vaadittavan asian selvittamiseen.
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Tyossa pitaa olla luonteeltaan karsivallinen, pitkdjanteinen seka sosiaalinen. Itseaan
tulee osata ilmaista ymmarrettavasti selkosuomella. Toisinaan on haastavaa saada
asiakas ymmartamaan, mita kysytaan ja mita tietoa esimerkiksi virastossa tarvitaan.
Usein asiakas tavataan jo ennen viranomaiskayntia, jotta maahanmuuttajapalveluiden
tyontekija voi tarpeen vaatiessa selventaa asiakkaan kertomusta viranomaiselle.

Paula kiinnostul hakemaan

maahanmuuttajapalveluihin téihin, koska

tydtehtava oli uusi ja tydnkuvaan pagsi ~ 1¥0nsa Paula kokee onnistuneeksi,
itse vaikuttamaan, Koulutukseltaan Paula ~ Kun asiakas kokee itse onnistuneensa
on valtiotieteiden  maisteri  sekd ja on iloinen saadessaan asioitaan

ammatillinen opettaja. Han on selvitetyks!,
tyoskennellyt tiedottajana, opeltajana,

tyovoimaneuvojana ja projektityontekijana

seka -paallikkona eri EU-hankkeissa.

Olavi Katto

Turun NMKY:n maahanmuuttajapalveluiden miestyontekija Olavi Katto on kouluttautunut
tyossaan eroryhmaohjaajaksi. Eromiehet ovat suuri palveluohjauksen asiakasryhma.
Tyypillinen eroasiakas on maahanmuuttajamies, joka joutuu eroamaan suomalaisesta
puolisostaan ja heillda on yhteisia lapsia. Naissa tilanteissa on tarkeaa tukea isyyden
jatkumista seka auttaa miesta selviamaan suomalaisessa yhteiskunnassa hoitamalla
taman talous- seka asumisasiat kuntoon.
Lahtokohtana saattaa olla, etta asiakas asuu
# kavereiden nurkissa ja lasten huoltajuutta
seka tapaamisoikeutta joudutaan

selvittamaan oikeudessa.

Maahanmuuttajamiesten kanssa
tyoskentelyssd on hyotya terapeuttisista
taidoista seka pitkajanteisyydesta. Jatkuvasti
tulee muuttuvia tekijoita asiakaskunnassa
3 ¥ seka toimintaymparistossa, joihin  on
KALASTUSLEIRI 2011 sopeuduttava.
Eroryhmaohjaajan lisaksi Katto on kouluttautunut
poliisiksi, terapeutiksi sekd isatyén ohjaajaksi. Tybssaan Olavi kokee
Pitkalla tyurallaan han on tydskennellyt onnistuneensa, kun saa
vanhempana rikoskonstaapelina, kehitysaputyon ~ NYvaa palautetta asiakkailta
johtajana, arabiankielen tulkkina ja oppaana, ~ Se€ké nahdessaan asiakkaan
sosiaalitydntekijana,  psykologian  opettajana,
ulkomaan kirjeenvaihtajana seka valokuvaajana.
Maahanmuuttajapalveluihin  Olavi aikoinaan haki
toihin, koska on itsekin asunut ulkomailla ja kokenut,
millaista on aloittaa elama uudessa maassa.

elamanlaadun parantuneen
psyykkisen ja fyysisen
hyvinvoinnin lisaantyessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Veera-Sofia Kiviluoma, Nasti Peltoméki & Karoliina Valo



Liite 1.

4. ASIAKASTYO

aahanmuuttajapalveluiden tyontekijoiden tyo sisaltaa asiakkaiden kanssa
M kasvotusten tapahtuvan palveluohjauksen lisaksi runsaasti neuvontaa

puhelimitse seka sahkopostitse. Vuonna 2016 asiakkaita oli 133 ja heilla
kayntikertoja yhteensa 432. Tama oli 10,8 % enemman kuin vuonna 2015.

Soitot, kdynnit ja meilit kuukausittain vuonna 2016

B iyanit
Bsoltot
DMeiit
BMaut

tammi Helmi Moalis  Hubti  Touko Kema  Beina Elo Syys  Loka  Morras Jouly

Kasvotusten tapahtuvan asiakastyon lisdksi soitot ja sahkopostit littyvat usein
asiakkaiden tilanteiden selvitykseen eri viranomaisten seka virastojen kanssa. Asiaa ei
aina voida selvittaa heti asiakkaan lasna ollessa virastojen soittoaikojen vuoksi. Tasta
johtuen asiakastyo jatkuu yleensa viela asiakkaan poistumisen jalkeen.

Syventavassa ohjauksessa kasiteltavat

aiheet ovat usein hyvin henkilokohtaisia

ja littyvat esimerkiksi erotilanteisiin tai Vuonna 2015 jokaisen

taloudellisiin  ongelmiin. Vuonna 2015 aslakkaan kanssa saatiin

taloudellisissa  ongelmissa  olevat ratialsu ulosotioasiofhin ja
S 8 esimerkiksi vuokranmaksujen

asiakkaat, yleensd miehel, saattoivat sovittelulla varmistettiin, ettel

tulla maahanmuuttajapalveluiden Kukaan saanut h3atsa

toimistoon  perintatoimiston  kirjeen asunnostaan.

kanssa ja asian selvittelyn jalkeen kavi

ilmi, etteivat he olleet avanneet laskujaan

tai olivat rahattomia. Talloin tarkeinta on

pysayttaa alkava ulosottokierre

varmistamalla, etta laskut maksetaan jatkossa ja sopimalla rastien maksuaikataulu

velkojalta tai ulosottomieheltd. Asiakkaalle saattoi filanteessa taysin uutta, ettd

maksuista voidaan myos sopia. Saattoi olla, ettei han ollut sisaistanyt asiaa aiemmin tai

koko asiasta ei oltu puhuttu hanelle.
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Tyossa toteutetaan henkilokohtaisen palveluohjauksen mallia, jossa yksildasiakas on
kaiken auttamisen ja toiminnan keskipisteena. Asiakkaalle annetaan aikaa, kuunnellaan,
keskustellaan ja mahdollistetaan nain psykososiaalinen tuki. Liséksi hanen kanssaan
mennaan niihin tilanteisiin ja paikkoihin, joissa han ei koe selviytyvansa yksin,

Palveluohjauksessa pyritddn saavuttamaan asiakkaan toivoma lopputulos, vaikka
tuloksiin paaseminen saattaa vieda paljon aikaa asiakkaan tarpeista riippuen. Usein
kohtaamiset sisaltavat keskustelun kautta tarjottavaa apua, jolloin asiakkailla on
mahdollisuus reflektoida elamantilannettaan, huoliaan seka osaltaan vaikeita
menneisyyden kokemuksiaan ammattilaisen kanssa. Taman kaltainen keskustelu on
usein valttdmatonta asiakkaan kuulemisen, kokonaisvaltaisen tilannekuvan saamisen
seka henkisen kuorman purkamisen kannalta.

Asiakkaat kokevat palvelussa myonteisena

- - tyontekijoiden mahdollisuuden tulla virastoihin ja
Tyon taustalla henkilokohtainen  kotiin mukaan selvittimaan asioita. Kaikki
palveluohjausmalli, jossa palautetta antaneet asiakkaat ovat sita mielta,
yksiloasiakas on kaiken ettd he ovat tulleet kuulluksi, saaneet apua ja
toiminnan Mm tarvitsemaansa tietoa. Asiakkaat ovat kokeneet
tarkedksi palvelun jatkuvuuden ja heidan

rinnallaan kulkemisen tarvitsemansa ajan verran.
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5. TYYPILLINEN ASIAKASPROFIILI

Maahanmuuttajapalveluiden tilastoja hyodyntamalla on mahdolliista |luoda palvelun
keskivertoasiakas. Vuonna 2016 hén on irakilainen mies, jonka &idinkieli on kurdi. Hén
on asunut Suomessa viisi vuotta ja on ialtaan 32-vuotias. Toimistoon han on tullut
ensimmaisen  kerran  huhtikuussa  kuultuaan  siitd  kaveriltaan.  Syyna
maahanmuuttajapalveluihin hakeutumiseen ovat olleet perheasiat, avioero ja lasten
tapaamiset.

Tausta ja maahanmuuttajapalveluihin hakeutuminen

Suuri osa maahanmuuttajapalveluiden asiakkaista on kotoisin Irakista, Iranista,
Afganistanista sekd Somaliasta. Suomeen tulon syy littyy monissa tapauksissa
avioitumiseen tai muihin perhesyihin.

Maahanmuuttajapalveluihin  tulon taustalla ovat Tulomaatvuonna2016
useimmiten avioeroon liittyvat kysymykset seka 1k
asuntoasiat. Muita tyypillisia syitd avuntarpeelle ovat g L
opiskeluun ja kansalaisuusasioihin littyvat syyt. %

Asiakkaan tulon syy littyy kuitenkin harvoin

Tilastoista voidaan havaita, etta naisten ja miesten St

ensisijaiset tulosyyt eroavat hieman toisistaan heidan Thaimss  Marokko 0%

ongelmaan vain yhdelld elamanalueella, ja taustalta ‘ < 1%
paljastuu usein ensimmaiseksi mainitun lisaksi ‘
muitakin ongelmia. sor
10%
Somala
* 5

hakeutuessaan maahanmuuttajapalveluihin. Vuonna *

2015 naisilla suurin syy palveluun hakeutumiselle oli avioero ja siihen liittyvat kysymykset
(19 %) miesten suurimman neuvonnantarpeen liittyessa asuntoasioihin (20 %). Naisilla
vastaava luku puolestaan oli 12 %. Miehilla taulukossa nousevat esille myos
toimeentuloon liittyvat ongelmat (9 %), joita naisilla ei tilastoinnissa nay.

Naisten tulosyytvuonna 2015 Miesten tulosyytvuonna 2015

wrhunyhdtshl“‘“ I

1% -

oleskeluupa ’

3%
perheenyhdistiminen
0%
Kuulumesatimuy
oobslwlu;l‘hl;‘- Hittyvd 8% toimeentulo-
asunto-asiat L
12% 9% 9%
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Maahanmuuttajapalveluiden asiakkaat haketuvat palveluihin useimmiten kuulopuheiden
kautta tai tyontekijoiden esittelytilaisuuksista. Myés muut tahot saattavat ohjata kavijoita
palveluihin kokiessaan maahanmuuttajapalveluiden tyontekijoiden osaavan antaa
kattavampaa neuvontaa ja tukea pidemmissa prosesseissa, kuten avioerotilanteissa.

Palautetta toiminnasta

Maahanmuuttajapalveluiden kavijat ovat olleet erittain
tyytyvdisia saamaansa ohjaukseen ja neuvontaan.
Useissa haastatteluissa nousee esiin, ettd he ovat
kokeneet maahanmuuttajapalveluiden tyontekijdiden
olleen ainut auttava taho eri viranomaisten viidakossa.
Kavijoiden kokemusten mukaan NMKY:n
maahanmuuttajapalvelut ovat lisaksi ainut taho, jolla on
kokonaiskuva heidan tilanteestaan.

Maahanmuuttajapalveluiden kavijat kokevat saavansa myds luotettavaa neuvontaa
tullessaan toimistolle. Useista haastatteluista kay ilmi, ettda oman yhteison jasenille ei
valttamattd puhuta omista vaikeuksista ja toisinaan kavereilta saatu lieto on
osoittautunut myos virheelliseksi. Luottamusta ja tyytyvaisyytta toimintaa ja
asiantuntijuutta kohtaan osoittaa vanhojen asiakkaiden myota tulevat uudet asiakkaat.
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6. MIESTYO

aahanmuultajamiehille kohdennettuja palveluita on vield toistaiseksi tarjolla
vahanlaisesti. Turun NMKY:n tyontekija Olavi Katto toimii myos Miessakit Ry:n
eroryhmaohjaajana.

Eromiehille tarkoitettuja ryhmia on toteutettu kahdenlaisia; osa ryhmista on koostunut
pelkastaan maahanmuuttajamiehista ja osassa on ollut mukana kantavaestoon kuuluvia
eromiehid. Ryhmakoko vaihtelee viidesta kahdeksaan henkiloon. Ryhmat ovat sovellettu
kohderyhmalle sopiviksi ja keskusteluja kdydaan suomeksi, englanniksi ja arabiaksi.

Avioeron myota mies helposti syrjaytyy ja hanelle voi tulla itsetuhoisiakin ajatuksia.
Kaikilla maahanmuuttajilla ei valttamatta ole riittavaa tietoa yhteiskunnan saanndista,
mika voi aiheuttaa tormayksia viranomaisten kanssa. Lisaksi monille on yllatys, etta
Suomessa lapset paatyvat usein eron jalkeen aidin luo. Avioeron ja uuden kulttuurin
myotd miehet kohtaavat monia turhautumista aiheuttavia seikkoja. Apua tarvitaan
lomakkeiden tayttamiseen, identiteettikriisiin, entisestd kumppanista irti paastamiseen
seka eteenpain jatkamiseen.

Eroryhmissd miehet paisevat kertomaan

omista kokemuksistaan ja tunteistaan 'ngs‘iik “‘kg"m
luotettavassa ilmapiirissa. Ryhmalaiset eroprosessikokemustaan toisten
voivat olla miehia, jotka ovat aikeissa erota, kanssa ja samalla sai ldrkeédé tietoa

ovat eron keskella tai jo eronnut. Ryhmassa oﬁ"lm@?‘m"ﬁl. omista

keskustellaan jokaisen miehen ; ;
elamantilanteesta seka kasitellaan eroon kehﬂtéﬂ tapaaje,vanher_npana 5
S g Gk : : : suhdetta lapseensa ja loyléda keinoja
littyvia aihekokonaisuuksia. Miehet ovat oman hyvinvoinnin edistamiseen.”
kokeneet saavansa apua ) :
vertaisryhmakokemuksesta. Usein

maahanmuuttajamiehella ei ole perhetta tai

sosiaalista verkostoa, joihin tukeutua.

Vertaisryhmien tavoitteet:
« realiteettien kohtaaminen ja hyvaksyminen
« tunteiden hyvaksyminen ja kasitteleminen
« itsestaan huolehtiminen
lapsistaan valittaminen
omista oikeuksista huolehtiminen
eron taustalla olevien syiden analysointi
tukiverkon luominen
omaa hyvinvointia edistavien selviytymiskeinojen |6ytdminen
entisesta kumppanista irti paastaminen ja tulevaisuuteen suuntautuminen
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7. MATALAN KYNNYKSEN TOIMINNAN MAHDOLLISUUDET

kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen. Kolmannen sektorin tarjoama matalan

kynnyksen palvelu mahdollistaa nopean puuttumisen ongelmiin seka avun
saamisen ilman suuria odotusaikoja. Tavoitteena on antaa yhdesta paikasta neuvontaa
ja tukea mahdollisimman kattavasti.

Yleisesti maariteltyna matalan kynnyksen toiminta perustuu asiakkaan

Turun NMKY:n maahanmuuttajajapalveluissa
asioiminen on ilmaista ja kuka tahansa maahanmuuttaja
voi tulla toimistoon itsenaisesti ilman lahetetta.
Asiakasprosessit ovat yksilollisia eivatka etene saman
kaavan mukaisesti. Asiakas saa edeta omassa
tahdissaan ja kayda palveluissa niin pitkaan, kun itse
kokee tarpeelliseksi. Muutokseen ei pakoteta.
Maahanmuuttajapalveluihin padsee nopeasti, usein
parin paivan sisalla ja kohtaamiset jarjestetaan siella,
missa asiakas kokee ne parhaimmiksi (esim. koulu, koti). Palvelu on kodinomaista ja
kiireetonta, asiakkaalla on mahdollisuus puhua ja tuoda esille haluamiaan asioita.
Yhteyden saa monella tavalla: soitto, tekstiviesti, sahkoposti, Whatsapp, Facebook,
toimistolla kayminen tai mahdollisen esittelykaynnin yhteydessa. Palvelu on liikkkuvaa,
joten selkeita aukiolo- tai vastaanottoaikoja ei ole.

Toiminta perustuu
asiakkaan
kokonaisvaltaiseen
kohtaamiseen.

Tavoitteena maahanmuuttajapalveluissa on tukea suomalaisessa ymparistossa
toimimista ja lisata yhteiskunnallista osallisuutta. Pitkaaikaisen kavijan mukaan juuri
suomen kieli on toiminnan hyva puoli, koska se on avain koko jarjestelman oppimiseen
ja ymmartamiseen.

Turun NMKY:n maahanmuuttajapalvelut

Yksildllista ohjausta

Kuka vain voi tulla asioimaan
Kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta
Nopeaa reagointia

Laajat tyontekijoiden verkostot tyon tukena
Luottamuksellista toimintaa

Henkilotietoja ei tallenneta

MANU JA OLavi 2017
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8. MAAHANMUUTTAJAPALVELUIDEN SIDOSRYHMAT 2014-2016

2014

uonna 2014 Turun NMKY':n tyontekijat osallistuivat paikallisiin ja valtakunnallisiin
verkostoihin, joista tarkeimpina Rasismin ja muukalaispelon vastainen verkosto
Rasmus ry seka Monikulttuurisen tyon kehittamisverkosto Moniku.

Maahanmuuttajapalveluiden tyontekija Olavi Katto kuului Rasmus Ry:n hallitukseen
Turun NMKY:n edustajana. Katto osallistui yhdistyksen viestintaan seka hallituksen
kokouksiin Helsingissa. Lisaksi han osallistui rasismin vastaiseen konferenssiin
Prahassa kesakuussa 2014. Monikun kanssa tapaamisia oli vuoden aikana nelja.
Kokoontumisissa olivat mukana kaikki kolmannen sektorin tahot, jotka olivat mukana
maahanmuuttajatyoskentelyssa. Kokoontumisten tavoitteena oli loytaa
yhteistydmahdollisuuksia sekd saada tietoa Turun seudulla tapahtuvasta
monikulttuurillisesta tyokentasta.

Vuonna 2014 Turussa aloitti uusi nuorten kanssa  Viestintdkanavat 2014-
maahanmuuttajatydta tekeva ryhma, joka koostui 2018

Nuorten Turusta, Turun NMKY:n Facebook, verkostot,
maahanmuuttajapalveluista, tyollisyyshanke Triangelista ~ Yhdessa enemman -lehti,
ja neuvontapiste Infotorista. Ryhma kokoontui vuonna svenska YLE,
2014 kaksi kertaa ja tapaamisissa paatettiin tydnjaosta YLE Vega
maahanmuuttajanuorten suhteen.

Yhteistyo Turun kristillisen opiston kanssa alkoi vuonna 2014 uudestaan, silla yhteistyo
oli ollut tauolla henkilostovaihdosten takia. Turun kristillisen opiston seka Turun ammatti-
instituutissa opettajien kanssa keskusteltin muun muassa siitd, ettei miehia juuri
tyoskentele maahanmuuttajien parissa. Puutteen koettiin vaikuttavan negatiivisesti
nuoriin - maahanmuuttajamiehiin. Nuoria askarruttavat asiat saattoivat jaada
kasittelematta koulussa mieskontaktin puuttuessa. Keskustelun tuloksena Turun
NMKY:n miestyontekija Olavi Katto tapasi vuoden 2014 aikana molempien koulujen
maahanmuuttajamiehia. Tapaamiset tapahtuivat koululla seka
maahanmuuttajapalveluiden tiloissa.

Uusia asiakkaita ohjautui vuonna 2014 NMKY:n maahanmuuttajapalveluihin eniten
Turun iltalukiosta, Raision aikuiskoulutuskeskus Timalista seka Turun kristilliselta
opistolta.
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2015

uonna 2015 tarkeita yhteistydtahoja olivat edellisvuoden tapaan Raision Timali
seka Turun kristilinen opisto. Verkostoista Menikun toimintaan osallistuttiin
edelleen.

Vuonna 2015 nuorten kanssa maahanmuuttajatyotd tekevd ryhma tapasi kerran.
Aiemmat tapaamiset vuonna 2014 koettiin antoisiksi, silld vuonna 2015 er palveluiden
valila tapahtuva asiakkaiden ohjautuminen toimi aiempaa paremmin. Toimijat olivat
oppineet tuntemaan toistensa tyénkuvan ja toisen palvelun piiriin chjaaminen koettiin
helpommaksi. Sadanndllisia lapaamisia el vuonna 2015 enaa tarvittu,

Syksylla 2015 yliattavasta turvapaikanhakijatulvasta johtuen tarpeen mukaan toimiva
Mikaelin seurakunnan vetama turvapaikkatydryhma kaynnistettin jalleen. Myos Turun
NMEY:n maahanmuuttajapalvelut aktivoituival jarjestdmaan turvapaikanhakijoille omaa
toimintaa, jolloin Olavi Katto nimettin NMKY:n turvapaikka-asioiden asiantuntijaksi.
Talldin muu  yhieisd saattol konsultoida Olavi Katoa erilaisten  aktiviteettien
jarjestamisesta. Maahanmuuttajille jarjestettin muun muassa Harva-paiva, jossa NMKY
jarjesti ohjelmaa maahanmuuttajille. Turvapalkanhakijeille jarjestettiin myds frisbee-ilta
Heinanokan leirikeskuksessa.

Turun NMKY:n maahanmuuttajapalveluiden Olavi Katto osallistui kolme kertaa Ensi-
Turvakotien Liton jarjestdmiin eroauttajien verkostokokouksiin Turussa, Katto toi uutta
nakokulmaa eroauttamiseen maahanmuuttajamiesten kohdalla. Lisaksi Katto toimi myos
edelleen Rasmus ry:ssa maahanmuuttajapalveluiden edustajana sekad oli osallisena
Miessakit ry:n eromiesten ohjaajien verkostossa.

Vuoden 2015 loppupuolella Turun aikuiskoulutuskeskuksen ohjaava opeltaja esitti
toiveen oppilaitospaivystyksen jarjestamisesta aikuiskoulutuskeskuksessa samaan
tapaan kuin Raision Timalissa. Vuoden 2015 joulukuussa oppilaitospaivystys aloitettiin
yleiselld toiminnan esittelylla ja oppilaitospaivystys sai kiyttdonsa oman tilan.
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2016

uonna 2016  Turun  NMKY:n
maahanmuuttajapalvelut pitivat ylla Vuonna 2016 Turun NMKY:n
omia yhteistydverkostojaan muun maahanmuuttajapalvelut

muassa kiertamalla kertomassa tavoittivat 364 henkila.
toiminnastaan er  toimijoiden liloissa.

Samalla toimintaa mainostettiin  suoraan
asiakasryhmalle.

Saanndllinen  paivystys  Raision  aikuiskoulutuskeskus  Timalissa  loppul
aikuiskoulutuskeskuksen havitessa kilpailutuksen ja menettaen kotouttamiskoulutuksia.
Lisaksi sen tiloissa alkoi remontti, joka olisi vaikeuttanut maahanmuuttajapalveluiden
paivystysta opiskelijoiden siirfyessa remontin ajaksi eri koulurakennuksiin. Yhteistyo
yksittaisten opiskelijoiden kanssa kuitenkin jatkui ja Raision aikuiskoulutuskeskuksen
opinto-ohjaaja ohjasi heita edelleen Turkuun maahanmuuttajapalveluiden toimistolle.
Vuonna 2016 myods aikuiskoulutuskeskuksen nimi muuttui Rasekon aikuisopisto
Timaliksi.

Vuoden 2016 tammikuussa maahanmuuttajapalvelut aloittivat saannolliset paivystykset
Turun aikuiskoulutuskeskuksen Karsamaentien toimipisteessa joka toinen torstai ja
vastaavanlaisen paivystys alkoi aikuiskoulutuskeskuksen Artukaisten toimipisteessa
kevaalla 2017. Etukateen paivystysta oli mainostettu joulukuussa 2016 Karsamaentien
auditoriossa pidetyssa tilaisuudessa, johon osallistui 120 maahanmuuttajaopiskelijaa.

AMMATTIIN VALMISTUNEET 2016
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Sidosryhmien palaute

palautetta sidosryhmiltaan yhteistyotda, maahanmuuttajapalveluja seka sen

toimintaa koskevan kyselyn avulla. Palautekyselyyn vastasi vuonna 2015 13 ja
vuonna 2016 10 yhteisty6tahoa. Yleisesti palautekyselyissa
maahanmuuttajapalveluiden toiminta koettiin tarpeelliseksi. Toiminnan tarpeellisuutta
arvioitiin asteikolla 1-4 ja vuonna 2015 yhta lukuun oftamatta kaikki muut vastanneet
arvioivat tarpeellisuutta numerolla 4.

Vuoslen 2015 ja 2016 aikana Turun NMKY:n maahanmuuttajapalvelut kerasivat

Sidosryhmakyselyissa nousi usein esiin Turun NMKY:n maahanmuuttajapalveluiden
toiminnan tarkeys seka tarpeellisuus. Toiminnan tarkeytta perusteltin  sen
ajankohtaisuudella, perusteellisuudella, asiakaslahtoisyydellda seka harvinaisuudella
likkuvuuden ja joustavuuden suhteen. Erityisen tarkeana kyselyissa nousee toiminnan
tarkeys niille, joilta puuttuvat verkostot. Turun NMKY:n maahanmuuttajapalveluiden
toiminnasta korostettiin lisaksi kulttuurisensitiivista lahestymistapaa seka arabian kielta
puhuvan tyéntekijan tuomaa lisaarvoa.

Sidosryhmakyselyiden mukaan Turun NMKY:ll& on tarkea rooli maahanmuuttaja-
asiakkaiden virka-asioiden loppuun viemisessa, kaytannon asioihin tarjottavan
maksuttoman avun tarjoamisessa seka akuulteihin asioihin nopealla aikataululla
vastaamisessa, Sidosryhmakyselyista kay ilmi, etta yksilotason ohjaus koettiin tarkeaksi,
kuten myos palvelun tarjoaminen tilanteissa, joissa muut palvelut eivat pysty
vastaamaan asiakkaan tarpeisiin. Monen sidosryhmakyselyn mukaan matalan
kynnyksen  toimintaa  pidettin  hyvana ja  yhteistyd Turun  NMKY:n
maahanmuuttajapalveluiden kanssa sai runsaasti kehuja.

Useista sidosryhmakyselyista nousee esiin, etta Turun NMKY:n
maahanmuuttajapalveluita voitaisiin kehittaa eri tahojen kanssa jarjestettavien yhteisten
palaverien avulla. Eri tahojen yhteiset palaverit ovat arvokkaita, koska niissa voidaan
keskustella monikulttuurisen kentan ajankohtaisista asioista. Myos muun verkostotyon
tarkeytta nostettiin esille. Verkostotyon avulla muut saman kentan toimijat tulisivat
aiempaa tietoisemmiksi maahanmuuttajapalveluiden tarjoamasta neuvonnasta seka
ohjauksesta ja nain asiakkaita olisi aiempaa helpompi neuvoa eteenpain. Kyselyista
nousi esiin myos tarve suoraan asiakkaille tiedottamisen kehittamiseen, silla usealle
Turun NMKY:n maahanmuuttajapalveluihin ohjatulle kavijalle paikka on ennestdan
tuntematon,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Veera-Sofia Kiviluoma, Nasti Peltoméki & Karoliina Valo



Liite 1.

9. Verkostot ja yhteistyGtahot 2014-2017
Asumisen toimijat

Eroauttajat

Globaalinuoret ry — Agoon projekti
Inmiskaupparyhma

Miessakit ry

Moniku

Nuoret-verkosto

Paperittomien pyored poyta

Raision aikuiskoulutuskeskus Timali {2014-2015)
Rasekon aikuisopisto Timali (2016 alkaen)
Rasmus ry

Tsemppi-talon miestyo

Turun aikuiskoulutuskeskus

Turun NMKY:n omat ryhmal

Turun kristillinen opisto
Yhdessa-yhdistyksen IKU-projekti
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