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- Oppaan kehittdminen maahanmuuttajaperheille

Kehittamishankkeen tarkoituksena oli kehittd& opas maahanmuuttajaperheille Turun kaupungin
vammaispalveluihin. Kehittamishankkeen aihepiiri perustuu tulevaisuuden nakokulmaan ja
ennakointiin. Maahanmuutto ja monikulttuurisuus ovat kasvamassa, mika tuottaa tytelamén
kehittAmistarpeita niin osaamiseen kuin palvelujen uudistamiseen.

Kehittdmishankkeen tavoitteena oli edistaa maahanmuuttajien kotoutumista
vammaispalveluiden kautta seka lisata maahanmuuttajaperheiden ymmarrysta
vammaispalveluista. Kehittdmishankkeen varsinaiseksi tehtavaksi muodostui oppaan
rakentuminen maahanmuuttajaperheille.

Kehittdmishanke toteutettiin Turun kaupungin vammaispalveluissa vuosien 2015-2017 véalisen&a
aikana. Hankkeen tehtavan toteuttamista varten koottiin hanketydryhma
maahanmuuttajaperheiden kanssa toimivista tahoista. Oppaan rakentumisen avuksi toteutettiin
kehittdmishanketta tukeva tutkimus, jossa haastateltin maahanmuuttajaperheitd ja kyseltiin
hanketydryhmén jaseniltd kokemuksia ja ajatuksia.

Hanketydryhma kokoontui hankkeen aikana kolme kertaa, joissa saatiin luotua oppaan runko ja
sisalto. Hanketydryhméan tapaamisissa kehittdmismenetelmina kaytettiin learning café-
menetelméa seka dialogia. Oppaan rakentuminen pohjautui tutkimuksessa esiin nousseisiin
teemoihin ja tuloksiin.

Oppaan teemat luovat yleiskatsauksen tahoihin ja asioihin, mitkd vaikuttavat eniten
kotoutumiseen. Palveluita jarjestettdessa on huolehdittava siita, ettd maahanmuuttajat saavat
saman tiedon, kuten valtavaesttkin. Opas pyrkii luomaan kotoutumista edistdvaé ajatusta niin
viranomaisille kuin maahanmuuttajaperheillekin. Oppaalla saadaan luotua
maahanmuuttajaperheille Turun kaupungin vammaispalveluista kokonaiskuva, mutta my6s
oppaalla saadaan yleiskuvaus vammaisen lapsen mahdollisuuksista ja osallistumisesta
yhteiskunnan toimintaan.
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PROMOTION OF INTEGRATION AS A PART OF
THE SERVICES FOR HANDICAPPED OF THE
CITY OF THE TURKU

- Developing a guide for the immigrant families

The purpose of this development project was to develop a guide book for the immigrant families
about the services for the handicapped in the city of Turku. The subject of this development
project was based on to the future vision and preparation. Immigration and multiculturalism are
increasing. This provides needs to develop about workers’ know-how and services.

The aim of this development project was to promote the integration of the immigrant families via
services for the handicapped and increase their understanding about the services in guestion in
the city of Turku. The actually task of this development project was to create a guide book to the
immigrant families.

This development project was carried out between years 2015-2017. It was gathered together
by people who are working with immigrant families. For building the guide book there were
supporting research. This supporting research included of interviews of the immigrant families
and questionnaires from group of workers in this development project.

The group of workers met three times during this development project. The aim of these
meetings was to build the guide books content. In these meetings, there were used
developments methods such as Learning Café and dialog. The guide book was based on the
results of the supporting research.

The themes of the guide book give reviews about things that influence the most in to integration
of the immigrants. When organizing the services, it is necessary to take care of that immigrant
families get the same information. The guide book tends to create thoughts about integration to
the families and workers. With the guide book can be create a general view about the services
for handicapped but also about the possibilities for the disapled children and their participation
in this society.
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1 JOHDANTO

Ajankohtaisessa keskustelussa on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen uu-
distus. Uudistuksessa on tavoitteena kaventaa ihmisten valisia terveys- ja hyvinvoin-
tieroja. Samalla pyritaan palveluiden yhdenvertaisuuden parantamiseen sekd saata-
vuuteen. (Sote ja maakuntauudistus 2017.) Yhteiskunnallisissa keskusteluissa lisaksi
puhutaan paljon maahanmuuttopolitiikasta ja monikulttuurisuudesta. Maahanmuuttajien
maara on lisdantymaan pain ja nain Suomen yhteiskunnan haasteeksi muodostuu ko-
toutumisen edistdminen ja sen onnistuminen. Samoin voidaan ajatella sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluiden asiakaskunnan monimuotoistumisen nostavan palveluiden

kehittamista keskioon ja antamaan uudenlaiselle ajattelulle tilaa.

Taman hankkeen tarkoituksena oli tulevaisuusajattelun herattaminen palveluita kehitet-
taessa. Turussa monikulttuurinen vaestt on vuosittain kasvamassa. Maahanmuuttajat
ovat marginaalivaesto, joiden syrjaytymisen riski on suuri. Tassa hankkeessa palvelui-
den kehittamisen ajatus oli suunnattu viela pienemmalle marginaalivaestoélle, vammai-

sille maahanmuuttajille.

Tassa hankkeessa tavoitteena oli edistdda maahanmuuttajaperheiden kotoutumista
vammaispalveluiden kautta seka lisdtd maahanmuuttajaperheiden ymmarrysta vam-
maispalveluista Turussa. Kotoutumisen edistdmisen nakdkulma lisdd vammaisten
maahanmuuttajien yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa muun vaestdn rinnalla. Varsi-
naiseksi hankkeen tehtavaksi muodostui oppaan valmistuminen Turun kaupungin

vammaispalveluista maahanmuuttajaperheille.

Hanke toteutui p&&asiallisesti vuoden 2016 aikana Turussa vammaispalveluissa. Op-
paan rakentamista varten kerdttin kymmeneltd maahanmuuttajaperheelta ajatuksia
Turun kaupungin vammaispalveluista. Hanketta varten koottiin hanketydryhma monia-
laisesti, joiden kanssa opas rakennettiin yhteistoiminnallisesti. Oppaan rakentamisessa
huomioitiin maahanmuuttajaperheiden haastatteluissa esille tulleet asiat sekd hanke-

tydryhmalle tehdyista kyselyistd nousseet teemat.

Kehittdmishankkeen raportti kdynnistyy hankkeen toimintaympéariston, taustan ja tavoit-
teiden méaarittelylla. Taman jalkeen kasitelladn maahanmuuton ja kotoutumisen teemo-
ja Suomessa. Raportti etenee hankeprosessin kuvauksella. Tassa hankkeessa kaytet-

tiin tutkimuksellista otetta, jota raportissa on kuvattu ennen varsinaista kehittamispro-
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sessin kuvausta. Kehittdmisprosessin kuvauksessa on kasitelty kaytettyja kehittamis-
menetelmia seka oppaan rakentumista yhteistoiminallisesti. Valmis hankkeesta saatu
tuotos on esitelty osittain raportissa. Kokonaisuudessaan opasta ei taman raportin liit-
teend ole, koska opas luovutettiin Turun kaupungin vammaispalveluille muokattavassa
muodossa. Nain opas voidaan vammaispalveluiden toiveiden mukaisesti vield ennen
virallista julkaisua kaannattaa ja "lukita”. Raportti paattyy hankeprosessin seka hank-

keen tuotoksen arviointiin.
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2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Turun kaupungin vammaispalvelut osana hyvinvointitoimialaa

Turun kaupungin hyvinvointitoimiala on kaupungin yksi viidesta toimialasta. Hyvinvointi-
toimialan tehtavané on tuottaa turkulaisille asukkaille terveytta ja hyvinvointia lisdavia
palveluita. Turkulaisten asukkaiden terveyttd ja hyvinvointia pyritddn myods edistamaan
ennaltaehkaisevilla palveluilla, kuntoutus-, perhe-, tutkimus- ja hoitopalveluilla. Ter-

veys- ja sosiaalihuollosta paattaa sosiaali- ja terveyslautakunta. (Turku 2017.)

Hyvinvointitoimiala koostuu kolmesta palvelusta ja kahdesta toiminnosta. Palveluita
ovat terveyspalvelut, perhe- ja sosiaalipalvelut, vanhus- ja vammaispalvelut. Toimintoi-

na ovat toimialan hallinto seka Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri. (Turku 2017.)

HYVINYOINTITOIMIALA

Hyvinvointitoimiala

Sosiaali- ja terveyslautakunta
Toimialajohtaja

Terveyspalvelut Perhe- ja

Yhteiset toiminnot  gosiaalipalvelut
Avopalvelut -

Suun terveyden-

Vanhus- ja

vammaispalvelut
Yhteiset toiminnot = Vanhuspalvelut
Ehkdiseva = Vammaispalvelut

Toimialan
hallinto ja
yhteiset

huolto
Polikliiniset
palvelut
Sairaalapalvelut
Mielenterveys- ja
pdihdepalvelut

terveydenhuolto
Psykososiaaliset
palvelut
Avohuollon
sosiaalityd
Sijaishuollon
sosiaalityd

Kuva 1. Hyvinvointitoimialan kokonaisuus (Turku.fi).

toiminnot

Varsinais-
Suomen
sairaanhoito-
piiri

Turun kaupungin vammaispalvelut ovat monitahoinen kokonaisuus, jossa erilaisia pal-
velumuotoja on paljon. Vammaispalveluissa palveluiden myéntaminen toteutuu monen
lain maaraamien kriteerien mukaisesti, johon myds kaupungin maararahat vaikuttavat.
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Vammaisten henkildiden palvelut rakentuvat paaosin liikkumiseen, asumiseen seké
tyd-ja paivatoimintaan liittyen. Huomioitavaa on, etta tietyissa palveluissa on kriteerina

vaikeavammaisuuden aste tai kehitysvammaisuus.

Asumiseen liittyvia palveluita voivat olla vaikeavammaisen tai kehitysvammaisen paivit-
taistoiminnoissa avustaminen esimerkiksi liikkkuminen ja henkildkohtaisen hygienian
hoitoon liittyvat toiminnot. Asiakkaalle voidaan palveluja jarjestaa henkilon omassa ko-

dissa tai asumisena palvelutalossa, asuntoryhmassa tai ryhmakodissa. (Turku 2017.)

Liikkumiseen liittyvia palveluita ovat vaikeavammaisen kuljetuspalvelut, apuvdlineet
asuntoon ja liikkumiseen sek& mahdolliset avustukset autoon liittyvissa kustannuksis-
sa. Tyo- ja paivatoiminnan tarkoituksena on jarjestda mielekasta toimintaa kehitys-
vammaisille henkiléille. Tyd- ja paivatoimintaa jarjestetddn Turussa neljassa toiminta-
keskuksessa ja yhdessa paivakeskuksessa. Paivien maara viikossa seka paivien sisal-

t6 maaraytyvat yksilollisesti. (Turku 2017.)

Turussa palvelut ovat jaettuna vield siten, etta lapsille ja nuorille tarkoitetut erityispalve-
lut ovat erikseen, Paletissa. Paletin palveluita lapsille ja nuorille ovat palveluohjaus,
lyhytaikaishoito, erityisperhety0- ja autismiohjauspalvelut. Paletin palveluihin kuuluu
my0s lisaksi pitkdaikaissairaiden ja vammaisten lasten ja nuorten (alle 18-vuotiaiden)
omaishoidontuki. (Turku 2017.)

Tama kehittdmishanke sijoittuu paaosin vanhus- ja vammaispalveluihin, vaikka tavoit-
teena on tehda toimialan ja sektorin ylittavaa hanketta. Vammaispalveluiden tehtavana
on rakentaa asiakkaalle toimiva palvelukokonaisuus, jossa on otettu huomioon asiak-
kaan yksilollisyys. Vammaispalveluista kun puhutaan, voidaan puhua palveluviidakos-

ta, miké tuottaa asiakkaille haasteita ymmartaa palveluiden kirjoa.

2.2 Tarve maahanmuuttajaperheiden tukemiseen Turun vammaispalveluissa

Turun kaupunkistrategialla vuodelle 2029 on paépiirteissdan kaksi tavoitetta ja 1&hto-
kohtaa. Laht6kohtia ovat ne, etta Turku on hyvan elaman kaupunki ja samalla kilpailu-
kykyinen. Strategiassa on maininta siitd, ettd mikali palveluita Turussa parannetaan, on
kaupungin tunnettava asiakkaansa sek& asukkaansa. Samalla asukkaiden ja asiakkai-
den on tunnettava palvelut ja mahdollista olla osallistumassa palveluiden kehittadmi-
seen. (Turku 2029, 2016.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Margit Makitalo
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Laissa kotoutumisen edistamisessa (30.12.2010/ 1386) mainitaan, ettd kotoutumista
edistavia toimenpiteitd ja palveluita jarjestetdan osana kunnallisia palveluita ja ty6- ja
elinkeinohallinnon palveluja sekd muina kotoutumista edistavind toimenpiteind. Maa-
hanmuuttajille tulee tarjota tietoa palveluista, kulttuurista, tyollistymis- sekd koulutus-
mahdollisuuksista. Tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja voi saavuttaa tasa-arvoisen
aseman yhteiskunnassa muun vaestdn kanssa niin oikeuksien kuin myds velvollisuuk-
sien osalta. Lisaksi tavoitteena on, ettd nailla edella mainituilla toimenpiteilla tuetaan

maahanmuuttajien osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia. (Kotouttaminen.fi 2016.)

Turussa kotouttamislain toteutus perustuu Turun kaupungin kotouttamisohjelmaan, jota
tarkistetaan viiden vuoden vélein. Turku on huomioinut strategioissaan ja ohjelmissaan
maahanmuuttoteeman eri ulottuvuuksia (kuten rasismin ehkaisya seka suvaitsevaisuut-
ta) aina 1990-luvulta asti. (Salminen 2012, 4.) Turun kaupunki on tehnyt viimeisimman

lakisaateisen kotouttamissuunnitelman maahanmuuttajille vuosille 2014-2017.

Kyseiseen suunnitelmaan on keratty kehittdmistoimenpiteet seitsemaan kokonaisuu-
teen. Nostan oman hankkeeni kannalta olennaisimmat kehittamisosa-alueet, joita ovat
maahanmuuttotyén kehittaminen, aktiivisuus, osallisuus ja vuorovaikuttaminen, osaa-
minen ja oppiminen, terveys ja hyvinvointi. Naiden kehittdmisosa-alueiden sisélle on
jaoteltu pienempia osatavoitteita kuten hyvinvointia ja terveytta edistavien olosuhteiden
lisaaminen, yhteinen vastuu seka henkilékunnan kouluttaminen monikulttuurisuuteen,
asiakkaiden elamantilanteen huomioiminen palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa
seka tarpeiden ennakointi. Turun kaupungissa henkilokohtaista neuvontaa ja ohjausta
jarjestetaan paasaantbisesti osana normaalia palveluprosessia eri toimipisteissa.
(Luukkaa 2013, 20-26, 13.) Turussa kaupungin normaalien palveluprosessien liséksi
kohdennettuja maahanmuuttajapalveluita tarjoaa ulkomaalaistoimisto yhdessa kolman-

nen sektorin vapaaehtoisjarjestéjen kanssa (Salminen 2012, 4).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Margit Makitalo
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84
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Kuvio 1. Muu kuin suomi, ruotsi, saame aidinkielend/ 1000 asukasta (Sotkanet 2016).

Tarvetta uudenlaiselle ajattelulle palveluita kehitettdessa on. Kuten kuviosta 1 voidaan
nahd&, Turussa vieraskielisten osuus asukkaista on kasvamaan péain. Tilastokeskuksen
ennusteen mukaan maahanmuuttajien maara tulee kasvamaan vuosittain noin 15 000
(Luukkaa 2013, 7). Se, ettd maahanmuuttajien ohjausta ja neuvontaa jarjestetdén osa-
na normaalia palveluprosessia eri toimipisteissa, tuottaa henkildstblle osaamisen vaa-

timuksia jarjestdd maahanmuuttajaperheille palveluita.

Asiakaskunnan monimuotoisuuden lisddntyminen tuottaa epavarmuutta palvelujen jar-
jestdjille. Kuitenkin uusien ajattelu- ja toimintamallien kehittamisella voidaan tuottaa
enemman yhdenvertaisuutta kuin myods viranomaisten tydhyvinvointiakin. Se, etta pal-
veluja kehitetddn rakentaviksi asiakasperheita ajatellen, auttaa myos tyontekijaa navi-
goimaan yksittisen asiakasperheen tarvitsemien palvelujen viidakossa sekéa hallitse-
maan verkoston laajuutta ja hyddyntamaan sen mahdollisuuksia. (Vaestoliitto 2016, 3.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Margit Makitalo
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Asiakaskunnan

monimuotoisuus lisaantyy

Sulkeutuminen Avoimuus

Ylikulttuurista

Jatketaan entisia rutiineja ™ S
kyvykkyytta kehitetaan

Heikoisti toimivat palvelut Toimivat palvelut
Huono tyéhyvinvointi Parempi tyohyvinvointi
Kasvavat ryhmien hyvinvointierot Hyvinvointierot kaventuvat

Kuva 2. Toimintavaihtoehdot asiakaskunnan monimuotoistuessa (Vaestdliitto 2016, 2).

Ty6- ja elinkeinoministerion teettama palvelukysely kunnille toteutettiin viimeksi vuonna
2015. Kysely toteutettiin 56 kunnassa, jossa katsottiin olevan eniten maahanmuuttaja-
vaestoa ja tulevaisuuden nakymat vaeston kasvulle on olemassa. Kyselyn vastauksia
saatiin 49 kunnasta, yhteensa 301 vastausta. Turku osallistui myos kyseiseen kuntaky-
selyyn. Kyselyn teettdmisen tarkoituksena oli tarkastella kotoutumislain toteutumista ja
palveluiden kehittamisen tilaa kunnissa. Paasaantoisesti kunnat kokivat, ettd kotoutu-
mislain toteutuksessa oli onnistuttu melko hyvin varsinkin monialaisen yhteistyén osal-
ta. Eniten kunnilla on selvasti haasteita maahanmuuttajien osallisuuden edistamisen

kanssa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2016, 9.)

Vaikka vammaispalveluiden ei suoranaisesti katsota kuuluvan kotoutumista edistéviin
palveluihin, tapahtuu kuitenkin kotoutumista edistavaa ohjausta, neuvontaa ja tasa-
arvon luomista osana peruspalveluita. Kyselyn mukaan vammaispalveluiden osalta
vastaajat kokivat, ettd maahanmuuttajien palveluiden tarpeisiin pystytdan vastaamaan
talla hetkella hyvin. Erityisiksi haasteiksi vastaajat kokivat kieli- ja kulttuurierot seké
eparealistiset ndkemykset vammaispalveluiden siséllosta. Erityiseksi haasteeksi lisaksi
nousi myds perheen kasitykset vammaisuudesta, minka koettiin luovan erilaisia ristirii-

tatilanteita vammaispalveluiden osalta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2016, 34-35.)

2.3 Kehittamishankkeen tavoitteet ja tehtava

Hankeen kehittamisyksikkéna on Turun kaupungin Paletin lasten palvelut. Paletin pal-

velut ovat tarkoitettu henkildille, jotka kehitysvammaisuutensa tai pitkdaikaisen sairau-
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den vuoksi tarvitsevat erityisia palveluja. Erityisia palveluja tarvitaan silloin kun perus-
palvelut eivat ole riittavia. (Turun kaupunki 2016.) Kehittamishankkeeni koskee alle 18-
vuotiaiden Paletin maahanmuuttajataustaisia asiakkaita ketkd ovat lasten ja nuorten

palveluiden piirissa.

Paletin esimiehen seké palveluohjaajien kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta, maa-
hanmuuttajataustaiset asiakkaat nahtiin erityisena ryhméana. Haasteina nahtiin maa-
hanmuuttajataustaisten perheiden ymmarrys palveluista, palveluiden tavoitteisiin sitou-
tuminen seka kulttuuriset erot. Naiden asioiden pohjalta kehittdmisyksikdn naen laa-

jemmin, kuin vain pelkdstaan Paletin lasten palvelut.

Maahanmuuttajaperheet ovat erityinen asiakasryhmé@, joka luo omanlaisia haasteita
palveluiden jarjestamiseen. Kulttuurinen eroavaisuus ja ymmarrys vammaisuudesta

seka jo pelkka perhekasitys muuttavat palveluiden jarjestamisen lahtdkohtia.

Kehittamishankkeeseen koottiin Turussa maahanmuuttajataustaisten lasten ja heidan
perheidensd kanssa ty0skentelevia tahoja. Hankkeessa toimi ulkomaalaistoimistosta
kaksi sosiaalityontekijad, koulussa toimiva perheohjaaja, lasten neurologisesta yksikos-
ta sosiaalitydntekija sekd varhaiskasvatuksen lastentarhanopettaja, Omaishoitokes-
kuksesta toiminnanjohtaja sekd maahanmuuttajaprojektissa toiminut tyéntekija, Paletin
kaksi palveluohjaajaa sekad Paletin esimies. Naista toimijoista muodostui hanketydryh-

ma, mika toimi hankkeen aikana yhteistoiminnallisesti.

Kehittdmishankkeessa asetettiin kaksi tavoitetta: edistdd maahanmuuttajaperheiden
kotoutumista vammaispalveluiden kautta seka lisdtd maahanmuuttajaperheiden ym-
marrystd vammaispalveluista Turussa. Hankkeen varsinaiseksi kehittamistehtavaksi
muodostui oppaan kehittdminen maahanmuuttajaperheille. Opas tulee olemaan lapsen
asemasta ja lapsen edun nakodkulmasta kirjoitettu, vammaiselle lapselle tarkoitetuista

palveluista.

Hankkeen toivotaan herattavan keskustelua myoés laajemmin siité, miten erityista tukea
tarvitseva lapsi ja heidan perheensa otetaan huomioon siten, ettei syrjaytymista paasisi
tapahtumaan. Valtion kotouttamisohjelmassa (2016-2019) on luotu hienoja tavoitteita
siitd, miten maahanmuuttajien potentiaalit otettaisiin hyotykaytt66n kotouttamista edis-
tamalla esimerkiksi koulutukseen ja tyollistymiseen liittyen. Huomiotta jadvét taysin
ohjelmassa kuitenkin ne perheet, joissa on erityista tukea tarvitseva lapsi. Usein naiden

perheiden vanhemmat ovat kotona vailla tietdmystd suomalaisen kulttuurin k&sityksia
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vammaisuudesta seka vanhempien tukimuodoista. Tassa piilee syrjaytymisen riski ko-

ko perheelle.

Kehittamishankkeen tehtavan, oppaan on tarkoituksena viestittaa maahanmuuttajaper-
heille suomalaisesta kulttuurista ja Turun kaytannoistd. Oppaalla avataan maahan-
muuttajaperheille vammaisen lapsen oikeuksista seka velvollisuuksista. Maahanmuut-
tajaperheiden keskuudessa on ilmennyt vaaristyneitakin odotuksia vammaisen lapsen

hoitoon ja tukeen liittyen.

Oppaassa on tarkoitus ilmetd koko perhettd tukeva positiivinen ajattelumalli, jossa en-
sisijalla on lapsen etu. Oppaan toivotaan avaavan maahanmuuttajaperheille tietoa
mahdollisuuksista, mitd vammaisellakin lapsella Turussa ja yleisesti Suomessa on.
Opas tullaan rakentamaan kaytdnnossa yhdessa hanketyéryhman jasenten ja maa-
hanmuuttajaperheiden kokemuksien avulla. Oppaasta halutaan selkea ja asiakkaan

nakokulmasta rakennettu opas, mika edistéisi osaltaan perheiden kotoutumista.

Hankkeeni vastaa suoraan Turun kaupungin kotouttamissuunnitelmassa vuosille 2014-
2017 linjaamiin kehittamistoimenpiteisiin. Kehittdmistoimenpiteistd hankkeeni toteuttaa
osaltaan seuraavia osa-alueita: Perhekeskeiselld toimintatavalla otetaan huomioon
maahanmuuttajien erityistarpeet peruspalveluissa, hyvinvointitoimialan palveluiden
kehittaminen vastaamaan maahanmuuttajien tarpeita seka kehitetaan viestintaa. Pal-
veluiden kehittamista pyritaan tekemaan yhteistydsséa perheiden kanssa. Tassa hank-
keessa asiakasnakokulma tuodaan esille. Viestinnan kehittdmisen osalta hanke pyrkii
tiedottamaan yhtenaisesti toimialojen valilla ja tarkennetusti koskien vammaispalvelui-

ta.
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3 MONIKULTTUURISUUS JA MAAHANMUUTTO
SUOMESSA

3.1 Maahanmuutto ja poliittinen asetelma Suomessa

Kun puhutaan maahanmuuttajista, kéasite ei ole yksiselitteinen. Ulkomaalaistaustaiset
henkil6t kategorisoidaan usein paluumuuttajiksi, pakolaisiksi seka turvapaikanhakijoik-
si. Kun Suomessa puhutaan paluumuuttajista, tarkoitetaan lahinna inkerinsuomalaisista
muuttajista. Inkerinsuomalaisilla tarkoitetaan Suomesta Inkerinmaalle 1600-luvun alus-
ta lahtien muuttaneiden jalkeldisia. Inkerinmaalla puolestaan tarkoitetaan nykyaén Pie-

tarin lahiymparistod seka Viron aluetta. (Mahonen & Yijala 2016, 17.)

Presidentti Mauno Koiviston esityksend 1990-luvulla Suomeen avattiin paluumuutto-
ohjelma. Ohjelma koski inkerinsuomalaisia, ketkd asuivat silloisen Neuvostoliiton alu-
eella ja keilla oli suomalaisia sukujuuria. Hallitus paatti lopettaa paluumuutto-ohjelman
vuonna 2010. Perusteluina oli se, etta katsottiin jo halukkaiden muuttajien jo muutta-
neen Suomeen vuoteen 2010 mennessa. Vendjalta Suomeen muuttaminen tapahtuu
jatkossa muiden muuttosyiden perusteella kuin paluumuuton. (Mahdnen & Yijala 2016,
18.)

Pakolaisilla tarkoitetaan henkil6ita, joille on mydnnetty suojelua kansainvalisesti oman
kotimaansa ulkopuolella. Pakolainen on joutunut jattamaan oman kotimaansa siksi,
ettd henkild on joutunut uhatuksi ja vainotuksi uskontonsa, alkuperansa tai yhteiskun-
nallisen ryhmansa tai poliittisen mielipiteensa vuoksi. Pakolaisuuden maaritelma perus-
tuu Geneven sopimukseen. (Pakolaisneuvonta ry. 2009.) Maahanmuuttovirasto maarit-
telee, onko turvapaikanhakija pakolainen sen jalkeen, kun erilliseen hakemukseen teh-
daan paatos. Talléin turvapaikanhakija voi saada pakolaisstatuksen (Maahanmuuttovi-
rasto 2017).
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Kuva 3. Turvapaikanhakijat Suomessa vuosina 2010-2016 (Euroopan muuttoliikever-
kosto 2017, 4).

Kuvassa 3 on havainnollistettuna Suomeen tulleiden turvapaikanhakijoiden maarat
vuosina 2010-2016 vélisena aikana. Vuonna 2016 turvapaikanhakijoiden maara oli
l&hes laskenut samalle tasolle kuin ennen vuotta 2015. Kuitenkin vuoden 2015 turva-
paikkahakijoiden asioiden kasittelyt olivat edelleen suuri tyodllistava tekija aina hallinto-
tuomioistuinta myodden. Vuoden 2016 turvapaikanhakijoita koskevia paatoksia tehtiin
28 000 kappaletta, joista noin neljnnes oli myodnteisia paatoksia. (Euroopan muuttolii-
keverkosto 2017, 5.)

Maahan muuttaneiden ja maahan palanneiden kategorisoiminen turvapaikanhakijoiksi,
pakolaisiksi ja paluumuuttajiksi tuottaa monenlaisia kasityksia heistd ihmisind seka
taalla oleskelun syista (Jarvinen 2004, 46). Paasaantdisesti maahantulon syyt voidaan
jakaa kolmeen eri kategoriaan, joita ovat suhdepohjainen, tydperdinen ja humanitaari-
nen perustelu. Suhdepohjaisessa maahanmuutossa on usein kyse avioitumisessa
suomalaisen kanssa tai perheenyhdistamisen tavoite jo Suomessa asuvan sukulaisen
kanssa. Tyoperustaisessa maahanmuutossa voi olla kyse lyhyesta tydkomennuksesta,
ty6hausta tai opiskelusta. Humanitaarisen maahanmuuton syyné voi olla pakolaisuus
tai turvapaikan hakeminen. Suomi ottaa humanitaarisesta syistd maahanmuuttajia kan-
sainvalisiin kriteereihin ja sopimuksiin nojaten. Pa&asiallisesti Suomeen ulkomaalais-

taustaiset henkilot ovat tulleet perhesyiden vuoksi. (Wallin 2013.)

Maahanmuuttoviraston, Poliisin, Rajavartiolaitoksen seka Kansainvéalisen siirtolaisuus-

jarjeston tilastoista kootun tilastokatsauksen mukaan Suomeen myodnnettiin oleskelulu-
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pia 33 568 vuonna 2015. Lukuméaarassa on sisallytettyna EU-kansalaisten ja heidan
perheidensa rekisterdinnit. Naita oli vuonna 2015 lukumé&arallisesti 10 838. Varsinais-
ten oleskelulupien myontamisesta perhesiteen perusteella tapahtuvaa maahanmuuttoa

oli suurin osa, 8 057. (Euroopan muuttoliikeverkosto 2016, 4.)

Suomen maahanmuuttopolitiikka ja siihen liittyvan lainsdddannon valmistelu perustuvat
hallituksen linjaamiin tavoitteisiin, kansainvalisiin sopimuksiin sekda EU:n yhteiseen
maahanmuutto- ja turvapaikkapolitikkaan. Tarkeimpia sopimuksia ovat Euroopan ih-
misoikeussopimus, Geneven pakolaissopimus seka lapsen oikeuksien sopimus. Sa-
malla kun liikkuvuutta pyritdan sujuvoittamaan, tavoitteena on pitdda maahanmuutto
hallittuna. Hallitussa maahanmuutossa otetaan huomioon ulkomaalaisten oikeusase-
man turvaaminen, kansainvaliset velvoitteet seka yhteiskunnan turvallisuus. (Sisami-
nisterié 2017). Vuonna 2015 tapahtuneen muutoksen vuoksi koskien turvapaikkatilan-
netta, valtionneuvosto kaynnisti maahanmuuttajien ja kotoutumis- ja tyollistdmistoimien

uudelleen tarkastelun (Valtion kotouttamisohjelma 2016-2019, 3).

Valtionneuvoston selonteossa (2017) kestavan kehityksen toimintaohjelma Agen-
da2030 on osa YK:n kestavan kehityksen toimintaohjelmaa. Suomen toimintaohjel-
massa on yhtend keskeisend painopisteend tasa-arvoinen ja yhdenvertainen Suomi
vuoteen 2030 mennessa. Toimintaohjelmassa on yhtené tavoitteena lisata hyvinvointia
ja terveytta seka vahentéa eriarvoisuutta lisddmalla hyvia kaytantoja julkisen, yksityisen
seka kolmannen sektorin toiminnassa. (Valtioneuvoston selonteko Agenda2030, 31.)
Nain pyritaan turvaamaan heikommassa asemassa olevien vaestoryhmien kuten iak-

kaiden, vammaisten sekd maahanmuuttajien asemaa palvelujen saajina.

Suomen virallisen maahanmuuttopolitikan tavoitteena on maahanmuuttajien kotoutta-
minen Suomeen. Kotouttamisella tarkoitetaan sitd, ettd maahanmuuttajat osallistuvat
yhteiskunnan poliittiseen, sosiaaliseen ja taloudelliseen elaméaan. Nain voidaan katsoa
maahanmuuttajilla olevan samat oikeudet kunnan ja valtion palveluiden kayttéon, mutta
myds samat velvollisuudet kuin valtavaestolla. (Jasinskaja-Lahti ym. 2002, 20.) Kotou-
tumislaissa (1386/2010) kotoutuminen maaritelladn yhteiskunnan ja maahanmuuttajan
vuorovaikutuksessa tapahtuvaksi kehitykseksi. Taman kehityksen tavoitteena on tarjota
maahanmuuttajalle tarvittavia taitoja seka tietoja, joita yhteiskunnassa tarvitaan. Sa-
malla kuitenkin pyritddn tukemaan maahanmuuttajalle mahdollisuutta kayttdéd omaa
kieltdan ja kulttuuriaan. N&in ollen kotoutumisen voidaan ajatella olevan kaksisuuntais-
ta. (Valtion kotouttamisohjelma 2016-2019, 9.)
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Suomalaisessa maahanmuuttopolitikassa sekd kotoutumisessa on havaittu ristiriitai-
suuksia. Ristiriitaisuudet vaikuttavat siihen, miten yhteiskunta sopeutuu monikulttuuri-
suuteen, seka siihen miten puolestaan maahanmuuttajat pystyvat sopeutumaan suo-

malaiseen yhteiskuntaan. (Wallin 2013.)

Kulttuuristen erojen niin sanottu politikka on mielenkiintoinen, kun sita lahdetéaéan tar-
kastelemaan osana hyvinvointivaltiollista diskurssia. Pohjoismainen hyvinvointivaltio on
rakentunut yhdenmukaisen kohtelun periaatteelle, jossa ihmiset ovat yksildllisia. Kasi-
tykset suomalaisuudesta ovat osittain ristiriidassa pohjoismaisen hyvinvointivaltiollisen
ajattelun kanssa yksilbllisyydestd. Suomalaisessa yhteiskunnassa nahdaan lahinna
itsestddn selvana yhteisollisyys. (Suurpaa 2002, 49.) Tama voidaan nahda haasteena
maahanmuuttajien kohdalla Suomessa, kun lahdetdan miettimaan suomalaista yhteis-

kuntaa.

Tasa-arvon ja kulttuurisen moninaisuuden sailyttdmiseksi tarvitaan erilaisia ja yksilolli-
sia kaytantdja samanlaisen kohtelun sijasta. Vahemmistdpolitikassa tavoitteena on
integraatio ja siihen pyritddn vahemmistdjen omien kulttuurien sailyttdmiseen omilla
ehdoillaan. (Paavola & Talib 2010, 29.) Kotoutumisen edistaminen koskee useita sek-
toreita. Voimakkaimmin se koskee ty6-, koulutus-, asumis-, varhaiskasvatus-, kulttuuri-,
likunta-, nuoriso- seka sosiaali- ja terveyspolitikkaa. Hyvan kotoutumisen edellytykset
perustuvat lainsaadanndn liséksi palveluiden soveltuvuuteen maahanmuuttajien tarpei-
siin. (Valtion kotouttamisohjelma 2016-2019, 9.) Kotoutumiseen ja sen onnistumiseen
vaikuttavat paljon ne toimenpiteet, joilla yhteiskunta sita tukee (Jasinskaja-Lahti ym.
2002, 20).

3.2 Monikulttuurisuuden monitasoisuus

Monikulttuurisuus on télla hetkella todella olennainen osa omaa yhteiskuntaamme.
Monikulttuurisuus yhdistetddn helposti vain maahanmuuttajiin siitéd puhuttaessa. Todel-
lisuudessa monikulttuurisuus on paljon laajempi ja monitasoisempi kasite kuin ajatel-
laan. Etnisyyden, kielen ja kulttuurin liséksi monikulttuurisuuteen sisaltyy uskonnollinen
monimuotoisuus, seksuaalinen suuntautuminen, vammaisuus seka syrjaytyminen ja
sosioekonominen tilanne. (Paavola & Talib 2010, 11.) Monikulttuurisuudesta puhutta-
essa siihen liittyy varsinkin yksi pddongelma. Ongelmaksi muodostuu se, ettda monikult-
tuurisuus tarkoittaa monta erilaista asiaa, erilaisia ihmisia erilaisissa paikoissa. (Jupp
2011, 41.)
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Suomessa on vallinnut pitkdan poliittisena ihanteena kansallinen yhtenaisyys ja ho-
mogeenisuus ja siksi vahemmistot ovat jaaneet vahemmalle arvostukselle. Talla het-
kella Suomea voidaan pitdd kuitenkin monikulttuurisena maana. Monikulttuurisella ka-
sitteella tarkoitetaan yhteiskunnan tai yhteisdn tilanteen kuvausta tai siten voidaan

maaritella tarkemmin kasitteen sisélle kuuluvia ilmiéita. (Paavola & Talib 2010, 26-27.)

Monikulttuurisuudella viitataan aina epasuorasti ryhmien vélisiin suhteisiin. Monikulttuu-
risuutta tarkasteltaessa huomiota tulisikin kiinnittda valta- ja vahemmistoryhmien vali-
siin suhteisiin, mutta myds vahemmistéryhmien keskinaisiin suhteisiin. Monikulttuuri-
suuskeskustelussa yleensa nouseekin esille rasismiin, ennakkoluuloihin ja suvaitsevai-
suuteen liittyvat kysymykset. Monikulttuurisuutta maariteltdessa on myos tarkedd maa-
ritelld, ettd puhutaanko vain maahanmuutosta ja maahanmuuttajista liittyvista asioista
vai sisaltddkd keskustelu myds muiden ilmididen tarkastelua. (Paavola & Talib 2010,
26.)

Erilaisten kulttuurien kohdatessa, ihmiset joutuvat sopeutumaan muutoksiin. Monikult-
tuurisuuden voidaan katsoa olevan talla hetkella useimmissa maissa enemmankin ta-
vanomaista, kuin harvinaista. Kulttuurien kohtaamisessa aiheutuva muutosprosessi
koskee vahemmistéryhmien sopeutumista valtavaestdon seka valtavaeston suhtautu-
mista vahemmistéryhmiin. Tallaista muutosprosessia kutsutaan akkulturaatioproses-
siksi. (Liebkind 2000, 13.)

Akkulturaatiota voidaan tarkastella tilana tai prosessina. Prosessin ndkotkulmasta ak-
kulturaatio vaikuttaa muutoksina toisen kulttuurin kanssa kosketuksissa olevien ihmis-
ten tunteissa, asenteissa, kayttaytymisessa ja uskomuksissa. Mikali akkulturaatiota
tarkastellaan tilana, on tarkoituksena mitata sen astetta tai maaraa akkulturoituneessa
yksilossa, eli asenteita, kayttaytymista ja tunteita. Eniten akkulturaatiota tarkastellaan
tilana. (Liebkind 2000, 13-14.) Akkulturaatiota tarkastellaan muutoksena jostakin ja se

on aina kaksisuuntainen prosessi (Miettinen ym. 2016, 22).

Monet erilaiset tekijat voivat kuvata akkulturaation vaikutuksia. Merkkein& onnistunees-
ta akkulturaatiosta on havaittu esimerkiksi hyva henkinen ja fyysinen terveys seka ylei-
nen tyytyvaisyys. (Liebkind 2000, 17.) Etenkin psyykkinen akkulturaatio on tarkeaa
enenevin maarin yhteiskunnassa, jossa maahanmuutto, globalisaatio ja yhteiskunnan
kulttuurinen moninaisuus lisdéantyvat. Akkulturaatio on vaativaa ja yleensa stressaavaa
seka voidaan useissa tutkimuksissa my6s yhdistdd masennukseen ja ahdistuksen oi-
reisiin. (Consedine ym. 2014, 868.)
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Valtavaeston suhtautuminen kulttuurisiin vAhemmistdihin sekd uuden maan sosiaalinen
ja poliittinen asenneilmapiiri vaikuttaa akkulturaation onnistumiseen (Liebkind 2000,
19). Jokaisen yhteiskunnan jasenen tulisi saada vaikuttaa ja yllapitdd omaa kulttuuri-
aan (Jupp 2011, 42). Monikulttuurisuuden toteutuminen maahanmuuttajien kotoutumi-
sessa vaatii julkisissa palveluissa erityistd huomioimista ja toimintaa monikulttuurisuu-
den nakokulmasta (Kurtti 2010, 45). Akkulturaatioprosessissa heti alkuun ongelmal-
liseksi ja suureksi kysymykseksi nousee yhteinen kieli. Kulttuuriseen vahemmistéon
kuuluvan on heti ensimmaiseksi kohdattava haaste siita, yrittddkod vaihtaa oma kieli
valtavaeston kieleen vai pitddko yrittdd sopeutua uuteen kieleen ja opetella sité.
(Donghui 2008, 2.)

Mielenkiintoisen nakokulman akkulturaation positiiviseen edistymiseen antaa lisaksi
Ramelli ym. (2013, 368). Ramelli ym. (2013) kiinnittavat huomiota tutkimuksessaan
siihen, miten uuteen kulttuuriin saapuvien maahanmuuttajien akkulturaation prosessiin
vaikuttavat luodut ihmissuhteet valtavaesttn kanssa. Tutkimukseen osallistui yhteensa
314 maahanmuuttajaa Sveitsissa ja Italiassa. Tutkimuksessa ilmeni, ettd varhaisessa
vaiheessa luodut ihmissuhteet ja kontaktit uudessa kulttuurissa kannattelevat pidem-
man pdaalle akkulturaatioprosessissa ja ehkaisevat masennuksen sekad ahdistuksen
syntymista. (Ramelli ym. 2013, 371.) Tallaisten varhaisten kontaktien luominen uudes-
sa kulttuurissa antaa kehittamisen kohteita nimenomaan julkisiin palveluihin. Julkisten
palveluiden tulee osata vastata maahanmuuttajien kontaktien luomiseen seka ohjata
aktiivisesti oikeiden kontaktien pariin. Julkisia palveluja suunniteltaessa tulisi ottaa
enemman maahanmuuttaja-asiakas huomioon ja saada heiddn &aanensd kuuluviin
(Jupp, 2011, 42). Sopeutuminen ja kotoutuminen vaativat aina muutosta, mika vaikut-

taa toimintaympariston kaikkiin osapuoliin (Wallin 2013).

3.3 Maahanmuuttajat Turussa

Turun kaupunki on yksi Suomen monikulttuurisimmista kaupungeista. Maahanmuutta-
jista puhuttaessa, ei heitd valttamattd yhdistd mik&d&n muu asia kuin Turkuun muutta-
minen. Turun kaupungin maahanmuuttajien tilanteesta on tarke&é kerata ajankohtaista
tietoa, koska maahanmuuttajaryhméat muodostavat olennaisen kasvavan osan Turun ja

[&hialueen vaestosta. (Salminen 2012, 2.)

Tilastokeskuksen (2017) mukaan vuonna 2015 Turussa asui vieraskielisia 18 781.

Tama on koko Turun vaestosta 10,4%. Muutos vieraskielisen vaestdn osuudessa on
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huomattavissa jo siitd, ettd vuonna 2007 vieraskielisten osuus oli 6,8%, yhteensa
11 161 vieraskielistd asukasta. Tasainen vieraskielisten ja ulkomaalaistaustaisten
henkildiden maaran nousu on havaittavissa jo vuosien 2013-2015 valisena aikana
(Taulukko 1).

Taulukko 1. Vieraskielisten ja ulkomaalaistaustaisten henkildéiden maara vuosina 2013-

2015 (Tilastokeskus 2017).

2013 2014 2015
Helsinki Vieraskielisia 78 469 83 549 88 132
Ulkomaalaistaustaisia 80610 85592 89 878
Tampere Vieraskielisid 13835 14 622 15 266
Ulkomaalaistaustaisia 14 162 14915 15477
Turku Vieraskielisid 16 704 17727 18781
Ulkomaalaistaustaisia 17 400 18 445 19 406

Turun maahanmuuttajissa on erityista se, ettd he ovat jakaantuneet alueellisesti melko
epatasaisesti. Asumisen nakokulmasta maahanmuuttajat ovat asettuneet kolmen Il&hi-
on alueelle, Varissuolle, Lausteelle ja Halisiin. Huomattavaa on se, ettd Turussa on
kymmenen muuta lahidaluetta, joissa maahanmuuttajien osuus alueen vaestésta on yli
10%. (Salminen 2012, 15.)

Turun alueen yhteistyotd seudullisesti vahvistaa myos yhdentoista Turun ldhikunnan
yhteinen kotouttamisohjelma. Turun maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisesséa on
oleellisena toimijana myds jarjestokenttd. Turussa maahanmuuttajille suunnattuja pal-

veluja ja toimintoja jarjestad hyvin runsas maara jarjestoja. (Salminen 2012, 5.)
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4 MAAHANMUUTTAJAPERHEEN KOTOUTUMINEN

4.1 Valtion kotouttamisohjelman tavoitteet ja linjaukset

Valtion kotouttaminen perustuu lakiin kotoutumisen edistamisesta (1386/2010). Valtio-
neuvosto laatii kotoutumisen kehittamiseen aina kotouttamisohjelman aina neljaksi
vuodeksi kerrallaan. Vuosille 2016-2019 laadittu kotouttamisohjelmassa huomioidaan
Sipilan hallituksen kirjaukset seka turvapaikanhakijoiden kasvusta johtuvan hallituksen
linjaukset maahanmuuttopoliittisiksi linjauksiksi. Liséksi kotouttamisohjelmassa otetaan
huomioon hallituksen joulukuussa 2015 julkaisema turvapaikkapoliittinen toimenpide-
ohjelma. (Valtion kotouttamisohjelma 2016-2019, 3.)

Kotoutumislaki (1386/2010) velvoittaa kunnat laatimaan omat kotouttamisohjelmansa
muiden viranomaistahojen kanssa. Ohjelmien tulee sisaltdd suunnitelmat maahan-
muuttajien kotouttamisen tavoitteista, toimenpiteista seka eri yhteistyttahoista. Kotout-
tamisohjelmassa siséllytetyt toimenpiteet kootaan jokaiselle maahanmuuttajalle yksilol-

liseen ja perhekohtaiseen kotoutumissuunnitelmaan. (Jasinskaja-Lahti ym. 2002, 21.)

Valtion kotouttamisohjelmassa on nelja Sipilan hallitusohjelmaan perustuvaa tavoitetta.
Ensimmaisena tavoitteena on, ettd maahanmuuttajien omaa kulttuurin vahvuudet tuo-
daan osaltaan vahvistamaan Suomen innovaatiokykya. Toiseksi tavoitteena on tehos-
taa kotouttamista poikkihallinnollisesti. Kolmantena tavoitteena pyritédan lisddmaan val-
tion ja kuntien valistd yhteistoimintaa kansainvalisesti suojelua saavien vastaanottoa
koskevissa asioissa. Neljantend mainitaan, ettd kannustetaan avoimeen keskusteluun

eika rasismia tule sallia. (Valtion kotouttamisohjelma 2016-2019, 5.)

Sipilan hallituksen linja on, ettd poikkihallinnollista yhteisty6ta tulisi lisata ja maahan-
muuttajille suunnattuja palveluita tulisi tehostaa ja saada vaikuttavimmiksi. Suomessa
talla hetkelld taloudellinen heikko tilanne vaikuttaa siihen, ettd kotouttamiselle joudu-
taan asettamaan tiukat taloudelliset reunaehdot. Hallitus on ilmaissut olevansa tietoi-
nen siita, ettd aiemmin kotouttamispolitiikka ei ole tuottanut toivottuja tuloksia. (Valtion
kotouttamisohjelma 2016-2019, 4.)

Kun tarkastellaan Suomen kotoutumispolitikkaa, voidaan todeta, etta se on ollut hyvin
pitkalti tydvoimapainoitteista. Ta&man vuoksi tyévoimaan kuulumattomat maahanmuut-

tajat jaavat usein ilman suomen kielen ja kulttuuriin perehdyttavaa panostusta. (Kokko-
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nen & Oikarinen 2012, 13.) Taman vuoksi kotoutumisessa on oleellisessa roolissa
my0s vapaaehtoisty6. Vapaaehtois- ja jarjestotyo taydentaad palveluntarjontaa. Samalla
se lisdd maahanmuuttajien ja muun vaeston valistd vuorovaikutusta. Jarjestéilla on
myds merkittava rooli asenneilmapiiriin vaikuttajina. (Valtion kotouttamisohjelma 2016-
2019, 18.)

4.2 Kotoutumisen mahdollisuudet ja haasteet

On vaistamatonta, ettd jokainen maahanmuuttaja kokee olevansa jollain tasolla ulko-
puolinen. Vieraaseen kulttuuriin saapuneella henkil6lla saattaa olla erilaisia tavoitteita.
Tavoitteiden tasot voivat vaihdella aina pelkastdén selviytymisesta taysin kansalliseen
integraatioon. Maahanmuuttaja joutuu kokemaan vaistamatta inmettelya, vaheksymista
ja valitettavasti mahdollisesti vihamielisyyttakin. (Wallin 2013.)

Maahanmuuttoa koskevassa tutkimuksessa ja yleensékin kotoutumistoimissa jatetaan
huomiotta se nadkokulma, ettd maahanmuuttoa valmisteleva henkild aloittaa muuttoa
kasittelevan prosessin jo ennen varsinaista muuttoa. Se, ettéd valmistautuminen muut-
toa koskien aloitetaan jo ennen muuttoa tunnetasolla, edistdd sopeutumista. Maahan-
muuttajien kokemusten perusteella on voitu muodostaa vaihemalli, joka kuvaa vapaa-
ehtoistesti maahan tulleiden valmistautumista ja sopeutumista. Vaiheita kuvataan kol-
me, harkintavaihe, suunnitteluvaihe sek& toimintavaihe. Harkintavaiheessa onnistu-
neen muuton olennaisimpia asioita ovat yksilolliset ominaisuudet seka elamantilanne.
Suunnitteluvaiheessa mietitdéan myos yhteiskunnallisia tekijoitéa esimerkiksi kohdemaan
turvallisuutta seka yhteiskuntajarjestelman toimivuutta. Toimintavaiheessa keskeiseksi
nousevat elamanmuutoksesta johtuvat seka muutosta johtuvien stressitekijoiden hallin-
ta. Akkulturaatioprosessin onnistumisen kannalta merkittdvaa on toimintavaiheen hal-

linta ja sujuvuus. (Mahonen & Yijala 2016, 26.)

Varsinaiseen sopeutumiseen vaikuttavat monet tekijat. Tekijoina voi olla esimerkiksi
yksil6lliset ja persoonalliset erot. On tarkedd, ettd maahanmuuttajan omaan identiteetin
tunnetasapaino l6ytyy. (Wallin 2013.) Huomattavaa on se, ettd kotoutumisessa on ha-
vaittavissa kansallinen ulottuvuus. Etnisten vAhemmistéryhmien valilla on ollut havait-

tavissa eroja kotoutumisen suhteen. (Martikainen & Tiilikainen 2007, 405.)

Kotoutumisen yhteydessa voidaan puhua mahdollisesta kulttuurikriisista. Kulttuurikriisin

l&pikdymisesta voidaan puhua, kun sopeutuminen on tapahtunut. Mikali sopeutumista
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ei ole tapahtunut, kriisi voi muuntua monivuotiseksi stressiksi. Taméa on syvallista ja
haasteellista tunnepohjaista akkulturaatioprosessia. Kulttuurikriisi on yksiléllista, johon
saattaa sisaltya jo kotimaassa aiheutuneet terveydelliset ongelmat ja psyykkiset trau-
mat. (Wallin 2013.)

Onnistunut kotoutuminen osaksi suomalaista yhteiskuntaa lahtee aina yksilosta itses-
taan. Se vaatii yksilolta aktiivisuutta ja vastuunottoa. Kotoutumista voidaan ajatella yk-
siléllisena oppimisprosessina ja yhteiskunnan tuki voi tata prosessia palvella, kun jar-
jestelman reiluudesta ja toimivuudesta pidetdan huolta. Onnistunut kotoutuminen voisi
osaltaan olla vastaamassa Suomen huoltosuhteen haasteisiin. (Valtion kotouttamisoh-
jelma 2016-2019, 4.)
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Kotoutumisen Tarkemmat INPRES/LADA-hankkeessa tutkittua
osa-alueet indikaattorit*

Maahanmuuttajien
kotoutuminen

Osallistuminen
tydmarkkinoille

Yhteiskunnallinen
osallistuminen

Turvallisuus

Syrjimattomyys

Kielitaito

Koulutus ja
osaaminen

Sosio-ekonomiset
tekijat

Terveys

Kantavdestdn ja
maahanmuuttajien
viliset asenteet

Julkinen
palvelujérjestelmé

Kokemus kotoutumisesta ja
viihtymisesta

Erilaiset tydllisyysasteen
indikaattorit ja kokemus
sijoittumisesta koulutusta
vastaavaan tyéhon

Erilaiset aktiivisuuden indi-
kaattorit ja kokemus osalli-
suudesta

Kokemus turvallisuudesta
ja poliisin tietoon tulleiden
rasististen rikosten maara

Syrjintda kokeneiden osuus

YKI3-kielitaitotason saavut-
taminen ja kokemus omasta
kielitaidon riittavyydesta

Erilaiset koulutukseen osal-
listumisen ja koulutuksen
keskeyttamisen indikaat-
torit

Kéytettdvissa olevat varat,
pienituloisuusaste ja asu-
misolosuhteet

(Indikaattoreita ei vield
madritelty)

Asenteet suomalaista
enemmistéryhmaa ja muita
maahanmuuttajataustaisia
ryhmid kohtaan

Erilaisten kotoutumiseen
téhtadvien toimenpiteiden
ja palveluiden maéra

* Arvio sopeutumisen kestosta
* Odotukset ja niiden toteutuminen
* Tyytyvdisyys maahanmuuttopdatokseen

* Tamanhetkinen tydtilanne

» Kokemus sijoittumisesta koulutusta vastaavaan
tydhdn

* Tyytyvdisyys ammatilliseen asemaan

* Samaistuminen yhteiskuntaan

* Kokemus siitd, voiko tulla ndhdyksi yhteiskunnan
tdysivaltaisena jasenend

* Oman ryhmén koettu status, asema

* Halukkuus parantaa oman ryhmén asemaa

* Odotukset elamésta Vendjélld / Suomessa
(yhtend osa-alueena turvallisuus)
* Turvallisuuden arvostus

» Henkilokohtaiset syrjintdkokemukset ja kokemus
oman ryhmén syrjityksi tulemisesta

» Oma arvio suomen kielen taidosta (ymmartdminen,
puhuminen, lukeminen ja kirjoittaminen)

» Suomessa suoritetun koulutuksen méara

* Kokemus perheen tulojen riittdvyydesta

« [tse raportoitu hyvinvointi (stressi, emotionaalinen
tasapaino, tyytyvdisyys elamaan, itsetunto)

* Asenteet suomalaista enemmistoryhmaa ja muita
maahanmuuttajataustaisia ryhmid kohtaan

“Tiivistotty esitys: indikaattorit esitellédn kokonaisuudessaan osoitteesta www kotouttaminen. i

Kuvio 2. Kotouttamisen osaamiskeskuksen linjaamat kotoutumisen indikaattorit suh-
teessa INPRES/LADA-hankkeessa tutkittuihin muuttujiin (Mahénen & Yijala 2016, 21).

Kotouttamisen osaamiskeskus on rakentanut maahanmuuttajien kotouttamista seuraa-
via osa-alueita (Kuvio 2). Osa-alueita on yhteensa yksitoista, joiden avulla on tarkoitus
seurata kotoutumisen onnistumista. Kuviossa 2 on kuvattuna liséksi osa-alueet suh-
teutettuna INPRES/LADA-hankkeesta saatuihin tuloksiin. Hankkeen painopiste oli pa-
luumuuttajien kotoutumisen tarkastellussa. Hanke toteutettiin pitkittaistutkimuksena
vuosien 2008-2014 aikana. Hankkeessa seurattiin inkerinsuomalaisten joukkoa aina
maahantuloa edeltavisté vaiheista alkaen. Hankkeen tuloksia voidaan myos yleistaa
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koskevan muihinkin maahanmuuttajajoukkojen kotoutumiseen. Tutkimuksessa ilmeni,
ettd kotoutumisen padavaintekijoitd ovat Kielitaito sekéd yhteiskunnassa toimimiseen
tarvittavat taidot. Kuitenkin liséksi havaittiin, ettd myds maahanmuuttajien kohtaamiset
seka asenteet, mitkéa olivat myodnteisia, olivat kotoutumista edistavia tekijoita. (Mahonen
& Yijala 2016, 21.)

Keskustelu on aktivoitumassa siita, miten Suomi tarvitsee yhteiskuntaansa uutta vaes-
toéa. Tassa keskustelussa nousee kuitenkin myos esille ajatus siitd, miten suvaitsevai-
suuden kasitteessa voidaan nahda uudenlaisia ulottuvuuksia. Se voidaanko Suomi
nahda monikulttuurisesti edistyksellisena maana, on keskustelussa keskiona. Visioita,
kuten kumppanuuskulttuurin idea, koskee yksilon ja valtion valistd vuorovaikutusta.
Tama liittyy solidaarisuuden ajatuksen nakokulmaan. Pystyvatkdé maahanmuuttajat
kuitenkaan todellisuudessa kiinnittyméaéan ja kotoutumaan suomalaiseen yhteiskuntaan.
(Suurpaa 2002, 55-56.) Mahdollisuutta siita, ettd suomalaiset pitaisivat maahanmuutta-
jia osana yhteiskuntaa myds kulttuurisessa mielessa, on myds pohdittava asia. Loytyy-
k0 suomalaisesta yhteiskunnasta aitoa nakemystd, mik&a rakentuisi solidaarisuuden
nakokulmasta. Olennaista on, etta vastaanottava maa rakentaa sellaiset kaytannot ja
mahdollisuudet, mitk& tukevat omaan itsenéiseen toimijuuteen ja osallisuuteen (Alitolp-
pa-Niitamo 2005, 39).

4.3 Maahanmuuttajaperhe ja vanhemmuus

Pohjois-Euroopassa on viime vuosikymmenina tapahtunut muutosliiketta, kohti tasa-
arvoisempaa ja pienempaa perherakennetta (Haapasaari & Korhonen 2013, 7). Perhe-
tutkijoiden mukaan perheen kasite on joutunut uudelleen tarkastelun kohteeksi. Kasite
tulisi ymmartaa laajemmin, kuin pelkastaan ydinperheena (Eriksson 2008, 33). Perhe-
rakenteet ovat muuttuneet ja perheet ovat selvasti moninaistuneet (Rénka & Kinnunen
2005, 5). Kun keskustellaan perherakenteesta, on huomioon otettava elamantilanteet
mitk& vaihtelevat sek& sosiaalisen tuen vaihteleva tarve eri elamanvaiheissa (Eriksson
2008, 33). Perhe kasitteend on saanut uudenlaisen siséallon, miké taas on vaatinut per-

heita koskevilta palveluilta uudenlaisia jarjestelyita ja prosesseja.

Perhe on oma systeemitasonsa, joka on paikannettava omaan ymparistbonsa yksilol-
listen tarpeiden kanssa. Tonttila (2006, 9-16) on myds vaitostutkimuksessaan ottanut
lahtokohdaksi Bronfenbrennerin (1979) ekologisen teorian, jossa ihmisen kehitykseen

vaikuttavat sekd perima etta ymparistd. Bronfenbrennerin (1979, 22-26) teorian mu-
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kaan yksilon ja ympariston vuorovaikutusta voidaan tarkastella neljan eri hierarkiatason

mukaisesti.

Lahin ymparistd, missa lapset elavat, on arjen konteksti. Tama maarittdd sitda, miten
lapset elavat elamaansd. Ymparistd maarittdd lapsuutta ja lapsena olemista, mutta
samalla lapset maarittavat ymparistda. Ei sovi kuitenkaan unohtaa, etta lapset tuottavat

jatkuvasti ymparistda sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. (Raittila 2009, 227, 246.)

Tilastokeskuksen perhetilaston (2009) mukaan Suomessa oli perheitd 60 500 vuonna
2009, joissa toinen puolisoista tai toinen vanhempi oli ulkomaan kansalainen. Naiden
perheiden maard oli lisdéantynyt 4 200 perheella. Verrattuna vuoteen 1995, tallaisia
perheité oli vain 25 800.

suomalainen mies
ulkomaalainen vaimao

Lkomaalainen miesg
suomalainen vaimao

ulkomaalainen mies
ulkomaalainen vaimao

ulkamaalainen ait-jpese

a9

ulkormaalainen is3 095

01234567 8 81011121314 151617 1681820
Tuhatta

Kuvio 3. Ulkomaiden kansalaisten perheet 1995-2009 (Tilastokeskus 2009).

Perhetta voidaan pitdé lapsen luonnollisena yhteistydkumppanina. Lapsen kasvussa ja
kehityksessa perhe on lapselle voimavara. Lapselle perhe maarittdd todellisuutta jo
aina varhaislapsuudesta lahtien. Lapsuuden perheeseen liittyy monia tekijoitd, jotka

liittyvat lapsen hyvinvointiin. (VAananen 2013, 11-12.)

Yhteiskunnan sosiaaliset, taloudelliset seka poliittiset tekijat sdatelevat lapsuutta seka
lapsuuden instituutioiden toimintaa. Politiikassa talla hetkella kiinnostus lapsuuteen on
havaittavissa kahden n&kdkulman avulla. Ensinnékin lapsuus n&hd&én investointina
tulevaisuuteen ja toiseksi lapsuus ndhdaan elaméanvaiheena, mika vaatii erityista suoje-

lua. (Karila 2009, 250-251.) Maahanmuuttajaperheitd koskeva tutkimus on noussut eri
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tieteenaloilla uuteen merkitykseen. Varsinkin nyt on pyritty keskittymaan tulevaisuuteen
ja painotettu lisdksi maahanmuuttajaperheiden lapsuuden tutkimukseen. (Croshoe &
Fuligni 2012,1472.) Maahanmuuttajaperheiden lasten hyvinvoinnin tutkiminen on hyvin

ohuella tietopohjalla talla hetkella. (Hernandez & Charney 1998, 25.)

Maahanmuuttajaperheiden tarpeet ja niiden ymmartaminen vaativat perheiden moni-
muotoisten sosiaalisten tilanteiden selvittamista. Tutkimuksessa, jossa somalididit sai-
vat kertoa kokemuksistaan, ilmeni, ettd suomalainen viranomaisverkosto nayttaytyy
hyvin kankeana ja kulttuurisesti etdnd, vaikka tarkoituksena olisikin ylirajaisen perhe-
verkoston toimiminen lapsen sairauksien ja kasvatukseen liittyvissa asioissa. (Martikai-
nen & Tiilikainen 2007, 406.)

Vanhempana toimimisen tavan maarittda usein se, minkélaisen vanhemmuuden roolin
olemme saaneet omilta vanhemmiltamme. Lapsuudessa koetut ja ndhdyt vanhem-
muuden roolit vaikuttavat ihmiseen todella vahvasti. Nama asiat muokkaavat omaa
toimintaamme vanhempana. Yhteistd vanhemmuudessa on se, etta kaikki pyrkivat toi-
vomaan ja haluamaan omille lapsilleen vain parasta. Vanhempi haluaa toimia siten,
ettd lapsesta tulee hyvaksytty yhteiskunnassa, suvussa ja oman perheenjasenena.
Olennaista on, etta mika on juuri siind yhteiskunnassa missa perhe asuu, arvostettua ja

yhteiskunnan hyvaksymaa. (Novitsky 2005, 81.)

Monella maahanmuuttajalla voi olla erilainen kasitys lapsen roolista ja kasvatuksesta
kuin mita valtavaestolla. Maahanmuuttajien vanhempien valisista rooleista kaydaan
keskustelua, sekd minkalaisena ammattilaiskasvattajien roolia maahanmuuttajaper-
heissa sallitaan. Maahanmuuttajaperheissa usein vanhemmuuden roolit ja lapsen kas-

vatukseen liittyy koko suvun osallistuminen. (Novitsky 2005, 73.)

Lasten erilaiset toimijuusmahdollisuudet ovat lisdantyneet muuttuvan mediaympariston
vuoksi. Media tarjoaa lapselle liséksi paikan oman minuuden ja identiteetin luomiseen.
Media toimii lasten véalisend vuorovaikutuksen keinona, riippumatta yhteiskunnasta,
uskonnosta tai kansallisuudesta. Lasten suhdetta tarkastellaan usein yksil6llisesta né-
kokulmasta. Kuitenkin pitéisi tunnistaa median vaikutukset sosiaalisesta kontekstista.
(Pennanen 2009, 184-185.) Varsinkin lansimaalaisessa kulttuurissa median vaikutusta
on alettu arvostamaan ja hyddyntdmaan. Tama saattaa kuitenkin tuottaa haasteita
maahanmuuttajaperheissa, joiden kulttuuriin ei kuulu media vaan julkisuuskuva on tar-

kedé. Palveluiden ja tiedotteiden internetiin siirtyminen, jopa vertaisten kohtaamisten
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tapahtuminen sosiaalisen median kautta, saattaa talldin tuottaa haasteita, mikali media

ja kulttuuri eivat sovi yhteen.

Perheiden kotoutuminen perustuu kumppanuuteen. Kumppanuuden ja yhteistyon peri-
aatteina pidetdén toimijoiden tasa-arvoa seké pitkgjanteista yhteista kehittamista. Var-
sinkin kunnat ovat pddosassa perheiden kotoutumisessa. Perheille tulee luoda matalan
kynnyksen palveluja, jotta saadaan luotua osallistumisen mahdollisuuksia juuri vaikka-

pa perheille, joissa on vammainen lapsi. (Taarna 2016, 19-20.)
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5 VAMMAISUUS OSANA PERHEEN ELAMAA

5.1 Nakokulmia vammaisuuteen

Vammaisten elaméaén ja elinoloihin on tanéa paivana kiinnitetty enemmaéan huomiota niin
yhteiskunnan rakenteisiin kuin lainsaadannén uudistamisenkin ndkodkulmasta. Kuiten-
kin vammaisuuden asema ja elinolosuhteiden parantaminen yhteiskunnassamme on
edelleen méaariteltavissa lahes kokonaan asiantuntijatiedon ja -kaytantdjen kautta. Var-
sinkin sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma hallitsee yhteiskunnallisia kaytanteita ja
samalla vammaisten henkildiden asemaa tullaan maaritelleeksi helposti ulkoapain.
(Manninen 2013, 27.)

Kun puhutaan vammaisuutta koskevissa asiantuntijadiskursseissa, muutamana kes-
keisend elementtind ndhdaan juuri palvelujen kehittamistoiminta, asiakaslahtdisyys
sekd ammattilaisten osaaminen ja ammatillisuus. Tutkimuksissa vammaiset henkilot
ovat usein rinnastettuna muihin véhemmistéryhmiin. Nain heidan asemansa yhteiskun-

nassa hahdaan kontrollin tarpeena ja helposti eriarvoisena. (Eriksson 2008, 7-8.)

Vammaisen lapsen syntyminen aiheuttaa monenlaisia ristiriitaisia tunteita. Perhe voi
kokea rakkauden ja kiintymyksen lisaksi negatiivisia tunteita. Tutkimusten mukaan
vammaisen lapsen perhe tarvitsee enemman tukea emotionaalisella tasolla vertaisil-
taan, sukulaisiltaan sekad palvelujarjestelmasta. Arki voi uuvuttaa vammaisen lapsen
vanhemmat eivatka kaikki sukulaiset valttdmattd hyvaksy vammaisuutta ja muuallakin
yhteiskunnassa voidaan nayttaa Kkielteisia asenteita vammaisuutta kohtaan. Talldin
riskind on koko perheen eristaytyminen sosiaalisesta ymparistosta. (Eriksson 2008,
28.)

Kasitys vammaisuudesta ja sen syistd on muuttunut. Voidaan katsoa, ettd on kahden-
laista mallia ajattelutavoista vammaisuutta kohtaan. Individualistinen malli korostaa
vammaa, jonka asiantuntijat ovat todenneet. Vammaisuuden seurauksia pidetdén
vammasta aiheutuvina. Sosiaalisen mallin mukaan yhteiskunta nahdaan yksil6a rajoit-
tava tekijand, joka vaikuttaa esimerkiksi likkumiseen ja parjagdmiseen. Ongelmana ei
nahda talléin vammaa vaan tapa, jolla kohdellaan vammaisia ihmisia. (Hyytiainen ym.
2009, 25.)
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Vammaisuuteen liittyvat uskomukset ovat aina kulttuurisia kokemuksia. Ymmarrys
vammaisuudesta on kulttuurinen ilmié. Antropologian tutkimuksessa on yhtend vam-
maisuuden selittavissa teorioissa ilmennyt kasite toiseus. Yksi nakdkulma on kohdella
vammaista ihmisté vieraana toisena. lhminen kuvittelee tietdvansa toisesta ihmisesta
paljon pelkdstdan sen mukaan, mista uskontokunnasta tulee, mistd han on kotoisin tai
milta han nayttaa. (Leimio 2012, 47-48.)

Pohjoisessa globaalissa maailmassa vammaisuudesta keskusteltaessa on painotettu
paljon tasa-arvoa ja oikeudenmukaisuutta. Kulttuurinen nakékulma tuottaa kuitenkin
pohdinnan aihetta. Kulttuurisesti voidaan tarkastella yksiléa korostavaa yhteiskuntaa ja
vastakkaisesti myds yhteisollisyyttd korostavaa yhteiskuntaa, ja miten vammaisuus
nahdaan naissa kulttuurisissa nakokulmissa. Yksilon oikeuksia ja vammaisuutta on
haasteellista nostaa keskusteluun yhteiskunnassa, jossa painotetaan yhteisén vastuuta

vammaisen henkilén huolenpidosta (Leimio 2012, 51-52).

5.2 Erityisyys maahanmuuttajien perheessa

Vammaisuudesta keskustellessa monikulttuurisessa yhteisdssa nousee usein usko-
mukset ja uskonto. Lansimaalaisessa kulttuurissa vammaisuuskasitys on biofyysinen
(Mélsa 2012, 60). Esimerkiksi entisen Neuvostoliiton asukkailla ei ole sanoja, joilla pu-
hua vammaisuudesta. Taméa perustuu siihen, ettd neuvostomaissa on pitkdan pyritty
kielthmaan vammaisuuden olemassaolo. Tama on johtanut osaltaan siihen, etta talla
hetkella ei vammaisuuteen osata suhtautua myonteisesti tai kielteisestikaan. (Urhonen
2012, 56.)

Keskiaasialaisissa maissa vammaisuudesta ei voida edes keskustella julkisesti, koska
valtiot valvovat tarkasti julkisuuskuvaa. Seka islamilaisesta etta kristillisestakin uskon-
nosta loytyy ajatus siitd, ettd vammaisuus on vika, mik& johtuu pahoista teoista ja on
rangaistus jostakin. Taman vuoksi joissakin maissa vammaisten henkildiden kaltoin-
kohtelua tai pahoinpitelya ei pidetd rangaistavana tekona vaan jopa suotavana. Se,
ettd vammaisuuteen liitetdédn vahva uskonnollinen yhteys, liittyy siihen usein toive ih-
meparantumisesta. (Urhonen 2012, 57-58.) Tama lisaa virheellista kasitysta siitd, miten
vammaisuuden realistinen tila perheessa n&hd&an. Odotukset ja vammaispalveluiden

tarjonta saattavat olla hyvinkin ristiriidassa keskenaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Margit Makitalo



34

Kun lahestytdan somalikulttuuria, vammaisuus on nahty puolestaan fyysisena vikana.
Hermostollisia tai muita vammoja, jotka eivat nakyvasti ole nahtavilla, ei oikein ymmér-
retd. Somalikulttuurissa vammaisuutta pidetddn myds Jumalan rangaistuksena, siu-
nauksena tai opetuksena. Uskotaan, ettd vammaisuudella on luonnolliset syyt ja vam-
maa pidetdan vain perinndllisend. Vammaiset henkilét ovat somalikulttuurissa usein
naisen vastuulla. Yhteiskunnan apua tai palveluja ei mieluusti haluta perheeseen.
(Mdlsa 2012, 60-62.)

Suomessa vammaisen henkilon ja heidan perheensd sopeutuminen riippuu paljolti sii-
ta, minkalainen sosiaalinen verkosto ja perhe ovat (Mélsa 2012, 63). Maahanmuuttaja-
perheissa saattaa olla muitakin asioita ja ilmi6ita, joita valtavaestd voi vain ajatella joh-

tuvan kulttuurieroista.

Erityisyys maahanmuuttajaperheissd saatetaan kokea hapedllisend. Vammaisuus ja
perhe-elamaan liittyvat asiat koetaan ongelmallisena. Monet maahanmuuttajaperheet
saattavat kokea epéaluottamusta tai pelkoa viranomaistahoja kohtaan. Mikali laht6-
maassa ei ole ollut olemassa vammaiselle henkildlle palveluja tai palvelun taso on ollut
alhaista, esiintyy perheissa entistd enemman epaluuloa viranomaisia ja palveluja koh-
taan. Tassa tilanteessa viranomaisten on Kiinnitettava erityistd huomiota maahanmuut-

tajaperheiden motivointiin ja tiedonsaantiin. (Alitolppa-Niitamo ym. 2005, 89.)

Perheiden, joissa on vammainen lapsi, kotoutumispolku voi olla hyvin haasteellinen.
Vammaisten maahanmuuttajien itsendiseen eldmaan Suomessa vaikuttaa kielitaidon
lisdksi olennaisesti se, minkalainen vammaisidentiteetti on. Vammaisidentiteetin kehit-
tymisessa vaikuttajana on itsensa lisdksi se, tuleeko laheisten sekéa yhteiskunnan hy-
vaksymaksi. Suomessa vammaisia ihmisid kohtaan vield olemassa olevat syrjivat
asenteet eivat edesauta vield pienempaa marginaalivdestoa, vammaisia maahanmuut-
tajia ja heidan laheisiaan. (Kokkonen & Oikarinen 2012, 15-16.)

5.3 Maahanmuuttajaperhe asiakkaana vammaispalveluissa

Asiantuntijajarjestelmissd on tutkittu ja tunnustettu maadarittelyvallan ja valtasuhteiden
merkitystd sosiaalitieteellisessa tutkimuksessa. On pohdittu uutta hallintoideologiaa,
jonka mukaan puhutaan palveluasiakkuudesta. Palveluasiakkuus perustuu siihen, etta
asiakas ymmarretdaan yksilona vammaisuudesta huolimatta, joka kykenee vastuullisuu-

teen ja on yhteiskunnan aktiivinen toimija. Avun tarpeessa olevien yksiléiden ja ryh-
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mien jasenten omaa nakemysta ja elamanpolitiikkaa pitaisi hyddyntda ja punnita tark-
kaan asiantuntijapaatoksissa. Nain voidaan puhua reflektiivisesta yhteiskunnasta, jossa
asiantuntemus ei olisikaan ylhaalta alaspain tulevia saantoja ja maarayksia. Asiantunti-
juuden ilmenemismuodot ilmenisivat useammin erilaisina oppaina ja suosituksina, jo-

hon asiakkaat voivat sitoutua. (Eriksson 2008, 8-9.)

Palveluohjauksessa vammaispalveluissa tarkeintd on asiakaslahtdisyys ja perheen
ekokulttuurin ymmartadminen. Jokaisella perheellda on omat arvonsa, perinteet ja tavat.
Maatta (2001, 76-84) kutsuu tata perheen ekokulttuuriseksi ymparistoksi. Ammatti-
ihmisen on perehdyttava perheen ekokulttuuriin, jotta voidaan auttaa tehokkaasti per-

heen vammaista lasta. (Pinomaa 2013, 54-55.)

Tonttila (2006, 13-14) toteaa, ettd vammaisen lapsen aidin tukeminen jokaisella ekolo-
gisen hierarkian tasolla on tarkeaa ja vaikuttaa koko perheen tukemiseen. Se, ettd
vammaisen lapsen perhe nahdaan kokonaisuutena ja voidaan tukea koko perhetta eri
elaméanvaiheissa ja — tilanteissa, antaa kuvan ennaltaehkdisevasta sosiaalitytsta

vammaispalveluissa.

Vammaispalveluissa asiakkaana ei ole vain tukea tarvitseva lapsi, vaan koko perhe.
Perhemalleja on talla hetkellda useita, mika tuottaa ammattilaisten ja asiakkaiden vali-
seen vuorovaikutukseen erilaisia haasteita. Anja Rantalan tutkimuksessa (2002, 10-11)
nousi esille mielenkiintoinen nékdkulma. Rantalan mukaan erityistad tukea tarvitsevan
lasten ja heidan perheidensa arjessa on keskeisessa asemassa paivahoito, jossa lap-
set viettavat aikaansa suurimman osan paivastaan. Kuitenkin erityista tukea tarvitseva
lapsi ja hdnen perheensa vaatii lisaksi tukea monilta muilta tahoilta. Tall6in esimerkiksi
lastenneuvola, sosiaalipalvelut seka ohjaukselliset ja terapeuttiset palvelut voivat olla

perheen tukena.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa tyontekijat pyrkivéat aina onnistuneeseen yh-
teistyobhon perheen kanssa. Jotta hyvdan ja onnistuneeseen yhteistybhtn voidaan
paasta, tulee tyontekijdn tunnistaa omia ndkemyksidan perheesté ja perhekeskeisyy-
desta. Perhekeskeisyyden pitdAminen tyon keskidssa ja lahtdkohtana on haasteellista.
Tana paivana varsinkin erityistd tukea tarvitseva lapsi ja hdnen perheensa tarvitsee
monenlaisia palveluita. Usein nama palvelut ovat hajautuneet eri sektoreille ja toimijoil-
le. Perhekeskeisyytta voidaan tarkastella monen tieteenalan nékdkulmasta. (Rantala
2002, 11.)
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Ammattilaisten tulisi muistaa, ettd perheessd on paljon muutos- ja oppimisvoimaa.
Muutosvoima tulee nakyviin varsinkin tilanteissa, joissa vaaditaan selviytymista ja jar-
jestaa arkea uudelleen. Nain ollen lapsen kehitykseen voidaan katsoa vaikuttavan
myds perheen sisdinen toiminta kuin myos ulkoapdin tulevat tekijat. Ne voimat, jotka
tulevat perheen sisélta ja ulkoapain maarittavat miten perheen arki sujuu. Koska kodin
arki on erittdin merkittavassa osassa erityisen lapsen kehityksessa, tulee lapsen ja
perheen tukemisessa ottaa huomioon se, etta mita tiedetaan lapsen perheesta ja mitka
ovat taman lapsen erityisen tuen tarpeet. (Rantala 2002, 22-23.)

Kun otetaan monikulttuurinen nakdékulma asiakastydn lahtokohdaksi, tulee esiin uuden-
laisia haasteita. Eri kulttuureissa on perheen keskinaiset roolit ja suhteet erilaisissa
asemissa. Tydntekijan tulee huomioida perheen uskonnollinen ja kulttuurinen lahtékoh-
ta, mika vaatiikin erilaista osaamista. (Wing ym. 2016, 269-276.) Kuitenkaan tyonteki-
jan ja viranomaisten ei tarvitse tietaa kaikkea erilaisista kulttuureista vaan potilaat ja
asiakkaat ovat parhaita asiantuntijoita (Halla 2012, 30).
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6 KEHITTAMISTOIMINNALLA KOHTI OPASTA

6.1 Kehittamisprosessi ja aikataulu

Kehittdmishanke kaynnistyi loppuvuodesta 2015 aiheen valinnalla ja osittaisella rajaa-
misella (Kuvio 4). Hankkeen tekija lahestyi vammaispalveluiden johtavaa sosiaalityon-
tekijaa hankkeen tiimoilta. Sopivaa kehittdmishankkeen aihetta lahdettiin muodosta-
maan tydelaman tarpeesta, mika olisi kaytannon tydssa konkreettisesti hytdynnetta-

Vissa.

Johtavan sosiaalitydntekijan kanssa kaytyjen keskustelujen lisaksi jarjestettiin kokous,
missa paikalla olivat aktiivista kaytannon asiakastyota tekevat palveluohjaajat. Palve-
luohjaajat kuvailivat omassa tydssaan eteen tulleita haasteita maahanmuuttajaperhei-

den kanssa.

Tapaamisissa muodostui hankkeelle tehtava, luoda opas maahanmuuttajaperheille.
Oppaan rakentamisen nakdkulmasta, oli tdrkeda suunnitella huolella hanketydéryhman
muodostuminen. Hankkeen tekija kerasi olennaisia yhteisty6tahoja ja lahestyi heita

hankkeeseen osallistumisesta huhtikuussa 2016 sahkopostitse.

Oppaan hyddyllisyyden kannalta olennaista oli kerata aineistoa seka viranomaistoimi-
joilta sekd& maahanmuuttajaperheiltd. Hanketydryhman jasenille [&hetettiin kyselylo-
makkeet séhkdpostitse touko-kesadkuun 2016 aikana. Maahanmuuttajaperheita puoles-
taan haastateltiin heindkuun 2016 aikana. Hankkeen tekija perehtyi elo-syyskuun aika-
na keréttyyn aineistoon. Saadun aineiston perusteella tarkoituksena oli lahtea raken-
tamaan opasta. Aineistosta nousseiden teemojen mukaisesti hanketyéryhma lahti tyds-
tamaan yhdessa hankkeen tekijan kanssa opasta hanketapaamisen merkeissa kolme

kertaa syys- joulukuun 2016 aikana.

Opas valmistui kevaalla 2017. Hankety6ryhmalta kerattin palaute oppaasta seka
hankkeen etenemisesta. Oppaan levittaminen koettiin tarkedksi ja opas luovutettiin
sahkodisessa muodossa, jotta opasta olisi helppo muokata jatkossa. Opas on my6s
jatkossa nahtavissa internetissad ja mahdollisesti kddnnettavissa osittain asiakkaiden
omille aidinkielille. Asiakasperheille oppaasta tiedottaminen tulee tapahtumaan hank-

keen jalkeen eri viranomaisten sek& kolmannen sektorin tyontekijdiden kautta.
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Ajan- Aihe Menetelmat | Toimijat Tuotos

kohta

12/2015 Tydeldman sahkdposti- vt. johtava sosiaalitydn- | Muistio
kaytannon ke- | keskustelut, | tekid, palveluohjaajat
hittamistar- kokous Merja Lehtinen-Sund-
peen maarit- berg ja Tarja Kaskiluoto
tely sekad hankkeen tekijd

212016 Kehittamis- kokous, kir- vt johtava sosiaalityon- | tutkimuslu-
hankkeen si- jallinen tutki- | tekija Anita Lehtonen, papaatos
sallén maant- muslupa vammaispalvelujohtaja
tely, tutkimus- Kaisa Kiiski, hankkeen
lupa tekijd

4/2016 Hanketyoryh- puhelinkes- hanketyéryhman jdse-
man maanttely | kustelut, ta- net, hankkeen tekija
ja kutsut siihen | paamiset ja

sahkdposti-
viestit

5-6/2016 | Tiedonhan- kysely sah- hanketyoryhma ja saatekirne,
kinta: kysely kopostitse hankkeen tekija kyselylo-
hanketydryh- toteutettuna make
malle

72016 Tiedonhan- haastattelut | asiakasryhma (maa- yksildllinen
kinta: haastat- | maahan- hanmuuttajaperheet), saatekirje (ei
telut maahan- | muuttajaper- | hankkeen tekija julkinen),
muuttajaper- heiden ko- haastattelu-
heille tona lomake

9- Learning hanketyoryhma, hank-

12/2016 café, kes- keen tekija muistiot, va-
Hanketapaa- kusteleva lokuvat, arvi-
miset [-111 dialogi, ku- ointi ja pa-

vallinen me- laute
netelma

4-5/2017 | Palaute sahkdpos- hanketydryhma, hank- o

titse keen tekija pas

Kuvio 4. Kehittamishankkeen aikataulun kuvaus vuonna 2015-2017.
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Kehittamishankkeessa edettiin spiraalimallin mukaisesti (Kuvio 5). Spiraalimallissa ke-

hittdmisprosessi nahdéaan jatkuvana syklina. Kehittamistoiminnassa tehtava muodostaa

aina yhden kehan. Spiraalimallissa kehia on useita, joista muodostuu jatkuva sykli ja
prosessi. (Toikko & Rantanen 2009, 66-67.)

Spiraalimallissa aloitetaan suunnittelulla. Suunnitteluvaiheesta edetddn toimintaan ja

sen havainnointiin. Lopuksi seuraa arviointivaihe. Arviointivaihe (reflektiovaihe) on vai-

he, jossa oleellista kehittamista tapahtuu. Naiden vaiheiden kautta edetddn uuteen

keh&an. Kehittdamistoiminnan tuloksellisuutta voidaan arvioida myods sen mukaan, kuin-

ka monta kehittamissyklia tai kehda on ehditty toteuttaa hankkeen aikana. (Toikko &
Rantanen 2009, 67.)
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Hanketapaaminen |,
Hankkeen tentava

Oppaan teemojen luonti

Hanketydryhman oma (toiminta)
idecinti ja perehtyminen |
teemoinin havainnointi

Hanketapaaminen |1,
Oppaan sisalldllinen
rakenne
{suunnittelu)

\ Oppaan sisallysluettelon

luonti
Hanketyoryhman oma uor
sisalléllinen (toiminta)
tarkentaminen ja
visuaalisuus havainnoint
(reflektointi)

Hanketapaaminen IlI,
Oppaan sisalldllinen
tarkentaminen
{suunnittelu)
{’—‘ x Oppaan tarkan sisallon

. - luonti
Hanketydryhman oma (toiminta)

jatkuva arviointi ja
oppaan kehittaminen
(reflektointi) havainnointi

Kuvio 5. Oppaan rakentuminen spiraalimallin avulla (mukaillen Toikko & Rantanen
2009, 66-67).

Tassa kehittamishankkeessa spiraalimallin avulla voidaan kuvata kehittAmistehtavan
tavoitteellista toteuttamista (Kuvio 5). Ensimmaisessa kehassa aloitettiin kehittdmisteh-
tavan eli oppaan rakentamista hanketapaamisessa syyskuussa 2016. Tapaamisessa
esiteltiin hankkeen rakenne ja eteneminen. Kehan toiminta-osiossa muodostettiin tee-
mat hanketyéryhman avulla, joihin oppaassa tulisi kiinnittdd huomiota. Teemat nousivat
maahanmuuttajaperheiden haastatteluista seka hanketyéryhmén kyselyiden vastauk-
sista, jotka kerattin ennen hanketyéryhman tapaamisia. Hanketapaamisen jalkeen

hankety6éryhman tehtavaksi muodostui lahestya hankevetdjaa sahkopostitse teemoihin
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siséltyvilla ideoilla sekd miettida oppaan rakennetta itse. Tassa hankkeessa spiraalimal-

lin havainnointi ja reflektointi sekoittuvat eika erillisia vaiheita voida erotella.

Toisessa kehéssd suunnitteluvaineeseen palattin  toisella hanketapaamisella
12.10.2016. Toiminnalla pyrittiin saamaan oppaan suurpiirteinen sisallollinen rakenne
tai toisin sanoen oppaan sisallysluettelo luotua. Hankety6ryhma sai jaada pohtimaan
toisen tapaamisen jalkeen oppaan visuaalista ilmettéd seka vielakin tarkempaa oppaan
sisaltéa. Hanketyéryhma lahestyi hankevetajad muutamillakin sahkdposteilla ideoista ja

oppaan hyddynnettdvyydesta ennen seuraavaa tapaamista.

Kolmannessa kehassa suunniteltiin opasta hanketapaamisessa 21.11.2016. Tapaami-
sessa tarkennettiin oppaan sisaltdd edelleen siten valmiiksi, etté opas olisi helppo saat-
taa kirjoitettavaan muotoon. Syklin on tarkoituksena jatkua edelleen reflektoinnin sekéa
arvioinnin kautta. Opasta tullaan arvioimaan ja kehittdmaan jatkossa kaytannossa seka

hanketyéryhman omien tapaamisten avulla.

6.2 Kehittamishankkeen menetelmat

Kehittamishankkeen toiminnallinen osuus toteutettiin tydpajojen avulla. Kehittamistyo-
pajoissa menetelmia oli kaytdssa padasiallisesti kaksi. Ne olivat learning café seka
keskusteleva dialogi. Kuvallista menetelméaé (post it- laput) kaytettiin tukemaan kaksi
paamenetelmad. Jokaisessa tapaamisessa kaytdssa oli keskusteleva dialogi. Learning

café oli kaytossa ensimmaiselld kerralla mukailtuna post it- lappujen kanssa.
Learning Café

Learning Café eli oppimiskahvila on menetelmd, jossa voidaan tuottaa paljon tietoa ja
oppia seka jakaa uutta tietoa. Menetelman keskidossa on keskusteleminen. Ryhmassa
pyritddn tuomaan jokaisen omia nakemyksia esille ja lopulta pddseméaan koko ryhman
kanssa yhteiseen ymmarrykseen. (Karlsson 2016.) Learning Café- menetelméassa
kaikkien osallistujien ammattitaitoa arvostetaan ja osaaminen tulee nakyviin (Filies ym.
2016, 229).

Menetelma sopii monenlaiseen oppimiseen ja kehittdmiseen, kuten osaamiseen, tyon
uudelleen organisoinnin, johtajuuden seka tydmenetelmien kehittamiseen. (Karlsson
2016.) Oppimiskahvilatydskentelyssa tavallisesti kdyd&a&n keskustelua neljan tai viiden

hengen poytaryhmissa. Poytaryhmat keskustelevat annetusta aiheesta tai teemasta.
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Ideoita ja pohdintoja kirjataan ylés. Yhden ennalta annetun kysymyksen taikka teeman
ymparilla keskustellaan noin 10-20 minuuttia, jonka jalkeen pdéytaryhmat vaihtavat
paikkaa. Yleensa poytaan jaa yksi kirjaaja/moderaattori, joka toivottaa seuraavan poy-
takunnan tervetulleeksi. Moderaattorin tehtdvana on myds olla avuksi keskustelussa,
mikali keskustelu tuntuu juuttuvan paikoilleen. (Fasilitointi Areena 2017.) Lopuksi kaik-
kien poytakuntien kirjaukset tuotetaan yhteenvedoksi ja vield mahdollisesti kaikkien

osallistujien keskusteluun. (Karlsson 2016.)

Learning Cafe Piydat

Osallistujat

Fasilitaattori pysyy kiertavat
samassa poydissa —
2 4s Q& —_3 g

/

bAE B glg

Kuva 4. Learning Café (Koski 2010).

Tassa hankkeessa learning café menetelmaa kaytettiin mukailtuna. Hankety6ryhma
jaettiin kolmeen pienryhmaan. Jokaiselle pienryhmalle annettiin oma teema, jonka ym-
parille pienryhmat kirjasivat itse olennaiset asiat. Jokainen pienryhma kasitteli jokaista
teemaa ja jokaisessa ryhmassa oli oma kirjaaja. Lopuksi jokaisen teeman ymparille

kootut asiat teemoiteltiin.
Keskusteleva dialogi

Dialogisuudella tarkoitetaan vuoropuhelua. Dialogissa on tarke&a kuunnella ja olemaan
avoin uusille esiin tuleville asioille. Dialogin aikana saadaan luotua yhteista tiedonvir-
taa. (Vilén, Leppamaki & Ekstrom 2002, 65.) Dialogisuus on vastavuoroista ja edistaa
yhteista oppimista ja osallistumista. Dialogissa hyvaksytaan, ettd ihmisilla on erilaisia
mielipiteita ja ndkemyksia eik& kenenkdan ndkemys tai tulkinta ole kokonaan oikein tai
vaarin. (THL 2017.)

Meilla kaikilla on paljon hyvid kaytantoja ja hiljaista tietoa. Hiljaisella tiedolla tarkoite-
taan puhumatonta ja kokemuksellista tietoa, jota on vaikea jakaa tai saada muodostet-

tua sanoiksi. Tallainen tieto on tarkea saada jaetuksi eri ammattilaisten kesken. Hiljai-
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sen tiedon jakaminen vaatii aikaa ja avoimuutta, johon dialogisuus on yksi avaintekija.
(Koskimies ym. 2012, 9.)

Dialogi vaatii ympariston ja tilan, jossa ihmiset voivat jakaa osaamistaan ja ajatuksiaan
vapaasti. Dialogien voidaan ajatella olevan hyva tyokalu kehittéd& toimintaa. Sen avulla

voidaan ylittaa rajapintoja ja kehittéda tydyhteison osaamista. (Koskimies ym. 2012, 11.)

Dialogissa on olennaista oma reflektio. Vuoropuhelu toimii oman asian peilina ja siitéa
voi tarkastella muiden reaktioita sanottuun. Dialogi on yhdessé ajattelemisentaito miké&
muodostaa tyéryhman jasenille vield yhteisen kokemuksen asian kasittelylle, josta pu-
hutaan. (Vahamaki 2008, 200-201.)

Tassa hankkeessa dialogi menetelméné oli suuressa roolissa hanketydéryhman toimin-
nassa. Jokaisessa hanketapaamisessa aidon ja avoimen dialogin kautta p&astiin uu-
den oppimisen tasolle. Hanketyéryhmén jasenien moniammatillisuus ja jokaisen omat
erityiset nakokulmat ja osaamisen vaatimukset maahanmuuttajaty6hon saatiin esille

luotettavassa ja avoimessa ilmapiirissa.
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7 KEHITTAMISHANKETTA TUKEVA TUTKIMUS

7.1 Tutkimus osana kehittamista

Tybelamaa palvelevassa tutkimuksessa yhdistyy teoria, kokemus sekd ammatti-
kaytannot. Vastauksia etsitdén tutkimusavusteisesti kaytannon ongelmiin. (Vilkka 2015,
18-20.) Tutkimuksella tarkoitetaan tieteellista tutkimusta, joka noudattaa aina tieteen-
alansa saantdja ja vaatimuksia. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta taas sisaltaa tut-
kimuksellisia elementteja, mutta ei perinteisessa akateemisessa mielessa. Tutkimuk-
sellisia elementteja ovat esimerkiksi eritavoin sovelletut tiedonkeruumenetelmat kuten
haastattelut, kyselyt ja havainnoinnit, joiden avulla keratdan tietoa kehittdmistoiminnan
tarpeisiin. Tutkimuksellista kehittamisty6ta ja tutkimusta yhdistaa auki kirjoitettu tietope-
rusta, kasitteisto tai teoria. Tutkimuksellinen kehittdmistyd on yhteistoiminnallista, joka
nakyy myos kehittamistyossa kaytettavissa kehittdmisen menetelmissa kuten reflek-
tointi, dialoginen keskustelu ja draama. (Salonen 2013, 9-22.)

Tutkimus voi liittya ja kiinnittyd kehittdmiseen monin tavoin. Tutkimusta voidaan kayttaa
arviointitiedon tuottamiseen tai yksittaisten toimenpiteiden vaikutusten selvittdmiseen ja
olla sitd kautta myo6s toimenpiteiden tukena, mitka pyrkivat "korjaamaan” kehittdmises-
sa ilmi tulleita asioita. Tutkimusta voidaan myds kayttaa itsessaan kehittamistyon integ-
roituna valineend. Naisséa tapauksissa voidaan puhua tutkimusavusteisesta kehittami-
sestd. (Alasoini 2009,42-43.) Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa kaytannén
ongelmat ja kysymykset ohjaavat tiedon tuotantoa. Tutkimukselliset asetelmat ja mene-
telmét toimivat apuna tiedon tuottamisessa kaytannén toimintaympyroissa. Tutkimuk-
sellisella kehittdmistoiminnalla ammatillisessa toiminnassa pyritddn kehittdmistoimin-
nan tulokset ja johtopdatokset nostamaan yleiselle tasolle, kasitteelliseen muotoon,
jolloin niitd voidaan arvioida myds yleisen merkityksen kannalta. Tutkimuksellinen ke-
hittAmistoiminta on siis tiedonmuodostuksen tapa, jossa tutkimus on avustavassa roo-
lissa. Uuden tiedon keskeisena kriteerind on sen kayttokelpoisuus. (Toikko & Rantanen
2009, 22-55).
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7.2 Tutkimusmenetelmien valinta ja tutkimuskohderyhma

Teoreettinen viitekehys maarittdd sen, minkélainen tutkimusaineisto kannattaa keréata
tai tilanne voi olla painvastainenkin eli vasta tutkimusaineisto voi maaritella sen, minka-
lainen teoreettinen viitekehys voi olla. Nain teoreettisen viitekehyksen ja tutkimusmeto-
din tulee olla sopusoinnussa keskendan. Metodien valinta on kauaskantoinen valinta ja

erityisen tarkedéa tutkimuksen kannalta. (Alasuutari 2011, 83.)

Tutkimuskysymykset aseteltiin ennen teoreettisen viitekehyksen muodostumista tassa
kehittAmistoimintaa tukevassa tutkimuksessa. Tutkimusosio toimi kartoittavassa tarkoi-
tuksessa. Tutkimuskysymyksiin haluttiin vastaukset sekd kyselyn ettd haastattelun

avulla. Varsinaisia tutkimuskysymyksia oli viisi, jotka olivat seuraavat:

Minkalaisina maahanmuuttajien ja viranomaisten kohtaamiset koetaan?
Mitk&a asiat nahdaan haasteina maahanmuuttajien palveluissa?
Minkalaista osaamista maahanmuuttajatydssa tarvitaan?

Mitd asioita voitaisiin parantaa maahanmuuttajille kohdistuvissa palveluissa?

a rc e

Mitd asioita oppaan tulee sisaltaa?

Tutkimuskohderyhména olivat maahanmuuttajaperheet, joissa on kehitysvammainen
tai pitkdaikaissairas lapsi. Naissé perheissa toteutettiin haastattelu. Haastattelun avulla
oli tarkoitus saada tietoa maahanmuuttajaperheiden toiveita palveluista, kasityksista
palveluiden tarkoituksesta seké kulttuurien huomioimisesta. Haastatteluun toi toki lisa-
haasteita se, etta kulttuuriset erot olivat suuria siind, miten haastateltavat toivat esille
sairauksiin ja vajaavuuksiin liittyvia asioita (Hirsjarvi ym. 2009, 207). Haastattelu toteu-
tettiin perheen kotona tulkin kanssa. Haastattelu tehtiin teemahaastatteluna, jossa on

etukéateen jo valittu teemat ja aihepiirit, jonka ymparilla keskusteltiin.

Haastattelu menetelm&na sopi maahanmuuttajaperheille, koska kieli-, kirjoitus- ja luku-
vaikeuksien vuoksi tuskin kirjallisesti olisi mink&&nlaista vastausta tutkimukselliseen
osioon heilta saatu. Kvalitatiiviselle tutkimusotteelle tyypillista, tutkittavien "aanen” tuo-
minen kuuluviin, toteutui my6s parhaiten haastattelun muodossa (Hirsjarvi ym. 2009,
164). Myds vuorovaikutuksellinen kohtaaminen perheen kanssa lisasi perheen luotta-
musta seka kehittdmishankkeen tavoitteet ja tarkoitus saatiin paremmin tuoduksi heille

julki.
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Yhteisty6tahoja lahestyttiin hankkeessa kyselylla, joka toteutettiin sahkdpostitse. Kyse-
Iylla haluttiin selvittdd yhteistydtahojen kasityksia maahanmuuttajan asiakkuudesta,
taman hetkisia haasteita seka tulevaisuuden visioita. Kyselylla oli tarkoituksen lisaksi
selvittaa yhteisty6tahojen kasityksia oppaasta, mitd sen tulisi sisaltdd ja minkalaiseen
tarkoitukseen opasta tulisi kayttaa. Kyselyssa kaytettiin avoimia kysymyksia, jotta vas-
taajat saivat tuoduksi oman ndkemyksen asiaa, ilman strukturoituja vastausvaihtoehto-

ja ja salli vastaajien ilmaista itseddn omin sanoin (Hirsjarvi ym. 2009, 201).

Melko laajasta hanketydryhmén koosta riippuen, kysely menetelméana sopi parhaiten.
Hanketybryhmén jasenet tekevat toitd maahanmuuttajaperheiden kanssa erilaisissa
yhteyksissa, kuten koulu, varhaiskasvatus, terveydenhoito seka palveluiden myéntami-
seen ja ohjeistamiseen liittyen. Tyon luonne on hektista, joten parhaiten kontaktin han-

ketybéryhman jaseniin sai sdhkodpostitse.

Metodien valintaa ohjasi toki yhteiskuntatieteissa suosituksi muodostuneet metodit,
mukaan lukien haastattelut ja kyselyt. Kuitenkin metodin valintaa perusteli sovellus
siitd, etta mikali halutaan tietoa ihmisten ajatuksista, tuntemuksista seka kokemuksista,

soveltuu parhaiten haastattelut ja kyselyt siihen tarkoitukseen (Hirsjarvi ym.2009, 185).

7.3 Tutkimusaineiston hankinta

Ennen tutkimusaineiston keruuta, anoin virallista tutkimuslupaa Turun kaupungilta.
Tutkimuslupa-anomukseen liitettiin lyhyt kuvaus hankkeesta ja sen tutkimuksellisesta

osiosta. Tutkimuslupa mydnnettiin vuoden 2016 huhtikuun alussa.

Aineistoja kertyi kahdenlaista, hanketyéryhmalle suunnatut kyselyt seka maahanmuut-
tajaperheissa tehdyt haastattelut. Ennen varsinaisen kyselyn lahettamistd annoin te-
kemani kyselylomakkeen arvioitavaksi Turun ammattikorkeakoulun yliopettaja Kari Sa-
loselle sekd vammaispalveluiden vt. johtavalle sosiaalitytntekijalle Anita Lehtoselle.
Korjausehdotusten my6td kyselylomake valmistui ja saatiin lahetyskuntoon vuoden

2016 toukokuun loppuun mennessa.

Kysely toteutettiin sahkdpostikyselyna hanketyéryhmaélle toukokuun-elokuun 2016 ai-
kana. S&hkopostin mukana lahetin saatekirjeen (Liite 3), jossa avasin hankkeeni lyhy-
esti seka tutkimusosion tekemisen taustat. Kysely l&hetettiin 11 henkil6lle ja maaraai-
kaan mennessa palautui 6 vastausta. Toukokuun-elokuun aikana lahetin kaksi muistu-

tusviestida hanketydryhmalle sisdltden uuden kyselyn seka saatteen.
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Maahanmuuttajaperheille toteutettiin haastattelu teemahaastatteluna. Haastattelutilan-
ne kaytiin aina perheen omassa kodissa rauhallisella aikataululla. Perheet ottivat mie-
lelldaan kotiinsa haastattelijan, kun kuulivat, etta minkélaiseen tarkoitukseen haastattelut
tehtaisiin. Ennen maahanmuuttajaperheiden kotiin menemista sovittiin puhelimitse tai
Kirjeitse varmistaen etukateen haastattelun ajankohta ja tarkoitus. Kymmenesta haas-
tattelusta nelja kaytiin tulkin valitykselld, viisi suomen seké yksi englannin kielella. Kie-
listd edustettuina olivat arabian, somalian, kurdin ja viron kieli. Haastattelut toteutettiin

heindkuun 2016 aikana.

Kehittamishankkeen kannalta kartoittavan tutkimuksen otoksen maara tuli perustella.
Hanketybryhmén jasenet edustavat montaa eri nédkdkulmaa seka tydskentelevat maa-
hanmuuttajaperheiden kanssa erilaisissa elamanvaiheissa. Tarkoituksenmukaista oli
lahettdd koko hanketydryhmalle kyselyt, jotta kaikkien hanketydryhmaan osallistujien

mielipide ja kokemukset olisivat ndin esitettyna.

Haastatteluiden lukumaaraa piti pohtia tarkkaan. Kvalitatiivisessa aineistossa on tavoit-
teena ymmartada tutkimuskohdetta. Aineiston keruussa kaytetaan kasitettd saturaatio,
eli kylladntyminen. Talla tarkoitetaan sita, etta tutkija alkaa keréta aineistoa ilman etu-
kateispaatosta siita, ettd kuinka monta tapausta tutkii. Aineisto on riittava, kun esimer-
kiksi haastatteluissa ei enda kerry uutta tietoa, mika olisi merkittdvaa tutkimusongel-
man kannalta. (Hirsjarvi ym. 2009, 182.) Koska kyse oli tutkimuksesta, mika toimi kar-
toittavassa mielessa kehittdmishankkeen osana, ei ollut tarkoituksen mukaista kayttaa
saturaatioperiaatetta. Paadyin satunnaisotantana kymmeneen maahanmuuttajaper-

heeseen, jossa haastattelut toteutettiin.

7.4 Aineistojen analyysit ja tulokset

Maahanmuuttajien haastattelut

Haastattelun analysointi voidaan jakaa prosessiin, jossa on kolme vaihetta. Vaiheet
ovat luokittelu, analysointi seka tulkinta. Naiden vaiheiden tunnistaminen on tarkeaa ja
eri vaiheet saattavat painottua eri tutkimuksissa eri tavoin. Kaytanngssa analyysin vai-
heet asettuvat paallekkain. (Ruusuvuori ym. 2010, 11-12.) Aineistoa voidaan analysoi-
da usealla eri tavalla. Tavat voidaan kuitenkin jakaa kahteen paatapaa, selittamiseen ja
ymmartamiseen. (Hirsjarvi 2009, 224.) Taman hankkeen kannalta olennaista oli pyrkia

ymmartamiseen tahtaddvaan analysointitapaan.
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Laadulliselle analyysille on tyypillista, etta tutkimusongelma ja aineisto kayvat tiivista
vuoropuhelua keskenaén. Jotta paastaan aitoon dialogiin aineiston kanssa, on aineisto
opittava tuntemaan. Litterointi on yksi keino paasta lahemmas aineistoa ja saada se
hallittavaan muotoon. (Ruusuvuori ym. 2010, 13.) Tassa tutkimuksessa ei aineistoa
lahdetty litteroimaan, koska kyseessa oli kartoittava tutkimus osana kehittamishanketta

eika syvallista analyysia haettu.

Luokittelun tehtéavana on kayda aineistoa lapi jarjestelmallisesti niin kuinka tutkimuson-
gelma sen maarittaa. Luokittelun tarkeimpia lahtdékohtia on havaintoyksikdiden valinta.
Tama tarkoittaa sita, ettd mita aineistoista lahdetadn varsinaisesti koodaamaan. Ha-
vaintoyksikon maarittely on yhteydessa tutkimuskysymykseen. (Ruusuvuori ym. 2010,
19-21.) Haastattelun runko oli rakennettu siten, etta haastattelun tiettyjen kysymysten
oli tarkoituksena vastata omaan tutkimuskysymykseen. Taman vuoksi aineiston luokit-

telu ja koodaus onnistui melko helposti.

Haastatteluaineiston analyysissa pyrittiin ottamaan huomioon kulttuurinen nakdkulma.
Haastattelutilanteessa ja vastauksissa pidettiin ylla kulttuurista ndkodkulmaa siitd, etta
haastateltavat eivat puhuneet suomea, eleilla ja ilmeilla reagoitiin seka maahanmuutta-
jina he rakensivat ja toivat omia merkityksia esille haastattelutilanteessa. (Toérrénen
2014, 183.)

Yleensd haastatteluissa kertynyt aineisto on suuri ja analysoinnissa kestaa kauan.
Tassa hankkeessa tullut haastatteluiden aineisto oli melko suppea, koska haastattelijal-
la oli valmiit lomakkeet haastattelun rungoksi (Liite 4). Lomakkeisiin saatiin nain vas-
taukset suoraan helposti kirjaten. Haastattelulomakkeita haastatteluista taytettyina tuli

yhteensa 10, eli jokaista haastateltavaa perhetta kohti yksi lomake.

Haastateltavien puheesta luokiteltiin tietyt sisallét ja teemat. Teemojen ja sisaltjen
perusteella pystyttiin tarkemmin jasentamaan aineistoa ja vastauksia tutkimuskysy-
myksiin ja tata kautta analyysiksi. Jaottelu eri teemoihin johti aineiston visualisointiin,
koska tiettyjen teemojen toistuvuutta pyrittiin laskemaan numeerisesti. Laadullisessakin
tutkimuksessa numeeriset esitystavat ovat sallittuja ja lisdksi lisdavat myos tutkimuksen
l[Apindkyvyyttéd (Ruusuvuori ym. 2010, 24-26). Vaikka tama kartoittava tutkimus onkin

kvalitatiivinen, on tuloksia ilmaistu maarallisess&d muodossa.

Tuloksissa ilmeni, ettd maahanmuuttajaperheiden haastatteluissa perheiden ja viran-
omaisten kohtaamisissa (Kuvio 6) nousi esille selke&sti tietyt teemat. Ensinnékin 10

haastattelusta kohtaamiset koettiin kaikissa paasaantdisesti hyvéksi kokemukseksi.
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Selkeadn vastauksen hyvasta kokemuksesta antoi suoraan 4 haastateltavaa perhetta.
Kielivaikeudet ja ymmarrettavien ohjeiden sekd vastausten saaminen viranomaisilta
nousi esille haasteena perheiden ja viranomaisten valisissd kohtaamisissa kolmessa
haastattelussa. Yhteistyon vahaisyyttd kohtaamisen kokemuksista kuvasi kolme maa-

hanmuuttajaperhetta.

Kohtaamisen kokemukset

palveluohjaajan apu NN
vahéinen yhteistyo G
kielivaikeuksia NG
selkeat vastaukset |
Hyvana I

0 1 2 3 4 5

Kuvio 6. Maahanmuuttajien kokemukset kohtaamisista viranomaisten kanssa (kpl).

Maahanmuuttajaperheet kokivat haasteina palveluissa byrokratian vaikeuden ja sen,
ettd mitkd palvelut vaikuttavat toisiinsa jollakin tavalla. Lomakkeiden haastavuus seka
tietamattomyys palveluista koettiin myds ongelmallisina viidessa haastateltavassa per-
heessa. Haastatteluissa nousi esille usein myds haasteiden miettimisen ohella se, etta

maahanmuuttajaperheet haluaisivat osallistua enemman palveluiden suunnitteluun.

Tulevaisuus ja osaamisnakokulmasta keskusteleminen oli maahanmuuttajaperheiden
mielesta mielenkiintoista. Teemat, jotka nousivat toistuvasti esille haastatteluista, olivat
yhteistyon tekeminen viranomaisten kanssa, enemman toivotaan vertaistukea, nettisi-
vujen selkeyttdminen ja erilaisten oppaiden yhdistaminen Samoin kuudessa haastatte-
lussa tuli esille se, etta perheet toivovat enemman oman aanensa kuulemista palvelui-

den jarjestdmisessa (Kuvio 7).
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Tulevaisuus ja palveluiden
parantaminen

Vertaistuki - | I REG
Nettisivujen parantaminen | NENRBEGGEG
Enemmaén yhteistyota || NN
Mielipiteen daneen tuominen [ NNGNGNNENENENEGEGEGEEEEEEE

o 1 2 3 4 5 6 7

Kuvio 7. Parannettavia asioita maahanmuuttajien palveluissa (kpl).

Toiveita maahanmuuttajaperheilla oli oppaan suhteen selvasti muutama. Oppaan toi-
vottiin olevan yksinkertainen. Samalla kuitenkin oppaaseen haluttiin laista ja ohjeista
selkeat ohjeet kuudessa haastattelussa. Koko perheen tukemiseen kaivattiin tietoa
oppaan muodossa seka opasta osin omalla kielella. Oppaan haluttiin seitsemassa

haastattelussa myds palvelevan siten, ettd samasta paikkaa l6ytyisi tieto.
Hankety6ryhman kyselyt

Hanketyoryhman kysely muodostui pelkastaan avoimista kysymyksista. Usein kysely-
tutkimuksessa kaytetddn suljettuja osioita, mutta tdman hankkeen kannalta avoimet
vastaukset olivat oleellisia. Avoimia kysymyksia oli kaytettava, koska vaihtoehtoja ei
Voitu rajata eikd antaa tarvittavaa maaraa (Vehkalahti 2014, 25).

Kun kyselylomakkeet palautuivat, voitiin alkaa puhua aineistosta. Kyselyn vastaukset
saapuivat sdhkopostiin, josta ne tulostettiin anonyymeina. Avoimien vastausten kasitte-
ly on selkedasti tydlaampéaa, mutta antoi hankkeen kannalta olennaista tietoa (Vehkalah-
ti 2014, 25-26). Kyselyista lahdettiin tekemé&én teemoittelua jokaisen kysymyksen osal-
ta ja hakemaan toistuvia sisaltoja. Syvéllista analyysia ei kyselystakaan tavoiteltu, vaan

kartoittavia vastauksia hankeen kehitystehtavaa, opasta varten.

Kyselyiden tuloksissa nousi esille viranomaisten ja maahanmuuttaja-asiakkaiden koh-
taamisissa (Kuvio 8.) esille yhteisen kielen puuttuminen ja tulkin kanssa tyGskentely.
Tulkin kanssa tyoskentely aiheuttaa omanlaista haastetta kohtaamistilanteessa, koska
lasna on kolmas osapuoli ja kaantamisen tarkkuudesta ei voida olla varmoja. Hanke-

tyéryhma toi esille myds vastauksissaan maahanmuuttaja-asiakkaiden ymmarryksen
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puuttumisen sosiaalipalveluja kohtaan. Asiakkaiden lahtémaan kulttuurin koettiin vai-

kuttavan myds kohtaamistilanteessa.

Kohtaamisen kokemuksia

Perhekasitys ja lahtomaan
kulttuuri

Sosiaalipalvelujen
ymmartaminen

Varautuneisuus

Yhteisen kielen puuttuminen

o
P
N
w
N
ol
o

Kuvio 8. Viranomaisten kokemukset kohtaamisista maahanmuuttajien kanssa (kpl).

Palveluissa haasteina nahtiin viidessa vastauksessa se, etta lomakkeet olivat usein
vaikeita maahanmuuttaja-asiakkaille. Samoin asiakkaan kasitys palveluista koettiin
olevan neljassa kyselyn vastauksista usein vaaranlaista, miké tuottaa viranomaistahoil-
le haasteita. Kulttuurien molemminpuolinen ymmarrys nostettiin kyselyn vastauksissa

esille tarkeana osana, jotta palvelut voisivat olla sujuvia.

Tulevaisuuden palveluissa ja osaamisen tarpeissa koettiin suvaitsevuus, kulttuurinen
osaaminen, tuntemus seka nadkemys kaikissa vastauksissa. Asenteiden merkitys maa-

hanmuuttajaty®ssé on olennaista ja se koettiin merkitykselliseksi osaamisen kannalta.

Oppaan osalta lueteltiin tavoitteiksi selkeys ja kuvallisuus. Oppaan toivottiin sisaltavan
tietoa suomalaisesta kulttuurista ja tavoista. Oppaan tulisi olla helposti paivitettava ja

netissa. Yleisesti ollen oppaan tulisi olla jotakin muuta kuin jo olemassa olevat oppaat.

Kyselyiden avulla pyrittin saamaan vastaukset samoihin tutkimuskysymyksiin kuin
maahanmuuttajaperheiden haastatteluillakin. N&in aineistoa voitiin verrata perheiden ja
viranomaisten valilla ja saada molempien nakdkulmat tdman hankkeen kehittamisteh-

tavan toteuttamista varten.

Tutkimuskysymyksiin saatiin hyvin vastauksia molemmilta osapuolilta niin maahan-
muuttajaperheiltéa kuin hanketydéryhmaltakin (Kuvio 9). Haasteina nahtiin samankaltai-

sia ongelmia, kuten kieliongelmat ja byrokraattiset hankaluudet, kuten lomakkeet.
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Osaamisen ja tulevaisuuden osalta toivottin enemman yhteistyéta seka kulttuurista

molemminpuolista tuntemusta. Molemmat osapuolet kokivat, etta asiakasperheilla ei

ole tarpeeksi ymmarrysta sosiaalipalveluista. Oppaan osalta toivottiin selkeaa ja kuval-

lista opasta. Oppaan rakentamista varten haastattelu ja kysely toimivat tarkeana poh-

jana. Tarkeana nakékulmana opas tulisi olla koko asiakasperhetta palveleva ja tukeva.

Minkélaisena | Mitd haasteita Minkélaista Mitd Mité asioita
kohtaamisen | palveluissa? osaamista voitaisiin oppaan tulee
koetaan? tarvitaan? parantaa sisiltdd?
palveluissa?
maahanmuuttajaperheet | kielivaikeudet, | byrokratia, perheiden nettisivut, yksinkertainen,
enemman lomakkeet, osallistaminen mielipiteen netissa, osa
yhteistyéta palveluiden palveluien aaneen omalla Kielella,
yhteisvaikutus suunnitteluun, tuominen, samasta
vertaistuki yhteistyo paikkaa tieto,
koko perhetta
tukeva
hanketyoryhmé kielivaikeudet, | kielitaito, kulttuurin | kulttuurinen omakielinen suomalainen
kulttuurin molemminpuclinen | tuntemus, opastus, kulttuuri ja
lasnacleyuus | ymmarrys, kasitys | asenne ja selkokieliset tavat,
palveluista suvaitsevaisuus | oppaat yksinkertainen
ja kuvallinen,
helposti
paivitettava

Kuvio 9. Yhteenveto haastatteluista ja kyselyista tutkimuskysymyksien avulla.
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8 OPPAAN RAKENTUMINEN
KEHITTAMISTAPAAMISILLA

8.1 Oppaan rakentuminen hanketyéryhméan avulla

Kehittamistytpajoissa tavoitteena oli saada moniulotteista keskustelua aikaiseksi siita,
mitd oppaan tulisi siséltaa ja minkalaisesta nakdkulmasta opas tehdaan. Tarkoituksena
oli saada yhteistyttahot yhdessa rakentamaan oppaan runkoa valmiiksi. Yhteensa op-

paan rakentamiseen liittyvia tapaamiskertoja oli kolme.
Kehittamistapaaminen |

Ensimmaisella tapaamiskerralla syyskuussa 2016 paikalla oli kahdeksan henkil6&, Tu-
run ulkomaalaistoimistosta, Omaishoitokeskuksesta, Turun lasten neurologisesta yksi-
kosta, Luolavuoren koulusta seka Turun kaupungin vammaispalveluista. Tapaaminen

tapahtui Turun kaupungin vammaispalveluiden tiloissa.

Alkuun hanketyéryhmalle esiteltiin hankkeen tarkoitus ja tavoitteet lyhyella power point-
esityksella. Esityksen aikana kasiteltiin lisaksi kyselyiden ja haastatteluiden tuloksia.
Lopuksi pohdittiin yhdessé ajatuksia kyselyiden ja haastatteluiden tuloksista heranneis-

ta ajatuksista ryhman sisalla.

Seuraavaksi jaettiin koko hanketyéryhma kahden tai kolmen hengen ryhmiin. Pienryh-
mille jaettiin post it-laput sekd kynat. Ympari kokoustilaa jaettiin kolme teemaa: maa-
hanmuuttajaperhe, suomalainen kulttuuri sek& vammainen lapsi. Jokainen pienryhma
sijoittui oman teemapaperinsa viereen. Taman jalkeen ryhma sai kirjoittaa kaikki he-
ranneet ajatukset kyseisesta teemasta. Aikaa oli yhden teeman parissa noin 15 minuut-
tia. Jokainen ryhma vaihtoi fyysisesti kokoustilassa paikkaa aina uuden teeman pariin,

kunnes kaikki ryhmat olivat saaneet laittaa omat ideansa jokaisesta teemasta.
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Kuva 6. Ideointi teemojen ymparilla jatkuu. (Kuva Margit Makitalo)

Teemat loivat erityisen paljon keskustelua ja ajatustenvaihtoa eri toimijoiden kesken.
Teemojen ymparilla ideoinnin jéalkeen jokainen sai eteensa luomani ajatuskehra- mallin
(Liite 2). Jokaisen pienryhman tehtdvana oli luokitella post it- laput nyt suuremmiksi
kokonaisuuksiksi ja nimetéa ne siten, ettd teema puhuttelisi koskien opasta. Ajatuskeh-
rat purettiin ryhmittéain. Ryhmat saivat kertoa omista ajatuksistaan ja siitd, miten ryhma
liitti teemoittelun tulevaan oppaaseen.
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Kuva 7. Esimerkki ajatuskehran kaytdsta. (Kuva Margit Makitalo)

Ajatuskehriin muodostui seuraavia kokonaisuuksia vammainen lapsi-teeman ymparilta:
vanhempien tukeminen, lapsen tukeminen, taloudellinen tuki, lapsen oikeudet. Suoma-
laiseen kulttuuriin ja tapoihin jasentyi aiheet: kaytdsmallit, yhteiskunta ja rakenteet, lap-
sen oikeudet. Maahanmuuttajaperheen tukeminen- teemalle muodostui kokonaisuuk-

sia: kohtaaminen, osallistaminen ja osallistuminen, sosiaalinen verkosto, arjen apu.

Ajatuskehrd itsessaan kehittdmisen ja oppimisen materiaalina kiinnosti toimijoita.
Vammaispalveluihin vt. johtava sosiaalityontekija halusi ajatuskehrén valittomasti kayt-

toon tydyhteisdon. Ajatuskehra siirrettiin séhkoisesti eteenpain hyotykayttéon.

Yhteisen keskustelun tiimoilta valittin oppaalle johtava ajatus, joka kulkisi runkona op-
paan sisédlla. Johtava ajatus oli vammaisen lapsen oikeudet ja lapsen nakdkulma héa-
nelle tarkoitettuihin palveluihin ja etuuksiin. Lapsen arvoa tulee oppaassa korostaa.

Viela kiinnitettiin siihen huomiota, etta oppaan tulee olla selkokielinen.
Kehittamistapaaminen I

Toinen tapaaminen oli lokakuussa 2016 Turun kaupungin vammaispalveluiden tiloissa.
Paikalla oli talla kertaa vain kuusi henkilda paallekkaisten menojen vuoksi. Poissaolijat
olivat ilmoittaneet etukateen tasta kerrasta pois jaantinsd. Paikalla oli kaksi uutta jasen-
ta Omaishoitokeskuksesta, jotka jatkossa tulivat osallistumaan hanketapaamisiin. Heli-
na Hatosella sekd Rayan Salloumilla on molemmilla vankka kokemus maahanmuutta-

jataustaisten ihmisten kanssa tydskentelysta kolmannen sektorin puolella.
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Toisen tapaamisen tavoitteena oli saada oppaan sisall6llista runkoa luotua. Aiemmin
todettiin, ettd opas ei voi sisdltaa kaikkea mahdollista tietoa. Opas tulee olla selkea ja

johtavaa ajatusta kannatteleva.

Osallistujille jaettiin Paloa Palveluun- hankkeessa vuodelta 2007 muodostuneesta pal-
veluoppaasta sisallysluettelo. Jokainen sai ensin ajatuksella perehtya sisallykseen ja
taman jalkeen sai kertoa, minkalaisia ajatuksia se nosti. Siséllysluettelo herétti enem-
man keskustelua, mitéa oli odotettavissa. Sisallys koettiin liilan taysindisena eika kaikkea

tietoa kannata tulevaan oppaaseen sisallyttaa.

Tulevaan oppaaseen muodostui tiiviin keskustelun pohjalta nelja eri osaa. Osat ovat
taloudellinen tuki, varhaiskasvatus ja koulu, vapaa-aika ja harrastustoiminta. Neljannen
osan nimeaminen jai viela kesken. Keskustelussa nousi selvasti esille eri toimijoiden

laaja tietdAmys maahanmuuttajien kanssa tydskentelysta.

Rayan Salloum nosti keskusteluun erityisesti kulttuuriin ja uskontoon liittyvid n&kokul-
mia. Osalla hanketoimijoista oli kasityksia eri uskontojen vaikutuksista maahanmuutta-
jien kayttaytymiseen. Oppaaseen haluttiin saada esille kuvausta siitd, ettéd mita tarkoit-
taa olla vammainen lapsi nimenomaan Suomessa, huomioon ottaen lapsen oikeudet ja
velvollisuudet. Hanketoimijoiden monet kulttuuriset kasitykset saivat uuden muodon ja
toimijat kokivatkin keskustelun olevan darimmaisen avaava ja kehittdva jo oman tyénsa

kannalta.

Oppaan sisaltoon paaddyttiin kayttamaan mahdollisimman paljon kuvia ja vareja. Mietit-
tiin oppaaseen prosessin kuvauksia kuvitettuina. Esimerkkind nostettiin vaikkapa
omaishoidon tuen hakeminen vammaispalveluista. Samoin oppaan vieminen s&hkoi-
seen muotoon koettiin tarkeéksi. Nain opas olisi helposti paivitettavissa sekd mahdolli-
sesti my0ds jatkossa videolinkitettyna ihmisten lukutaidottomuuden vuoksi. Pohdintaan

jéi viela oppaan k&&ntadminen vierailla kielille, missa laajuudessaan se tehtéisiin.

Toisen hanketapaamisen sisalt6 oli rakentavaa ja syvéllista vuoropuhelua. Kaikki osal-
liset toivat aktiivisesti omia nakemyksiaan esille. Tapaamisen jalkeen osallistujat koki-
vat, ettéd taméntapaiset keskustelut olisi hyva juurruttaa osaksi arjen kaytantoja. Nain
tietoisuus eri toimijoiden ty6std sekd ammattitaidon jakaminen tulisi hyédynnettya pa-

remmin.
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Kehittamistapaaminen llI

Kolmas kehittamistapaaminen jarjestettiin marraskuussa 2016. Paikalla oli uusi asian-
tuntijajasen Outi Likitalo-Lehtinen, S2 opettaja ja maahanmuuttajaperheiden tukihenki-
16. Jatkoimme viime kerran tapaamisen teemojen ympaérille. Tapaamisen tavoitteena oli
saada oppaan sisédltéa luotua enemman aihepiireittdin. Jokainen sai pohtia ensin yksi-
naan aiheita, joita jokaisen teeman alle olisi hyva tulla. Taméan jalkeen aloitettiin yhtei-
nen keskustelu. Keskustelu oli jokaisen mielipidetta ja asiantuntijuutta huomioivaa. Op-
paan sisaltdon saatiin huomion arvoisia asioita. Oppaan sisaltd tulisi olemaan seuraa-

vanlainen:
Vammaisena lapsena Suomessa:

- peruspalvelut ensin, sitten erityispalvelut, harkinnanvaraisuus, yksittainen
tyontekija ei paata

- vanhempien rooli, mitd vanhemmuuteen kuuluu

- lapsella oikeus rakkauteen ja turvaan

- lisdapua mahdollista Suomessa saada esim. lastensuojelu

- lapsen tukeminen ikdkausiin sopivilla tavoilla

Taloudellinen tuki ja palvelut:

peruspalvelut kaikille

- erityispalvelut: omaishoito, perhehoito ja lyhytaikaishoito, laitoskuntoutus,
kuljetuspalvelut, asunnon muutostytt, apuvalineet, tukiviittomat, autismioh-
jaus, erityisperhetyd, asumisvalmennus

- vaippaetu

- vammaistuki

Varhaiskasvatus ja koulu:

- Varhaiskasvatus- ja perusopetuslaki (vasut, hojks:t ja ops:t)

- tuen kolmiportaisuus

- yksilollisyys

- mita on varhaiskasvatus

- erityiskoulut”

- mitd opiskelu 2. asteella

- avustaja

- mité koulunkaynti tarkoittaa vammaisella lapsella

- Jjanuorella Suomessa, esim. arkisten taitojen opettelua, toiminnallinen op-
piminen

Vapaa-aika ja harrastus:

- erityislasten liikkunta

- normaaliharrastus soveltavissa ryhmissa

- vanhemmilla vastuu
- perheen tukeminen-> vertaistuki
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- yhdistystoiminta
- ei pakollista harrastaa
- myos koko perheena saa uskaltaa liikkua ja harrastaa

Kuva 8. Oppaan sisallén rakentaminen. (Kuva Margit Méakitalo)

8.2 Opas valmiina asiakkaiden kayttoon

Opas valmistui toukokuussa 2017 (Kuva 9). Taméan raportin osana ei opasta ole koko-
naisuudessaan nahtéavissa. Opas on tarkoitettu Turun kaupungin vammaispalveluiden
omaan kayttoon. Opas tullaan viemaan kaupungin internet-sivuille, mutta viela vam-
maispalveluiden omien muokkausten kanssa. Turun kaupungin vammaispalvelut ha-

luavat tehda paatoksen siitd, misséa laajuudessa opas julkaistaan ja kdénnatetaan.

Oppaan rakenne saatiin rakennettua hanketapaamisissa keskusteltujen neljan teeman
ja niiden sisaltéjen mukaisesti. Oppaalle tuli pituutta yhteensa 16 sivua. Opas tulee

toimimaan tarkoitukseensa, maahanmuuttajaperheiden kotoutumisen edistamiseen.
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VAMMAISENA LAPSENA TURUSSA
-OPAS MAAHANMUUTTAJAPERHEILLE

Kuva 9. Oppaan kansilehti.

Maahanmuuttajaperheiden kotoutumiseen voi vaikuttaa monet tahot ja tekijat. Tarkeda
on muistaa, ettd kotoutuminen on kaksisuuntaista, jossa myds valtavdeston on sopeu-
duttava erilaisuuden tuomiin muutoksiin ja haasteisiin. (Saukkonen 2016, 13.) Palvelui-
ta jarjestettdessa on huolehdittava siitd, ettd maahanmuuttajat saavat saman tiedon,
kuin valtavaestokin. Opas pyrkii luomaan kotoutumista edistavaad ajatusta niin viran-

omaisille kuin maahanmuuttajaperheillekin.

Oppaan nelja teemaa luovat yleiskatsauksen tahoihin ja asioihin, mitka vaikuttavat eni-
ten kotoutumiseen. Ensimmainen osio on yleisesti lapsuudesta ja vammaisen lapsen
olemisesta Suomessa. Varhaiskasvatus ja koulu ovat merkittdvia tahoja maahanmuut-
tajaperheen kotoutumisessa, joten on tarkeaa tuoda esille vammaisen lapsen mahdol-
lisuudet myds varhaiskasvatukseen seka koulun kayntiin. Yhtena teemana oppaassa
on vapaa-aika ja harrastus. Osallistuminen vapaa-ajan toimintaan yhdessa perheena
vammaisen lapsen kanssa saa perheelle onnistumisen ja osallisuuden kokemuksia.

Suomessa vammainen lapsi ei ole havettdva asia vaan lapsen kanssa uskaltaa liikkua.

Oppaassa kaytettiin kuvia ja vareja selkeyden luomiseen (Kuva 10). Mitdan ylimaarais-
ta ei oppaaseen haluttu, koska maahanmuuttajaperheiden toive oppaan selkeydesta
haluttiin sailyttda. Jokaisessa aihekokonaisuudessa on kaytetty internet-linkkeja, josta
paasee aiheeseen hakemaan lisdtietoja. Turun kaupungin nettisivujen epaselvyys ja
vammaispalveluiden moninaisuus saatiin nain selvennettyd. Linkkien avulla saadaan

varmistettua oppaan helppo paivittdminen tarvittaessa.
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Vammaisena lapsena Suomessa

Taloudellinen tuki ja palvelut

Varhaiskasvatus ja koulu

Kuva 10. Oppaan sisallysluettelo.

Ajankohtainen keskustelun aihe on myo6s palveluiden perhekeskeisyys. Perhekeskei-
syydelld haetaan perheiden tasa-arvoista asiantuntijuutta viranomaistoimijoiden kanssa
(Jeglinsky 2012, 2). Uusi ajattelumalli vaatii seka ammattilaisilta etta perheilta proses-

sointia.

Perhekeskeisyyden toteuttamiseksi perheiden tulee olla tietoisia saatavista palveluista.
Varsinkin maahanmuuttajaperheiden ymmarrys palveluista saattaa olla hyvinkin heikol-
la pohjalla. Oppaalla saadaan luotua maahanmuuttajaperheille Turun kaupungin vam-
maispalveluista kokonaiskuva, mutta myds oppaalla saatiin yleiskuvaus vammaisen

lapsen mahdollisuuksista ja osallistumisesta yhteiskunnan toimintaan.

Oppaalla saadaan kerrottua perheille, ettd vammaisella lapsella on Suomessa mahdol-
lisuus osallistua yhteiskunnan toimintaan. Vammainen lapsi on myos yhta tarkea per-
heen jasen kuin muutkin. Se, ettd vammaista lasta tuetaan kouluun ja vapaa-ajan har-
rastuksiin, antaa lapselle mahdollisuuden osallistua ja lisda tatd kautta lapsen omaa
toimijuutta ja hyvinvointia. Oppaan on tata kautta myos tarkoitus toimia perheen var-

muuden tunteen antajana vammaisen lapsen arjessa.
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8.3 Oppaan levittaminen

Oppaasta halutaan aidosti maahanmuuttajaperheitd palveleva. Sen vuoksi oppaan
levittdmiseen pitaa kiinnittaa jatkossa erityista huomiota. Jotta opas saadaan perheiden
ulottuville, tulee huomioida laajasti maahanmuuttajaperheiden kanssa tydskentelevat

tahot Turussa.

Ennen oppaan julkaisuja ja levitystd Turun kaupungin vammaispalvelut maarittelevat,
ettd missa laajuudessa opas tullaan kaantamaan. Kaantamisessa huomioidaan asiak-
kaiden eri kielitaustat. Samoin Turun kaupungin vammaispalvelut kayvat keskustelun

siitd, onko opas tarkoituksen mukaista julkaista virallisella selkokielella.

Opasta on tarkoituksena painattaa paperisena muutamia kappaleita. Paperiset versiot
ovat maahanmuuttajaperheiden kanssa toimivilla tahoilla hallussaan. Sieltd saadaan
esiteltya tallaisen oppaan olemassaolo perheille ja hakemaan tietoa siitd Turun kau-

pungin nettisivuilta.

Lopullinen oppaan julkaisu on Turun kaupungin vammaispalveluiden internet-sivuilla.
Opas paivitetdan tarvittaessa helposti vammaispalvelusuunnittelijan toimesta, kun opas
on sahkoisessa muodossa. Oppaan oleminen sahkdisessa muodossa edistdd myos
maahanmuuttajaperheiden toiveita siita, ettd samasta paikkaa l6ytyisi tietoa. Oppaassa

olevat valmiit linkitykset tukevat tata toivetta.

Kolmannen sektorin mukana oloa hankkeessa hytdynnetddn myods oppaan levittdmi-
sessd jarjesto- ja vapaaehtoiskentélle. Kolmannen sektorin toimija Omaishoitokeskus
pystyy esittelemaan opasta maahanmuuttajille suunnatuissa tapahtumissa. Samoin
Omaishoitokeskuksen tekema tiivis yhteistyo jarjestokentan kanssa, levittaa tietoisuutta
oppaasta edelleen. Tarkeada on, ettd perheitd saadaan my6s oppaan kautta vapaaeh-
toistyon ja jarjestdjen pariin ja tatd kautta muodostettua perheille julkisten palveluiden

lisdksi muitakin tukimuotoja.
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9 HANKKEEN ARVIOINTI

9.1 Kehittamisprosessin arviointi

Kehittamishankkeen toteutus tapahtui aikataulun mukaisesti vuoden 2016 alusta aina
vuoden 2016 loppuun. Prosessin eri vaiheet saatiin toimimaan sujuvasti ja tavoitteelli-
sesti. Ainoastaan prosessissa tuotoksen kirjallinen toteutus venyi suunniteltua ajankoh-

taa mydhemmaksi.

Hankkeessa saatiin hyodynnettyad tutkimuksellista otetta haastatteluiden ja kyselyiden
muodossa. Asiakkaiden oma &ani saatiin nain kuuluviin tydéelaman kehittamistydssa.
Hankkeessa pystyttiin myds lisddmaan hanketydryhman jasenten valista keskusteluyh-
teytta ja mahdollisesti myds jatkossa juurruttamaan toimijoiden tapaamisetkin jatkossa-

kin varsinaisen hankkeen paattymisen jalkeenkin.

Talla kehittamishankkeella oli kaksi tavoitetta. Tavoitteena hankkeella oli edistaa maa-
hanmuuttajaperheiden kotoutumista vammaispalveluissa seka lisata samalla maahan-

muuttajaperheiden ymmarrystd vammaispalveluista Turussa.

Maahanmuuttajaperheet myos kokivat, etta ymmarrys vammaispalveluista ei ole riitta-
vaa. Byrokratia ja lomakkeet koettiin myos haastaviksi. Toisena hankkeen tavoitteena
olikin lisdtd maahanmuuttajaperheiden ymmarrysta vammaispalveluista. Hankkeen
kehittamistehtava, opas selkeytti maahanmuuttajaperheille vammaispalveluita ja vam-

maiselle lapselle tarkoitettuja etuuksia.

Kehittamistehtdvan kautta saatiin myods taytettyd hankkeen toista tavoitetta edistaa
maahanmuuttajaperheiden kotoutumista vammaispalveluiden kautta. Kehittamistehta-
van, eli oppaan kautta saatiin tietoa suomalaisesta kulttuurista ja tavoista, mitka koski-
vat marginaalivahemmistdd, vammaisia maahanmuuttajia. Perheet jaavat helposti yh-
teiskunnan ulkopuolelle oman kulttuuritaustansa vuoksi, mikali heilla ei ole tietoa ja
ajatuksia suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta ja asenteista vammaisuutta kohtaan.
Oppaan avulla saadaan vélitettya asenneilmapiiria sekd vammaisen lapsen mahdolli-

suuksista Suomessa.

Alkukartoittavassa tehdyissd haastatteluissa maahanmuuttajaperheet kokivat, etta vi-
ranomaisten kanssa yhteistydta on lilan vahan ja maahanmuuttajaperheiden aanta

tulisi saada kuuluviin. Hanke toteutti asiakasdéanen tuomisen palvelujen kehittdmiseen.
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Hanketapaamisilla saatiin myos keskustelua aikaiseksi siitd, miten eri viranomaisten
valiset keskusteluyhteydet lisdavat maahanmuuttajaperheiden ja viranomaisten valista

yhteisty6ta jatkossa.

Hanke oli kokonaisuudessaan oppimisen ja oman toiminnan reflektointia hanketydryh-
man jasenille. Hanketyéryhma koki, ettd hanketapaamiset olivat erittdin hyodyllisia
keskustelufoorumeita koskien nimenomaan maahanmuuttajaperheita ja heidan kanssa
tydskennellessaén. Hanketydryhman moniammatillisuus ja myts kolmannen sektorin
edustajan ollessa, hanketydryhma toivoikin palveluiden kehittamisen jatkuvan jatkos-
sakin tallaisilla rakentavan dialogin tapaamisilla. Hanketyéryhman toimijat pyrkivatkin
jatkossa jarjestamaan saannollisia tapaamisia. Koska hanketyéryhman toimijat kokivat
hankkeen erittdin hyodylliseksi ja halusivat jatkossakin tapaamisia jarjestaa, ei toimijoi-

den sitouttaminen ollut vaikeaa hankkeen aikana.

9.2 Kehittamishankkeessa syntyneen tuotoksen arviointi

Hankkeen kehittamistehtdva eli opas saatiin luotua yhteistoiminnallisesti siten kuten
Turun kaupungin kotouttamisohjelman 2016-2019 kehittamislinjauksissakin on kirjattu.

Maahanmuuttajaperheiden omaa danté saatiin kuuluviin palveluita kehitettdessa.

Opas saatiin luotua rakenteellisesti suurista teemoista aina pienempiin tarkeimpiin osi-
oihin. Oppaan rakentuminen tapahtui tavoitteellisesti ja pelkastddn hankevetdjan vas-
tuulle ei jaanyt oppaan visiointi. Hanketydryhma sai moniammatillisesti yhteisty6lla,
hyddyntéden asiakkaiden ja tyontekijoiden toiveita, kehittdd opasta ja tata kautta palve-

luita.

Oppaan sisallon tavoitteena oli, ettéd se ei kata kaikkea mahdollista tietoa, vaan yleisen
tiedon vammaisen lapsen ja hdnen perheensa arkeen Turussa. Oppaassa on kaytetty
myds linkkej& Turun kaupungin vammaispalveluiden nettisivuille, jotta navigoiminen

vammaispalveluiden melko vaikeaselkoisella nettisivustolla helpottuisi.

Hanketytryhman toiveet ja suunnitelmat oppaan sisallosta saatiin oppaaseen. Oppaa-
seen kuitenkin jaatiin hanketydryhman osalta kaipaamaan viela enemman visualisointia
ja videointien sek& kuvien kayttéa. Oppaalle néhtiin paljon viela kehittamistoimenpiteita
ja palautteessa ymmarrettiin, ettd opasta ei taman hankkeen aikana taydellisen valmii-
seen muotoon nailla resursseilla voida saada. Ideana opas nahtiin hyvana ja hyddylli-

send, mitd jatkossa on mahdollista kehittdd monen eri osaajan kanssa eteenpain.
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Kokonaisuudessaan hankkeen tuotos oli tulevaisuutta visioiva. Opas avasi keskustelun
asiakasperheiden ja viranomaisten vélille. Viranomaistahojen keskinaisten keskustelu-
jen ja tapaamisten jatkuminen oppaan kehittdmisen osalta tuottaa myds uudenlaista

arvoa osaamisen kehittdmisen nakokulmasta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Margit Makitalo



64

LAHTEET

Alanen, L. & Karila, K. (toim.) 2009. Lapsuus, lapsuuden instituutiot ja lasten toiminta. Tampere:
Vastapaino.

Alasoini, T. 2009. Osallistava ohjelmallinen kehittaminen tietoyhteiskunnassa. Teoksessa Sep-
panen-Jarveld, R. & Karjalainen, V. (toim.) 2009. Kehittamistyon risteyksia. Helsinki: Stakes.

Alasuutari, P. 2011. Laadullinen tutkimus 2.0. 4. uudistettu painos. Tampere: Vastapaino.

Alitolppa-Niitamo, A. 2005. Maahanmuuttajataustaiset perheet ja hyvinvoinnin edellytykset.
Teoksessa Alitolppa-Niitamo, A., Soderling, I. & Fagel, S. (toim.) 2005. Olemme muuttaneet.
Nakokulmia maahanmuuttoon, perheiden kotoutumiseen ja ammatillisen tyon kayténtdihin. Hel-
sinki: Vaestoliitto.

Alitolppa-Niitamo, A., Moallin, M. & Novitsky, A. 2005. Valittava perhety6 - kokemuksia ja aja-
tuksia Vaestoliiton Kotipuu- projektista. Teoksessa Alitolppa-Niitamo, A., Soderling, |. & Fagel,
S. (toim.) 2005. Olemme muuttaneet. Nakdkulmia maahanmuuttoon, perheiden kotoutumiseen
ja ammatillisen tyon kaytantoihin. Helsinki: Vaestaliitto.

Alitolppa-Niitamo, A., Soderling, I. & Fagel, S. (toim.) 2005. Olemme muuttaneet. Nakokulmia
maahanmuuttoon, perheiden kotoutumiseen ja ammatillisen tyon kaytantodihin. Helsinki:
Vaestoliitto.

Bronfenbrenner, U. 1979. The ecology of human development. Experiments by nature and des-
ing.Cambridge: Harvard University Press.

Castaneda, A., Larja, L., Nieminen, T., Jokela, S., Suvisaari, J., Rask, S., Koponen, P. & Koski-
nen, S. 2015. Ulkomaalaistaustaisten psyykkinen hyvinvointi, turvallisuus ja osallisuus. Ulko-
maista syntyperda olevien ty6 ja hyvinvointi -tutkimus 2014. Tyopaperi 18/2015. Helsinki: Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos.

Clyne, M. & Jupp, J. (ed.) 2011. Multiculturalism and integration. A Harmonious relationship.
Canberra: Anu E Press.

Consedine, N., Chentsova-Dutton, Y. & Krivoshekova, Y. 2014. Emotional acculturation predicts
better somatic health: Experiential and expressive acculturation among immigrant women from
four ethnic groups. Journal of Social and Clinical Psychology, Vol. 33, No. 10, 867-889.

Crosnoe, R. & Fuligni, A. 2012. Children from immigrants family. Introduction to the special sec-
tion. Child development, vol 83, No. 5, 1471-1476.

Donghui, Z. 2008. Between two generations. Language maintenance and acculturation among
Chinese immigrant families. El Paso: LFB Scholarly Publishing LLC.

Erholzt, E. & Hauhtonen, K. 2015. Uudistuneet palvelukuvaukset Turun kaupungin paihdepalve-
luista. Opinnaytety®. Turku: Turun ammattikorkeakoulu.

Eriksson, S. 2008. Erot, erilaisuus ja elinolot. Vammaisen arkielama ja itsemaarédaminen. Kehi-
tysvammaliiton tutkimuksia 3/2008. Helsinki: Kehitysvammaliitto ry.

Eule, T. 2014. Inside immigration law. Migration management and policy application in Germa-
ny. Surrey: Ashgate Publishing Limited.

Euroopan muuttoliikeverkosto 2017. Vuosittainen maahanmuutto- ja turvapaikkaraportti. Suomi
2016. Viitattu 21.5.2017 http://www.emn.fi/files/1522/Politiikkaraportti_FI_EN_final.pdf.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Margit Makitalo



65

Euroopan muuttoliikeverkosto 2016. Vuosittainen maahanmuutto- ja turvapaikkapolitikkaa kos-
keva raportti- Suomi 2015. Viitattu 27.2.2017
http://www.emn.fiffiles/1378/APR_2015 FI_EN_PAINO.pdf.

Fasilitointi Areena 2017. The World Café. Viitattu 27.3.2017
https://fasilitointiareena.com/fasilitointipankki/tyokaluja/kahvilatyoskentely-tiedon-
kierrattaminen/.

Filies, G.C, Yassin, Z. & Frantz J.M. 2016. Students™ views of learning about an interprofession-
al world café method. African Journal of Health Professions Education. Vol.8, no. 2, 229-233.

From, K. 2010. Etta sais olla lapsena toisten lasten joukossa. Substantiivinen teoria erityista
tukea tarvitsevan lapsen toiminnallisesta osallistumisesta toimintaymparistéissdan. Vaitoskirja.
Jyvaskyla: Jyvaskylan Yliopisto.

Haapasaari, O. & Korhonen, E. 2013. Mik&a perhe?. Perhe eri kulttuureissa. Vaestodtietosarjan
osa 26. Helsinki: Vaestoliitto.

Halla, T. 2012. Pakolaisena Suomessa — traumat kotoutumisen esteena?. Teoksessa Oikari-
nen, T. & Polkki, H. (toim.) 2012. Nakokulmia vammaisuuteen. Helsinki: Vammaisfoorumi ry.

Helminen, J. (toim.) 2006. Elamé& koettelee, tuki kannattelee. Sosiaali- ja terveysalan tyd moni-
muotoisissa perhesuhteissa. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Hernandez, D. & Charney, E. 1998. From generation to generation. The health and well-being
of childrens in immigrant families. Washington D.C: The National Academy of Sciences.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2001. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kaytanto.
Helsinki: Helsingin yliopisto.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2014. Tutki ja kirjoita. Helsinki: Tammi.

Hyytidinen, M., Kokko, L., Maki, M., Pietildinen, E. & Virtanen, P. 2009. Vaikeavammaisten oppi-
laiden opetus. Esiopetuksesta peruskoulun paattymiseen. Helsinki: Kehitysvammaliitto ry.

Informing Families of their child’s disability 2017. Learning your child has a disability. Viitattu
29.3.2017 http://www.informingfamilies.ie/.

Jasinskaja-Lahti, I., Liebkind, K. & Vesala, T. 2002. Rasismi ja syrjintd Suomessa. Maahan-
muuttajien kokemuksia. Helsinki: Yliopistokustannus.

Jeglinsky, I. 2012. Family-centredness in services and rehabilitation planning for children and
youth with cerebral palsy in Finland. Stockholm: Karolinska Institutet.

Jupp, J. 2011. Politics, public policy and multiculturalism. Teoksessa Clyne, M. & Jupp, J. (ed.)
2011. Multiculturalism and integration. A Harmonious relationship. Canberra: Anu E Press.

Jarvinen, R. 2004. Ammatillisen maahanmuuttotyén kulttuuri. Erilaisuus sosiaali- ja terveyden-
huollon jasennyksissé. Akateeminen vaitoskirja. Tampere: Tampereen Yliopisto.

Karila, K. 2009. Lapsuuden tutkimus ja paivakotien toiminta. Teoksessa Teoksessa Alanen, L. &
Karila, K. 2009. Lapsuus, lapsuuden instituutiot ja lasten toiminta. Tampere: Vastapaino.

Karlsson, O. 2016. Learning Café. Oppimismenetelmaén tutustuminen. Viitattu 27.3.2017
http://esseepankki.proakatemia.fi/learning-cafe-oppimismenetelmaan-tutustuminen/.

Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskus 2016. Viitattu 31.1.2016. http://www.kto-
vs.fi/palvelut/erityishoitopalvelut/Sivut/default.aspx.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Margit Makitalo



66

Kehitysvammaisten tukiliitto ry. 2017. Perhesivut. Viitattu 28.5.2017
http://www.kvtl.fiffi/perhesivut/vanhemmuus/.

Kokkonen, M. & Oikarinen, T. 2012. Kotoutumista kaikille!. Vammaiset maahanmuuttajat ja
kotoutumiskoulutus. Helsinki: Vammaisfoorumi ry.

Korhonen, S. & Soininen, M. (toim.) 2013. Yksil6llisesti vaan ei yksin. Kohtaamisia ja keskuste-
luja vammaisuudesta. Katsauksia ja aineistoja. Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Koski, R. 2010. Learning Café. Rastorin asiantuntijailta 14.10.2010. Power Point. Viitattu
27.3.2017 https://www.slideshare.net/ldeapakka/rastor-learning-cafe.

Koskimies, M., Pyhajoki, J. & Arnkil, T-E. 2012. Hyvien kaytantojen dialogit. Opas dialogisen
kehittdmisen ja kulttuurisen muutoksen tueksi. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Kotouttaminen.fi 2016. Kotoutumista edistavat toimenpiteet. Viitattu 14.11.2016
http://www.kotouttaminen.fi/kotouttaminen/kotouttaminen.

Kouros, K. & Villa, S. (toim.) 2004. Ihmisoikeudet ja islam. Helsinki: Like.

Kurtti, A. 2010. Erilaiset politiikat ja toimintaperiaatteet maahanmuuttajien kotouttamisohjelmis-
sa. Sosiaalityon lisensiaatin tutkielma. Yhteiskuntatieteiden tiedekunta. Lapin Yliopisto.

Laki kotoutumisen edistdmisesta (30.12.2010/1386).

Leimio, M. 2012. Maailma on kaikkien. Antropologisia nakdkulmia vammaisuuteen. Teoksessa
Oikarinen, T. & Polkki, H. (toim.) 2012. Nakdkulmia vammaisuuteen. Helsinki: Vammaisfoorumi

ry.

Liebkind, K. 2000. Kun kulttuurit kohtaavat. Teoksessa Monikulttuurinen Suomi. Etniset suhteet
tutkimuksen valossa. Helsinki. Gaudeamus Oy.

Liebkind, K. 2000. (toim.). Monikulttuurinen Suomi. Etniset suhteet tutkimuksen valossa. Helsin-
ki: Gaudeamus Oy.

Luukkaa, M. (koonnut) 2013. Turun kaupungin maahanmuuttajien kotouttamisohjelma 2014—
2017. Viitattu 30.1.2016
http://www.kotouttaminen. fi/files/41558/Turun_kaupungin_kotouttamisohjelma_2014-2017.pdf.

L6dw, M. 2002. Onnistunut projekti. Projektijohtamisen ja -suunnittelun kasikirja. Helsinki: WS
Bookwell Oy.

Manninen, A. 2013. Kehitysvammainen asiakas. Hoidokki, kohde vai kumppani?. Teoksessa
Korhonen, S. & Soininen, M. (toim.) 2013. Yksisollisesti vaan ei yksin. Kohtaamisia ja keskuste-
luja vammaisuudesta. Katsauksia ja aineistoja. Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Martikainen, T. & Tiilikainen, M. (toim.) 2007. Maahanmuuttajanaiset. Kotoutuminen, perhe ja
ty6. Helsinki: Vaestdliitto.

Miettinen, A., Paavola, J-M., Rotkirch, A., Sdavala, M. & Vainio, A. 2016. Perheenyhdistamisen
edellytysten tiukentaminen ja sen vaikutukset Suomessa seka kokemuksia viidesta Euroopan
maasta. Valtionneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 55/2016. Helsinki: Valti-
onneuvoston kanslia.

Mahonen, T-A. & Yijala, A. 2016. Inkerinsuomalaisten paluumuuttajien kotoutuminen Suomeen.
Tutkimuskatsauksia 2016:7. Helsinki: Helsingin kaupungin tietokeskus.

Maatta, P. 2001. Perhe asiantuntijana. Erityiskasvatuksen ja kuntoutuksen kaytannot. Jyvasky-
la: Atena.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Margit Makitalo



67

Ménkkonen, K. 2007. Vuorovaikutus — Dialoginen asiakastyd. Helsinki: Edita.

Novitsky, A. 2005. Maa vaihtuu. Roolit muuttuvat. Teoksessa Alitolppa-Niitamo, A., Stderling, I.
& Fagel, S. (toim.) 2005. Olemme muuttaneet. Nakokulmia maahanmuuttoon, perheiden kotou-
tumiseen ja ammatillisen tyon kaytantoihin. Helsinki: Véestdliitto.

Oikarinen, T. & Pélkki, H. (toim.) 2012. Nakdkulmia vammaisuuteen. Helsinki: Vammaisfoorumi
ry.

Paavola, H. & Talib, M-T. 2010. Kulttuurinen moninaisuus péaivakodissa ja koulussa. Jyvaskyla:
PS-kustannus.

Pakolaisneuvonta ry. 2009. Kasitteita. Viitattu 21.5.2017
http://www.pakolaisneuvonta.fi/index_htm|?lid=106&lang=suo.

Pennanen, S. 2009. Lasten medialeikit paivakodissa. Teoksessa Alanen, L. & Karila, K. 2009.
Lapsuus, lapsuuden instituutiot ja lasten toiminta. Tampere: Vastapaino.

Pinomaa, J. 2013. Erityinen ja tavallinen arki perheesséa. Teoksessa Korhonen, S. & Soininen,
M. (toim.) 2013. Yksilollisesti vaan ei yksin. Kohtaamisia ja keskusteluja vammaisuudesta. Kat-
sauksia ja aineistoja. Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Pirjola, J. 2004. lhmisoikeuksien universaalisuus. Yhteisten sdantdjen mahdollisuus monen
kulttuurin maailmassa. Teoksessa Kouros, K. & Villa, S. (toim.) 2004. Ihmisoikeudet ja islam.
Helsinki: Like.

Raittila, R. 2009. Ympariston lapset. Lasten ymparistd. Teoksessa Alanen, L. & Karila, K. 2009.
Lapsuus, lapsuuden instituutiot ja lasten toiminta. Tampere: Vastapaino.

Ramelli. M., Florack, A., Kosic, A. & Rohmann, A. 2013. Being prepared for acculturation. On
the importance of the first months after immigrants enter a new culture. International Journal of
Psychology. Vol. 48, 363-373.

Ramstad, E. & Alasoini, T. (toim.) 2007. Tydelamén tutkimusavusteinen kehittdminen Suomes-
sa. Lahestymistapoja, menetelmid, kokemuksia, tulevaisuuden, haasteita. Raportteja 53. Hel-
sinki: Tykes & Tydministerio.

Ruusuvuori, J, Nikander, P. & Hyvérinen, M. (toim.) 2010. Haastattelun analyysi. Tampere: Vas-
tapaino.

Ronk&, A. & Kinnunen, U. Perhe ja vanhemmuus. Suomalaisen perhe-elama ja sen tukeminen.
Jyvaskyla: PS-kustannus.

Sainio, A. (toim.) 2013. Viesti perille- selko-opas kunnille. Viitattu 14.11.2016 www.kaks.fi.

Salonen, K. 2013. Nakodkulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinnaytetyéhén. Opas opis-
kelijoille, opettajille ja TKI-henkilostdlle. Turun ammattikorkeakoulun puheenvuoroja 72. Turku:
Turun ammattikorkeakoulu.

Saukkonen, P. 2016. From fragmentation to integration. Dealing with migration flows in Finland.
Helsinki: Sitra.

Seppéanen-Jarveld, R. & Karjalainen, V. (toim.) 2009. Kehittdmistyon risteyksia. Helsinki: Sosi-
aali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus.

Sisaministerié 2017. Maahanmuuttopolitikka perustuu yhteisiin linjauksiin ja sopimuksiin. Viitat-
tu 27.2 2017 http://intermin.fi/maahanmuutto/maahanmuuttopolitiikka.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Margit Makitalo



68

Sote- ja maakuntauudistus 2017. Sote-uudistuksen tavoitteet. Viitattu 29.5.2017
http://alueuudistus.fi/soteuudistus/tavoitteet.

Sotkanet 2016. Viitattu 30.1.2016
https://lwww.sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko?indicator=szaK AAA=&region=szYzBQA=&year=sy4
rtThS0zUEAA==&gender=t.

Suurpé@éd, L. 2002. Erilaisuuden hierarkiat. Suomalaisia kasityksid maahanmuuttajista, suvaitse-
vuudesta ja rasismista. Nuorisotutkimusseuran julkaisuja 28. Helsinki: Nuorisotutkimusseura.

Taarna, V. 2016. Kotouttamisen kumppanuusohjelma. Kotouttaminen on kumppanuutta — tule
mukaan. TEM oppaat ja muut julkaisut 4/2016. Helsinki: Ty6- ja elinkeinoministerié.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2017. Dialogisuus ammattilaisen ja perheen valilla. Viitattu
22.5.2017 https://www.thl fi/fi/lweb/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/varhainen-avoin-
yhteistoiminta/dialogisuus_ammattilaisen_ja_perheen_valilla.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2015. Ulkomaalaistaustaisten psyykkinen hyvinvointi, turvalli-
suus ja osallisuus. Ulkomaista syntyperda olevien ty6 ja hyvinvointi -tutkimus 2014. Helsinki:
Terveyden ja hyvinvoinninlaitos.

Tilastokeskus 2010. Vuosikatsaus 2009. Ulkomaalaisten perheiden maéara kasvaa. Osuus yha
pieni. Viitattu 8.4.2017 http://tilastokeskus.fi/til/perh/2009/02/perh_2009_02_2010-11-
30 _tie_001_fi.html.

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Nakdkulmia kehittamis-
prosessiin, osallistamiseen ja tiedontuotantoon. Tampere: Tampere University Press.

Turku 2017. Hyvinvointitoimiala. Viitattu 6.5.2017
http://www.turku.fi/organisaatio/toimialat/hyvinvointitoimiala.

Turku 2017. Paiva- ja tydtoiminta kehitysvammaisille. Viitattu 6.5.2017
http://www.turku.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/erityiset-palvelut-vammaisille/paiva-ja-tyotoiminta-
kehitysvammaisille.

Turku 2016. Turun kaupungin hyvinvointitoimialan organisaatio. Viitattu 31.1.2016
http://www.turku.fi/organisaatio/toimialat/hyvinvointitoimiala.

Turku 2016. Turun Kkaupungin sivistystoimialan organisaatio. Viitattu 31.1.2016
http://www.turku.fi/organisaatiot/sivistystoimiala.

Turku 2016. Turun kaupungin strategia. Viitattu 30.1.2016 https://www.turku.fi/2029.

Tyo- ja elinkeinoministerié 2016. Kunnille suunnattu palvelukysely. TEM Raportteja 23/2016.
Helsinki: Ty6- ja elinkeinoministerid.

Tyo- ja elinkeinoministerié 2016. Valtion kotouttamisohjelma vuosille 2016-2019 ja valtioneuvos-
ton periaatepéétds valtion kotouttamisohjelmasta. Julkaisuja 45/2016. Helsinki: Tyo- ja elinkei-
noministerio.

Torrénen, J. 2010. Identiteettien ja subjektiasemien analyysi haastatteluaineistossa. Teoksessa
Ruusuvuori, J, Nikander, P. & Hyvarinen, M. (toim.) 2010. Haastattelun analyysi. Tampere: Vas-
tapaino.

Urhonen, A. 2012. Keskiaasialaisesta vammaiskasityksesta. Teoksessa Oikarinen, T. & Polkki,
H. (toim.) 2012. N&kdkulmia vammaisuuteen. Helsinki: Vammaisfoorumi ry.

Valero-Garcés, C. 2014. Health, communication and multicultural communities. Newcastle:
Cambridge Scholars Publishing.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Margit Makitalo



69

Valtionneuvosto 2017. Valtionneuvoston selonteko kestavan kehityksen globaalista toimintaoh-
jelmasta Agenda2030:sta. Kestavan kehityksen Suomi-pitkdjanteisesti, johdonmukaisesti ja
osallistavasti. Valtionneuvoston kanslian julkaisusarja 3/2017. Helsinki: Valtionneuvoston kans-
lia.

Valtionneuvosto  2016. Valtion kotouttamisohjelma 2016-2019. Viitattu 25.5.2017
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/79075.

Vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus Hilma 2017. Sosiaalialan selkokielinen sanasto.
Helsinki: Vammaisfoorumi ry.

Vehkalahti, K. 2014. Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmét. Helsinki: Finn Lectura.

Vilén, M.; Leppamaéki, P. & Ekstrom, L. 2002. Vuorovaikutuksellinen tukeminen sosiaali- ja ter-
veysalalla. Helsinki: WSOY.

Vilkka, H. 2015. Tutki ja kehita. 4., uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Vaestdliitto 2016. Kohtaamistarinoita. Maahanmuuttaja asiakkaana julkisissa palveluissa. Hel-
sinki: Vaestdliitto.

Vahamaki, M. 2008. Dialogi organisaation oppimisessa. Itseohjautuvan muutoksen mahdolli-
suus tuotantotydssa. Vaitoskirja. Turku: Turun kauppakorkeakoulu.

Vaananen, R. 2013. Perheen rakenteen, dynamiikan ja arvojen merkitys lapsen psyykkiselle
hyvinvoinnille. Vaitéskirja. Kuopio: Itd-Suomen Yliopisto.

Wallin, A. 2013. Monikulttuuriosaaminen. Uudistuvan tydyhteison valttikortti. Klaava Media.

Wing, S., Rasheed, M. & Rasheed, J. 2016. Multicultural social work practice. New Jersey: John
Wiley & Sons.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Margit Makitalo



Liite 1 (1)

Kehittamishankepajojen muistiot

Muistio
Vammainen lapsi-opas maahanmuuttajaperheille
| Hanketapaaminen 6.9.2016 klo 14-16

Aninkaistenkatu 1D, piharakennus, 3.krs

Lasndaolijat:

Margit Makitalo, hankevetaja, Turun ammattikorkeakoulu

Anita Lehtonen, vt. johtava sosiaalitytntekija, vammaispalvelut

Katja Havula, toiminnanjohtaja, Omaishoitokeskus

Paula Peltola, sosiaalitydntekija, Lasten neurologinen yksikko

Aija Taskinen, ohjaaja, Luolavuoren koulu

Heidi Alonen, varhaiskasvatuksen erityisopettaja, Lasten neurologinen yksikko
Merja Lehtinen-Sundberg, palveluohjaaja, vammaispalvelut/Paletti

Sheila Hacklin-Larumo, sosiaalitydntekija, ulkomaalaistoimisto

Tiina Kauppinen, sosiaalitydntekija, ulkomaalaistoimisto

1. Hankevetdja Margit Makitalon alustus hankkeelle Power Point-esityksen muo-
dossa. Kaytiin lapi hankkeen sisaltd seka tavoitteet seka hankkeen eteneminen
tdhan mennessa. Lasndaololistan kirjoittaminen seka koko hanketydryhman esit-
telyt. Hanketydryhman jasenilta kysytty lupa tapaamisten valokuvaamiseen.

2. Lasnaolijat jaettiin kolmeen ryhmaan. Jokainen ryhma sai teeman, jonka pohjal-
ta tuli miettid mieleen tulevia asioita post it-lapuille. Teemoina olivat: maahan-
muuttajaperheen tukeminen, suomalainen kulttuuri ja tavat sekd vammainen
lapsi. Jokainen ryhma kiersi kaikkien teemojen &aarella, jotta jokaiseen teemaan
saatiin kaikkien ryhmien ajatuksia.

Lopuksi teemojen ympdrille saadut ajatukset jasenneltiin aihealueiksi ajatuskeh-
raan.

Vammainen lapsi: vanhempien tukeminen, lapsen tukeminen, taloudellinen tuki,
lapsen oikeudet

Suomalainen kulttuuri ja tavat: kdytésmallit, yhteiskunta ja rakenteet, lapsen oi-
keudet
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Maahanmuuttajaperheen tukeminen: kohtaaminen, osallistaminen ja osallistu-
minen, sosiaalinen verkosto, arjen apu

3. Keskusteltiin, ettéd oppaan sisalto tulee olla selkea ja eika voi olla "kaikki” tieto
siind. Ryhmatydskentelyn pohjalta nousi oppaan "punaiseksi langaksi” lapsen
oikeudet ja arvon korostus.

Oppaan sisallén tulee olla selkokielinen. Katja Havula todennut, etté selkokieli-
syys tulee olla ehdottomasti ammattilaisen tekema ja siihen kannattaa panos-
taa.

4. Sovittu seuraavaksi hanketapaamisen ajaksi keskiviikko 12.10 klo 14-16. Paik-
kana Aninkaistenkatu 1D, piharakennus, 3. krs.
Power Point- esitys lahetetaan muistion liitteena hanketyéryhmalle ennen seu-
raavaa tapaamiskertaa.
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Muistio
Vammainen lapsi-opas maahanmuuttajaperheille

Il Hanketapaaminen 12.10.2016 klo 14-16

Aninkaistenkatu 1D, piharakennus, 3.krs

Lasnaolijat:
Margit Makitalo, hankevetéja, Turun ammattikorkeakoulu

Anita Lehtonen, vt. johtava sosiaalitytntekija, vammaispalvelut

Tiina Kauppinen, sosiaalitydntekija, ulkomaalaistoimisto

Helina Hatonen, Omaishoitokeskus

Rayan Salloum, Omaishoitokeskus

5. Kaytiin [api lasnaolijat. Paikalla kaksi uutta jasenta: Helina Hatonen sekd Rayan
Salloum. Rayanilla maahanmuuttajatydstd kokemusta erilaisista lahtokohdista
ja tilanteista.

6. Hankevetéja kopioinut Paloa Palveluun, palveluohjaushankkeen (v.2007) tii-
moilta tehdyn palveluoppaan siséllysluettelon hanketyéryhman lasnaolijoille.

Tavoitteena oli saada dialogia hankety6ryhmassé koskien oppaan sisaltoa.

Saatiin hyvaa keskustelua aikaiseksi oppaan mahdollisista teemoista ja mita

oppaan tulisi sisaltaa.

Paadyttiin siihen, ettd oppaassa nelja osiota, joista kolme varmistui;

- Taloudellinen tuki

- Varhaiskasvatus ja koulu

- Vapaa-aika, vertaistuki/harrastustoiminta

Naista ideoitiin;

- palveluiden prosessia kuvina oppaaseen

- yleinen alku oppaaseen koskien uskontoa ja lakia

- oppaan sisalt6a linkitettyna videoihin ja kuviin, mikéli on nettiversiona

- painotusta siita, ettd vammainen lapsi on tavallinen lapsi, jolla samanlaiset
oikeudet ja velvollisuudet
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- mita tarkoittaa olla vammaisen lapsen vanhempi Suomessa

7. Sovittiin, ettd seuraavaksi kerraksi Aija Taskinen tuo ideoita kouluosioon seka
Helind Hatonen ja Rayan Salloum kolmannen sektorin puolelta harrastus-ja va-
paa-ajan osioon oppaaseen.

8. Sovittu seuraavaksi hanketapaamisen ajaksi maanantai 21.11 klo 14-16. Paik-
kana Aninkaistenkatu 1D, piharakennus, 3. krs.
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Kyselyn saatekirje

Hei!

Lahestyin teita jo aiemmin taman kevaan aikana koskien kehittamishankettani, jossa
tavoitteena on kehittaéa ja pohtia palveluita maahanmuuttajaperheille, joissa on vam-
mainen tai pitkaaikaisesti sairastunut lapsi.

Olen saanut Turun kaupungilta virallisen tutkimusluvan suorittaa hankkeeseeni kuulu-
van tutkimuksellisen osion. Tutkimukselliseen osioon kuuluvat: kysely hankkeessa toi-

mijoille seka haastattelu maahanmuuttajaperheille.

Taman sahkoépostin liitteend on kysely, jonka kysymyksiin pyytaisin ystavallisesti Teita
vastaamaan ja lahettdmaan sen minulle takaisin sahkopostitse 30.5.2016 mennessa.
Kyselyyn ei tarvitse laittaa omia yhteystietojanne. Kyselyt kasitelladn nimettdmina ja

luottamuksellisesti.

Tulen kdymaan kyselyn ja haastatteluiden tulokset lapi ensimmaisella yhteisella ta-
paamiskerrallamme tiistaina 6.9.2016 iltapaivalla. Kutsu tapaamiseemme tulee viela

erikseen, mutta pyytaisin teitd jo varaamaan kyseisen péaivan kalenteriinne.
Hankkeesta ja siihen liittyvista asioista saatte lisétietoa tarvittaessa:

Margit Makitalo
puh. 050 4911528

maurgit.makitalo@turku.fi

Kouluni puolesta yhteyshenkilona toimii
Kari Salonen

yliopettaja

Turun ammattikorkeakoulu

kari.salonen@turkuamk._fi

Mukavaa kesan odotusta toivottaen,

MargitMakitalo
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Kysely- ja haastattelulomakkeet

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

HANKETYORYHMAN KYSELY
MAAHANMUUTTAJATAUSTAISEN ASIAKKAAN KOHTAAMINEN

1. Minkalaisena kuvailisit maahanmuuttajataustaisen asiakkaan kohtaamisen vi-
ranomaisen kanssa?
2. Minkalaisia erityispiirteitda koet maahanmuuttajataustaisen asiakkaan kanssa

tydskentelyssa?
PALVELUT JA HAASTEET

3. Minkalaiset asiat naet haasteina palveluiden jarjestimisessa ja toteuttamisessa

maahanmuuttajataustaisille asiakkaille?

4. Kohtaavatko palveluiden tarpeet ja tarjonta talla hetkella maahanmuuttajaty6s-
sa?
5. Toteutuvatko palveluille asetetut tavoitteet ja asiakkaan sitoutuminen palvelui-

hin? Jos vastasit ei, miksi?
TULEVAISUUS JA OSAAMINEN
6. Minkalaista erityista osaamista mielestasi tarvitaan maahanmuuttajatydssa?

7. Miten mielestdsi maahanmuuttajien palveluita voitaisiin tulevaisuudessa paran-

taa?
OPAS

8. Hankkeen aikana on tarkoituksena luoda opas maahanmuuttajaperheille. Min-

ké&laisena néet oppaan ja mitd asioita sen tulisi endottomasti sisaltaa?
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TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

MAAHANMUUTTAJAPERHEIDEN HAASTATTELU
KOHTAAMINEN

1. Minkalaisena koette yhteistyon viranomaisten kanssa?
PALVELUT JA HAASTEET

2. Koetteko, ettd olette saaneet lapsellenne tarvittavaa ja toivomaanne palve-

lua?

Minkalaisista palveluista koette lapsenne ja perheenne hydtyneen eniten?
Onko teilla ollut tilanteita, jolloin ette ole kokeneet saaneenne tarvittavia pal-
veluita perheellenne?

Minkéalaisia vaikeuksia koette palveluiden hakemisessa ja saamisessa?
Koetteko, ettd pystytte vaikuttamaan lapsenne ja perheenne saamiin palve-

luihin? Miten haluaisitte vaikuttaa enemman?
TULEVAISUUS JA OPAS

7. Mitd asioita toivoisitte tulevaisuudessa parantuvan maahanmuuttajille koh-

distuvissa palveluissa?

8. Kehittdmishankkeessa on tarkoituksena luoda opas maahanmuuttajaper-
heille liittyen vammaispalveluihin Turussa. Minkalaisia asioita haluaisit op-

paan sisaltavan?
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Oppaan kansilehti ja sisalléon teemat

N

VAMMAISENA LAPSENA TURUSSA
-OPAS MAAHANMUUTTAJAPERHEILLE
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