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enemman kuin ennen. Ongelmana tydmaalla on ollut se, ettd kun usein tyémaalla on vain 1
tydnjohtaja eli vastaava mestari, niin tydnjohtaja jumittuu toimistoon tietokoneen taakse ja
puhelimessa puhumiseen. Vastaavalle mestarille on myds kuulunut perehdyttamiset sekéa
kokouksien valmistelut, joihin hanelld on kulunut suuresti aikaa, jolloin tyémaalla olemisen
aika on pienentynyt entisestaan.

Ty0 sisaltaa teoriaosuuden, jossa kasitella&dn esimiehen roolia ja jaksamista seka tyonjoh-
tajan tyovaiheita. Ongelmaan perehdyttiin haastattelemalla tydntekijoitéa sekéa tydnjohtajia,
jotta saatiin erilaisia nakemyksia tyénjohdon ongelmista yrityksessa.
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massa tyota ja opastamassa tyontekijoita.

Avainsanat tyonjohto, paivaohjelma

=
e ——

4

Metropolia



Abstract

Author(s) Saku Suviranta
Title Development of Construction Site Manager’s schedule
Number of Pages 28 pages + 3 appendices
Date 31 August 2017
Degree Bachelor of Construction Site Management
Degree Programme Construction Site Management
Specialisation option Building Construction
Instructor(s) llkka Jaakkola, Project Manager
Tapani Jarvenpéa, Senior Lecturer

The thesis was made for Rakennustoimisto Valve Oy. The purpose of the thesis was to
develop the site manager’s schedule so that supervision and guidance of the work would be
more efficient than before. The main problem at the construction site has been the fact that
there has usually been only one responsible site manager and is thus occupied behind the
desk and with answering phone calls. Other responsibilities for the site manager include
familiarization of workers and making preparations for the meetings. The preparations are
time-consuming and that also adds to being away from the construction site.

The thesis includes a theory part that addresses the role of supervisor, his work load and
the different workstages handled by the site manager. Information was obtained by inter-
viewing co-workers and managers to record different views and opinions about the problems
site management of the company need to face.

Based on the results of the research, managers need to address certain issuies to make the
company run better. Organization of different jobs needs to be enhanced to eliminate con-
stant rush on site. With better organization, the site manager has more time to be at the site,
guiding employees and supervising the quality of the job.
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1 Johdanto

Opinnaytety0 tehd&dan Rakennustoimisto Valve Oy:lle. Ongelmana tyémaalla on ollut se,
ettd kun usein tydmaalla on vain 1 tydnjohtaja eli vastaava mestari, niin tyénjohtaja ju-
mittuu tietokoneen taakse ja puhumaan puhelimessa. Kun tydnjohtaja on tietokoneella
tai puhelimessa, unohtuu itse tydnjohtaminen ja tydn laatu ja tehokkuus voi kérsia. On-
gelman korjaamisen tavoitteena on kehittdd tyonjohtajalle péivaohjelma, jonka perus-
teella han pystyy myds ohjaamaan tydntekijoitd minimissdan 4 kertaa paivassa tai tar-

peen mukaan.

Tyontekijoiden on tiedettdva aamusta asti, mita he tekevat. Jos tyontekija ei ymmarra
kaikkea rakennuskuvista kertomalla, niin tydnjohtajan on mentava nayttdmaan paikan
padalle kyseinen tydvaihe. Tydmaalla on usein vahaisella kokemuksella olevia tyonteki-
j6ita, jolloin heitd pitdd ohjata enemman kuin muita ja selvittda tarkemmin tydvaiheiden
teko. Tydmaalla saattaa myos olla taysin eri tilanne kuin kuvissa, joten tydnjohtajan olisi

oikeasti ehdittava tydmaalle nayttamaan tybvaihe.

Mahdolliset tydnjohdolliset ongelmat kartoitetaan haastattelemalla tyontekijoitd seké
tybnjohtajia. Haastatteluissa on tarkoitus kysya, ettd mitd ongelmia tydnjohdossa on
tydntekijoiden ja tyonjohtajien mielesta seka kysya heiltd, kuinka he itse parantaisivat
tydnjohdon toimintaa. Haastatteluiden jalkeen on tarkoitus kayda lapi mahdolliset ongel-

makohdat ja kehittda niitd parempaan suuntaan.

Tyo tehdaan parantamaan ja tehostamaan tydmaan tyon johtamista. Tarkoituksena on
kehittaa sita, kuinka tyonjohtaja pystyisi olemaan enemman tydmaalla valvomassa itse
tyéta. Tydnjohtajan tydmaalla oleminen minimoi virheet ja kustannukset tallbin pienene-

vat.



2 Nykytilanteen kuvaus

Talla hetkellda tydmaalla on usein vain yksi tydnjohtaja eli vastaava mestari, jolle jaa tyo-
maan kaikki tytnjohdolliset ty6t hoidettavaksi. Vastaava mestari joutuu joka aamu hoita-
maan perehdytykset, kertomaan tyontekijdille paivan ohjelman, tekemaan mahdolliset
materiaalihankinnat ja selvittdm&an kaikki mahdolliset ongelmat. Kun vastaavalla mes-
tarilla on yksin néin paljon hoidettavaa, jaa talloin tydmaalla oleminen ja laadunvarmistus

todella vahalle.

Vastaavalla mestarilla on myos hoidettavanaan tydmaan taytettavat paperit, kokouslistat
yms. joihin menee myds suuri aika hénen tyopaivastaan. Hanelld on myés muutama
palaveri viikossa, joissa hdnen on pakko olla paikalla. Tydémaa jaa siis palaverien ajaksi
taysin ilman tydnjohtoa, jolloin laadunvarmistusta ei ole ollenkaan. Jos tytntekijalla on
ongelmia tai muuta kysyttavaa tytvaiheesta palaverin aikana, ei han saa apua ja silloin
han mahdollisesti itse soveltaa tytvaihetta. Tydntekijan soveltaessa tytta, sattuu mah-
dollisesti, niin sanottuja turhia virheitd. Nama on véaltettavissa silla, ettd tydnjohtaja on

koko ajan tydmaalla paikalla.

Kun vastaava mestari joutuu hoitamaan kaiken muun, ei han ehdi olemaan tydmaalla
kuin muutaman tunnin paivassa, jos edes sitdkaan. Jos tytnjohtaja ei ole tydmaalla ta-
voitettavissa, niin tyontekijat tai aliurakoitsijat ei valttamatta tule edes tydmaakopille ker-
tomaan heidén ongelmistaan tydmaalla. Kun tyontekijat tekevat virheitd tydmaalla kerto-
matta niista tydnjohtajalle ja se virhe huomataan vasta myéhemmin rakennusvaiheessa
tai vasta rakennusvaiheen jalkeen, hidastaa se seuraavaa rakennusvaihetta ja kustan-

nukset nousevat suuremmiksi kuin on ajateltu.



3 Esimiehenatoimiminen

Esimiehen tehtavana on kannustaa ja motivoida alaisiaan tekemé&an tydonséd mahdolli-
simman hyvin ja innostuneesti. Esimiehen ei pida rankaista tehdyista virheista, vaikka
se itsesta tuntuisikin parhaalta vaihtoehdolta. Jos jokin virhe on tehty, niin siitd on otet-
tava opiksi ja kehitettéava tyota niin, ettd samaa virhetté ei enda tulevaisuudessa tehda.
Jokainen ihminen tekee joskus virheita, jotkut enemman ja jotkut vAhemman. Esimiehen
on pyrittdva siihen, etta jokainen hanen tyontekijansa kehittyy tydssaan ja jossain vai-

heessa useasti virheitd tehnyt tyontekija ei enaa tee virheita.

3.1 Esimiehena toimiminen

Esimiehen toiminta heijastaa tunteensa alaisiinsa, jotka taas toimivat esimiehen mu-
kaan. Jos esimiehen tunteet ovat negatiivisia, niin varmasti jossain vaiheessa myos alai-
sista tulee yhtd negatiivisia. Jos taas esimiehen toiminta on positiivista ja alaiset myods
mieltavat sen positiiviseksi, muuttuu koko tydyhteisén mieli sellaiseksi. Negatiivisessa
iimapiirissa ihmiset tuhlaavat energiaansa vaariin asioihin, esimerkiksi kiukutteluun ja
toisille naljailuun. Téallaisessa ilmapiirissé tydteho ei varmasti ole niin suuri kuin positiivi-
sessa ilmapiirissa. Jos tydnjohtaja tai muut alaiset moittivat toisia jokaisesta tehdysta
virheest&, niin tyon kiinnostavuus haviaa jokaiselta tydntekijalta. Mitdan uutta ei uskalleta
kokeilla epaonnistumisen pelossa, jos vaikka sattuisikin epaonnistumaan, niin siitd saa
kuulla pitkan aikaa. Negatiivisuus voi riitauttaa pahimmillaan koko tyéyhteison, jolloin ty6t
eivat enaa suju niin kuin pitaisi. Negatiivisen ja ritautuneen tyoporukan johtaminen on

my0s tydnjohtajalle todella kuluttavaa ja hankalaa. [8, s.12.]

Positiivisessa ilmapiirissa tyontekijat uskaltavat ja jopa haluavat kokeilla uusia asioita.
Siihen my@s kannustetaan ja jos jotain asiaa ei osaa, niin se myos koulutetaan ammat-
timaisesti. Virheista ei rankaista, vaan niisté opitaan ja kehitetdan asiaa eteenpain niin,
etta virheita ei tulevaisuudessa enda samassa tydvaiheessa tule. Myonteisessé ja kan-
nustavassa tyépaikassa ihmisten on helpompi tydskennella ja kehittya. Toihin tuleminen
ei pida olla paivan raskain hetki, vaan jo heti aamusta tyd on oltava palkitsevaa ja mie-
lenkiintoista. Positiivisuuteen kannattaa panostaa, silla se luo kaikille mielekkyyden tun-
teen ja kaikki voivat nauttia tydnteosta. Tydnjohtajan positiivisuus ja kannustavuus luo

kaikille positiivisen tyGilmapiirin. [8, s.12.]



Positiivisen ymparistén luomiseksi esimiehen pitdd valttaa hyokkaavyytta ja hanen on
osattava esittaa mielipiteensa rauhallisesti ja rakentavasti. Heti pienestékin ongelmasta
hermostuva ja stressaava esimies ei ole hyvaksi tydyhteison positiivisuudelle. Jokaisen
ongelman pystyy hoitamaan rauhallisesti ottamatta siitd mitd&n isompaa stressia. Esi-
miehen ei tarvitse olla ensimmaisena aanessa, vaan hanen on osattava myds antaa
muiden puhua ja kertoa ajatuksiaan. Muiden mielipiteista ja kehitysehdotuksista l6ytaa
monesti hyvid rakentavia ehdotuksia. Se luo my6s mielikuvan, ettd on kiinnostunut alais-
ten tuntemuksista. Ajatusten vaihtaminen on kehittavaa, silla jokainen ihminen on erilai-

nen ja jokaiselta heista voi tulla hyvia ja erilaisia kehitysehdotuksia. [8, s.12.]

Esimiestehtavassa oleva henkild tietaa organisaation tavoitteet paremmin kuin hénen
alaisensa ja han tietdd my6s sen mihin suuntaan sita halutaan kehittdéa. Jos esimies ei
halua kehittd& organisaatiota tai ole muutenkaan innostunut, niin ei sellaista tarvitse
odottaa alaisiltakaan. Esimies nayttaa esimerkkia ja sen suunnan mihin organisaatiota
halutaan viedd. Hanen on naytettava kaytokselladn minkalaiset pelisddnnot tydpaikalla
on. Hanen on osoitettava aloitteellisuutta, oikeat toimintatavat ja varsinkin suhtautua
tyontekoon positiivisin mielin, niin alaiset seuraavat hdnen hyvia tapojaan. Jokainen on
erilainen, mutta jokaisen pystyy sopeuttamaan tydyhteiséon, jos se on positiivinen ja ih-

miset ovat innostuneita tyonteosta. [9.]

3.2  Ammatillinen tyéyhteis6

Tyoyhteistlle on positiivisia seurauksia, jos he pystyvat pitamaa tyo- ja ihmissuhteet riit-
tavana erilladn. Ammatillinen tydyhteisd on oltava viihtyisa, sielld on voitava sanoa mie-
lipiteitd avoimesti, saatava kyseenalaistaa asioita ja olla kriittinen sek& uskallettava
tuoda ongelmat esiin. Tydyhteisdssa ei saa pelatd, etta joku loukkaantuu omasta mieli-

piteestd, vaan on saatava sanoa asiat niin kuin ne ovat. [3.]

Avoimella ja vapautuneella kanssakaymiselle ja ilmapiirilla synnytetdan luottamus ty6-
yhteison vdlille. Ihmiset voivat luottaa, etta henkildsuhteet eivat vaarannu, vaikka joudu-
taan kiistelemaan tai jopa hieman riitelemaan eriavista mielipiteista. On uskallettava sa-
noa asiat suoraan ja rehdisti pelkaamatta sitd, ettéd jotkut ottavat asiasta itseensa ja hauk-

kuvat sinua selan takana, koska olet sanonut asiat suoraan. [3.]



Ammatillisen tydyhteison tydnjohtaja osaa hyddyntaa ihmisten erilaisuutta, osaamista ja
luovuutta seka osaa laittaa heidat tekemaéan ty6ta, josta he pitavét ja osaavat hyvin.
TyoOnjohtaja joutuu joskus tilanteeseen, etta tyontekija ei valttamatta pida tydvaiheesta
eikd osaa sitd, mutta tydnjohtajan on osattava tassa tilanteessa kannustaa tyontekijaa
tekemaan asian hyvin ja mahdollisesti opetettava itse kuinka asia tehdaan parhaiten.
Han voi myos pyytaa toista tydntekijad auttamaan opetuksessa, joka mahdollisesti osaa

tehda sen vield paremmin kuin itse tyénjohtaja.

3.3 Esimiehen jaksaminen

Esimiehellda on suurin vastuu organisaation toiminnan sujumisesta ja tuloksellisuudesta.
Esimiehen omalla hyvinvoinnilla on keskeinen vaikutus tyéyhteisén toimivuuteen. Esi-

mies on suunnan nayttgja ja paatosten tekija ja toimii esimerkkina muille.

TyOyhteison kannalta on todella tarkeaa, etta esimies jaksaa tydssaan eika ole uupunut
tai naytd merkkeja uupumuksesta. Uupunut esimies heijastaa kielteista ja vasynytta ku-
vaa koko tydyhteisdon, jolloin alaisten tydmotivaatio saattaa alkaa heikkenemaan. Jos
esimies ei jaksa valittda tyosta tai tydyhteisosta, alkaa tyopaikalla iimenemaan ongelmia
ja epaselvyyksia, koska uupunut esimies ei jaksa paneutua omaan tyétehtéavaan siihen

tarvittavalla tavalla. [7.]

Esimiehen tehtdvana on pitaa ylla innostusta ja tydmotivaatiota, jotta tyot sujuvat ongel-
mitta ja ihmiset jaksavat joka paiva tulla motivoituneina toihin. Jos esimiehella ei itsella
ole minkaanlaista motivaatiota tai kiinnostusta tyotdén kohtaan, on sellaista turha odot-
taa alaisiltakaan. Alaiset alkavat jossain vaiheessa suhtautua tyohon taysin samalla ta-
valla kuin tydnjohtajakin. Esimiehen on toimittava alaisilleen keulakuvana, koska jokai-
nen tyontekija ottaa hanesta mallia, jolloin hanen negatiivisuus tai positiivisuus tarttuu

myos heihin. [7.]

Esimiehen ei pida kasata itselleen toita, vaan osattava delegoida ne eteenpdin tasaisesti
jokaiselle tyontekijalle kuormittamatta ketaan likaa. Hanen ei pida pantata ja tehda alais-
ten toitd, vaan osattava jakaa niitd eteenpain. Tekemalla alaisten tditd, han viestii alaisil-
leen, ettd ei luota heiddn tekemaan tydhon. Esimies on onnistunut tehtavassaan, kun
han kykenee kannustamaan ja tukemaan alaisiaan onnistumaan ja kehittym&an heidan

tydssaan. Jos han kuormittaa itsedan kasaamalla téita, niin jossain vaiheessa toita on



likaa ja iskee kiire. Kiire stressaa todella paljon ja tdma taas aiheuttaa useimmilla hen-

kil6illa loppujen lopuksi uupumusta. [7.]

Esimiesten on saatava tukea my6s omilta esimiehiltdan, jotta he voivat onnistua omassa
tehtavassaan. Esimiehen jaksaminen on yritykselle tarkeaa, jotta tydskentely tyopaikalla
on tehokasta ja tuloksellista. He eivat valttamatta itse edes huomaa omaa liiallista vasy-
mystéa tai ota sité vakavasti. Talléin ylemman johdon tuki on todella tarpeellista. Jos va-
symys on mennyt jo liiallisuuksiin ja esimies ei ymmarrd omaa levon tarvettaan, on yri-

tyksen johdon naytettava pelisilméé ja laitettava ylivasynyt tyontekija pakkolomalle. [7.]

Hanen on tarkea oppia huomaamaan, milloin t6ita on lilkaa ja milloin hén tarvitsee oike-
asti lepoa. Jos ei itse huomaa ajoissa uupumustaan eika hanen oma esimieskaan valit
alaisistaan, niin jossain vaiheessa keho lopettaa taysin toimintansa. Talléin kehon saa

korjattua vain kunnollisella levolla. [7.]

Jos esimies on uupunut, vaikuttaa se my6s hanen tyén ulkopuoliseen elamééan. Esimie-
hen on osattava jattaa vapaa-aikanaan tyo taka-alalle, jotta han pystyy rentoutumaan ja
palautumaan. Riittdvéa palautuminen yllapitd& hyvinvointia ja terveytta seka pitaéa inmisen
virkeystason hyvana. Esimiesten on opittava rajaamaan tyonsa niin, etté heilld jaa aikaa
omaan aikaan, perheelleen ja harrastuksiin. llman vapaa-aikaa elaméssa ei ole enaa

muuta kuin ty0 ja lopulta terveys, ihmissuhteet ja elaméan mielekkyys katoaa. [7.]



4 Tyonjohtajan ty6vaiheet

Tyonjohtajan paivan tydvaiheisiin kuuluu lukuisia asioita. Kappaleessa on kasitelty taval-
lisimpia tydvaiheita, jotka ovat mukana tydnjohtajan tydssa paivittain. Tydvaiheisiin kuu-
luu erilaiset tytvaiheet ja niiden ohjeistus, materiaalihankinnat, resurssit, seuranta ja laa-
dunvarmistus, ty6turvallisuus, aikataulusta huolehtiminen ja palaverit. Tydnjohtajan on
paivittdin huolehdittava siita, etta yksikaan tyovaihe ei myohasty. Jos yksi vaihe myohés-
tyy, myOhastyy sen perdan heti seuraava jaksottava tydvaihe ja jokainen siitd seuraava
tybvaihe. Mydhastymisien takia saattaa syntya karhdmaa aliurakoitsijoiden ja omien
tydntekijoiden kanssa, silla aliurakoitsijoillakin mydhastyy omat vaiheet. Aikataulu ei silti
anna periksi ja kaikki on tehtava ajallaan, joten lopussa tulee kiire. Kiireessa tyoturvalli-
suus ja laatu saattavat karsig, jolloin tulee mahdollisesti ylimaaraisia kustannuksia nai-
den takia. Tyonjohdon on kaiken kiireen keskella myds ehdittava tilaamaan tarvittavat
materiaalit tontille, jotta tydvaiheet eivat myodhasty viela lisaa. Tydnjohtaminen on taysin
organisointikysymys ja hyva tyénjohtaja pystyy hoitamaan tyémaan alusta loppuun ilman

suurempia ongelmia, jos han osaa organisoida asioita hyvin.

4.1 Erilaiset tydvaiheet ja niiden ohjeistus

Tyomaalla tydvaiheita on monia ja jokainen niistéa on ohjeistettava huolella, jotta varmis-
tutaan tyon tekemisesta oikein. Tydnjohtajalle menee yksin tydvaiheiden ohjeistamiseen
todella kauan aikaa. Varsinkin pienissa kohteissa, kun tyévaiheet voivat vaihtua paivit-
tain monta kertaa. Monille kokeneille tyontekijdille ei tarvitse kuin nopeasti nayttaa ku-
vasta, kuinka jokin asia toteutetaan, mutta nuorelle ja kokemattomalle tydntekijélle asiat

joudutaan kayda nayttamassa tydmaalla asti.

Monet tydvaiheet saattavat olla myds tydnjohtajalle taysin uusia asioita, joten kyseiseen
tybvaiheeseen taytyy perehtya jo paljon aikaisemmin ennen kuin paastaan tdihin. Tyon-
johtajan on perehdyttava siihen niin hyvin, ettd osaa ohjeistaa sen taydellisesti tyonteki-
jalle, jotta minimoidaan jokainen virhe. Jos tydnjohtaja ei perehdy tyéhon, jota ei edes
itse osaa tehda niin suurella todennakoisyydella ei osaa tydntekijakaan ja kyseinen ty6-
vaihe menee pieleen ja aiheuttaa lisakustannuksia. Tyon ohjeistus on oltava taysin sel-
ke&a alusta asti, jotta vaarinymmarryksen mahdollisuus on mahdollisimman pieni. Tal-

I6in jalkikustannukset ja -korjaukset jaavat vahaisiksi.



Tyonjohtajan on kaiken ohjeistamisen lisdksi valvottava tyopisteelld, ettd tyd on varmasti
ymmarretty oikein. Vaikka kuinka tarkasti omasta mielesta yritat asian kertoa, niin se
saattaa mennda vaarin. Useasti myts menee vaarin, jos tydnjohtaja ei tybmaalle asti vai-

vaudu tai ehdi menné valvomaan.

4.2 Materiaalihankinnat

Suurimpiin materiaalihankintoihin kysytddn ennakkohinnat eri toimittajilta ja kun téiden
aloitus varmistuu, niin niist pyydetaan tarjoukset. Tarjouksia kannattaa vertailla tarkasti
tarkistamalla hinta, laatu ja saatavuus. Harkitsemisen ja valitsemisen jalkeen valitun toi-

mittajan kanssa tehdaan sopimus tarjouksessa mainituista tuotteista.

Pienemmat tarvikkeet pyritddn hankkimaan parhaan tarjouksen tehneelta rautakaupalta,
mutta tdssakin tapauksessa kannattaa huomioida saatavuus. Jos saatavuus on huono
parhaan tarjouksen tehneelld, kannattaa harkita hieman kallimpaa vaihtoehtoa, jos sen
kautta saatavuus on parempi. Jos saatavuus on huono, saattaa tydmaalla iimeta myo-

hastymisia toimitusten takia.

Tyomaalla tulee myos yllattavia ja pakollisia pienhankintoja, jotka esimerkiksi tydmaa-
mestari voi kdyda noutamassa rautakaupasta. On kumminkin pyrittdva siihen, etta tyon-
johtaja ei joudu useasti hakemaan tavaroita, jotta tyonjohto itse tyémaalla ei karsi. Osa
toimittajista tuo ilman liséhintaa toimitukset suoraan tytmaalle, jota kannattaa hyddyntaa

tydmaalla.

4.3 Resurssit

Rakennuskustannukset syntyvat resurssien kaytosta ja niiden hinnoista. Resursseja
ovat kaytettavissa oleva raha, materiaalit ja tydkalut, tyontekijat, laitteet ja energia. Re-
surssien kaytto tuo yritykselle aina kuluja. Niiden k&ayton tehokkuus on oleellista yrityksen

kannattavuuden kannalta.

Resurssit isojen ja pienien yritysten valilla saattaa olla valtava. Isoilla yrityksilla rahaa ja
tydntekijoitd on huomattavasti enemman kuin pienemmilla yrityksilla. Pienemmissa yri-

tyksisséa tydnjohto on suuressa roolissa, jotta pystytddn pitdmaan kustannukset kurissa



ja ettd tyontekijoitd saadaan tyomaalle tarpeeksi. Isommissa yrityksissa tyontekijéiden
kirjo on laaja ja on enemman valinnanvaraa, kun taas pienemmassa yrityksessa joudu-
taan parjagamaan todella pienelld maaralla tyontekijoita. Pienemmassa yrityksessa yh-
den tai muutaman tyontekijan sairastuminen samanaikaisesti voi olla merkittédva hidaste
tydn kululle. Isommissa yrityksissa muutaman tyéntekijan sairastumista ei valttamatta

edes huomaa aikataulun kannalta.

4.4 Seuranta ja laadunvarmistus

Tyon seuranta on yksi tarkeimmista laatuun vaikuttavista tekijoista. Kun tyénjohtaja seu-
raa tarkasti tyon kulkua niin se menee varmasti oikein. Tydmaalla tehdyt virheet mini-

moituvat, kun tyonjohtaja ehtii ohjeistamaan ja seuraamaan ty6ta kunnolla.

Hyvalla laatusuunnittelulla pystytdan saamaan tyot yhdella kertaa sopimuksen mukai-
seen ja toivottuun tulokseen. Onnistuneen laatusuunnittelun tulokset nékyvat tydn oikein
etenemisend, kustannusten arvioiduilla menoilla tai jopa niiden pienenemisena, virhei-

den minimointina ja tiedonkulun paranemisena.

Laadunvarmistuksella varmistetaan, etta tuotteiden ja tehdyn tyon laatu vastaa niité vaa-
timuksia ja odotuksia kuin on tilaajan kanssa sovittu. Laadunvarmistukseen kuuluu se,
etta tydn suorittaja ymmartaa tekemansa tyon eika tule vaarinymmarryksia. Epatasmal-

liset ja puuttuvat tiedot tuottaa vaarinymmarryksia, joiden takia syntyy myos laatuvirheita.

Hyvin kulkeva informaatio ja se, etté kaikki tytkohteessa tydskentelevat ymmartavat laa-
tuvaatimukset vaikuttaa laatuun. Hyvalla informaation kululla véltytddn monilta virheiltéa
ja sen takia siihen pitaa panostaa. Tydntekijdiden on saatava tietdd mahdolliset muutok-
set heti, jotta he eivéat ehdi tekemaan virheitd. Jos muutoksista ei kerrota heti, saattaa
tyontekija tehda tydn jo valmiiksi ennen kuin hanelle kerrotaan muutoksesta. Tama ai-

heuttaa kuluja, kun joudutaan tekemaan tydvaiheet moneen kertaan.

4.5 Tyoéturvallisuus

Tyonjohtajan tarkein tyd on huolehtia tydturvallisuudesta ja varmistaa, etta tydmaalla ei

ole ylimaaraisia riskeja, joista kukaan ei tieda. Jos tydssé on riskeja, ne tulee tunnistaa



10

ajoissa ja huomioida, jotta tapaturmia ei pddse tapahtumaan. Tydssa ja tydémaalla olevat

riskit on kerrottava jokaiselle tyémaalla olijalle tai sielld kavijalle

Suomen tydsuojeluun perustuva tarkein laki on tydturvallisuuslaki. Ty6turvallisuuslain
(2002/738) 1 § kohdassa sanotaan, ettad “lain tarkoituksena on parantaa tydymparistoa
ja tydolosuhteita tydntekijdiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitdmiseksi seké ennalta
ehkaista ja torjua ty6tapaturmia, ammattitauteja ja muita tydsta ja tydymparistosta johtu-

via tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden, jaliempana terveys, haittoja.”

Paatoteuttajalla on oltava riittava patevyys ja asiantuntemus tyoturvallisuustehtéavista.
Paatoteuttajan on osattava ottaa huomioon rakennushankkeen olosuhteet ja tulevat
riski- ja haittatekijat seké osattava poistaa vaarat tydmaalta. Paatoteuttajan on myos pe-
rehdytettava jokainen rakennustydmaan tyéntekija ja opastettava heitd niin, etta he tie-
tavat kuinka tyoskennella turvallisesti ja kuinka poistaa mahdolliset vaarat tai haitat tyo-
maalta. Jos tyontekija ei osaa kayttaa jotain laitetta tai tehda jotain tyévaihetta, on tyon-
johtajan tai jonkun muun joka osaa asian vahintaan yhta hyvin varmistettava, etta tyon-
tekijd oppii asian tai kayttamaan laitetta turvallisesti. Varmistuakseen siita, ettd paato-
teuttaja on perehdyttanyt ja ohjeistanut jokaista tydomaalla tyoskentelevad tybmaan vaa-
roista, on heidan pidettava kirjaa siit keta tydmaalla tydskentelee. Suunnittelemalla tyo-
turvallisuutta jo hyvin etukateen ennen tydmaan alkua, on suurempi todennakdisyys, etta

valtytdan tapaturmilta tai terveyteen vaikuttavien asioiden ilmenemiselta. [2.]

Tybympariston ja sen turvallisuuden parantaminen lisdavat tyontekijoiden viihtyvyytta
tybpaikalla. Tydtapaturmat ja sairauspoissaolot tuovat yritykselle kuluja. N&itd kun saa
vahennettyd, vahenee myo6s niiden aiheuttamat kustannukset. Parantunut turvallisuus
vaikuttaa tydviihtyvyyteen, mutta myos voi vaikuttaa positiivisesti henkiléston vaihtuvuu-
teen, ylitdiden mé&araéan ja alihankintana tehdyn tydon méaaréaén. Kustannukset saattavat
vahentyd moninkertaisesti panostamalla turvalliseen tydymparistoon. Tyoturvallisuuteen
kannattaa siis panostaa ja sitéd kannattaa kouluttaa tyontekijoille. Tydturvallisuuden kou-
lutus lisaa tuottavuutta ja mahdollistaa sen, ettd tydntekijat tulevat aamulla terveena toi-

hin ja lahtevéat sieltd myds pois terveena. [10.]

451 TR-mittaus

TR-mittaria kaytetddn laissa maaritetyn viikoittaisen kunnossapitotarkastuksen tekemi-

seen. TR-mittaus tehd&an kerran viikossa tydmaan alusta tydmaan loppuun saakka. TR-
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mittauksen tekee tydmaan vastuuhenkilo tai hanen maaraama henkilo, esimerkiksi tyo-
suojelupéallikké tai tydnjohtoon kuuluva henkil. TR-mittaukseen osallistuu myés tyén-
tekijoiden keskuudestaan valitsema edustaja, joka toimii yleensa tyopaikan tydsuojelu-

valtuutettuna.

Mittauksessa tehdaan tydmaakierros, jossa kirjataan kaikki ty6turvallisuutta vaarantavat
viat ja puutteet ylos. Mittauksen aikana taytetdan TR-mittauspoytékirjaa (Kuva 1.), johon
merkataan oikein ja vaarin merkit. Ohjeet TR-mittaukseen loytyvat Tydterveyslaitoksen
laatimasta TR-mittari 2010 lomakkeen toiselta sivulta. (Liite 3)

Kun oikein tehdyt asiat ja virheet ovat merkattu, merkataan huomautukset kohtaan kaikki
tydmaalta l6ytyneet virheet ja ilmoitetaan, kuka on vastuuhenkiléna kyseisessa korjauk-

sessa. Kun virhe on korjattu, merkataan paivamaara, milloin se on tehty.

TR-mittarilla havainnoitavat asiat ovat:

tydskentely
telineet, kulkusillat ja tikkaat
koneet ja vélineet

sahko ja valaistus

>

>

>

» putoamissuojaus
>

» jarjestys ja jatehuolto
>

polyisyys. [5.]
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4.6 Aikataulu

Aikataulun on tarkoitus toimia ohjauksen ja valvonnan apuna. Hyvalla aikataulusuunnit-
telulla ja ohjauksella on tarkoitus ennaltaehkaistd mahdollisia ongelmia. Ty6njohtajan
yksi tarkeimmista tehtévista on pitdé aikataulu kasassa niin, etté tyot rullaavat eteenpain

ilman suurempia hairioitd. Aikataulun pohjalta suunnitellaan tehtavat tytmaalle ja jakso-
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tetaan ne niin, ettd tyontekija voi siirtya valmiista tyévaiheesta heti seuraavaan vaihee-
seen. Tyovaiheiden valill ei saa olla suurempia pyséhdyksia, jotta aikataulussa varmasti
pysytaan. Aikataulun avulla pystytd&n suunnittelemaan keinot tavoitteessa pysymiseen.
Jotta pystytddn valttdmaan mahdollisia hairidita aikataulussa olisi tyonjohtajan hyva

miettia tydvaiheita mielessaan jo 6-8 viikkoa ennen kuin vaihe toteutetaan. [11.]

Tyobnjohtajan on osattava suunnitella ty6tehtavat jo hyvissé ajoin ennen tydn aloittamista.
Kun ty6tehtavat on suunniteltu hyvin etukateen, on tydnjohtajan paljon helpompi ohjata
itse tyota.

4.7 Perehdyttdminen

Tyontekijdn saapuessa tyomaalle, paaurakoitsijan on huolehdittava siitd, etta tyontekija
saa laadukkaan perehdytyksen tydmaahan, oman tyénsa siséltoon seka yrityksen tavoit-
teisiin ja vaatimuksiin. Tyontekijalla on myos oltava riittavasti tietoa turvallisesta tydsken-
telysta ja ettd han tietda kyseisen tydmaan vaara- ja haittatekijat. Tyontekijan on myds

osattava poistaa mahdolliset riskit ja kertoa riskeista tydnjohdolle, jotka korjaavat asian.

Perehdytyksen tavoitteena on, etté tyontekija oppii tuntemaan tyon vaarat heti ja paasee
aloittamaan turvallisen tydskentelyn mahdollisimman nopeasti. Tyontekijélle on esitel-
tava yhteiset tilat ja jarjestelmat seka tydmaan yhteiset kaytannét. Muita selvitettavia asi-
oita ovat ty6turvallisuus, ongelmatilanteessa toimiminen, tydmenetelmat ja esimerkiksi

tybkoneiden kayttamisen opastus.

Perehdytystilanteessa on huomioitava, etta tyontekija voi olla todella kokenut tyémaalla
tai tyontekijalla ei ole yhtaan kokemusta. Kokeneille tyontekijdille ei valttamatta tarvitse
kertoa jokaista asiaa perin pohjin toisin kuin juuri tydmaalla aloittaneelle todella vahan
kokeneelle tyontekijalle. Vahan kokeneelle tyontekijalle on annettava todella selkeét oh-
jeet ja kertoa monet asiat todella tarkasti, jotta varmistutaan, ettd myds han ymmartaa
mahdolliset riski- ja haittatekijat. Jokaisen on osattava tydskennella turvallisesti ja osat-
tava toimia mahdollisessa ongelmatilanteessa oikein. Perehdyttdjan on varmistuttava
siita, ettd jokainen perehdytettdva on varmasti tietoinen mahdollisista vaaroista ja etté

perehdytettavd ymmartaa, kuinka tydmaalla toimitaan.
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Laadukkaalla perehdytyksella valtytaan helposti sattuvilta virheiltd, vahingoilta ja turhilta
tyotapaturmilta. Hyva perehdyttaminen saastaa tulevaisuudessa tyonjohtajan aikaa sekéa
my@s yritykselle rahaa, kun perehdytetty ei tee virheita eika joudu turhiin tapaturmiin.

Perehdyttaminen on laissa maaritetty velvoite, jolla ennaltaehkaistaan tapaturmia. Val-

tioneuvoston asetus rakennustyon turvallisuudesta 205/2009 38 mukaan:

”Paatoteuttajan on huolehdittava perehdyttamalla ja
opastamalla siita, etta kaikilla yhteisen rakennusty6-
maan tyontekijoilla on riittavat tiedot turvallisesta tyds-
kentelysta ja etta he tuntevat kyseessa olevan raken-
nustybémaan vaara- ja haittatekijat seka niiden poistami-
seen tarvittavat toimenpiteet.” [2, 205/2009 38.]

Tyo6turvallisuuslaissa kohdassa 14 § kerrotaan seuraavasti perehdyttdmisesta:
tydnantajan on annettava tyontekijélle riittavat tiedot tydpaikan haitta- ja vaaratekijoista
seka huolehdittava siita, etta tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tytkokemus huo-
mioon ottaen:

1) tyontekija perehdytetdan riittavasti tydhon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyd- ja tuotan-
tomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvalli-
siin ty6tapoihin erityisesti ennen uuden tydn tai tehtavan aloittamista tai tydtehtéavien
muuttuessa seka ennen uusien tyovalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kayttéon
ottamista;

2) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi
seka tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran valtta-
miseksi;

3) tydntekijalle annetaan opetusta ja ohjausta saatd-, puhdistus-, huolto- ja korjaustoi-
den seka hairio- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

4) tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta taydennetaan tarvittaessa [2, 738/2002
14 8]
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4.8 Palaverit

Tyonjohtajalta kuluu usein palaverien valmisteluun todella paljon aikaa tyoviikosta, joka
heikentaa tydmaalla toimimista. Palavereja voi olla useitakin viikossa, esimerkiksi ty6-

maakokous, tydvaiheen aloitus-, mestari-, urakoitsija- ja seurantapalaverit.

Palaverin tarkoitus on, ettéd kaikki tietavat, miksi palaverissa ollaan ja mita asiaa siella
kasitellaan. Nain palaveri on tehokas eiké vie turhaa aikaa palaveriin osallistuneilta. Pa-
lavereissa tiedotetaan ajankohtaisista asioista ja kerrotaan mahdollisista ongelmakoh-
dista, joita voitaisiin korjata ja kehittda. Jokaisen osallistujan on saatava suunvuoro, jotta

varmistutaan siitd, ettd jokainen on samaa mieltéd palaverissa kdydyista asioista.

Monesti palaverit on tarkeita asioiden viemisessa eteenpain, mutta palaveri on tehoton,
jos samat asiat joudutaan kdymaan lapi palaverista toiseen eikd saada tehtya jatkotoi-
menpiteitd. On pyrittava siihen, ettd palaverissa kayty asia saadaan heti palaverin jal-

keen liikkeelle, jotta asiasta ei tarvitse keskustella enaa uudestaan.

49 Kiire

Kiire on yksi yleisimmisté tydssé koetuista ongelmista. Kiire ei aina valttamaétta ole huono
asia. lhminen toimii useasti paineen alla tehokkaammin. Jos ty6ssé joutuu kokemaan
hallitsematonta Kiirettd, saattaa silla olla negatiivinen vaikutus tyon laatuun. Jos ty6ssa
on koko ajan kiire virheet ja huolimattomuus kasvaa, jolloin tyon laatu joudutaan tarkas-

tamaan ja mahdollisesti tekemaan uudelleen. Uudestaan tekeminen vain lisdé Kiiretta.

[4.]

Tyo6maalla kiire voi olla itse aiheutettua, esimerkiksi sitd, etté tyénjohto ei ole suunnitellut
tyovaiheita tarpeeksi hyvin. Huonon suunnittelun takia tyot kasaantuvat ja syntyy Kkiire.

Aikataulu voi myds olla niin tiukka, etta tyémaalla on koko ajan Kiire.

Useasti my6s kiire voi johtua siitd, etta hankinnat eivat tule ajallaan tyémaalle ja talloin
jokin tyévaihe hidastaa koko tydmaata. Hankintojen vaarat toimitusajat saattaa laittaa
jonkin tyévaiheen taysin ja sitten kun vihdoin tavarat saapuvat tydmaalle on kaikilla kiire

tehda tydvaihe loppuun.
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Kiiretta helpottaa se, etté ei rakenna aikatauluaan liilan tiukaksi vaan varaa itselleen niin
sanottua valjaa aikaa, jota ei ole suunnitellut etukateen. Vain olemiseen varatulla ajalla,
saa likkumavaraa yllatyksia varten. [6, 4.9.] Pitkdaikainen kiire kuormittaa kehoamme ja
mieltd. TAma taas saa aikaan tyduupumuksen ja mielenkiinnon lopahtamisen tyéhon.
Taman takia tydnjohtajan tavoitteena on minimoida Kiire ja saada tydmaa toimimaan tyo-

tahdilla, joka ei kuormita ketaan liikaa.
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5 Tutkimus

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena eli laadullisin menetelmin. Tutkimus-
menetelmana tassa opinnaytetytssa toimi haastattelut. Opinnaytetyéhon haettiin nako-
kulmia haastattelemalla alaisia seka tyénjohtajia tydnjohtamiseen liittyvilla kysymyksilla.
Yhteensa vastaajia oli viisi, kolme alaista ja kaksi tyonjohtajaa. Alaisille esitettiin viisi
(Liite 2) ja tyonjohtajille nelja (Liite 1) kysymysté. Haastattelut tehtiin siksi, ettd saadaan
erilaisia ndkodkulmia tydnjohdon toimivuudesta ja sen ongelmista eri tehtavissa olevilta

henkiloilta.

5.1 Tutkimuksen tavoite

Tavoitteena oli kehittaa tyonjohtajan paivaohjelmaa tehokkaammaksi ja kuinka tyénjohto
saataisiin olemaan enemman tydmaalla kuin tydmaakopissa. Tutkimuksessa selvitettiin,

ettd mihin tydnjohtajan aika kuluu paivittain.

5.2 Haastattelut

Haastattelut todettiin jo opinnaytetyon aloituspalaverissa parhaaksi menetelmaksi, jotta
saadaan selkeé& kuva, miten tydmaalla tyoskentelevat henkilot ovat kokeneet tydnjohta-
misen. Haastateltava padsee kertomaan omin sanoin mielipiteenséd ja ndkemyksensa

mahdollisista ongelmista.

Alaisilta kysyttiin, onko tydnjohtaminen ollut ammattitaitoista ja kuinka se on toiminut,
kuinka sitd voitaisiin kehittdd, onko tydvaiheisiin opastettu heidan mielestaan tarpeeksi

hyvin ja saavatko he usein tarpeellista palautetta.

Haastateltiin myo6s tyonjohtajia, jotta saatiin tieto siitd, mink& he kokivat ongelmallisiksi
tyonjohtajuudessa. Heiltd kysyttiin, mink& he kokivat tydnjohtajuudessa haastavana,
kuinka he kehittaisivat tydnjohtajan tyota yrityksessa, parjaako tydmaalla yhdella mesta-
rilla miten he pystyisivéat kehittdd omaa tyotdén tehokkaammaksi, miksi joissain tydvai-

heissa tulee kiire ja mihin menee heiddn mielestaan tydnjohtajalla turhaa aikaa.
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Haastattelut jarjestettiin kesken tyopdaivan ja niihin kaytettiin noin 20 minuuttia aikaa per
haastateltava henkild. Kysymykset luettiin &aneen, joihin haastateltava vastasi ja haas-
tattelija kirjasi vastaukset tietokoneelle ylds. Haastattelut olivat melko vapaamuotoisia ja

pohdimme yhdessa myds kehitysehdotuksia ilmi tulleisiin ongelmiin.

5.3 Tyodnjohtajat

Tyonjohto koki haastavaksi moniakin asioita. Toiden aikataulutus ja ennakointi oli selke-
asti yksi haastavimmista, silla vastaavan tyonjohtajan taytyy aikatauluttaa tyot valmiiksi
jo pitkalle tulevaisuuteen. Taméa aikatauluttaminen taas aiheuttaa sen, ettd on luotettava
jokaiseen aliurakoitsijaan. Toinen vastaavista mestareista sanoi, ettd on melko vaikeaa
luottaa osaan urakoitsijoista, kun tydvaiheet eivat tule sovitussa ajassa tehtya. Osa ura-
koitsijoista lupaa tehda aikataulussa, mutta silti ei saa tehtya tyota ajallaan. Tama taas

aiheuttaa sen, etta jokainen jaksottava tydvaihe mydhastyy yhden urakoitsijan takia.

Haastavaksi koettiin myds ihmisten erilaisuus ja erilaisten ihmisten johtaminen. Kaikki
ihmiset ovat erilaisia, mutta osa haluaa tehda vain omalla tavalla eika halua tehda tyon-
johtajan kehottamalla tavalla. Tyonjohtajan on vaikeaa muuttaa ihmisen tydtapaa ja mie-

lipidettd, vaikka hanen niin on pakko joissain asioissa tehda.

Hankalaa on my0s se, etta jos tarvitsee tehda jotain paatoksia taytyy tyonjohtajan kysya
monesta lahteesta tietoja. Esimerkiksi jos tdytyy muuttaa jotain erilaiseksi kuin kuvassa,
niin se taytyy hyvaksyttaa valvojalla ja arkkitehdilla seka ilmoittaa urakoitsijoille, etté tu-
lee jonkinlainen muutos. Tama saattaa vieda tyonjohtajan paivasta monta tuntia, kun

taytyy olla puhelimen ja sdhképostin aaressa.

Tyonjohtajan tyon kehittdmisesta mestareilta oli samanlaiset mielipiteet, ettd johtaminen
on samanlaista kuin muissakin yrityksissa, joissa he ovat aikaisemmin tyéskennelleet.
Toinen vastaavista mestareista sanoi, etta kaikilla tydnjohtajilla on oltava samat tydkalut
ja paperit saatavilla, jotta tyd sujuu helposti. HAn myds sanoi, etté yrityksessa on tyon
alla tiedonhallintajarjestelma, josta tydnjohtajat pystyvat loytamaan juuri kaikki sellaiset

tyokalut, paperit ja tiedot tydmaista, joita he tarvitsevat.
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Tyonjohtajilta kysyttiin myods, ettd parjaako tydmaalla yhdella mestarilla. Vastauksena oli,
ettd riippuu tietenkin tydmaasta ja sen suuruudesta, mutta heidan mielestaén ei ole ai-
nakaan viisasta toimia yhdella mestarilla. Jos on vain yksi mestari, niin tieto on liikaa vain
yhdella ihmiselld ja jos hén esimerkiksi sairastuisi ei mahdollisesti kenelldkaan ole tietoa
tydbmaan asioista. Aina pitaisi siis olla edes yksi varahenkild, joka tietda tydmaan asiat.
Toinen vastaavista mestareista sanoi, etta 2 mestaria ja 1 tydmaainsintori olisi ihanne,
silla muuten vastaava mestari joutuu tekemadan kaikki paperity6t tydmaalla eika ehdi tyo-
maalle seuraamaan, kuinka tyot etenevét. Vastaava mestari sanoi, etta helpottaisi jo to-
della paljon, jos tydmaainsingori olisi vaikka 2 paivaa viikossa toisella tydmaalla ja loput

viikosta olisi toisella hoitamassa hanen omia toitaan.

Omaa tytskentelyaan tyonjohtajat saisivat tehokkaammaksi, jos tydmaainsinori olisi
hoitamassa paperihommat ja tydmaan perehdytykset. Perehdytys saattaa viedd monta
tuntia tyonjohtajan paivasta. Ehdotuksena oli se, ettd pidettaisiin perehdytyksia vain esi-
merkiksi kahtena paivana viikossa, jolloin urakoitsijat eivat toisi joka paiva uusia pereh-
dytettavia. Tama ei vain mahdollisesti tulisi toimimaan, silla osa urakoitsijoista kay vain
kerran tyomaalla koko tyémaan aikana ja he saattavat myds tulla pitkdnkin matkan

paasta, jolloin heidat on pakko perehdyttaa juuri silloin kuin he paasevat tulemaan.

Kiire ei tydnjohtajien mielesta ollut juurikaan itsesta johtuvaa, vaan ongelmana on use-
asti liian tiukka aikataulu. Aikatauluissa ei ole huomioitu rakenteiden kuivumisaikaa, joka
tuottaa ongelmia aikatauluun. Tehtaisiin aikataulut niin, ett4 kuivumisaika on huomioitu
aikataulussa tai sitten suunnitellaan rakenne niin, ettd se on mahdollista kuivua suunni-
tellussa ajassa. Suunnittelussa voitaisiin muutenkin ottaa aikataulu huomioon niin, etta
rakennuttajalla on realistinen mahdollisuus onnistua aikataulussa. Jos aikataulu on
pakko tehda tiukaksi, on suunnittelijoiden varmistuttava siitd, etta kaikki suunnitelmat on

ajoissa tydmaan kaytossa eika vasta silloin, kun tyévaihe on ajankohtainen.

Toimitusten pitavyys on myos yksi ongelma kiireeseen. Jos toimitukset eivét tule ajallaan
jo valmiiksi tiukassa aikataulussa, niin tydvaiheet mydhastyvat varmasti. Vastaavat sa-
noivat, etta jos ja kun ongelmia esiintyy, niin heilla on oltava pelisiimaa ja heidan on
osattava korjata asia niin, ettd aikatauluongelmat saadaan seuraavassa tydvaiheessa
kiinni. Muutenkin tyénjohtajan on osattava tunnistaa mahdolliset ongelmat jo hyvissa
ajoin, jotta valtytaan myohastymiselta. Aikataulu on myds osattava limittéda ja jarjestaa
oikein jo paljon etukateen ennen tyvaiheen aloittamista, jotta pystytddn pysymaan ai-

kataulussa.
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Viimeisené kysymyksena oli, ettd mihin tydnjohtajalla menee niin sanottua turhaa aikaa.
Tyonjohdon mielestd perehdyttamiseen ja veronumeroiden kerdédmiseen seka ylipaa-

taan siihen, etta joutuu "kyttddmaan” keta tydmaalla on tydskenteleméssa.

Kun urakkasopimukset tehdaan liian avonaisiksi joutuu paaurakoitsija useasti hoitamaan
kaytanndssa muille kuuluvia hommia. Jos esimerkiksi putkimies tarvitsee reidn seindan,
niin han ilmoittaa tydénjohdolle ja tydnjohdon taytyy ottaa yksi oma mies tekemé&an reika,
kun sopimuksissa niin lukee. Tama taas keskeyttda omien miesten ty6t, kun koko ajan
juostaan muiden tdéiden perassa ja aikataulu karsii. Tydnjohdon mielesta myds juostaan
likaa muiden urakoitsijoiden roskien perdssa. Urakoitsijat jattavat roskat juuri siihen
paikkaan, missa ovat tydskennelleet ja omat miehet siivoavat ne. Tydnjohdon mielesta
urakoitsijoiden sopimuksiin pitaisi tehda sellainen kohta, etté jos he tarvitsevat reian niin
he tekevat sen itse ja hoitava palokatkot ja kittaukset itse, jonka jalkeen seuraava ura-

koitsija paasee valmiiseen mestaan tydskentelemaan.

5.4 Alaiset

Tyontekijoille esitettiin 5 kysymysta liittyen tyénjohtajan tyéhon. Kaikki vastaajat olivat
sitd mieltd, ettd tydnjohtajien ammattitaidossa ei ole moitteita. Tyonjohtajat ei yksinker-
taisesti vain ehdi tydmaalle katsomaan jokaista tyévaihetta, jolloin he eivat aina valtta-

matta tieda, mita tydmaalla tapahtuu tai mitd on saatu tehtya.

Tyonjohdon tietAméattémyyden takia tydntekijat joutuvat usein seisoskelemaan tydmaalla
tekematta mitdén ja sitten yhtakkia tulee monta hommaa samaan aikaan. Kun hommat
tulee kaikki samaan aikaan, ei niistd mitdan saa tehda rauhassa ja monet jaavat kesken.
Juuri kun tytkalut ovat tuotu tydpisteelle tydnjohtaja ilmoittaa, etta olisi tehtava ensin yksi
"tarkeampi” homma. Tallaisessa tilanteessa aikaisemmat ty6t unohtuvat ja vievat tyon-

tekijalta turhaa aikaa.

Tyontekijat olivat sitd mieltd, etta tydnjohdon olisi paastava irtautumaan enemman tyo-
maalle eika vain olla puhelimessa ja tehda paperihommia tydmaakopissa. Ehdotuksena
oli esimerkiksi se, etté hankittaisiin tydmaainsiné6ri hoitamaan suurimman osan paperi-
hommista, jolloin vastaava tyonjohtaja paasisi olemaan tyémaalla useammin. Tall6in tyot

eivat kasaantuisi ja vastaava tydnjohtaja tietaisi varmasti, mita tydmaalla tapahtuu.
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Palautteenannon tyontekijat kokivat tarpeelliseksi, mutta ei jokaisen tydvaiheen jalkeen.
Jos jokaisen pienenkin tydvaiheen jalkeen annettaisiin positiivista palautetta, niin se ko-
ettaisiin mahdollisesti nalvimiseksi. Tyontekijat kokevat, etta jos palautetta ei tule ty6t on

tehty oikein ilman mink&aanlaisia virheita.

Negatiivinen palaute on myds suotavaa, jos sille aihetta on. Heidan mielestdan kummin-
kin turha negatiivinen palaute ei ole hyvaksi tydyhteisolle. Esimerkiksi tyontekijan hitau-

desta sanominen ei ole suotavaa, silla se vain pudottaa tydmotivaatiota entisestaan.

Kysymysten lisaksi tyontekijoilla oli ehdotus, etté heille hankittaisiin henkilékohtaiset ty6-
kalut ja valineet. Tama vahentaisi tydnjohtajien tilauksia ja rautakaupassa kaymisia huo-
mattavasti, jos jokainen joutuisi huolehtimaan omista valineistdan itse. Rautakaupoissa

kaymisia ei voi taysin poistaa, koska tulee myos yllattavia ja pakollisia menoja.

Tehtdisiin myds joka aamu selkeé tydnjako, jolloin tytntekija tietdéd jo heti aamusta mita
hanen pitda saada tdndan tehtya. Talléin hanen ei myoskaan tarvitsisi hyppia paikasta
toiseen kesken tybvaiheen. Selkeéa tydnjako saataisiin toimimaan niin, ettad tydnjohtaja
kay joka iltapédiva katsomassa tydmaan lapi ja miettii sen kannalta, mita seuraavana pai-
vana kukakin tekee. Vaikka tyOnjohtaja ei paivan aikana ehtisikdan kaymé&an useasti

tydmaalla, niin timéan han ehtisi tekemaan. (Taulukko 1.)



Taulukko 1. Tydntekijoiden mielipide tydnjohtajan paivaohjelman helpottamisesta

Vastaava mestari/tydomaamestari kay illalla katsomassa tydmaan

lapi

Selvittéda, missa vaiheessa tydvaiheet ovat ja tekee selkean tydnjaon seuraavalle
paivalle

Aamupalaveri

Jaetaan tyovaiheet tyontekijoille ja ilmoitetaan kaikki pienet tyot, mitka taytyy saada
my0s paivan aikana tehtya

JOS tulee yllattavia hommia, niin:

Ei hairita tyontekijoité, vaan annetaan heidan ensin tehda nykyinen tyévaihe loppuun ja
tehdaan ne seuraavana paivana, jos asia ei oikeasti ole todella kiireellinen

22
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6 Tulokset

Haastattelujen perusteella tytnjohdon tydssa on melko paljon kehitettavaad. Kysymykset
olivat hieman erilaisia tyonjohtajille ja alaisille, mutta silti vastauksista l6ytyi paljon sa-
moja ongelmia. Esimerkiksi tydmaainsinddria ehdotettiin tydnjohtajien seka alaisten puo-

lesta hoitamaan paperity6t.

Molemmat tahot myds mainitsivat aikataulutuksen. Tyonjohtaja sanoi sen olevan melko
hankalaa, koska urakoitsijat eivat itse pysy aikataulussa ja se hidastaa molempien toita.
Myds se, ettd juostaan muiden urakoitsijoiden perassa tehden heille reikid ja siivoa-

massa heidan jalkia hidastaa omia téita

Tulosten perusteella tydnjohtajan on organisoitava ty6t niin, ettéa tyontekijdiden ei tarvitse
keskeyttaa tyotaan toisen tyon takia. Tyot on tehtava jarjestyksessa ilman, ettd pompi-

taan paikasta toiseen.

Tyonjohtajilta sek& alaisilta tuli monia muitakin hyvia kehitysehdotuksia, joita aiotaan

kayttaa hyvaksi tulevaisuudessa. Kehitysehdotuksia kaydaan lapi luvussa 7.
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7 Kehitysehdotukset

Tyon tavoitteena oli saada ty6njohtajan paivdaohjelmaa tehokkaammaksi ja toimivam-
maksi. Ehdotuksena on, etta hankitaan omille tydntekijdille tarvittavat kasitytkalut, akku-
koneet yms. jotta tydnjohtajalla ei mene useita tunteja viikossa hakiessa uusia tavaroita
rautakaupoista. Kun tyontekijdilla on omat tydkalut huolehdittavanaan ne pysyvét parem-
massa tallessa ja kunnossa pidemman aikaa kuin, jos kaikki tyokalut ovat kaikkien kay-
tossa tydmaakopissa. Jos tydntekijalla on jotain puutteita tydkaluissa, niin han ilmoittaa
siitd tyonjohtajalle ja kerran viikossa tehdaéan tavaroiden téaydennystilaus, jotta siihen ei

mene joka péiva turhaa aikaa.

Urakkasopimuksiin on saatava sellainen pykala, ettd jos aliurakoitsijan tarvitsee saada
esimerkiksi reiké sein&én, niin han tulee kysymaan voiko sen tehda ja tAman jalkeen han
tekee sen itse, siivoaa sotkut ja hoitaa mahdolliset kittaukset itse. Homman ei pida
menna niin, etta paaurakoitsija juoksee tuollaisten asioiden perassa ja omat tyot jaavat

jalkeen aikataulusta.

Jos mahdollista, niin yritykseen voitaisiin hankkia tydmaainsingori, joka esimerkiksi hoi-
taa kahta tydmaata samanaikaisesti. Han olisi molemmilla tydmailla muutaman péivan
viikossa hoitamassa paperihommia ja perehdytyksia. Perehdyttamispaivat sovitaan ura-

koitsijoiden kanssa etukéateen, jotta he eivat tuo joka paiva uusia tyontekijoita tydmaalle.

TyOpaivan paatteeksi tybmaan vastaava mestari ja mahdollisesti tydmaamestari kayvat
kiertamassa tydmaan lapi ja katsovat, missa vaiheessa ty6t ovat tyémaalla ja laativat
taman pohjalta seuraavan paivan aikataulun. Aikatauluun lisataan myos kaikki ne tyot,
jotka ovat tulleet tyopéivan aikana ilmi. Ei ilmoiteta tyontekijalle kesken vanhan tydvai-
heen, etta nyt pitdd menna kiireella tekemaén jotain toista tyota toiseen paikkaan. Seu-
raavana paivana pidetdén lyhyt aamupalaveri, jossa kerrotaan tyontekijoille heidan pai-
van tydvaiheet, jotka on saatava valmiiksi. Ilmoitetaan myos aliurakoitsijoille, etta jos hei-
dan pitdd saada esimerkiksi reika seinaan, niin se tehdaan vasta seuraavana paivana

tai meille itselle parhaana ajankohtana.

Yrityksessa on valmistumassa tiedonhallintajarjestelma, josta yrityksen kaikki tydnjohta-
jat saavat kaikki ajankohtaiset tiedot eri tydmaista, jolloin tydmaiden tiedot ei ole vain
yhden tyonjohtajan késissa. Tama vain pitaisi saada mahdollisimman nopeasti tehtya ja

kayttoon.
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Omasta mielesta tydnjohtajan ei tarvitse delegoida jokaista muutaman minuutin hommaa
eteenpdin, vaan voi mygds tehda sen itse. HanellA menee delegointiin enemman aikaa
kuin itse tydhon, joten mielestani se ei ole endd missaan maarin kannattavaa, vaan tay-

sin tydnjohtajan laiskuutta.
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8 Yhteenveto

Opinnaytetytssa oli tavoitteena loytdd ongelmakohtia tydnjohtajan paivaohjelmassa ja
kehittaa niita niin, ettd tydnjohtaja ehtii olemaan enemman tydmaalla valvomassa ty6ta.
TyoOnjohtaja on jumiutunut useasti puhelimen taakse, sahkdpostien kirjoittamiseen tai

muiden lappujen py6rittelyyn tydmaakopissa.

Suurin ongelma oli se, ettd joka asiassa tuntuu olevan kiire. Kun tydnjohtaja on yksin
tydmaalla vastaamassa kaikesta, han ei ehdi keskittymaan yhtaan siihen, mita tydmaalla
tapahtuu. Tama aiheutti sen, etta useasti tydntekijat seisoskelevat tekematta mitaan pit-

kén aikaa ja yhtakkia tulee monta hommaa samanaikaisesti.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin haastatteluja, joissa haastateltiin tydnjohtajia seka alai-
sia. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada tietoa eri tydnjohtajien ja alaisten nakékulmasta
mahdollisista tyonjohtoon liittyvistd ongelmista. Haastattelujen perusteella 16ytyi monia

kehittdmisen kohteita tydnjohtajan tydssa.

Jokaista ongelmaa ei valttdmatta itse edes huomaa, vaan on hyva valilla kysya tyonte-
kijoiltakin mielipiteita ja kehittda sitd kautta hommaa eteenpain. Tahan opinnaytetyéhon
tehdyilla haastatteluilla tuli erittdin hyvid ehdotuksia ja jopa sellaisia, mita ei valttamatta
itse edes tajua. Omasta mielesténi ehdotus, ettd mestari kay joka péivan paatteeksi kat-
somassa tyomaalla péaivan tyotuloksen ja tekee sen pohjalta seuraavan paivan aikatau-

lun oli todella hyva.

Taman opinnaytetydn myoéta olen pystynyt kehittamaan omaa tyétapaani niin, etta ei tar-
vitse poistua useasti tydmaalta paivan aikana. Olen aina yrittanyt valttaa kiirettd, mutta
nyt osaan hoitaa sita asiallisemmin ja niin, ettda muiden tyd ei karsi minun kiireeni ja huo-

non organisoinnin takia.

TyOnjohtaja ei valttamattd pysty valtamaan kiirettd, mutta han pystyy tekemaan par-
haansa sen eteen. Aliurakoitsijoita pystyy jonkin verran painostamaan tekemaan tyonsa
hyvin ja ajoissa, mutta aina se ei ole mahdollista ja silloin tydnjohtajalla on melko vahan
enad mahdollisuuksia pitéaéa tyota aikataulussa. Jokainen aliurakoitsija ei pida lupauksi-
aan aikataulun suhteen ja se tuottaa tytnjohdolle paénvaivaa. Mythastyneiden aliura-
koitsijoiden ja toimitusten takia tydnjohdolla on oltava organisointikykya, jotta tybmaa ei

seiso paikallaan, vaan menee koko ajan eteenpain.
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Tybnjohdon ty6 ei aina valttaméatta ole kovin helppoa, mutta hyvalla organisoinnilla ja

mahdollisten tulevien ongelmien huomaamisella etukateen paasee jo pitkalle.
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Tydnjohtajien kysymykset

1. Mik& on haastavinta tydnjohtajana olemisessa?

2. Kuinka kehittéisit tydnjohtajan ty6ta yrityksessa?

3. Parjaako sinun mielestasi tydtmaalla yhdella mestarilla?

4. Mill& osa-alueella tahtoisit kehittya tydnjohtajana?

5. Minka takia joissain tydvaiheissa tulee kiire?

6. Miten kehittaisit tydnjohtajuutta, etta ei tulisi kiire?

7. Mihin mielestasi menee ns. "turhaa” aikaa?
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Alaisten kysymykset

1. Mita mielta olet yrityksen tydnjohdosta? Onko se toiminut mielestasi moitteettomasti?

2. Kuinka hyvin yrityksessanne on mielestasi panostettu tyonjohtajuuteen? Onko se am-

mattitaitoista?

3. Kuinka toivoisit tydnjohtajien parantavan esimiestaitojaan? Esimerkiksi organisoin-

nissa?

4. Onko tydnjohtaja mielestasi tarpeeksi tydmaalla opastamassa eri tydvaiheissa? Jos

ei, niin tarvitseeko yritys enemman tydnjohtajia tydmaalle?

5. Saatko palautetta tybnjohtajilta? Jos et, oletko sita mieltd ettéa se olisi tarpeellista?
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