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Rautateiden liikenteenohjausta tehdaan ohjauspalvelukeskuksissa. Suomessa
liikenteenohjauksesta vastaa Finrail Oy, jolta rautatieverkkoa hallinnoiva Liikennevirasto
ostaa ohjauspalvelut.

Opinnaytetyt esittdd ohjauspalvelukeskuksien tilojen kehittdmiselle suunnitteluohjeen.
Ohje ei sisélla yksityiskohtaisia kehitysideoida, vaan se on toimitilamuutosprojektin
kokonaiskaavio, joka ohjeistaa kehitysprojektin eri vaiheet ja huomioon otettavat
taustamuuttujat.

Muutosta tyostetdan esimerkiksi kiinteistdjohtamisen toimitilayksikdsta kasin, jos
organisaatiossa on sellainen. Tila-kasite on monipuolinen, mutta opinnayte kasittelee
lahinna fyysisia tyotiloja rajauksellisista syista. Fyysisiin tiloihin liittyy asetuksia, maarayksia
seka suosituksia, jotka tulee ottaa suunnittelussa huomioon. Fyysisissa tiloissa myds
sisdilmaston merkitys on oleellinen ja se tulee ottaa huomioon.

Toimitilamuutos voi edeté yleisen muutosteorian kautta tai voidaan kayttaa sille
suunniteltuja muutosmalleja tai standardeja. Muutoksessa voidaan kayttda myoés soveltaen
esimerkiksi Lean —ajattelun oppeja. Muutosjohtamisen merkitys on oleellinen.

Ty0 on toteutettu tutustumalla kirjallisuuteen aiheeseen liittyen ja aiheesta on keskusteltu
muutaman asiantuntijan kanssa. Sopivat aiheet on kasitelty opinnaytteessa, joiden pohjalta
on luotu kayttgjalahtdisyytta painottava lopullinen muutosohje. Opinnaytetté on kirjoitettu
keséa-heindkuun 2017 aikana.

Toimitilamuutos on hyvin monipuolinen kokonaisuus ja se vaatii omaa tai ulkopuolista
osaamista monialaisesti onnistuakseen.
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1 Johdanto

Toimitiloja vaihdetaan, remontoidaan ja rakennetaan uusia tilatarpeiden muuttuessa.
Muutostarpeen voi synnyttdd muuttuneet tydskentelytavat, muuttunut tyokulttuuri,
toimimattomiksi muuttuneet jarjestelyt tai —kalustus tai esimerkiksi yrityksen brandin tai
vision tuominen paremmin nakyviin toimitiloissakin. Muutoksen taustalla voi olla monia
asioita. Parhaillaan tyénteko muuttuu ja toimitiloja muovataan entistd enemman
sopivammaksi uusiin tydtapoihin. Vanhat ty6tavat ovat olleet mm. yksil6painotteisia ja
paikkariippuvaisia. Monet ty6tavat eri organisaatioissa kuitenkin muuttuvat yhteiséllisiksi ja
paikkariippumattomiksi. Koska toisessa organisaatiossa ty0 ja tydtavat ovat erilaiset kuin
toisessa sama muutos ei toimi kaikkialla. Muutoksen on sovittava juuri kyseiseen
organisaatioon ja muutoksen suunnittelussa on pystyttava huomioimaan nimenomaan
tydn tekemisen ja tyon tekijan kannalta erinomainen ratkaisu, joka kuitenkin tukee
organisaation visiota ja strategiaa taloudellisesti suotuisasti esimerkiksi tehokkuutta ja

tydhyvinvointia lisaamalla.

Opinnot eivat sisalla suuntautumismahdollisuutta toimitilojen asiantuntijaksi, eika
kurssitarjonta ole ollut kovin laajaa talla sektorilla, joten opinnéaytetydn pohjaksi on
keskusteltu aiheesta muutaman aiheeseen liittyvan toimijan kanssa, jotta ajatusmaailma
aiheen ymparilla kasvaisi. Keskustelin eraan arkkitehtitoimiston kahden edustajan kanssa
tilamuutosprojekteista heidan nakdkulmastaan tarkasteltuna. Liséksi keskustelin erdéan
valtion viraston edustajan kanssa heilld hiljattain toteutetusta tilamuutosprojektista.
Viimeiseksi haastattelin Senaatti kiinteistdjen tydymparistoyksikon paallikkoa

tilamuutoksista kokonaisvaltaisesti. Erityiskiitos kaikille keskusteluihin osallistuneille.

1.1 Tavoitteet

Opinnaytetytn tavoite on luoda ohjeistus toimitilamuutoksen prosessin kokonaisuudeksi.
Toimitiloilla tarkoitetaan tdman opinnaytetyon yhteydessa (rautatieliikenteen)
ohjauspalvelukeskuksia. Opinnayte pyrkii esittelemaan laajasti muutoksessa huomioitavia
seikkoja ja suosituksia ja maarayksia. Opinnaytetydssa keskitytaan perinteiseen fyysiseen
rakennukseen tyétilana rajauksellisista syista, vaikka tilakasite onkin laajempi
kokonaisuus. Opinnaytetydssa ei oteta juurikaan kantaa tyon tai tydtapojen
muuttumiseen, vaikka ne usein ovat osa taman tyyppistd muutosta ja useasti juuri
muuttunut tydtapa tai tydskentelykulttuuri on toimitilamuutoksen taustalla. Opinnaytetyo ei
mydskaan tee konkreettisia ehdotuksia mita toimitilassa tulisi muuttaa vaan opinnaytteen
on tarkoitus nimenomaan kuvata muutosprojektin kokonaisuutta ja muutoksen kohteena

(mahdollisesti) olevia asioita.



Opinnaytety® on toteutettu produktimallisena tuotoksena, jonka tavoite on tarjota
toimeksiantajayritykselle ohje, jota seuraamalla organisaatio voi kehittda toimitilojaan
my6hemmin tulevaisuudessa. Produktiin on kerétty eri kirjallisuuslahteista monipuolinen
teoriapohja toimitiloihin liittyvista vaatimuksista ja ohjeista seka toimitilojen muutokseen ja
muutoksen arviointiin soveltuvia mittareita ja indikaattoreita seka teoreettisia sovellettaen
kaytettavia malleja muutoksen tueksi. Lahdemateriaalin avulla ja niista opittujen tietojen

pohjalta on johdettu viisiportainen malli toimitilamuutoksen tueksi.



2 Toimitilojen taustatiedot ja —muuttujat

Kappaleen alaluvuissa lahestytaan toimitilojen muokkausta esittelemalla keskeinen
hallinnon porras, jonne projektia vetava henkild voi kuulua. My6hemmat alaluvut kertovat
tila-kasitteen monimuotoisuudesta ja esittelevat erityisesti fyysisiin tiloihin liittyvié
perustietoja, suosituksia ja asetuksista johdettuja tietoja, jotka kaikki ovat merkityksellisia

tilamuutoksen taustamuuttujia.

2.1 Kiinteistdjohtaminen

Kiinteistojohtamisella (REM, real estate management) tarkoitetaan kaikkien kiinteistdihin
liittyvien toimintojen taloudellista ja tarkoituksenmukaista hoitamista. Toiminnot liittyvéat
tavalla tai toisella kiinteistjen hankintaan, omistuksen aikaiseen hallintaan ja myyntiin
sek& muunlaiseen kiinteistosta luopumiseen seka edella mainittujen toimintojen

suunnitteluun. (Levainen 2013, 27)

Yrityksen kiinteistdjohtaminen (CREM, corporate real estate management) on
kiinteist6johtamista sellaisissa yrityksissa, joiden ydinliiketoiminta on jotakin muuta, kuin
kiinteistoliiketoimintaa. Maaritelmaan sisallytetddn myds julkishallinnon ja muiden
vastaavien organisaatioiden kiinteistéjohtaminen silla em. organisaatiot toimivat usein
kiinteistéjohtamisen suhteen vastaavaan tapaan kuin yritykset. Yrityksen
kiinteistbjohtamisessa integroidaan tilat ja ydinliiketoiminnan tarpeita vastaavat tilapalvelut
siten, ettd ne palvelevat mahdollisimman hyvin yrityksen tydprosesseja ja tuovat lisdarvoa

yrityksen lilketoimintaan. (Levainen 2013, 27)

Levdisen (2013, 27) mukaan yrityksen Kiinteistdjohtamisen tavoitteena on yhdistaa
mahdollisimman optimaalisesti yrityksen tavoitteet, arvot, toiminnat, johtamistyyli seka

kiinteisto- ja tilaratkaisut.

Kiinteistdjohtaminen on ylékasite, joka pitaa sisallaan nelja osaa, jotka ovat

omaisuudenhoito, toimitilajohtaminen, kiinteistdjen hallinta ja kiinteistdjen hoito.

Omaisuudenhoito tarkastelee kiinteistda sijoittaja tai omistajan nakokulmasta.
Omaisuudenhoidon tehtavé on vastata tietyn kiinteistosijoitussalkun rakenteen
toteutuksesta ostamalla, myymalla tai kehittamall& omistettuja kiinteistoja. Tarkoitus on
yllapitaa ja kasvattaa kiinteistbomaisuuden arvoa strategisten sijoituskohteiden kautta.
Omaisuudenhoito-tehtdvakentta voidaan jakaa kahteen pienenpaan kokonaisuuteen, jotka

ovat tilojen hankinta ja luovutus seka sijoitussalkun hoitaminen. (Levainen 2013, 28)



Kiinteistdjen hallinta ja hoito —osa tarkastelee kiinteistdja sen yllapitdjan nakokulmasta.
Hallinnan ja hoidon kohteena toimii koko rakennus. Tarkoituksena on vastata tietyn
kiinteiston kaytettavyydesta ja arvon kehittdmisesté. Esimerkiksi kiinteiston is&nndinti tai
paatdkset isdnnoinnistd ratkaistaan hallinta ja hoito — osassa. (Levéainen 2013, 28-29)
Toimitilajohtaminen tarkastelee tiloja kayttajan ja palvelujen nakékulmasta. Osa koostuu
tilojen kaytettavyyden ja kayttdaytymisen hallinnasta, tilatoimintojen johtamisesta,
tilasuunnittelusta ja tilapalveluiden johtamisesta. Osan tarkoitus on tukea ja parantaa
organisaation ydintoiminnan tehokkuutta tuottamalla ja johtamalla sovittuja tukipalveluita,
jotka ovat keskeisié organisaation tavoitteiden toteuttamiseksi. (Levainen 2013, 28)

Kiinteistdjohtamisen kasitteistoon liittyy myos kaavoituksen ja rakentamisen prosessi ja
rakennusprojektin johtaminen (Levainen 2013, 29). Nama kasitteet eivat liity
tarkoituksenmukaisesti opinnaytetyon tehtavakenttaan, eika niita siksi avata sen

suuremmin lukijalle taman tyon yhteydessa.

Edella esiteltyjen kiinteistbjohtamisen osa-alueiden kasitteistd on koottu kuvaan 1, joka on

muodostettu Levaisen (2013, 29) teoksessa esitetyn kuvan perusteella mukaillen.

Kiinteistojohtamisen kasitteet

KUVA 1. Kiinteistdjohtamisen kasitteisto ja kasitteiden sijoittuminen toisiinsa ndhden

(Levainen 2013, 29. Mukaillen alkuperdista)

Viimevuosina alalla paataan nostanut kasite on tydymparistdéjohtaminen. Silla tarkoitetaan

toimintamallia tai tehtévaa, jossa tilahallinnon, henkildstéhallinnon ja tietohallinnon

4



yhteisty6ta johdetaan organisaation strategian suuntaisesti. Tydymparistdjohtamisen
tehtavakenttaan sijoitetaan myos tydymparistdmuutoksen ja organisaation
toimintaympariston ja elinkaarijohtamisen tehtavia. (Tekes 2011, 36; 3L Education Oy
2017, 1)

2.2 Tybymparistd

Organisaation kaikki tydntekoon liittyvat tilat, joita ovat fyysiset-, virtuaaliset- ja sosiaaliset
tilat, luovat organisaation tydympariston. (Rakli Ry 2017; Ripatti-Jokela 2017) Haaga-
Helia ammattikorkeakoulun toteuttamassa 3Tilaa-hankkeen (2017, 8) mukaan on tarpeen
myos ottaa esille mentaalinen tila, jolla tarkoitetaan tydntekijan sisaista "tilaa”, jonka voisi
tulkita ns. tyontekijan henkilékohtaiseksi muutosvalmiudeksi, jonka voisi kategorisoida
edella mainitun psykososiaalisen tilan alaiseksi jakeeksi. Tyoymparist6 ei rajoitu pelkkaan
fyysiseen tilaan, eli rakennukseen tai rakennuksiin. Tydymparisto -kasite kasittaa
organisaation toiminnan, tilat, tytkalut, teknologian ja palveluiden seka kokemukselliset
tekijat, kuten asiakaskokemuksen, tilojen kaytettavyyden seka elamyksellisyyden.
Tydymparistdjen kokonaisuus on esitetty oheisessa kuvassa 2. (Rakli Ry 2017; Ripatti-
Jokela 2017) Tassa opinnaytetytssa keskitytaan fyysisten tilojen kehittamisen

avainmuuttujien tunnistamiseen.

Ihmisten
PSYKOSOSIAALINEN valiset
sosiaaliset
rakenteet ja
vuorovaikutus
suhteet

Tietotekniikka
jasovellukset, VIRTUAALINEN
joillatyota ja
yhteistyota
tehddan

Rakennettu ymparisto,
jossa tyota tehdaan

FYYSINEN

Kuva 2. Tydymparisttjen kokonaisuus. Rakli 2017, mukaillen alkuperaista.

2.3 Sisaymparisto

Sisdymparisto sisaltyy tydymparistékokonaisuuden fyysiseen osaan kappaleen 2.2

kuvan 2 mukaisesti. Sisaymparistd koostuu useasta eri tekijasta. Sisaymparist6lla tassa
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kappaleessa tarkoitetaan rakennetuissa organisaation kaytdssa olevissa tydymparistoissa
olevia tyttiloja ja —paikkoja seké sisailmaston ominaisuuksia, kuten lampd- ja ilmanvaihto-
asioita, akustisia ominaisuuksia seka valaistusta. (Rakli Ry 2017; Seppanen, O. 541)

Tassa kappaleessa alakappaleineen tullaankin kertomaan sisaympaéristdn olosuhteisiin
liittyvia perustietoja ja keskeisimpien yleisten kaytantojen tai saddosten ohje-arvoja
optimaalisen sisdympariston luomiseksi. Kuten edell& on mainittu, teksti ei ota kantaa
psykososiaalisten ja virtuaalisten ymparistdjen vaikutuksiin sisallon rajauksellisista syista,
vaikka niita saatetaankin sivuta. Ripatti-Jokelan (2017) mukaan kaikkien tilaympéaristojen
olemassaolo tulee huomioida muutosprojekteissa - tai muidenkin tilaymparistéjen muutos
sisaltyy fyysisten tilojen muutosprojektien yhteyteen, silla useassa
(toimitila)muutostapauksessa pelkalla fyysisen tilan muutoksella ei saavuteta ennalta-

asetettuja tavoitteita, vaan uudet tilat vaativat uusia tyonteon tapoja tilojen kayttajilta.

Hyva sisdymparistt on tavoittelun arvoinen, silla sen on todistettu eri tutkimuksissa
nostavan tuottavuutta ja se on terveellinen ymparist6 tyéskennelld. Parhaimmillaan
tuottavuus nakyy kiinteiston osalta kaikille osapuolille. Tydntekijat viintyvat tiloissa
paremmin ja ovat terveita. Tydnantaja nauttii tydn paremmasta tuottavuudesta ja
sairauskulujen pienentymisesta. Kiinteiston omistaja voi saada parempaa vuokratuloa

ja/tai kiinteiston arvo sailyy paremmin tai pidemp&an. (Seppénen, O. 541-542)

Sisdymparisto koostuu useasta osa-alueesta, joiden kokonaisuus ja sijoittuminen toisiinsa

nahden on esitetty alla kuvassa 3.

SISAYMPARISTO

RAKENNUS SISAILMASTO AKUSTIIKKA VALAISTUS

TILAJARJESTELYT SISAILMA AANITASOT

KALUSTE LAY-OUT LAMPG-OLOT PUHEEN
EROTETTAVUUS

TYOPISTE PUHTAUS

KUVA 3. Sisaymparistotekijat (Seppanen, O., 542, mukaillen alkuperaista)

2.4 Toimistotyon tilat

Toimitiloilla tarkoitetaan tiloja, joissa tyota tehdaan. Erityisesti kappaleen alaluvuissa

keskitytaan organisaation fyysisiin tiloihin. Historiallisesti tyotilojen kokonaisuuden on
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muodostanut yksilbhuoneisiin perustuva toimisto, jotka sijaitsevat muiden fyysisten tilojen,
kuten sosiaalitilojen yhteydessa. Yksiléhuoneilla tarkoitetaan toimistomallia, jossa kullakin
tyontekijalla on oma, yleensa ovellinen tydhuone. Jossakin tapauksissa samassa
tybhuoneessa on myds useampi tyontekija. Sittemmin toimistomallissa on siirrytty
avotoimistoon, joka yksinkertaisimmillaan tarkoittaa yhtenaista tilaa, jossa joukko
tydntekijoita tydskentelee nimetyilla tydpisteilla. Ohessa on saattanut sijoita arkisto-,
sdilytys ja neuvotteluhuoneita. Nykytrendi ohjaa toimistoja enenevassa maarin
monitilatoimistoiksi, joissa erilaiselle tydnteolle on varattu erillisid vyohykkeita, joissa
nimettya tyopistetta ei ole. Hiljaisia vyohykkeita, keskittymisvyohykkeitd, ryhmétydalueita,
neuvottelutiloja ja niin edelleen. Tilavydhykkeiden koko ja maara monitilatoimistoihin
syntyy kunkin vyéhykkeen tarpeen maarasta ja kullakin vyohykkeella sisdymparistd ja
tydvalineet ovat ideaalit talle tydémuodolle varattuun tyéskentelytapaan. (Ripatti-Jokela
2017; Rakli Ry 2017) Tilankayttoétutkimuksien mukaan tilankayton tehokkuutta voidaan
parantaa siirtymall& monitilatoimistoihin. Toimitilojen kayttbaste on organisaatioissa usein
alle 50%. Toimiva monitilatoimisto siis saastaa toimitilakustannuksia verrattuna
avotoimisto tai yksildhuonemalliin, vaikkakin muutos vaatii toimintatapojen ja asenteiden

muutosta organisaatiossa. (Tekes 2011, 37; Kuluvaaka 2014; Martela 2015, 1)

Aalto ARTSin toimistotilojen kehitysta varten julkaistussa loppuraportissa vuonna 2014, ja
sen ohessa tehdyissé tutkimuksissa todettiin, ettd muutoksen kohteena olevien tilojen
keskimaarainen kayttdaste on vain noin 20%. Kansainvalisen vertailun perusteella
muuttamalla yksiléhuoneet monitilatoimistomalliseksi kokonaisuudeksi, tilankayttbastetta
voitaisiin tehostaa 20%. Samassa kansainvalisessa vertailussa ARTSilla oli 37% ns. liikkaa
tilaa. Pienempiin tiloihin sijoittumalla organisaatio saisi merkittavan kustannushyddyn.
(Aalto-yliopisto 2014, 5 ja 9)

Fyysisen tydnteon paikkojen ohessa on hyva muistaa, etté tyoétiloihin lukeutuu myés mm.
virtuaaliset tilat, joilla tarkoitetaan IT-teknologian kautta saatavilla olevat tydnteon keinot.
Erityisesti IT-teknologian kehittyminen onkin mahdollistanut, toistaiseksi etenkin
tietotydssa, ettei tydntekoon valttamatta enaa tarvita yhtd nimettyd paikkaa, eika
valttamatta edes tydnantajan tarjoamia tiloja. Joitain tydtehtavid voidaan hoitaa etatyona,
jolloin tyontekija voi fyysisesti sijaita missa tahansa. Tietotydskentely on myods
enenevassa maarin monipaikkaista, eli sitéa voidaan tehda tydnantajaorganisaation tilojen
liséksi esimerkiksi kulkuvalineissa kuten junassa, tyématkoilla esimerkiksi hotelleissa,
etatyona esimerkiksi tyontekijan kotona ja niin edelleen. Neuvotteluihin voi enenevassa
maarin osallistua IT-teknologian kautta paikkariippumattomasti video- ja &énipuheluiden
kautta — tai monessa kaupungissa tai maassa toimivalla organisaatiolla on toimitiloja ja
(videokuvatekniikalla varusteltuja) neuvotteluhuoneita, jonka takia neuvottelutilojen

maaran ja koon tarve muuttuu. IT-teknologia vaikuttaa osaltaan myds tyétilan tarpeeseen:
7



esimerkiksi paperittomuus ja asiakirjojen arkistointi sdhkoisesti johtavat huomattavasti
pienempéaan tilantarpeeseen esimerkiksi tydpoydan koon tai sailyttimen/arkistokaapin
sijainnin ja koon suhteen. (Ripatti-Jokela 2017; Tekes 2011, 7-8)

Muutostarpeita on siis synnyttanyt tyénteon muuttuneet tavat, IT-teknologian kehittyminen
ja sen tuomat mahdollisuudet ja nadiden ohella myds organisaatioiden oma visio ja
strategia. Osaltaan muutoksia synnyttdd myos toimitilojen kustannukset.
Monitilatoimistossa ja etatyotad hyédyntamalla organisaatio voi sijoittua pienempiin tiloihin
kuin aikaisemmin ja hakea kustannushyotyja ja tilankaytén tehostumista. Myoés tyonteon
tavat tietotydssa ovat muuttuneet yksilotydsta enemman yhteisolliseen suuntaan, jossa
tyota tehdaan erilaisissa ymparistdissa ja erilaisissa tyéryhmissa. (Tekes 2011, 13-14;
Aalto-yliopisto 2014, 5 ja 9) Esimerkiksi valtion toimitilastrategia ohjaa kaikkia valtion
konttoreita monitilatoimistoiksi ja pyrkii suuntaamaan ajattelu- ja toimintamallit toimitila-
ajattelusta kokonaisvalaisempaan tydympaéristdajatteluun. (Valtiovarainministerié 2014,
37-38)

Kaikesta huolimatta, on oleellista kuitenkin ymmartaa, ettei kaikki tyé ole samanlaista, ja
ettd joissakin tehtavissa esimerkiksi IT-teknologian mahdollistamat ymparistét eivat ole
samalla tasolla kuin perinteisessa tietotytssa. Kaikkialla ei valttamatta ole taloudellisesti,
organisaation vision mukaisesti tai muista rajoitteista johtuen mahdollista siirtyd uusimpiin
toimitilamalleihin. Organisaation olisikin hyva tunnistaa se leikkauskohta, jossa rahallinen
panostaminen esimerkiksi IT-ymparistoon tuottaisikin mahdollisuuden uudenlaiselle tyon
tekemiselle, joka puolestaan voisi tuoda kustannushyoddyn erilaisten fyysisten toimitilojen
vahenemisen kautta. Valtiovarainministeritn julkaisemassa valtion toimitilastrategian 2020
ehdotuksessa (2014, 35-37) todetaan, ettei uusimpia monitilatoimistomalleja ei myodskaan
voi soveltaa esimerkiksi museoiden nayttelytiloihin, (liikkuvan) poliisin tyopisteeseen tai
muihin erityistehtaviin. Joissakin valtion tehtavissa myods esimerkiksi yhteiskunnan
turvallisuusstrategia, jonka tiloihin liittyvaa turvaluokittelua on esitelty kappaleessa 2.8.,
saattaa rajoittaa vapauksia tydnteon muodoille ja paikoille. Kuhunkin tyéhon tulee kehittaa

oma ideaalinen toimitila- tai tydymparistomalli

Kappaleen alaluvuissa esitellaan toimitiloihin liittyvien suosituksien ja maarayksien
sisaltda seka yleisten- tai hyvaksi todettujen kaytantdjen perusteella muotoutuneita ohjeita

kuvan 3 sisdymparistd —kasitteen rakennus sarakkeen aiheotsikoihin liittyen.



2.4.1 Tyodpiste

Toimistoty6lle ominaista on tiedon kasittely, muokkaus ja uuden tiedon luominen.
Toimistoty6 pitaa sisalladn myds erilaisten ohjelmien kayttéa ja valvontaa. Tydétilaa
suunniteltaessa tavoitteena tulisi olla sellaisen tilan luominen tyovélineineen, jossa juuri
kyseista tyotehtavaa voi suorittaa, ja etta tila, tyovalineet ja tybtavat tukevat tydnteon

sujuvuutta ja tyontekijan terveytta. (Tyoterveyslaitos 2017¢)

Toimistotyssé suositeltu koko yhden hengen tydétilalle on 10-12 nelitta.
Avotoimistomaisessa tilassa yhdelle hengelle tulisi varata 7-8 neliota. Tyétilan tulisi
valikoitua tydnteon vaatimuksien ja todellisten tarpeiden, kuten esimerkiksi keskittymisen
ja vuorovaikutuksen, perusteella. Toimitilojen yleisihme ja niista syntyva mielikuva, tilojen
sijainti ja viihtyisyys vaikuttavat osaltaan tyéntekijoiden tydmotivaatioon ja terveyteen.

(Tyoterveyslaitos 2017¢e)

TietokonetyOpiste tulisi sijoittaa tilaan siten, etta likkuminen sinne ja sielta pois on
esteetontd, eikd matkan varrella olevissa kalusteissa saa olla teravia tai kolhivia nurkkia.
TyOssa tarvittaville materiaaleille kuten asiakirjoille, kansioille tms. Tulee olla riittavat
sailytystilat. Mikali tyopiste ei ole nimetty ja tyontekijakohtaisia materiaaleja on kaytossa,
tulee materiaalien olla silti helposti saatavilla, esimerkiksi liikuteltava henkilékohtaisella
pienella sailytysratkaisulla. Materiaalit voivat myos olla ns. yhteisid, jolloin niita voidaan
sdilyttda yhdessa paikassa. Tyopisteen kalusteiden tulee mahdollistaa mukavat ja
monipuoliset tydasennot. Esimerkiksi tydtuoli tarvitsee vahintdan noin yhden neliémetrin

tilaa, jolla silla on helppo liikkua tai pyérahtaa. (Tyoterveyslaitos 2017¢)

Toimistoty6 on fyysisesti kevyttd ja yleensa siistia sisatyotd, mutta monet
tietokonetyontekijat kokevat rasittuneisuuden ja epadmukavuuden tunnetta tyopaivan
jalkeen. Joskus kyseessa voi olla taysin ohimeneva vaiva, mutta osa vaivoista voi jaada
pysyviksi. Yleisia tietokoneella tyétaan tekevien henkildiden vaivoja ovat niska-
hartiaseudun seka kasien Kkipu tai rasittuminen, silmien kutina tai niiden vasyminen.
Ongelmia aiheuttaa etenkin pitkdkestoinen istuminen paikallaan, kumara tai tukematon
selan asento, hankala tai tukematon kasien asento, epaergonominen niskan asento ja

nakemiseen liittyvat vaikeudet. (Ty6terveyslaitos 2017¢€)

Varsinaisia ty6tapaturmia sattuu toimistotydssa vahan. Sisdilmastotekijat, joista on
kerrottu kappaleessa. 2.5, ovat erds yleinen ongelmien aiheuttaja mutta hyvinvointiin voi
vaikuttaa niiden lisaksi myos laitteiden ja kalusteiden sijoittelulla ja niiden ominaisuuksilla.
(Tyoterveyslaitos 2017¢e)



Tydtason tulisi olla vahintddn 120x80 cm kokoinen yhtenéinen tasainen taso, kun
tietokoneen néaytto on litted. Perustellusti tydpoyté voi olla my6s suurempi. Tason pitéisi
olla ohut ja tukeva, mielellaan mattapintainen. Tyopoydan jalat tulisi sijaita siten, ettei ne
esta paasya tyokohteen lahelle. Sahkolla korkeussaadettava poyta antaa mahdollisuuden
tehda tyota istumisen lomassa seisoma-asennossa, miké on suositeltavaa, tydasennon

vaihtelun kannalta. (Ty6terveyslaitos 2017e)

Tydtuolin tulee olla oikean kokoinen tydntekijalle, ja siind pitaa olla mahdollisuus saataa
nopeasti istuimen korkeus, istuinpinnan syvyys ja -kallistus. Tydntekijoiden tulee osata
saataa tyotuoli oikein — ja kayttaa saatoja, jotta selka ja niskaongelmilta valtyttaisiin.
Pitkékestoista istumista olisi hyva valttaa esimerkiksi seisomalla osan tydajasta.

(Tyoterveyslaitos 2017¢e)

Tietokoneen nayton tulisi olla korkeussaadettava. Tietokoneen hiirté pitaisi pystya
kayttamaan ranne suorana ja hiirella pitaa olla riittavasti liikkumatilaa. Hiiren tulee olla
kayttdjansa kateen sopivan kokoinen. Nappaimiston tulee sijaita yhtendisella
poytatasolla ja sita pitaa olla mahdollisuus siirrella. Nappaimistdn edessa tulisi olla tilaa
ranteiden tukemiseen. Nappaimiston ja hiiren sijoitteluun kannattaa kiinnittd& huomiota,
jos tyontekijoilla on taipumus hartioiden ja k&sienseudun kipuihin. Tyontekija tulisi opastaa
myo6s optimaalisen tydasennon etsimiseen ja kayttamiseen, jotta oikeanlaiset tydvalineet

tukevat ergonomiaa. (Tyo6terveyslaitos 2017e)

2.4.2 Pukeutumis- ja sailytystilat

Saadosten mukaan tyopaikalla tulee olla tyontekijéille varatut riittavat ja asianmukaisesti
varustetut pukeutumis- ja vaatteiden sdilytystilat. Tilat tulee m&éarittda tyén luonteen
mukaisesti. Toimistotydssa ja sité vastaavassa tydssa vaatekaappi tai naulakko voidaan
sijoittaa tyontekijan tybhuoneeseen eika erillista vaatteidenvaihto- ja séilytyshuonetta
tarvita. Kuitenkin, mikali vaatekaappia ei ole, tydntekijalle tulee varata lukittava lokero tai
muu séailytystila, jossa tyontekija voi sailyttaa henkilokohtaisia esineitadn. Jollain aloilla
tydehtosopimus saataa tarkemmin pukeutumistiloista ja talléin sopimuksen saadokset

tulee ottaa huomioon (Ty6turvallisuuskeskus 2010, 7)

Tiloja ja niiden kokoa maariteltdessa tulee huomioida niité kerralla kayttavien
tyontekijoiden maara. Pukeutumistilaksi riittaa 0,8 m? vapaata lattiapinta-alaa tyontekijaa
kohden. Mikali ty6- ja kayttbvaatteet sailytetadn erillisissa paikoissa tulisi
pukeutumistilassa olla lattiapinta-alaa enemman, 1,3 m? tyontekijaa kohden. Sopiva
leveys vaatekaapille on 30-50 cm tydvaatteiden ja tyon likaisuuden maarasta riippuen.

(Tyoturvallisuuskeskus 2010, 7)
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2.4.3 Peseytymistilat

Tyo6paikalla tulee olla tyontekijoiden kayttéon varatut peseytymistilat. Peseytymistilojen
muoto riippuu tyon likaisuudesta. Peseytymistilojen maara riippuu tiloja kerralla kayttavien
henkildiden maarasta. Likaamattomassa tydssa WC-tilassa sijaitseva pesualla voidaan
lukea pesupaikaksi. Likaavassa tydssa tulee jarjestaa esimerkiksi suihkutilat. Suihkutilojen
tulee olla asianmukaiset ja myds niiden maara mitoitetaan kayttajien mukaan.
Peseytymistilojen sijainnin tulee olla sellainen, etta niiden kayttd on helppoa ja niiden tulee
olla pukeutumistilan valitttmassa yhteydessa. Pesutilan lattia ei saa olla liukas. Tiloihin
tulee tulla kylma ja kuuma vesi ja niissé pitaa olla kaytdssa pesuneste.

(Tyoturvallisuuskeskus 2010, 9)

2.4.4 WC-tilat

Tyo6paikalla tulee olla tyontekijoiden kayttéon varattuja WC-tiloja. Tilojen tulee sijaita
lahella tydskentelypaikkoja ja niiden tulee olla asianmukaiset. WC-tilat tulee erottaa
muista tyOpaikan tiloista ja yhden wc-tilan tulee olla pukeutumistilan yhteydessa. Yleensa
yleisolle tarkoitettuja WC-tiloja ei katsota riittaviksi myds tyontekijoiden kayttdon. WC-tilat
ovat riittavat kun niitd on yksi tila jokaista 20 miesta tai 15 naista kohden. Alle 5
tydntekijan tyopaikoilla yksi WC paasaantdisesti riittaa seka miesten, etta naisten WC-
tilaksi. WC-tilojen yhteydessa tulee olla kasienpesupaikka ja kiinteilla tydpaikoilla
k&sisuihku. Toimistotydssa WC-tilojen yhteydessa tulee olla laajennettu etuhuone
vaatteiden vaihtoa varten, mikali naisille ei ole erillistéa pukuhuonetta.
(Ty6turvallisuuskeskus 2010, 11)

2.4.5 Ruokailutilat

Tyontekijoiden kayttdéon tarkoitettujen ruokailutilojen tulee olla riittévat ja tarkoitukseen
sopivia. Tilojen tilavuutta arvioidaan kayttajien lukumaaran mukaan, kuten
aikaisemmissakin luvuissa. Ruokailutilan tulee sijaita siten, etta kaikilla tyontekijoilla on
mahdollisuus kayttaa tilaa. Sopiva tila on noin 1 neliometri ruokailutilaa jokaista kerralla
ruokailevaa tyontekijaa kohden. Ruokailutilassa pitaa olla jddkaappi ruuan sailytysta
varten ja riittdva maara poytia ja selkanojallisia tuoleja ja mahdollisuus kasien pesuun.
(Tyéturvallisuuskeskus 2010, 12)

2.4.6 Lepohuone

Saadosten mukaan tyontekijoilla tulee olla mahdollisuus menné lepohuoneeseen

tydpaikalla tarvittaessa. Lepotilojen jarjestamiseen voi olla myos erityinen syy, kuten tyén
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kuormittavuus, kuumaty®n tauot tai muu tyétehtavien jaksottaisuus. Lepohuoneiden tarve
on syyta ottaa huomioon uusia toimitiloja suunniteltaessa tai vanhoja merkittavasti
muutettaessa. Muissa tapauksissa vahimmaisratkaisuksi riittdd asianmukainen
oleskelutila. (Ty6turvallisuuskeskus 2010, 14) Rautatievirkamiesliiton
tybehtosopimuksessa my6s mainitaan, ettei yovuoroa saa jakaa useampaan osaan ilman
lepohuoneen kayttdmahdollisuutta. Tehokkaan ja monipuolisen tydvuorosuunnittelun
kannalta lepohuoneen jarjestdminen on siis tydehtosopimuksen mukaan pakollinen. (RVL
2017, 21) Mikali lepohuone on nukkumista varten sen akustiikkaan kannattaa panostaa
mahdollisimman paljon tyontekijan hyvan unen laadun takaamiseksi. Keinoja akustiikan
huomioimiseen voi olla aanieristetyt ovet ja -seinat, yksildohuoneet (esim. toisen henkilon
kuorsaus, - eriaikainen heraaminen tms. voi aiheuttaa hairiéitd uneen), pimennysverhot

ym.

2.5 Sisailmasto

Kappaleen alaluvuissa esitellaan toimitiloihin liittyvien saadoksien sanomaa seka yleisten-
tai hyvaksi todettujen kaytanttjen perusteella muotoutuneita ohjeita sisaympaéristd —
kasitteen nakokulmasta sisailmasto, akustiikka ja valaistus sarakkeiden aiheotsikoihin

liittyen kuvan 3 mukaisesti.

2.5.1 Sisailma

limastoinnin avulla hallitaan rakennusten ja sita kautta ty6- ja toimitilojen ilman laatua ja
lampooloja. Toimiva ilmastointi vahentaa terveysriskeja, lisda tyohyvinvointia ja parantaa
tuottavuutta. limastoinnin mitoitusperusteet ja ratkaisut ovat erilaisia erityyppisissa tiloissa
ja ratkaisut voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen: teollisuusilmastointiin ja
toimistomaisten tilojen ilmastointiin. (Tyoterveyslaitos 2017a) Seuraavissa kappaleissa
tassa luvussa asioita on esitetty nimenomaan toimistomaisten tilojen ilmastoinnin

nakokulmasta.

Toimistoissa ilman laadun kannalta ratkaisevaa on ilmanvaihdon maarda. llmanvaihdon
tehtava on yllapitaa sisailman laatua sitd vaihtamalla. Lisaksi ilmastoinnin avulla tilojen
lampdtila ja kosteus pystytdan pitamaan haluttuna ja epapuhtauksien pitoisuudet
matalina. Toimistoissa ei yleensa ole erityisia epapuhtausléhteita, vaan keskeisin
epapuhtauksien lahde ovat tilan kayttajat. Tasta syysta ilmanvaihdon maara mitoitetaan
henkilomaaran mukaan. Mikali henkilomaara ei ole tiedossa, ilmanvaihdon méaréa
mitoitetaan lattiapinta-alan perusteella. Mikéli todellinen henkilétiheys on keskimaaraista
suurempi, jalkimmaisessa ilmastoinnin mitoitustavalla ilmastoinnin méara voi jaada liian

pieneksi. (Tyoterveyslaitos 2017b) Riittava asianmukaisin suodattimin varustettu
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ilmastointi suodattaa tutkimuksien mukaan ilmasta ihnmiselta toiselle tarttuvien sairauksien

viruksia ja vahentda sairauspoissaoloja. (Seppénen, O. 542)

Tyoterveyslaitos (2017b) ohjeistaa, etté ilmastointiin liittyvat suositusarvot seké henkiléa

kohti, etta lattiapinta-alaa kohti 16ytyvat Sisailmaluokituksesta.

Kayttgjien lisdksi toinen tarkeé sisailman epéapuhtauksien lahde on rakennus- ja
sisustusmateriaalit. Yleensa niiden epédpuhtauspaastoja ei tiedeta tarkasti, joten
ilmastoinnin mitoitus on vaikeaa. Tyoterveyslaitoksen mukaan onkin tarkeda kayttaa
vahapaastoisia materiaaleja, jotka on testattu M1-luokkaan. Sisailmaluokituksen
suositusarvot ilmastoinnin mitoittamisesta lattiapinta-alan perusteella olettava, etta tilan

materiaalit ovat M1-luokiteltuja. (Tyoterveyslaitos 2017b)

Esimerkiksi kopiokoneet ja tulostimet saattavat olla jopa merkittdvid epapuhtauslahteita,
joiden hallintaan ja sijoitteluun tulee kiinnittdd huomiota. Lahtékohtaisesti ne kannattaa
sijoittaa lahelle poistoja ja siten rajoittaa niiden paastamien epapuhtauksien leviamista

ymparistoon. (Tyo6terveyslaitos 2017b)

Kuten seuraavassa luvussa 2.5.2 tullaan toteamaan, lampoolosuhteille tiloissa on
suositusarvoja, joihin pyrkimalla tavoitetaan optimaaliset olosuhteet tydskentelylle.
Toimistoissa valaistus, tietokoneet ja muut toimistokoneet seké tydntekijat tuottavat
lamp6a ja lisdavat toimiston lampdkuormaa. Lampokuormien vaikutuksesta lampdétila
pyrkii nousemaan. Jos lampétila nousee liian korkeaksi viihtyvyys ja tyéteho heikkenevat
ja ilmanlaatu koetaan huonoksi. Jadhdytyksen vaatima ilmavirta on yleensé huomattavasti
suurempi kuin epapuhtauksien hallinnan perusteella mitoitettu. Tasté ristiriidasta johtuen
kaytetaan jaahdytysratkaisuja, joissa huoneilmaa kierratetadn paikallisen jaahdytyslaitteen
lapi. Myds ilmanvaihdon ja paikallisen jaahdytyksen yhdistavia laitteita on olemassa.

(Tyoterveyslaitos 2017h)

Kun tiloissa on paljon lampda tuottavia laitteita, joudutaan tiloihin puhaltamaan paljon
viilead ilmaa. Tasta voi syntya helposti veto-ongelmia, jos esimerkiksi ilmavirta tormaa
katossa rakenteisiin ja suuntautuu ei-toivottuun suuntaan. limavirrat voivat myods térmata
toisiinsa ja suuntautua kokonaisuutena vaarin. Tydntekija voi kokea tilat talldin turhan
viileiksi, ja lopputuloksena saatetaan laskea viilean tuloilman maaraa, jolloin lampdtila
tilassa nousee liian korkeaksi. Taman valttdmiseksi tuloilman jaon suunnittelulla ja
tuloilmasuihkujen suuntauksella ja mahdollisuuksien mukaan lampdkuormien
rajoittamisella paastaan tuloilman aiheuttamista veto ongelmista eroon. Veto-ongelma voi

syntya talviaikaan kylmisté ikkunapinnoista — ja toisaalta kesaaikaan aiheuttaa liian
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lampimantuntuisen tydskentelyilman. Kylmien ikkunapintojen aiheuttamia veto-ongelmia

voidaan hallita asentamalla kunkin ikkunan alle patteri. (Ty6terveyslaitos 2017b)

2.5.2 Lampoéolosuhteet

Lampdoloilla tarkoitetaan tydskentelypaikan ilman lampdtilaa, kosteutta ja virtausnopeutta
seka lamposateilya. Monet muutkin asiat vaikuttavat elimistdn lampdétasapainon
sailymiseen ja lampdotilan kokemiseen. Naita tekijéitd ovat muun muassa tyontekijan
henkil6kohtaiset ominaisuudet, tottuminen tiettyyn lampétilaan, tyon raskaus seka
vaatetus. Tydskentely erityisen kuumassa tai kylméassé kuormittaa tyontekijad enemman,
tapaturmavaara kasvaa ja oireilu seka terveyshaitat lisdantyvat. (Tydsuojeluhallinto
2017a)

Tyo6turvallisuuslain mukaan tydnantaja on velvollinen selvittamaan, onko tyontekijéiden
tyossa sellaisia tilanteita, joissa lampooloista olisi haittaa (Ty6turvallisuuslaki
23.8.2002/738). Mikali tallaisia tilanteita sisaltyy tyohon, tulee tybnantajan arvioida
lampoolosuhteiden merkitys tyontekijan terveydelle ja turvallisuudelle sekéa paatettava,

miten haittaa tullaan vahentamaan. (Tyosuojeluhallinto 2017 a)

Laki ei sdada lampdtiloja koskevia raja-arvoja, vaan merkitys on arvioita
tapauskohtaisesti, esimerkiksi tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksen yhteydessa.
Arvioinnin helpottamiseksi Tydsuojeluhallinto on laatinut suositusarvot ilman lampétilalle ja
virtausnopeudelle tytn raskauden mukaisesti, jotka on esitetty alla taulukossa 1.

(Tybsuojeluhallinto 2017a)

Taulukko 1. Ty6suojeluhallinnon laatimat suositusarvot tyétilan lampdéolosuhteiksi tyon

raskauden mukaan aseteltuna (Tydsuojeluhallinto 2017a)

Kevyt istumaty® Alle 150 W 21-25°C Alle 0,1 m/s
Muu kevyt tyo 150 - 300 W 19-23 °C Alle 0,12 m/s
Keskiraskas tyo 300 - 400 W 17-21°C Alle 0,5 m/s
Raskas tyo 400 - W 12-17 °C Alle 0,7 m/s

éllman suhteellisen kosteuden tulisi olla 30-50 prosenttia.

Mikali suositeltuihin lampaotiloihin ja virtausnopeuksiin ei paasté, voidaan toimintakyvyn
huononemisen arvioida aiheuttavan haittaa, jos tydilman lampdtila ylittaa 28 °C tai alittaa
kevyessa istumatydssa 20 °C, kevyessa tydssa 18 °C ja niin edelleen. Tyonantajan tulee
ensisijaisesti vaikuttaa lampooloihin tyétilan rakenteellisilla muuttujilla (kylméaléhteiden

eristaminen, ilmastointi...) ja toissijaisesti voidaan kayttaa taukojarjestelmaa. Mikali tydn
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luonne sallii tybhuoneen lasiseinien ja ikkunoiden on oltava sellaista ainetta tai siten
suojattu, etta tyontekija valttyy tydssaan terveydelle haitalliselta auringon aiheuttamalta

lampdkuormitukselta. (Tydsuojeluhallinto 2017a)

2.6 Akustiset olot

Melu on hairitsevaa ja epamiellyttavaa aanta. Voimakas melu aiheuttaa kuulovaurioriskin.
Erityisen haitallista on &killisia ja voimakkaita iskuaania sisaltava melu, jota kutsutaan
my06s impulssimeluksi. Melun ei aina tarvitse olla edes erityisen voimakasta, ja se
saatetaan siitd huolimatta kokea hairitsevéksi. Lisdksi melu vaikuttaa moniin fysiologisiin
toimintoihin, kuten sydamen lyontitiheyteen, verenpaineeseen ja hengitystiheyteen.

Hairitseva melu vaikuttaa keskittymiskykyyn ja uneen. (Tyoturvallisuuskeskus 2017)

Lainsdadanndssa on maaritelty tydssa esiintyvalle eritasoiselle melulle ja impulssimelulle
toimenpiderajat. Kaytdnnossa raja-arvot saavutetaan tyokoneiden lahettyvilla ja
esimerkiksi rakennustydmailla. Toimistotytssa kyseessa on lahes aina matalamman
tason melusta, joka kuitenkin koetaan héairitsevaksi. Hairitsevyys riippuu enemman
tilannetekijoista kuin melun fysikaalisista ominaisuuksista. Tilannetekijoita ovat tyon
vaatima keskittymistarve, mieliala, vasymys tai ulkoiset paineet. (Tyoturvallisuuskeskus
2017)

Tydtilojen melua voidaan vahentaa parantamalla akustiikkatekijoita. Seiniin ja kattoon
voidaan asentaa aantd absorboivia pintoja. Avokonttorissa voidaan harkita sermeja.
Taukotila voidaan sijoittaa eri paikkaan kuin tyopiste ja kulkureitit yhdenmukaistetaan.
Tiloissa voi kayttaa tekstiilimattoa ja puheluita varten voidaan varata erillinen eristetty
puhelinkoppi. (Ty6turvallisuuskeskus 2017) Tyopisteidenvalistd ns. huutelua voi yrittaa
vahentaa esimerkiksi soittamalla toiseen tydpisteeseen. Toimistotydssa kadet vapaaksi

jattava kuulokemikrofonin tai handsfree -laitteen kayttd voi olla hyva idea.

2.7 Valaistus

Valaistuksen suhteen ei ole saadetty erillisia ohje- tai raja-arvoja. Tybnantaja on kuitenkin
velvollinen pyrkimé&an jarjestamaan mahdollisimman hyva ja suotuisa valaistus.
Epdasuotuisa tai huono valaistus rasittaa tyontekijoitd, on epaviihtyisa ja jopa vahentaa
tyotehoa. Tietyissé olosuhteissa heikko valaistus voi jopa olla osasyy tyOtapaturmien

syntymiseen. (Tydsuojeluhallinto 2017b)

Tyobtilassa, jossa tydskennellaan jatkuvasti, riittdvan yleisvalaistuksen voimakkuus on
Ty6suojeluhallinnon (2017) mukaan 200 luksia. Tyokohteeseen (kirja, kansio, naytto..)

pitaa tulla riittdvasti valoa, ettd kohteen yksityiskohdan erottuvat. Tyéntekija ika ja muut
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ominaisuudet, tytkohteen yksityiskohdat ja niiden erottuvuus vaikuttavat tarvittavan valon
maaraan. (Tyosuojeluhallinto 2017b) Vaativissa nakétehtavissa on saavutettu jopa 8-9 %
tuottavuuden nousu, kun valaistusvoimakkuutta on lisatty 500 luksista 1600 luksiin.
Valaistusta lisddmalla myos virheiden lukumaara on saatu puolittumaan. (Tyoterveyslaitos
2017c)

lltaisin ja 6isin ty6ta suorittavan henkilon vireystilaa voidaan tutkimuksien mukaan
yllapitdd paremmin oikeanlaisella valaistuksella. Aivan yksioikoisia tutkimukset eivéat
kuitenkaan ole, ja niissa todetaan, ettei kaikille testiryhman jasenille varsinaista hyotya
valaistuksen muutoksesta tavallisesta kirkkaasta valaistuksesta ns. erikoisvalaistuksiin ole
ollut. Kokonaisuutena katsottuna positiivisia vaikutuksia on saatu, kun valon spektrin
sinisavyisia valosateita on rajoitettu padsemasta silmaan. Yksi keino tahan on muuttaa
valaistus dynaamiseksi (joko automatiikalla ennalta maaréattyihin savyihin ja kirkkauteen
tai kayttajien itse on mahdollista muuttaa valaistusta) ja toinen keino on kayttaa tilassa
erikoisvalaisimia tai

-valonlahteitd. Sunnex biotecnilogies:in valaisinta tutkittavassa tutkimuksessa vihreaa
valoa tuottavan valaisimen sijoittaminen nayttépaatteen ylle, katselukorkeudelle, on
tuottanut hyvia tuloksia. (Sunnex Biotechnologies 2017; Smith & Eastman 2012) Aihe
sinénsa on erittain laaja, eika sité ole mahdollista tassé yhteydessa esittaa tyhjentavasti

taustoineen.

Nayttopaatteen aaressa tyoskentelyn kannalta erittéin tarkeaa on huomioida valon suunta.
Valon ei tule haikaista tai aiheuttaa hairitsevia heijastuksia miltdan pinnalta katselijan ja
katseen kohteen valilla. (Ty6suojeluhallinto 2017b) Tyodterveyslaitoksen (2017¢) mukaan
valaistuksen olisi hyva olla muunneltavissa tyontekijan mukaan. Valon l&hde tuleekin
valita siten, ettd niiden véri helpottaa kohteiden ndkemista oikein (Tyosuojeluhallinto
2017b). Yotyon kannalta joissain yhteyksissa on saatu positiivisia tuloksia, kun
tietotekniikassa on otettu kayttéon askeisen kappaleen mukainen valon spektrin sinisten
valonsateiden rajoittaminen. (Chang & Aeschbach & Duffy & Czeisler 2014, 1232-1236;
F.lux 2017) Ominaisuus on joissain laitteissa sisaanrakennettu ja yleensa

nimeltaan "Night mode” tai "Night shift”. Naytté muuttuu ominaisuuden myota enemman

punertavan- tai seepiansavyiseksi. (Apple 2017, How-To Geek 2017)

2.8 Toimitilojen turvaluokittelu

Yhteiskunnan turvallisuusstrategian (YTS) yhten& tavoitteena on turvata yhteiskunnan
toimintakyky poikkeustilanteissa. Strategiassa esitettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi on
maaritelty yhteiskunnan elintarke&t toiminnot eli perustoiminnot, joiden jatkuminen on

pystyttava takaamaan kaikissa olosuhteissa. Elintarkeita toimintoja strategiassa on
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seitseman: valtion johtaminen, kansainvalinen toiminta, Suomen puolustuskyky, sisédinen
turvallisuus, talouden ja infrastruktuurin toimivuus, vaeston toimeentuloturva ja

toimintakyky, henkinen kriisinkestéavyys (Puolustuskomitea 2017)

Turvallisuuden kannalta keskeisten organisaatioiden tulee luokitella alueita, rakennuksia
ja toimitiloja ajantasaisiin luokitusmalleihin, kuten esimerkiksi valtiovarainministerion
luokituksen mukaisesti. Luokituksen taso asettaa vahimmaisvaatimukset koko
tilaturvallisuudelle, esimerkiksi rajoitteita ja/tai vaatimuksia toimitilojen valvontaan tai
niiden selkedan rajaamiseen ja tiloihin paasyyn. Luokitteluohjeisiin voi perehtya Valtion
ohjeissa VAHTI-palvelussa. (Vahti 2009) Turvallisuusluokittelu tulee luonnollisesti esille jo
toimitiloja etsittaessa tai rakentaessa. Luokitus on otettu esille opinnaytetytssa, silla
madaraykset koskevat toimeksiantajaa ja siten ovat osa tiedostettavia asioita toimitilojen

muutosprojekteissa.

2.9 Tyoterveyslaitoksen A+B+C-malli

Tyoterveyslaitos on kehittanyt A+B+C —mallin, jolla voidaan yksinkertaisesti tarkistaa,
onko sisaymparistd laadukas. Mikali kaikki kolme osa-aluetta ovat kunnossa,
sisaymparistt koetaan laadukkaaksi. Olen luonut oheisen kuvan 4 itsenéisesti
tyoterveyslaitoksen tekstipohjaisen mallin perusteella. (Ty6terveyslaitos 2017d) Mallin
ajatuksena on tarkistaa tyopaikalla kunkin kolmen aakkosen kohdalta, onko asia
kunnossa. Kun kaikki
kolme mallissa esitettya

asiaa ovat kunnossa,

Tydpaikalla an
sisaymparistd koetaan Tilajen kaytedjat hyvat tolmintatavat

avat rakennuksen
laadukkaaksi. SisBymparists- sisaymparistatn yilipidosss,
bkl B comt I tyytyvdisit, eivitks I huellossa ja

kunnossa koe tilaihin littyvis sigfyrnpariats-

terveyshaittoja angelmien
KUVA 4. selvittdmisessd

Tyoterveyslaitoksen
A+B+C —malli. Kaikkien

osa-alueiden tulee olla

kunnossa laadukkaan sisdympariston toteamiseksi (Tyoterveyslaitos 2017d)
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3 Toimitilojen suunnittelu ja muutos

Hyvat tybolot edistavat tyontekijdiden terveytta ja toimintakykya ja vimekadessa
organisaation tuottavuutta. Hyvat tyoolot voidaan saavuttaa muuttamalla toimimattomia
tiloja toimiviksi. Yleisesti ottaen toimitilojen muutoskohteita voi lahestya kappaleen kaksi
alalukujen kautta, mutta tilojen muutostarve riippuu aina kohdeorganisaation tavoitteista,
nykytilasta, tydn muodosta ja niin edelleen. Toimivuuden maarittelee valitut mittarit,
esimerkiksi tydhyvinvoinnin parantuminen, tydssa viihtyminen, ergonomian parantuminen,
sairauspoissaolojen vahentyminen, tuottavuus, tydssa jaksaminen ja niin edelleen.
Onnistunut toimitilasuunnittelu tuottaa l&htdtilannetta paremmat tyéolot. Suunnittelulla
tarkoitetaan toimenpiteiden maarittelya, joilla tiloja ja tyoloja pyritdédn parantamaan. Hyvin
suunniteltu tydymparisto voi tukea lilkketoiminnallisten tavoitteiden tayttymista. (Martela
2017)

Osallistuvan suunnittelun perimmainen ajatus on, etta tyotilassa tai tyopisteessé toimiva
tyontekija tuntee tilan toiminnot ja tehtavat parhaiten. Onnistuneet muutosratkaisut
edellyttavat tyontekijan osallistamista muutosprojektiin jo suunnitteluvaiheessa eri
erikoisosaajien ja mahdollisten konsulttien liséksi. Erikoisosaamista ja
toimitilamuutoksissa kokenut ulkopuolinen taho pystyy antamaan ammattitaitonsa ja eri
maaraysten pohjalta suosituksia ja ohjeita tilojen muutokseen, mutta erityisesti
muutoskohteiden havaitseminen ja lopputuloksen kaytettdvyyden summan pystyy

arvioimaan parhaiten kayttaja. (Tyoterveyslaitos 2007, 40)

Rakennustietosaation RT-kortit ovat yksi keskeinen suunnittelun lahtékohta
tyoturvallisuuslain maarayksien ohella. Ty6turvallisuuslakia on siteerattu valillisesti
kappaleessa kaksi Tyoterveyslaitoksen [ahdemateriaalin kautta, joka siis osaltaan

pohjautuvat kyseiseen lakiin. Toimitilojen suunnittelussa kaytetyt RT-kortit ovat:

RT-95-10716 Toimistotilat, yleissuunnittelu ja —mitoitus.
RT-95-10717 Toimistotilat, yleissuunnittelu ja —mitoitus.
RT-95-10718 Toimistotilat, tyopistesuunnittelu ja —mitoitus.
RT-95-10719 Toimistotilat, tekninen suunnittelu.

(Tyoterveyslaitos 2007, 9; Ojutkangas 2011, 37)

Jotta muutoksen suunta ja tarpeet tiedettaisiin ja ongelmat tulevat esiin, niiden etsimiseen
ja loytamiseen tarvitaan mittareita ja indikaattoreita, jotka kertovat, mika asia ei tyydyta ja
mihin muutosresurssit tulee kohdentaa. Kappaleen alaluvuissa on esitelty mittareita ja
muutosprosessin metodeja. Osa alalukujen sisallosta siis kasittaa koko muutosprosessin,
kun taas osa alaluvuista kasittelee pienempia kokonaisuuksia tai yksittaista mittaria, jota

voidaan kayttaa toimitilojenmuutosprojektin jossakin vaiheessa.
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3.1 Kayttajien osallistaminen

Kayttajahaastatteluita ja —kyselyita voidaan kayttdd muutostarpeiden havaitsemiseksi tai
kayttajien antamaa palautetta voidaan kayttaa mittarina muutoksen arvioinnissa ennen ja
jalkeen muutoksen. Tilojen kayttajiltd voidaan tiedustella suullisesti tai kirjallisesti
minkalaisia puutteita tai ongelmia he ovat havainneet tiloissa. Jos kyselya on tarkoitus
kayttda muutoksen mittarina, kyselyn tulee olla vakiomuotoinen kaikille osallistujille seka
ennen — etté jalkeen muutoksen ja vastaukset on saatettava vertailukelpoiseksi,
esimerkiksi numeraaliseksi tiedoksi esimerkiksi asettamalla vastausvaihtoehdot
numeroasteikolle 1-5, jossa yksi= huono ja viisi=erinomainen. (Ripatti-Jokela 2017,
NTNU/SINTEF Bryggforsk 2009, 20-21)

Kayttdjia voidaan osallistaa muutokseen myots esimerkiksi tyépajamuotoisesti. Kun
vaikutusmahdollisuudet on selkeé&sti esitetty ja tydpajan aihe rajattu, annetaan
osallistuville tydntekijoille aikaa pohtia ratkaisuja muutoskohteisiin. Ideoita voidaan
mydhemmin jatko kehittaé lopulliseen muotoonsa. (Ripatti-Jokela 2017)
Tyoterveyslaitoksen (2007, 41-42) mukaan osallistavan suunnittelun haasteena on se,
etta se kuluttaa paljon aikaa ja koskee laajuudeltaan useasti laajaa joukkoa tyontekijoita.
Hyvana puolena on kuitenkin osallistuvien tyontekijdiden nakemys ja uudet ideat
muutokseen. Osallistamisessa on syyta varmistaa, ettd huomio kiinnittyy myds tyonteon
tavoilta vaadittavaan muutokseen, pelkka tilaratkaisu ei usein yksindan riita. (Ripatti-
Jokela 2017)

Erilaiset haastattelut, kyselyt tai tydpajatoiminta voi olla erillinen tai integroitu osa

muutosprojektissa.
3.2 Tyoymparistokehittdaminen

Tydymparistokehittaminen tunnetaan yleisesti WorkPlace Management —termilla.
Tyoymparistokehittaminen on kokonaisvaltainen toimitilojen, niiden ilmeen,
toimintatapojen, kaytettavien tyokalujen ja tukipalveluiden samanaikaista ja
samansuuntaista kehittdmista. Tydymparistokehittamisen avulla voidaan saavuttaa
merkittavid sdéstoja tilan tarpeessa ja toimitilakustannuksissa. Kehittdminen téht&a tyon
tuottavuuden ja henkildston tydhyvinvoinnin kasvattamiseen. (Workspace Oy 2017)
Tydymparistokehittaminen liittyy erittain laheisesti luvun kaksi lopussa esiteltyyn

tydympariston johtamiseen.

Tydymparistokehittaminen lahtee liikkeelle kartoittamalla muutosorganisaation toiminnan

ja sen tarpeet seka selvittda pitkan aikavalin tavoitteet. Tyypillisesti organisaatiot hakevat
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taloudellisia hydtyja, organisaation tyontekijdéiden yhteistydn kasvattamista, sahkdisten
toimintatapojen kayttdonottoa, muutosta toimistotilojen ilmeeseen nykyaikaiseksi ja
vetovoimaiseksi niin henkildston kuin sidosryhmienkin mielesta. (Workspace Oy 2017)

Tyoymparistokehittaminen on hyvin usein tuotteistettu konsultointipalvelu. Prosessi on
laaja-alainen ja vaatii ammattitaitoa monelta eri osa-alueelta, joten on luonnollista, etta

palvelua tarjoaa siihen erikoistunut yritys.

Tydymparistokehittdminen on prosessi, jossa pyritdan analysoimaan asiakkaan tilantarve
ja kuvaamaan se aikaisempaa syvallisemmin. Prosessin tarkoitus on luoda tilakonsepti,
joka pohjautuu ja tukee yrityksen strategiaa ja tavoitteita — eli niita paakohtia, joita
prosessin alussa on selvitetty. Tydymparistokehittaminen pitda sisallaan
muutosorganisaation henkildstéon kohdistuvaa osallistavaa suunnittelua, sitouttamista ja
tiedottamista, jonka kautta lopputuloksessa on otettu huomioon laajasti asiantuntijatietoa,
mutta myos tydntekijan nakékulma. Prosessin tavoitteena on my®s oppiminen ja uusien
nakokulmien avaaminen. Nama saattavat johtaa uusiin toimintatapoihin ja parantaa

lopullista tilakonseptia. (Simola 2013, 7-8)

Mirva-Maria Savolainen on referoinut Hietasen ja Sungvistin vuonna 2008 tuottamaa
materiaalia, jonka alkuperdinen julkaisija on ollut Senaatti-kiinteistdt. Aineisto on sittemmin
poistettu verkosta, joten seuraavissa kappaleissa on kaytetty Savolaisen tuotosta

lahdemateriaalina.

Workplace-prosessista voidaan tunnistaa kuusi vaihetta, jotka osittain kulkevat rinnakkain,
ja joita saatetaan osittain tehd& samanaikaisesti. Kokonaisuus voidaan siis jakaa
seuraaviin vaiheisiin: maarittely-, analyysi-, kehittdmis-, toteutus- jalkiarviointivaihe seka

lopulta tydympariston johtaminen (Savolainen 2012, 16)
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Kuva 5. Tydymparistokehittdmisen vaiheet (Savolainen 2012, mukaillen)
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Maarittelyvaiheessa nimensa mukaisesti maaritellaan kehittamisprojektin tavoitetila ja
reunaehdot. Projektiryhma asettaa tavoitteita, joita toivovat muutokselta ja reunaehtoja,
mitk& asiat esimerkiksi ovat pakollisia ja mitké toisaalta eivat ole mahdollisia lainkaan.
Tavoitteet maaritellaédn paaosin kehitystéa toivovan organisaation johdon kanssa ja niiden
asettelussa hyddynnetdén laajemmin organisaation henkilostta asettelemaan tavoitteita

esimerkiksi tydpajatyoskentelyn keinoin. (Savolainen 2012, 16)

Analyysivaihe ei valttamatta ala kronologisesti maarittelyvaiheen jalkeen, vaan saattaa
kulkea osin paallekkain. Analyysivaiheessa on keskeista mitata organisaation muutoksen
vaikutuksen jalkeista aikaa ajatellen laht6tiedot, joihin muutosta voidaan vertailla. lIlman
lahtotietoja tiloista, on vaikea arvioida, onnistuttinko muutoksessa. Analyysivaiheessa
kaytetaan hyvéksi erilaisia metodeja ja tyokaluja ja ylipaataéan objektiivista tietoa
tydymparistostd, joiden avulla kartoitetaan tiloihin liittyva nykytilanne. Tietoa voidaan
keré&td esimerkiksi haastattelemalla tilojen kaytt&jia, tekemalla tydympéaristokysely tai

tilankayttotutkimus ja havainnoimalla tyontekoa. (Savolainen 2012, 16)

Ty6 on luonteeltaan erilaista eri yrityksien mutta myos organisaation eri yksikdiden ja
tyontekijoiden valilla. Jotta muutos tulee palvelemaan kayttajiadn mahdollisimman hyvin,
on tarke&a tutkia miten tyontekijat tiloja tarvitsevat ja kayttavat. Sama ratkaisu ei toimi
universaalisti kaikille. Analyysivaiheessa erityisen tarkeda on havaita ongelmakohtia ja

kitkatekijoita, jotta niitd voidaan mahdollisimman hyvin poistaa. (Savolainen 2012, 17)

Kehittamisvaiheessa edellisen analyysivaiheen tuloksia ja tietoja kehitetdan uusiksi
toimintamalleiksi ja tilaratkaisuiksi muutosorganisaationhenkiloston kanssa.
Tydympariston on tarkoitus tukea seka organisaation, ettd toimintojen kaikkia tarpeita
seka tydvaiheita. Jos muutoskohteessa tydympadristdratkaisut muuttuvat joustaviksi,
esimerkiksi monitilatoimistomallisiksi, vaatii muutos aina myds tyéskentelykulttuurin
muuttumista, mikali muutoksen pohjana on ollut perinteinen yksityinen tydntekijakohtainen
toimistohuonemallinen tyétilaratkaisu. Kehittdmisvaiheessa on erittéin tarkeéaa
muutosjohtaminen ja henkiloston osallistaminen. Muutosvalmiutta voi yllapitéa avoimella
ja rehelliselld viestinnalla. Yrityksen johdon on sitouduttava muutokseen ja toimia

esimerkkind muutosvalmiuden saralta. (Savolainen 2012, 18)

Toteutusvaiheessa tilat muutetaan edella tehtyjen toimintamallien ja visioiden mukaisiksi
ja uusiin tiloihin muutetaan. Jos, ja usein kun organisaation tydtavat osittain muuttuvat
tydymparistokehittdmisen myota aloitetaan uusilla tydskentelymetodeilla toimiminen.
(Savolainen 2012, 18)
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Harvoin mikaan muutos tapahtuu sormia napsauttamalla toimitilat paivitamalla.
Tybymparisténkehittaminen on jatkuva prosessi, jonka tavoite on saavuttaa
maarittelyvaiheen tavoitetila. Jalkiarviointi —vaiheessa seurataan muutoksen tilaa ja
kehitytaan kohti tavoitetilaa, kun puitteet onnistumiselle on tehty edellisisséa vaiheissa.
Jalkiarviointi ja tydympaériston johtaminen limittyvat toisiinsa. Tydympariston
kehittaminen ei saa unohtua konsulttiyrityksen poistuttua paikalta vaan muutosta tulee
yllapitaa tydympaériston johtamisella, jonka vastuulla on muutoksen seuranta, prosessien
ja ydintoiminnan tukeminen, uusien kehitysideoiden huomiointi ja mahdollisesti
kayttoonotto ja tulevien muutostilanteiden hallinta. Tyontekijdilla tulee olla mahdollisuus

edelleen vaikuttaa tydymparistoonsa. (Savolainen 2012, 19)

3.3 USEtool

USEtool on NTNU:n ja Sintef:in kehittdma viisiportainen ja kokonaisvaltainen,
kayttgjalahtdinen menetelma, jonka avulla arvioidaan tilan kaytettavyytta. Kukin viidesta
vaiheesta sisaltda alavaiheita, eli ns. tydvaiheita. Alavaiheet eri paavaiheissa (portaissa)
ovat luonteeltaan erilaisia kesken&én, jotta tietoa muutoksen pohjaksi saadaan laajasti.
Menetelmassa korostuu voimakkaasti tilan kayttdjien osallistaminen arviointiprosessiin.
Arviointiprosessin paatteeksi, eli USEtoolin lopputulokseksi, syntyy ns.
toimintasuunnitelma tilan kaytettavyyden parantamiseksi. Tydkalu siis toimii
ongelmakohtien etsimiseen ja I6ytamiseen, muutoksen pohjaksi, jotta tuleva muutos
tilamuutos vastaa todellisiin tarpeisiin. (NTNU/SINTEF Bryggforsk 2009, 5-11)

Ensimmaisessa vaiheessa maadritellaan organisaation vision ja strategian pohjalta
USEtool-arvioinnin tavoitteet ja tarkoitus, eli minka takia arviointi tehdaan. Ensimmaiseen
vaiheen kautta pyritaan tunnistamaan mik& on organisaation tavoitteiden ja vision kanalta
tarked& muutoksessa, mitk& ovat muutoksen resurssit. Vastauksia kysymyksin haetaan
hallintohenkilokuntaa haastattelemalla ja esimerkiksi tutkimalla vuosiraportteja ja muita
aiheen kannalta oleellisia asiakirjoja. Ensimmainen vaihe on jaettu kolmeen
alavaiheeseen, joista ensimmaisena tutkitaan muutoksen tarkoitus. Toisena tutkitaan
vision suuntaviivat muutokseen ja organisaation asettamat tavoitteet muutokselle.
Kolmannessa vaiheessa USEtool-prosessia suunnitellaan, eli tutkitaan, keita voidaan
haastatella jatkossa ja milloin, milla resursseilla muutossuunnitelmaa ja muutosta tullaan
tekemaan ja nain ankkuroidaan projekti organisaatioon. (NTNU/SINTEF Bryggforsk 2009,
12-17)

Toisessa vaiheessa kartoitetaan ongelmia. Toisen vaiheen ensimmaisesséa osassa
kerataan faktatietoa esimerkiksi tilankayttoasteista, Tyontekijoiden maarasta,

neuvotteluhuoneiden maarasta, tilan maarasta (per tyontekijd) ja niin edelleen, riippuen
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aikaisemmin asetetuista tavoitteista onko tieto oleellista. Toisessa vaiheessa yhden tai
useamman ryhmahaastattelun kautta, joita edeltda strukturoitu ja kohdennettu
lomakekysely, selvitetaan tiloihin tai tilan kayttoon liittyvia ongelmia. Esim. kysymyksia
kuten "Kuinka tyytyvainen olet sisailman laatuun? Vastaako tydnteon varusteet tarpeita?
Kuinka tila vastaa organisaation toimintaa?) Haastatteluissa pureudutaan syvemmin
samoihin aiheisiin. Kolmannessa vaiheessa kerattyja tietoja analysoidaan esimerkiksi
Excelissa. Neljdnnessé vaiheessa voidaan viela palata uudelleen tarkempaan tutkimiseen
jonkin seikan osalta. (NTNU/SINTEF Bryggforsk 2009, 20-21)

Kolmannessa vaiheessa kerataan tilan kayttajien kokemuksia edellisen vaiheen
ongelmakohdista. Vaiheessa on tarkoitus ymmartaa perinpohjaisesti, minka takia jokin
ratkaisu tilassa ei toimi. Kokemuksia kerataan niilta, jotka ovat kokeneet tiloissa juuri
aiheena olevan ongelman. Kolmas vaihe koostuu yhteensa viidesta
yksityiskohtaisemmasta alavaiheesta, joissa ymmarrystd ongelmakohdista pyritaan
kasvattamaan ja lopulta analysoidaan kerattya tietoa. (NTNU/SINTEF Bryggforsk 2009,
24-25)

Neljannessa vaiheessa kohdeorganisaation tai muutoksen kohteena olevan toimitilan
vapaaehtoisten kayttdjien kanssa tutustutaan kaikkiin edellisissé vaiheissa esille
nousseisiin ongelmakohtiin ja myds organisaation tavoitteisiin muutoksessa ja
keskustellaan niistd workshop tyyppisesti miksi ongelmia on ja mita niille voitaisiin tehda.
Vaihe on jaettu kolmeen vaiheeseen: vapaaehtoisten osallistujien kerdamiseen, edellisten
vaiheiden tulosten ja muutoksen tavoitteiden esittelyyn ja ryhmé&keskusteluihin seka
lopulta saatuja tuloksia kasitellaan, esimerkiksi siis tietoa lajitellaan ja kerataan yhteen.
(NTNU/SINTEF Bryggforsk 2009, 28-29)

Viidennessa ja viimeisessa vaiheessa kaikki keratty tieto analysoidaan ja niiden
perusteella luodaan toimintasuunnitelma, mika tiloissa vaatii muutosta ja miten sita
voidaan parantaa. Pyritd&n siis antamaan vastaus, miten tilaa kehitetdan. Tulokset
viestitdan tilojen kayttgjille ja yrityksen johdolle. Vaiheessa on kaksi alavaihetta analysointi
ja toimintasuunnitelman luominen (ja esittely). (NTNU/SINTEF Bryggforsk 2009, 28-29)

3.4 LEAN-gjattelu

Lean-ajattelu on syntynyt japanilaisen autovalmistajan Toyotan autonvalmistusfilosofian
pohjalta. Ajattelu on alkuperaisessa organisaatiossaan kokonaisvaltainen johtamisen ja
tuotannonohjauksen ajatusmaailma, jossa avainasemassa on lisdarvon tuottaminen
asiakkaalle, samalla poistaen kaikkia ylim&araisia vaiheita, joita kutsutaan myds hukaksi.
Yksinkertaisimmillaan kaikki miké& ei tuota lisdarvoa asiakkaalle on hukkaa, ja naista

vaiheista tulisi pyrkid eroon. Lean-ajattelussa pyritdan taydellisyyteen jatkuvalla toiminnan
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ja prosessien kehittdmisella ja turhien vaiheiden poistamisella. Samalla toimintaa voidaan
standardoida, tasapainottaa ja vimekadessa vakauttaa. Standardointi ja toiminnan vakaus
helpottavat toiminnan arviointia ja siten myds viela pienempien hukkavaiheiden
havaitsemista. (Liker 2006, 3-41) Se mikd on arvoa tuottamatonta, riippuu asiakkaasta, ja
lean-ajattelun mukainen prosessi tuleekin rakentaa prosessi oman asiakkaan arvon
ymmartamisen pohjalta, eli mallia ei voi suoraan "kopioida” jokaiseen organisaatioon,

vaan sen kayttdminen vaatii asiakkaansa tuntemista ja tunnistamista.

Liker (2006) kuvaa kirjassa Lean-organisaatioon nelitasoisen mallin, joka kuvaa ajattelun
paaperiaatteet. Mallin tasot osaltaan suoraan tai valillisesti tuottavat lisdarvoa asiakkaalle.
Kirjassa painotetaan myos, etta Lean organisaation tulee toimia mallin jokaisella tasolla, ei
vain osalla niistéd. Samalla kirjassa arvioidaan myds sita, etta useat yritykset, jotka pyrkivét
saamaan kilpailuedun tehostamalla toimintaansa, itse asiassa eivat toimi mallin kaikilla
portailla, ja Lean-ajattelumallin hyddyt jaavat toteutumatta pitkassé juoksussa, vaikkakin
lyhyella aikavalilla hyotyja saatetaan nahda toimiessa vajaastikin. (Liker 2006, 6-13)

Ohessa kuvassa 6 on esitetty neljan periaateluokan malli mukaillen alkuperaista kuviota.

Jatkuva organisaatiotason oppiminen

Mene itse palkan pdalle katsomaan ymmartdkses|
¥ Tee padtcksia hraast! yhtelsymmarryksesss kalikia
vaihtcehtofa harkiten = Toteuta nopeasts

<\

Kasvata johtaja, jotia noudattavat ajatusmalla
Kunnioita, keith ja haasts ibmisid ja tiimejd
Kunniolta, suta ja haasta slhankkjoita

.
LR NN

Standardol tehtivib jathouvan p 1 vuoks|
Tasapainota tydmasrd

Kiiy1d luotettavaa, estattua teknologiaa

Luo prosessin “virtaus”, jotts ongeimat tulevat eslin
Pysihdy kun laatuongeimia tulee esin

.
R N N

* ¥ Tee pascksid pekantahtaimen filosofian pohjalta,
rwyiss lyhyen LANLEmen taloudellisten tavonteiden
kustannuksela,

Kuva 6. Toyotan nelitasoinen periaatemalli. (Liker 2006, 6 Alkuperaista mukaillen)

Seuraavissa kappaleissa kuvataan edellisen kuvan mukaisten tasojen sisaltéa hieman

laajemmin.

Kuvassa 6 kolmion leveimmalla ja alimmalla tasolla on esitetty termi "Filosofia”. Taman
tason keskeisin viesti on, ettd organisaatiossa pitda olla pitkan tahtaimen suunnitelma,
joka ohjaa kaikkea toimintaa. Joskus jopa lyhyella aikavalilla pienemmat valitavoitteet voi
kaatua tai tuottaa negatiivista tulosta, kunhan organisaation nékdkulmasta pitkalla
aikavalilla suunta on oikea. Filosofian ei tule olla pelkéstaan yrityksen johdon keksiméa
suuntaviiva, vaan kokonaisvaltainen ajatusmalli (joka toki on johdon tavoitteiden pohjalta
keksitty/suunniteltu), joka on myos yrityksen tyontekijdiden toimintaa ohjaava malli, ja

johon tyontekijat ovat sitoutuneet. (Liker 2006, 71-74)
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Kuvassa 6 toiseksi alimmaisella tasolla on esitetty termi "Prosessi”. TAman tason
keskeisimmat asiat ovat ylimaaraisten asioiden (hukan) poistaminen tydvaiheista ja niiden
etsiminen, lI6ytdminen ja tydvaiheen jatkuva kehittaminen [6yddsten pohjalta. Lean
ajattelun ydin onkin talla portaalla. Havaitsemalla ongelmia, poistamalla niita, ja
kehittamalla tydvaiheita tai tuotantoketjua paremmaksi organisaatio muuttuu
kilpailukyisemmaksi. Oleellista on kuitenkin, etta mahdollisia kehityskohteita
havainnoidaan jatkuvasti ja myos kehittaminen on jatkuvaa. Toisaalta huomioin arvoista
on, ettei organisaatio hyody Lean -ajattelusta, mikali se jaa toimimaan vain télle tasolle, ja
jattaisi muut tasot huomioimatta. Toyota on tunnistanut kahdeksan erityyppistéa hukkaa:
(Liker 2006, 87-101)

o Ylituotanto — Liialliset valmistusmaarat suhteessa tilauksiin aiheuttavat ylimaaraisia
kustannuksia esimerkiksi varastoinnissa, kuljetuksessa ja henkilostossa.

o Odottelu — Tama hukka voi olla esimerkiksi tydntekijan toimettomuutta
odotellessaan seuraavaa tydvaihetta vaikkapa rikkoutuneen tyévélineen johdosta.

o Tarpeeton kuljetus — Ylimaarainen siirtely paikasta toiseen ilman sen suurempaa
hyotya

o Ylikasittely — Hukkaa syntyy, jos tuotteesta tehdéaéan laadukkaampaa kuin on
valttamatonta

o Liiallinen varasto — Liialliset varastoidut osat tai (valmiit) tuotteet aiheuttavat
varastointikustannuksia ja ne voivat kertoa tuotannon suunnittelun ongelmista.

o Tarpeeton liike — tyontekijan kaikki tarpeeton liikkuminen tai liike, jota hdnen taytyy
suorittaa tehtavan suorittamiseksi.

o Viat — Vialliset osat ja tydsuoritukset ja niiden korjaaminen aiheuttaa ylimaaraisia
kustannuksia.

o Kayttamatta jatetty tyontekijan luovuus — Tyontekijdiden ideoiden, taitojen, ajan tai
oppimismahdollisuuksien kayttamatta jattaminen aiheuttaa organisaatiolle hukkaa.

(Liker 2006, 87-101)

Likerin (2006, 151) teoksessa on esitetty viisi tapaa, joilla hukkaa voidaan poistaa. Keinot
on esitetty oheisessa kuvassa 7. Kuvio tunnetaan my6s 5S-mallina, jonka nimi syntyy
sanojen alkuperédismuodoista, jotka kukin ovat S-kirjaimella alkavia termeja japaniksi.
Lajittele, eli kay tavarat 1api ja sailyta vain se mita tarvitaan, ja heita pois ne tavarat, mita
ei tarvita. Jarjesta eli luo organisaatiossa kaikelle paikka, ja sailyta asioita niille varatuissa
paikoissa. Siivoa, eli puhdista laitteita ja koneita (tiloja) ja valta ennalta ongelmat
laadussa tai rikkoutumisessa. Standardoi, eli kehité (toiminta)ohjeita ja jarjestelmia

yllapitadksesi ja valvoaksesi edella mainittua kolmea toimintaohjetta. Standardointi
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vakiinnuttaa parhaaksi todetut toimintatavat ja yhdenmukaistaa prosessin.

Standardoidusta prosessista poikkeava toiminta huomataan helposti ja virhe voidaan

Hukan
eliminointi

korjata, tai uusi toimivampi kaytantd standardoida uudeksi toimintamalliksi. Yllapida
organisaation tasapainoisuutta jatkuvasti. Yllapito on jatkuvan parantamisen prosessi.
(Liker 2006, 150-151)

Kuva 7. Hukan eliminoimisen keinot. (Liker 2006, 151 Alkuperaista mukaillen)

Ihmiset ja yhteisty6kumppanit —tasolla kuvassa 6 keskeinen viesti on ihmisten
kunnioitus ja arvostus ja henkildston sitouttaminen ja sitoutuminen. Toyota on myds
Likerin (2006, x) mukaan sita mielta etté parhaita johtajia ei saada ostamalla niitd, vaan
kasvattamalla heitd organisaation sisaisesti tyduran kautta. Lahjakkaille tyontekijoille tulee
antaa haasteita ja tehtavia, jotka kehittavat heita ja mahdollisuuksien mukaan
organisaation kannattaa tukea heidan kasvua siirtamalla heita vaativampiin tehtaviin.
TyoOntekij6ihin tulee sitoutua, ja toisaalta heidét sitouttaa organisaatioon. Lean-ajattelussa
tiimityoskentelylla on suuri merkitys ja sita korostetaan usein. Tiimity6ta tulisikin kayttaa
hyvakseen koko organisaatiossa. Ajatusmallin mukaan Tiimi ei tee lisdarvoa suorittavaa
ty6td, vaan sen tekee aina yksilo. Tiimit koordinoivat ty6td, motivoivat ja oppivat ja

opettavat toisiltaan. Tiimityd my0ds edistaa innovatiivisia ideoita. (Liker 2006, 171-202)

Toyotalla myds tiedostetaan erilaisten motivaatioteorioiden toiminta, ja ohjaakin osaltaan
organisaation toimintaa henkildstdasioissa. Ihmisten kunnioitus ei rajoitu pelkéastaan
organisaation omaan henkildstoon, vaan ulottuu myds esimerkiksi alihankkijoihin ja muihin

yhteistydkumppaneihin. Alihankkijoita kannattaa tukea kehittymaan. (Liker 2006, 171-202)

Kuvassa 6 Ongelmanratkaisu —tasolla punainen lanka on ohjata organisaatiota oppivaksi
organisaatioksi, jossa jatkuva kehittdminen on normi. Ongelmien havaitsemiseen tarvitaan
tydkaluja, ja kun niitd havaitaan, ne korjataan ja viimekadessa toimiva prosessi
standardoidaan ja tarvittaessa kehitetaan uudelleen. Suurempia esimerkiksi tuotannon

muutoksellisia ongelmia ei kannata ratkaista alta aikayksikdn vaan tutkia laajasti eri
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toteutusvaihtoehdot ja niiden hyddyt tai haitat, kayttaa siis paatdksentekoon aikaa, mutta
lopulta toteuttaa muutos nopeasti. Ohessa kehittdmisen kulkukaavio kuvassa 8.(Liker
2006, 223-228)

Kuva 8. Kehittdmisen oppimissykli. (Liker 2006, 263-264)

Toimitilamuutoksessa aikaisemmissa kappaleissa on tullut ilmi, etta tiloja tulisi kehittaa
kayttajalahtoisesti ja kayttajien tarpeet huomioiden. Pyrkimyksena on siis tehda kayttajaa
parhaiten palvelevat tilat laadukkaasti ja kustannustehokkaasti. Viimekadessa
toimitilamuutoksessa on kyse asiakkaan palvelemisesta mahdollisimman hyvin, jonka

takia Lean —ajatusmallia voi soveltaen kayttaa tilamuutosprojekteissa.

Lean-ajatusmalli on my0ds tallaisissa projekteissa jo kaytossa. Tyoterveyslaitoksella on
kaynnissa TELEAN-hanke vuodesta 2014 vuoteen 2017. Kyseessé on ensimmainen
Suomessa toteutettu Lean ajatteluun pohjaava tutkimus sairaaloiden tyoprosessien ja
tilojen kehittamisesta samanaikaisesti. (Tyoterveyslaitos 2017f) Valitettavasti tutkimuksen
loppuraportti ei ole saatavilla nyt heindkuussa 2017. Lisdksi Lean ajattelumallia on

sovellettu joissakin toisissa lopputdissa.

3.5 Rakennuksen toimivuuden mittaaminen

Post Occupancy Evaluation —-menetelmé& on 1980-luvulla kehitetty tydkalu, joka arvioi
rakennuksen toimivuutta ja kuinka sitd, miten se vastaa sille asetettuihin odotuksiin ja
kuinka tyytyvaisia rakennuksen kayttajat ovat rakennuksen ominaisuuksiin. Mittaus voi
sisaltdad rakennuksen fyysisia- tai psykososiaalisia aspekteja, joista jalkimmaisella
tarkoitetaan erityisesti tilan toimivuuden arviointia. Menetelmaa on pidetty 80-luvun

merkittavampéna ja se on toiminut pohjana muutamille muille myéhemmin kehitetyille
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vastaaville tydkaluille, mm. Building Research Evaluation ja Probe —menetelmille.
Menetelméan avulla rakennuksen omistaja, rakennuttaja, suunnittelija tms. voivat saada
systemaattista tietoa rakennuksensa kaytettavyydesta ja toiminnallisuudesta. (Karna &
Nenonen & Junnonen 2010, 26-28; National Academies Press 2001, 23)

Menetelman lahtokohtana ovat rakennuksen kayttajat ja heidan tarpeensa seka kayttajan
liiketoiminnalliset tarpeet. Tarkoituksena on selvittdd, miten rakennuksen arvioidaan
selvidvan kaytosta. Arviointikohteita ovat esimerkiksi kaytettavyys, toiminnallisuus,
estetiikka tai joustavuus. Menetelma vastaa kysymyksiin kuten "kuinka rakennus toimii”,
"onko rakennuksen toimivuus asetettujen tavoitteiden mukainen” tai ” Kuinka rakennuksen

toimivuutta voidaan parantaa nyt tai tulevaisuudessa”. (Karna ym. 2010, 26)

Arvioinnissa verrataan rakennuksen ominaisuuksia asetettuihin tavoitteisiin ja arvioinnin
tuloksia kaytetdan yhdistettyna parannusehdotuksiin ja palautteenantamiseen
arvioitavasta rakennuksesta seké perustiedon keraamiseen samankaltaisten rakennusten
suunnittelua ja arviointia varten. Menetelman avulla voidaan hyddyntaa aikaisemmissa
arvioinneissa kerattya tietoa, joita hyddyntamalla saadaan aikaisempaa rakennusta tai
tilaa parempi versio. Menetelmén kaytto tuottaa myds kokemusperaista tietoa, jota voi
hyoddyntaa esimerkiksi tarveselvityksessa tai tilastrategiassa tilojen

tarpeenmukaistamiseen tai ajanmukaistamiseen. (K&arnéa ym. 2010, 27)

Yleensa mittauksessa kaytettavat mittarit liittyvat organisaation ja kayttajien toimintaan,
mutta mittauksen yhteydessa voidaan mitata tyontekijoiden tyytyvaisyytta tai tuottavuutta,
tyotilan akustiikkaa, valaistusta tai vaikkapa talotekniikan toimivuutta. Tallaiseen teknisia
arvoja pehmeampaan niin kutsuttuun Workplace-POE:en liittyy psykologiset tarpeet,

asenteet tavoitteet ja muutokset tai inhimilliset kasitykset. (Karna ym. 2010, 27)
Luonteeltaan menetelméa on ideaali rakennuttajille ja tilojen omistamista harjoittaville

yrityksille, etenkin jos tuloksia saadaan oman organisaation liséksi myds muilta toimijoilta.

Prosessista voidaan kuitenkin ottaa oppia myds pienempimuotoisissa tilamuutoksissa.
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3.6 SFS-ENISO 11064

Valvontakeskusten, kuten esimerkiksi rautatieliikenteen ohjauskeskusten ergonomiseen
suunnitteluun on julkaistu standardi SFS-EN ISO 11064. Standardi koostuu seitsemasté

osasta, joista kukin on erillinen julkaisunsa.

Ohjauskeskusten suunnitteluperiaatteet porrastuvat standardin mukaan viisivaiheiseksi
malliksi. Ensimmainen vaihe on selvitysvaihe, jota seuraa analyysivaihe. Taman jalkeen
luodaan konsepti, jonka hyvaksymista seuraa yksityiskohtainen suunnittelu. Viimeinen
vaihe on seuranta ja palautevaihe. Kukin vaihe sisaltda yksityiskohtaisempia ohjeita ja
toimintamalleja suunnitteluun. (SFS-EN ISO 11064-1, 6) Valitettavasti standardia ei voi

valottaa tassa yhteydessa yksityiskohtaisemmin.

3.7 Asiantuntijoiden konsultoiminen

Eri haastatteluiden ja keskusteluiden yhteydessé, joita on kayty taman opinnaytetyon
pohjaksi, on tullut selvéasti ilmi monialaisuuden tarve tilamuutosprojekteissa.
Toimitilamuutosta hyvin harvoin hallinnoi ja toteuttaa yksi henkil®, vaan projekteissa on
mukana eri alan osaajia. Ripatti-Jokela (2017) mainitsi keskustelussamme Senaatilla
tydskentelevan tydymparistdmuutosten parissa aihepiiriin erikoistuneita useiden
koulutusalojen osaajia, esim. henkildsto- ja lakiasioiden seké kaupallisen alan osaajia.
Myos eri alueiden asiantuntijoista koostuvan kumppaniverkoston osaamista hyédynnetaan
jatkuvasti. Lisaksi tydymparistoihin perehtyneen Tyo6terveyslaitoksen ja
Ty6turvallisuuslaitoksen osaamista kannattaa harkita kaytettdvan. Taman kappaleen
tarkoitus on muistuttaa, etta ulkoisten ammattilaisten kayttaminen kannattaa parhaan
lopputuloksen saamiseksi organisaation sisdisten osaajien ja tarpeiden ja vision tukena tai
koko projektin koordinaattorina tai vetajana. Organisaatiossa voidaan myds harkita

tyontekijoiden kouluttamista tilamuutosasioiden huippuammattilaisiksi.
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4 Muutos ja muutosjohtaminen

Pelkistetysti voidaan méaaritelld, ettd muutos on uudenlainen tapa organisoida ja
tyoskennelld. Eri ihmiset puolestaan kokevat muutokset hyvin eri tavalla. Toisille ihmisille
pienet kaytanndn muutokset ovat vaikuttavampia ja lahempané omaa kiinnostusta, kun
taas organisaatiotasolla tapahtuva rakenteellinen muutos ei valttaméatta heratd vastaavaa
kiinnostusta, kun taas puolestaan se on todennékdisesti organisaation johdolle hyvin
merkityksellinen asia. lIhminen ei todennakdisesti halua tydskennella muutoksen hyvéaksi,
mikali ei sité koe tarpeelliseksi. Muutosprojekteissa onkin tarkeaa tuoda selkeasti ilmi,
mik& on muutoksen positiivinen vaikutus organisaatiossa ja viimekadessa organisaation
asiakkaille. (Ponteva 2010, 9 ja13)

Muutos on jatkuvaa. Muutoksen kaynnistda ulkoinen tai sisdinen muutospaine. Sisainen
muutospaine on esimerkiksi tarve kehittya ja parantaa oman organisaation suorituskykya
tai esimerkiksi leikata kustannuksia, jolloin asioita tulee muuttaa tavoitteiden
saavuttamiseksi. Ulkoinen muutostarve viittaa organisaation ulkopuolelta tulevaan
muutosarsykkeeseen, esimerkiksi teknologian kehittyminen ja asiakkaiden siirtyminen
vaikkapa kivijalkaliikkeista verkkokauppaan synnyttaa tarpeen yha useammalle kaupan
alan yritykselle perustaa verkkokauppa tai palvella verkossa aktiivisia asiakkaita uudella
tavalla. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2017, 8-9, 16-17; Ponteva 2010, 9)

Ihmisten kokemukset aikaisemmista muutoksista vaikuttavat heidén muutosasenteisiin.
Jatkuvasti kehittyvassa ja muuttuvassa organisaatiossa — johon yhd useammin pyritaan —
muutos on itsestadnselvyys eikd aiheuta sen suurempaa vastarintaa, mutta
organisaatiossa, jossa muutoksia ei ole ollut paljoa tai pitkdan aikaan, muutoksen suhteen
ollaan varautuneempia ja ryhdytdaan herkemmin vastustamaan muutosta. (Ponteva 2010,
18-21)

4.1 Muutoksen johtaminen

Muutosjohtamisessa keskitytaan erityisesti siihen, miten tyéntekijat henkisesti kokevat
muutoksen. Ihmisilla syntyy erilaisia tunteita, jotka kaikki tulee hyvaksya ja hankalillekin
tunteille annetaan aikaa. Jos henkildstd ei tule kuulluksi kaikkine tunteineen, heidan
muutokseen kaytettavissa olevat voimavarat ohjautuvat tunteiden kanssa sisaiseen
painimiseen, joka voi ndkya muutoksessa passivoitumisena tai jopa alakuloistumisena.
(Arikoski. & Sallinen 2007, 43)

Muutoksen johtamista voi l&hestya neliportaisen mallin mukaisesti. Vaiheet ovat

valmistelu ja suunnittelu, toteutus, vakiinnuttaminen ja lopulta ns. hyvaksymis- tai
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samaistumisvaihe. (Ponteva 2010, 25) Seuraavaksi kutakin vaihetta on tarkasteltu hieman

lahemmin.

Valmistelu ja suunnitteluvaiheessa tulevaa muutosta suunnitellaan. Suunnittelussa
huomioidaan toimintaymparisto ja arvioidaan muutostarve. Tulevaisuutta ei pida jattaa
huomioimatta vaan yrittdd ennakoida tulevaisuutta tai tehda sellaisia muutospaatoksia
joita voidaan jatko kehittd& helposti tarvittaessa, kuitenkaan keskeneraiseksi muutoksen
tulosta ei tule jattdd. Organisaation ndkodkulmasta tdsséa vaiheessa tehdaan paatos
muutoksesta ja siihen sitoutumisesta. Henkiloston nakdkulmasta ensimmaisessa
vaiheessa epatietoisuus tulevaisuudesta kasvaa ja levottomuus tulevaisuudesta voi
lisdantya. Henkilostdon kanssa kannattaakin kayda avoimesti keskusteluja, minka takia
muutosta ollaan tekeméssa, ja mihin silla pyritdan. Muutoksesta riippuen ensimmainen
vaihe voi siséltaa myos muita alavaiheita esimerkiksi kappaleen kolme alalukujen
mukaisesti. Jos epétietoisuus ja levottomuus henkildston sisalla kestaa liian kauan, el
viestintaa ei ole, tai sita ei tule ajoissa se aiheuttaa esimiehille vaikean tilanteen. Moni
tydntekija tai esimieskin, riippuen muutoksesta ja viestinnan lahteestd, voi alkaa
valmistelemaan itsenaisesti omaa nakemystaan tukevia ratkaisuja muutoksen kannalta,

joka voi olla epahedelmallista varsinaisen muutoksen kannalta. (Ponteva 2010, 23-25)

Toteutusvaiheessa muutosta ldhdetéaén konkreettisesti suorittamaan ja sen merkitys
viimeistaan selvidd. Osa henkildstosta voi kokea uhkaa tai epavarmuutta tai lamaantua,
jos muutos on epamieluinen yksilén kannalta. Henkildstda tukeekin tiedottaa oikea-
aikaisesti ja oikeilla tiedoilla ja tarjota tukea, mikali sellaiselle on tarvetta. (Ponteva 2010,
23-25)

Vakiinnuttamisvaiheen tarkoitus on poisoppia vanhoista toimintamalleista ja vakiintua
uusiin toimintamalleihin. Henkildstén muutosta vastustaneet voivat pyrkia viela
vastustamaan uutta toimintamallia tai siirtya kasittelem&én tunteitaan muutoksen suhteen
ja siten osallistuvat aktiivisesti uuteen toimintaan. Edelleen tiedotus organisaation puolelta
on oleellista. (Ponteva 2010, 23-25)

Samaistumisvaiheessa henkildstd tarttuu uusiin haasteisiin ja toimintamalleihin toden
teolla ja omaksuu uuden identiteetin, mikali muutoksessa on osana esimerkiksi tydnkuvan
muutos. Organisaation puolelta tydntekijoita tulee tukea ja tarjota esimerkiksi
koulutusmahdollisuuksia, jos muutos on aiheuttanut sellaisia vaatimuksia tai
toimintamalleja joiden osalta ne ovat tarpeen. Lopulta muutoksen hyvaksyminen johtaa

siihen sitoutumiseen. (Ponteva 2010, 23-25)
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Muutoksen vaiheet ja hallinnan keinot on esitetty havainnollistavassa kuvassa 9.

Muutoksen vaihe Hallinnan keino

Valmistelu ja suunnitteluvaihe
-Toimintaympdariston
huomigiminen -fvoin keskustelu
-Ennakointi
-Muutostarpeen madritys

Toteutusvaihe
-Epdvarmuus
-Lamaantuminen

-Tuki
-Tiedotus

Vakiinnuttamisvaihe -Tiedotus
-Tunteiden kisittely -Osallistuminen
-Vastarinta? -Muutosviestinta

Samaistumisvaihe
-Haasteisiin Ja -Koulutus
toimintamalleihin tarttuminen -Tuki
-Samaistuminen -Tulevaisuus?

Kuva 9. Muutoksen vaiheet ja hallinnan keinot (Ponteva 2010, 25. Alkuperaista mukaillen)

4.2 Henkiloston osallistaminen

Henkilostd saattaa miettia muutoksen kynnyksell&; miten han liittyy koko muutokseen?
Tuoko muutos minulle jotakin uusia mahdollisuuksia? Muutoksen kynnyksella saatetaan
miettia, kuka vaikuttaa muutokseen ja miten lopputulos syntyy. Tyontekijat tuleekin
osallistaa muutokseen positiivisessa mielessa. Nain muutos on yhdessa luotu, ja
tydntekijoiden osallistuminen muutoksen suunnitteluun vahentaa muutosvastarintaa.
Tyontekijat ovat yhd useammin myds tyotehtavansa paras asiantuntija, ja mikali ty6ta tai
tyoymparistoa kehitetddn, tyontekijoilla on nakemys muutoksen onnistumisen kannalta
keskeisista asioista, jotka kannattaa tuoda muutoksen suunnittelussa esille. (Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu 2017, 25; Ponteva 2010, 77-78) Osallistamisen merkitysta
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korostettiin myos keskusteluissa, jotka kavin taman opinnaytetydn pohjaksi, ja
osallistamisen merkitys tulee esille aikaisemmissakin kappaleissa niin Lean-ajattelun, kuin

esimerkiksi luvun kolme alaluvuissa, moneen kertaan.

4.3 Muutosvastarinta

Muutosvastarinta-termia on kaytetty useaan otteeseen aikaisemmissa kappaleissa. Tassa
kappaleessa muutosvastarinnan kasitetta avataan hieman laajemmin. Termin syvalliseen
kasittelyyn ei kuitenkaan ole tarpeellista uppoutua, silla opinnayte keskittyy
muutosjohtamisen sijaan ensisijaisesti toimitilamuutoksissa kohteena oleviin asioihin ja

toimitilamuutoksen keinoihin.

Muutosvastarinta tarkoittaa yksinkertaisesti muutoksen vastustamista jostakin syysta.
Muutosta saatetaan vastustaa, koska tulevaisuudesta ei ole tietoa, ja oma tyo, tyétila,
tybtapa tms. voidaan kokea uhatuksi. Mikali muutoksen tarvetta ei ole esitetty, muutos voi
olla vield vaikeampi sulattaa. Muutosvastarintaa voi syntyd myos, jos tyontekija ei halua
muuttaa toimintatapaa, tai ei saa vaikuttaa muutosprosessiin. Toisaalta taas, henkil6illa
jotka vastustavat muutosta, voi hyvin olla huomioita muutoksen ongelmakohdista, ja
huomioista voitaisiin hyvin poimia edelleen kehitettavia seikkoja, eli vastarinnasta itse-

asiassa voidaan myos hyotya. (Mattila 2007, 24)

Muutosvastarinta syntyy yleensa kolmesta eri lahtokohdasta, jotka voidaan esittéaa
muutosvastarinnan tasoina. Suurin taso, eli maarallisesti eniten vastustajia vastustaa
muutosta, koska he eivéat tieda sen vaikutuksista tai tarkoituksesta. Heille tulisi viestia ja
perustella muutoksen tarpeellisuus. Toiseksi suurin joukko muutosvastarintaa vastustaa
muutosta, silla heilla ei ole taitoja muutoksen edellyttdmiin toimintatapoihin tai malleihin.
Talle ryhmalle tulisi tarjota koulutusta, ohjausta ja valmennusta uusiin toimintamalleihin.
Pienin osuus ei lahtokohtaisesti halua muuttaa tai muuttua. Talle ryhmalle muutosta pitaa
perustella yksityiskohtaisemmin ja kannustaa muutokseen. Tarvittaessa voidaan myos
ohjata, palkita tai rankaista. (Mattila 2007, 24) Muutosvastarinnan tasot on esitetty alla

kuvassa 10.

# Perusice

& Ohjaa

* ¢ narnume

« Paldise ja ronkaise

* Keubta
. ¥ Valmemns
« DBjas

& Ve
Y Perunde

Kuva 10. Muutosvastarinnan tasot (Mattila 2007, 24. Mukaillen alkuperéistd)
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5 Kaytannon toteutus

Kappaleen alaluvuissa esitellaan toimeksiantajayritys ja ohjauspalvelukeskuksissa
tyoskentelevien rautatieliikenteenohjaajien tyéhon liittyvid perustietoja. Lopuksi kappaleen
viimeisessé alaluvussa kerrotaan produktin, eli tilasuunnitteluohjeen, etenemisen

vaiheista.

5.1 Kohdeyritys

Finrail on perustettu vuonna 2013 VR-Yhtyma Oy:n tytaryhtioksi. Vuonna 2015 Finrail
aloitti itsenaisena yhtiona valtioneuvoston kanslian omistajaohjauksessa. Valtio omistaa
yrityksen kokonaan. Finrail on asteittain eriytetty VR-Yhtyma Oy:std osana
kilpailuneutraliteetin, lapinakyvyyden ja tasapuolisuuden varmistamiseksi. Heindkuussa

2016 yhtio siirtyi liikenne- ja viestintdministerion omistajaohjaukseen. (Finrail Oy 2017a)

Finrail Oy on palveluyhtit, jonka ydinpalvelut koostuvat rautatieliikenteen ja logistiikan
ohjauksen, liikenteensuunnittelu rataty6n ja liikenteen yhteen sovittamiseksi,
kayttokeskustoiminta ja junamatkustukseen liittyvat matkustajainformaatiopalvelut (Finrail
2017a; Valtioneuvoston kanslia 2017). Konserni tydllistdd noin 440 tyontekijaa 15
paikkakunnalla ympari Suomea. Yrityksen toimintaa ohjaavat turvallisuus, vastuullisuus,

asiakaslahtoisyys ja vankka ammattitaito. (Finrail Oy 2017a)

Rautatielain mukaan Liikennevirasto rataverkon haltijana vastaa liikenteenohjauksesta
valtion rataverkolla. Liikennevirasto ostaa lilkkenteenohjaus-, matkustajainformaatio- ja
liikennesuunnittelupalvelut Finrail Oy:lta. Liikennevirasto ostaa myoés Finrail Oy:n tytaryhti®
Finlogic Oy:lta sdhkéradan kayttokeskuspalvelut. Finrail tarjoaa asiantuntija- ja

koulutuspalveluita muun muassa kaikille rautatiealan toimijoille. (Finrail Oy 2017b, 10)

Finrail -konsernin liikevaihto vuoden 2016 tilikaudella oli 36,6 miljoonaa euroa ja konserni
saavutti tuloksellisen tavoitteensa. Finrail Oy:n liikevaihto samalta tilikaudelta oli 34,7
miljoonaa euroa. Finrail Oy:n liikevaihto koostui kokonaisuudessaan Liikennevirastolle
tuotettavista valtion rataverkon liikenteenohjauspalveluista ja niihin kiinteasti liittyvista
matkustajainformaatio- ja suunnittelupalveluista. Liikevaihto on vahentynyt edeltavéasta
vuodesta operatiivisen kustannustehokkuuden parantumisesta ja siitd syntyneen
kustannushyddyn hyvittdmisesta asiakashinnassa. (Finrail Oy 2017b, 52)
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5.1.1 Rautatieliikenteenohjaus

Rautatieliikenteen ohjaus valtion rataverkolla on Finrailin paatehtava ja suurin
liiketoiminta-alue. Ohjaamisesta vastaavat liikenteenohjaajat, joilla on Trafin maaritteleméa
likenneohjaajakelpoisuus. Rautatieliikenteenohjauksen liséksi likenteenohjaajien tehtaviin
kuuluvat kulkuteiden turvaaminen, vaihtotydn luvananto seka ratatéiden turvaaminen ja
luvananto. Liikenteenohjaajat vastaavat edella mainittujen tehtéavien lisaksi myos
liikenteen hairio- seka poikkeustilanteiden hoitamisesta yhdessa sidosryhmien, kuten
Liikenneviraston ratakeskuksen, pelastuslaitoksen ym. toimijoiden kanssa. (Finrail Oy
2017c)

Liikenteenohjaus on keskitetty ohjauspalvelukeskuksiin. Liikenteenohjausta tehdéaan
kaikkina vuorokauden aikoina, vuoden jokaisena paivana. (Finrail Oy 2017c)
Opinnaytteen toimitilamuutosohje toimii nimenomaan ohjauspalvelukeskusten

kehittamisen tydkaluna.

5.2 Suunnittelu- ja toteutuskuvaus

Aloitin tydstdamaan opinnaytetytta selaamalla ja lukemalla erilaisia lahteité aiheesta,
hahmottaakseni mista kaikesta muutosprojekti koostuu ja mita kaikkea
opinnaytetyoproduktin tulisi huomioida. Hyvét lahteet laitoin talteen, jotta niihin on helppo
palata my6hemmin. Lisaksi keskustelin kolmen toimitilamuutoksien parissa
tyoskentelevan henkilon kanssa yhteensa kahdesta eri organisaatiosta, sekd yhden
organisaation edustajan kanssa, joka on lapikaynyt tilamuutosprojektin
(toimeksiantajaorganisaation ulkopuolelta). Keskusteluiden lahtdajatus oli kartuttaa ja
lisata omia ndkodkulmiani aiheesta, seka tiedustella muutosprojektien kulkua ja erityisesti
huomioita, mitké asiat nousevat muutoksissa ns. pinnalle. Osasta haastatteluista ei jaanyt
opinnaytteeseen suoria lahteiksi soveltuvia viittauksia, mutta kaikki kaydyt keskustelut
olivat hedelmallisia opinnaytetytn lopputuloksen kannalta. Kiitos

keskustelumahdollisuuksista asianomaisille.

Saadessani mielestani hyvan ja riittdvan kasityksen kirjallisuuden ja keskusteluiden kautta
toimitiloista, ja niiden muutoksista aloitin hahmottelemaan sisallysluetteloa luomalla mista
aiheista opinnaytety0 tulee kertomaan. Taté seurasi kirjoitusvaihe, jota suoritin etenkin
paivittain junalla kulkemieni tydmatkojeni (Tampere-Helsinki) aikana, mutta kaytin
projektiin ja siihen liittyviin tapaamisiin myds aikaa iltapaivisin ennen paluutani Helsingista
Tampereelle seka iltapaivisin kotiinpaluumatkan jalkeenkin kuin myos viikonloppuisinkin.
Pidin kokoaikatydstani pitkdahkon keséaloman kesa-heinakuun aikana, jolloin kirjoitin tata

tyota. Sisallysluettelon muoto seké sisaltd muuttuivat ja kehittyi projektin kuluessa.
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Tapasimme toimeksiantajayrityksen edustajan kanssa viikon tai kahden viikon vélein
kesa-heindkuun ajan. Ennen néaita tapaamisia kavin toimeksiantajan luona kaksi kertaa.
Ensimmaisen kerran haastattelussa, jossa myds pohdimme sopivaa opinnayteaihetta ja
toisen kerran opinnaytetydn toimeksiantosopimuksen allekirjoitustapaamisessa. Kesa-
heindkuun aikaisissa tapaamisissa seurasimme edistymistani opinnaytetyon suhteen ja
keskustelimme rakentavasti sen sisallosta. Kahdella tapaamiskerralla keskityimme
havainnoimaan toimitiloja.
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6 Pohdinta

Kappaleen alaluvuissa pohditaan opinnaytteen kirjoittajan nakékulmasta tavoitteiden
saavuttamista ja kokonaisuuden onnistumista seka arvioidaan opinnaytetydprosessia
kaikkiaan. Myds toimitilojen merkityksesta tulevaisuudessa on kirjoitettu lyhyehké kappale,
silla tydn muuttumisen myota tilojen tarve muuttuu entisestaan. Aiheeseen ei ole
mahdollisuutta tdmén tyén yhteydessa syventya, mutta se varmasti nakyy

tulevaisuudessa paljonkin, jonka takia siitéa on haluttu lyhyesti visioida.

6.1 Tulosten tarkastelu

Produkti on liitetty opinnaytetyon kirjallisuuspohjaan salaisena liitteend, eli se on vain

toimeksiantajan kaytossa.

Toimitilojen suunnitteluohje pohjautuu aikaisempien kappaleiden sisdltéén. Ohjeeseen on
luotu toimitilojen suunnittelua ohjaava teoriamalli, ja esitetty vaiheittain tehtavéat askeleet

toimitilamuutoksen onnistumiseksi.

6.2 Toimitilojen merkitys tulevaisuudessa

Tietotekniikka ja teknologia kehittyvat ja muuttuvat jatkuvasti kiihtyvalla tahdilla.
Tulevaisuudessa uudet tietotekniset ratkaisut tai esimerkiksi viime vuosina valtavasti
kehittynyt virtuaalinen todellisuus voivat tarjota uudenlaisia tydskentelytapoja, jotka
saattavat muuttaa tai vaikuttaa yrityksen toimitilojen merkitsevyytta, niiden maaraa ja
varustelua. Tyotehtavissa tekodlyn merkitys kasvaa, tehtavat digitalisoituvat, ja
automatisoituvat tai automatisaation osuus tyonkuvasta kasvaa. Tastd muutossuunnasta
on viitteitd myds toimeksiantajayrityksen tietyissa tyotehtavissa. Talla megatrendilla on
varmasti vaikutuksia toimitilojen suunnitteluun ja ylipaataan niiden tarpeisiin myéhemmin

tulevaisuudessa

Ennen kuin téllainen on missdan mittakaavassa mahdollista se asettaa paljon ratkaistavia
kysymyksia esimerkiksi turvallisuusluokitellun tyon ja —tilojen, kuten kappaleessa 2.4. on
esitetty, turvallisuuden varmistamiseen kaikissa olosuhteissa. My6s ohjelmistojen ja
tydmetodien kuin koko organisaation ja ajattelutavan muuttuminen olisi tallaisessa

skenaariossa taysin vaistamatonta.

Toisaalta, vaikka tydskentelytapa ja —valineet muuttuisivatkin, tiloja joissa ty6ta tehdaén,
tullaan yllapitdamaan ja varustamaan tyénkuvaa vastaavaksi, ja siten toimitilojen
muutoksen arviointitydkalut ja muutos (kts. kappale xx) itsessaén tulee olemaan lasna

tulevaisuudessakin. Tulevaisuudessa voidaan tarkastella, vastaako nykyajan arviointi- ja
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muutosmetodit tulevaisuuden muutoksen tarpeita vai tarvitsevatko organisaatiot

uudenlaisia keinoja toimitilojen tai ylipaataan tilojen kehittamiseen.

6.3 Opinnaytetydoprosessin arviointi.

Opinnaytetyon kokonaisprosessi oli pitkahkd, vaikkakin varsinainen opinnaytteen
kirjoittaminen ajoittuikin noin kahdelle kuukaudelle. Pohdin jo alkuvuonna 2017
opinnaytetyoprosessia — tai oikeastaan sen aihetta. En halunnut valita ensimmaista
kadenulottuville tulevaa aihetta vaan halusin kirjoittaa opinnaytetydn toimeksiantona
sellaiseen organisaatioon jossa raportille olisi todellisuudessa tarvetta. Taman tavoitteen
sain taytettyd myohemmin kevaalla. Aiheen valinnassa etenkin toimeksiantajayrityksen

tarve painoi vaakakupissa.

Kirjoitusprosessin aikana, kun syvennyin toimitilauudistamiseen liittyvaan kirjallisuuteen,
huomasin, kuinka laaja aihe itse asiassa on, ja kuinka monisyinen ja monialainen aihe oli.
Tama aiheutti jonkin verran ongelmia aiheen rajauksen suhteen ja toisaalta
opinnaytteessa on kasitelty joitain aiheita varsin pintapuolisesti, silla niita ei ole haluttu
jattdd kokonaan ulos raportista, mutta eivat ne toisaalta nayttele paarooliakaan aiheen
valinnassa. Kuitenkin, mielestani olen onnistunut saamaan laajan ja monialaisen
teoriapohjan opinnaytteeseen ja lopullinen muutosohje tuottaa uutta tietoa

toimeksiantajalle.

Olen erittain Kiitollinen ja toisaalta ylpea haastettuluista, jotka sain jarjestettya itse
opinnaytety6tani varten. Mielestani ne olivat oikeastaan avainasemassa opinnaytetyon
lopullisen muotoutumisen kannalta ja avasivat omaa ajatteluani aiheen ymparill&, vaikka
kaikista ei jadnyt suoraan viittauksia tai merkintaa lahdeluetteloon. Lisaksi muuta
lahdemateriaalia on kaytetty paljon, vaikkakin lahdeluettelon laajuus myods kuvastaa
aiheen monimuotoisuutta. Toisaalta, osa lahteitéd on sekundaariléhteita, eli halutessaan
olisi voinut kaivaa aivan alkuperaisen lahteenkin, mutta koin sekundaarilahteetkin riittdvan

luotettaviksi than opinnaytteeseen.

Oma oppiminen tamé&n aiheen ymparilla on myos runsasta. En ole erityisesti opiskellut
toimitiloihin liittyvd& muutosta, enkd edes muutosta tai muutosjohtamista ylipaataan
perusopintojen liséksi, joten jouduin lukemaan paljon materiaalia aiheen ympariltd, mika
toisaalta oli mielekasta, kun opinnaytetyon toimeksiantajalla oli talle tydlle todellinen tarve.
Opinnaytetyo6ta oli mielekasta tehda opintojen viimeisena rutistuksena ja tiedostaen

toimeksiantajan todellisen tarpeen tydlle.
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