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VARHAISKASVATUKSEN PALVELUOHJAUKSEN
KEHITTAMINEN TURUSSA

- Nakokulmana lapsen tarvitsema tuki

Tamén kehittdmishankkeen tarkoituksena oli pohjustaa ja kéynnistdéd Turun kaupungin
varhaiskasvatuksen palveluohjauksen tukea tarvitsevan lapsen sijoitteluprosessin paivittamista.
Tarve talle kehittamishankkeelle oli noussut palveluohjauksen tarpeista saada tietoa siita, miten
melko tuore palvelumuoto Turussa on ldhtenyt kayntiin. Erityisend mielenkiinnon kohteena
heilla olivat tukea tarvitsevat lapset ja heidan sijoittelunsa sujuvuus. Hanke on toteutettu
jatkuvassa yhteistydssa Turun kaupungin varhaiskasvatuksen palveluohjauksen kanssa.

Kehittdmishankkeen tavoitteena oli Turun kaupungin palveluohjauksen toimivuuden lisdaminen
seké lapsen tuen toteutumisen vahvistaminen sijoitteluprosessin aikana. Tavoitteiden pohjalta
nousi hankkeelle kolme kehittamistehtdvaa. Ensimmainen niistd pyrki selvittamaan
varhaiserityiskasvatuksen prosessia tdméan hetkistd kulkua Turussa. Toisena tehtavana
hankkeella oli selvittaa, toteutuuko lapsen etu varhaiserityiskasvatuksen palveluprosessissa.
Tietoa keréattiin palveluohjauksen henkilokunnalta, paivakodin  johtajilta  seka
varhaiskasvatuksen erityisopettajilta. ~Kolmas tehtdva oli osallistua kehittdmistydn
kaynnistdmiseen tukea tarvitsevan lapsen sijoitteluprosessin paivittamiseksi saadun materiaalin
pohjalta.

Kehittdmishanke sijoittuu aikataulullisesti noin kahden vuoden ajalle, vuosille 2015-2017. Hanke
noudattaa etenemiseltddn spiraalimaista mallia, jossa jatkuva arviointi korostuu. Tiedonkeruun
menetelmind tyossad kaytettin  ryhméakeskustelua sekd avointa sahkoistd kyselya.
Kehittimismenetelmind  tyéssd olivat SWOT -analyysi seka aivoriihitydskentely.
Kehittamishankkeen myota syntyi konkreettinen tuotos, joka oli materiaali tukea tarvitsevan
lapsen sijoitteluprosessin kehittdmiseksi. Tadma materiaali luovutettin  Turun kaupungin
palveluohjauksen kayttéon tulevaa prosessin paivittamista ja kirjaamista varten.
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DEVELOPING EARLY CHILDHOOD EDUCATION'S
SERVICE GUIDANCE IN TURKU

- Aspect: the support needed by a child

There were two main purposes in this work. The first purpose was to do background research
for updating of the service guidance process of determining the placement of children whit
special needs in early childhood education in the city of Turku. The second purpose was to start
this update process. The demand for this development project was emerged by the need to
evaluate the recently started form of service guidance. The service guidance department was
especially interested in the smoothness of the placement process of children whit special
needs. This project was carried out in seamless co-operation with the service guidance
department of early childhood education.

The aim of this development process was to improve the service guidance of city Turku and the
realization of the support for a child during the placement process. Based on the goals three
development tasks were arisen. The first task was to find out how the process currently works.
Second concerned the question if the child’s interest is currently realized in the placement
process of early childhood education of children with special needs. Information was surveyed
from the service guidance personnel, heads of kindergartens and special education teachers of
early childhood education. The third task was to participate in the starting of the development
process for the placement of children in need of a support. The basis of this task was the
material obtained.

This development project lasted about two years, from 2015-2017. The project obeys the spiral
model where the continuous evaluation is emphasized. The methods used for data collection
were group discussion and open questions in an electronic survey. The development methods
in this project were SWOT-analysis and brainstorming. During the project, a concrete product
was generated: A material for the development of the placement process of children in need of
a support. This material was given to the service guidance department of Turku for the
forthcoming update and the description of the service counseling process.
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Child, early childhood education, early childhood special education, service counseling, process
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni kontekstoituu kehittamistydhon sek& uudenlaisten toimintaprosessien
Idytamiseen Turun kaupungin varhaiskasvatuksen palveluohjauksessa. Palveluohjauk-
sella tarkoitetaan palvelua, jossa asiakas saa ohjausta tarjolla olevien palveluiden va-
linnassa. Palveluohjaus on melko uusi palvelu Turun kaupungin varhaiskasvatuksessa
ja tama sai aikaan tarpeen kerétéa palautetta palveluohjauksen prosessien toimivuudes-
ta. Tassa kehittamishankkeessa mielenkiinnon kohteena oli tukea tarvitsevien lasten
sijoittelua koskeva prosessi. Palautetta kysyttiin palveluohjauksen tyontekijoilta, paiva-

kodin johtajilta seka varhaiskasvatuksen erityisopettajilta.

Kehittamishankkeen tavoitteet ja kehittAmistehtavat olivat selkeat. Taman tyon tarkoi-
tuksena oli selvittaa Turun kaupungin varhaiserityiskasvatuksen palveluohjauksen kul-
kua seké lapsen edun toteutumista varhaiserityiskasvatuksen palveluprosessissa pal-
veluohjauksen, varhaiskasvatuksen erityisopettajien sekd paivakodinjohtajien nakoé-
kulmasta. Osallistuin kehittAmistyon kaynnistamiseen prosessin paivittdmiseksi saa-
mieni tulosten pohjalta. Kehittdmishanke sijoittuu noin kahden vuoden ajanjaksolle al-
kaen syksysta 2015 ja paattyen kesaan 2017.

Tiedonkeruun menetelmina hankkeessa kaytettiin ryhmakeskustelua seka sahkdoista
kyselya. Ryhméakeskustelu kaytiin varhaiskasvatuksen erityisopettajien seka palveluoh-
jauksen tyontekijdiden kanssa. Sahkoinen kysely lahetettiin paivakodinjohtajille. Hank-
keessa olen soveltanut laadullisen tutkimuksen aineiston analyysia, jossa lahdin tyds-
tamaan tiedonkeruun tuottamaa materiaalia SWOT —analyysin avulla. Ryhmékeskuste-
lun teemat ja kyselyn kysymykset koostuivat suoraan SWOT —nelikentdn teemoista ja
tdma mabhdollisti aineiston siirtdmisen suoraan SWOT —analyysin nelikenttiin. SWOT —
taulukosta on selkeésti luettavissa kehittamista tarvitsevia asioita ja samalla pystytaan
tarkastelemaan my6s toimivia puolia, jotka kannattaa sailyttaa jatkossakin. SWOT —
analyysin avulla nousseita kehittdmiskohteita tarkasteltiin yhdessa palveluohjauksen

kanssa ja apuna kaytettiin aivoriihta kehittdmismenetelmana.

Tuotoksena tassa kehittdmishankkeessa oli valmis materiaali palveluohjauksen kehit-
tamiseksi. Materiaali sisdlsi SWOT —analyysit eriteltynd vastaajien mukaan seka yhden
suuremman nelikentan, jossa oli koottuna kaikki esille tulleet asiat. Lopusta 10ytyi myos
aivorilhessa nousseet kehittamisideat SWOT —menetelman esille tuomiin heikkouksiin

ja uhkiin.
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2 LAHTOKOHDAT KEHITTAMISHANKKEELLE

2.1 Varhaiskasvatus Turussa

Varhaiskasvatuslaki maarittaa, etta varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistéé jokaisen
lapsen ian ja kehityksen mukaista kokonaisvaltaista kasvua, kehitystd, terveytta ja hy-
vinvointia seka tukea oppimisen edellytyksia. Tavoitteena on mygds tunnistaa lapsen
yksildllisen tuen tarve ja jarjestaa tarkoituksenmukaista tukea varhaiskasvatuksessa
tarpeen ilmettya tarvittaessa monialaisessa yhteistydssa. (Varhaiskasvatuslaki
8.5.2015/580.) Varhaiskasvatuksen yleinen suunnittelu, ohjaus seka valvonta lakival-
misteluineen kuuluvat opetus- ja kulttuuriministeridlle (Opetus- ja kulttuuriministerio
2017).

Sivistystoimialan strategisessa sopimuksessa maaritellddn varhaiskasvatuspalveluita
tuottavat tahot. Kaupungin omia palveluita ovat paivakodit, perhepdaivahoito sek& avoin
varhaiskasvatus. Kaupunki valvoo myds yksityisia palveluntuottajia, jotka tuottavat sa-
moja palveluita kuin kaupunki. Sopimuksessa todetaan myds toiminnan sopeuttamisen
koskevan sivistyspalveluita. Taloudellisten resurssien nakokulmasta erityisen haasta-
vana Turun kaupungissa nahdaan kaupunginosien eriarvoistuminen ja vaesttraken-
teen muutos. Sopimukseen on kirjattu uuden varhaiskasvatuslain tuomat mahdolliset
muutostarpeet varhaiskasvatukseen. Asiakasmaksuja tulisi mahdollisesti nostaa ja

subjektiivista paivahoitoa rajoittaa. (Sivistystoimialan strateginen sopimus 2015-2018.)

Kuten seuraava kuvio (Kuvio 1.) osoittaa, on varhaiskasvatuksen organisaatio Turun
kaupungilla laaja. Turun kaupungissa on mahdollista saada varhaiskasvatusta kunnal-
lisissa seka yksityisissad paivakodeissa seka perhepaivahoidossa. Kaupungissa toimii
my06s yksi ymparivuorokautista hoitoa tarjoava paivakoti. Lapsen on mahdollista saada
kokopaivahoitoa (yli viisi tuntia paivassa) tai osapaivahoitoa (alle viisi tuntia paivassa).
Kaupunki tarjoaa myds avoimia varhaiskasvatuspalveluita. Naitd ovat esimerkiksi leik-
kipuistot, kerhot seka avoimet paivakodit. Varhaiskasvatuksen palveluohjaus neuvoo ja
opastaa perheitd edella mainittuihin palveluihin liittyen. Palvelua saa puhelimitse, kay-
malla paikan p&alla toimipisteelld tai sitten netissd chat-kanavan kautta. (Turun kau-
punki 2016.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Viivi Nurmi
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Kuvio 1. Varhaiskasvatuksen organisaatiokaavio mukaillen laaturyhmaa ja Ulla Sou-
kaista (2015, 4.)

Kaikilla alle kouluikaisilla lapsilla on oikeus osallistua jarjestettyyn varhaiskasvatuk-
seen. Paatosvalta osallistumisesta on kuitenkin lapsen vanhemmilla. Esiopetus on toi-
mintansa puolesta viela varhaiskasvatusta. Velvoittavaksi esiopetus muuttui 1.8.2015
alkaen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.) Opetushallitus méaarittelee esiopetuk-
sen olevan kuusivuotiaille lapsille tarkoitettua maksutonta opetusta. Sen tulee edistéaa
lapsen kehitystd ja oppimisedellytyksid ja vahvistaa sosiaalisia taitoja ja itsetuntoa.
(Opetushallitus 2017.)

Varhaiskasvatuksella on selkeéd visio, joka juontaa juurensa Turun kaupungin seka
sivistystoimialan strategioista. Visio on se, etta lapselle vanhempien kanssa tehty lap-
sen varhaiskasvatussuunnitelma toteutuisi mahdollisimman hyvin varhaiskasvatuksen
arjessa ja leikkitilanteissa. Talla tavoin lapselle taataan hanen tarvitsemansa henkil6-
kohtainen oppimisen, kehittymisen ja kasvun tuki. Vision pohjalta on laadittu koko Tu-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Viivi Nurmi



run varhaiskasvatukselle yhteinen toiminta-ajatus. Sen mukaan varhaiskasvatuksen
henkiloston tulee jarjestdd laadukkaita ja monipuolisia varhaiskasvatuspalveluita, jotka
lahtevat asiakkaan tarpeesta. Moniammatillisen toiminnan tulee tukea lapsen kasvua ja
kehitysta sekd hyvinvointia ja oppimista. Osallisuuden tulee nékyd myds toiminnassa.
(Turun kaupunki 2013, 4.)

Varhaiskasvatuksen arvot juontuvat suoraan koko sivistystoimialan yhteisesta arvo-
maailmasta. Ensimmainen arvo on asiakaslahtdisyys ja se huomioi lapsen henkildkoh-
taiset tarpeet varhaiskasvatuksessa. Myds lapsen varhaiskasvatussuunnitelma, joka
laaditaan perheen kanssa yhdessd, on osa asiakaslahtdista toimintaa. Yhtena arvona
varhaiskasvatuksella on osaaminen ja luovuus. Namé& molemmat nakyvat henkilokun-
nan ammattitaitona ja monipuolisuutena sekd myos uuden rohkeana kokeilemisena.
Kolmas arvo on vastuullisuus, joka johtaa tydntekijdiden mahdollisuudesta vaikuttaa
asioihin. Henkiléston ammatillinen vastuu sisaltaa perustehtavasta huolehtimisen, tur-
vallisen toimintaympariston luomisen seka asianmukaisen tiedottamisen. Toiminnassa
on my0s sosiaalinen, ekologinen, taloudellinen ja kulttuurinen vastuu. (Turun kaupunki
2013, 4.)

Neljas arvo on tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus. Yksinkertaisimmillaan se tarkoittaa
lapsen huomioimista yksilollisesti. Kaikilla lapsilla on tasa-arvoinen oikeus osallistua
Turun kaupungin varhaiskasvatuspalveluihin. Lapset tulevat erilaisista taustoista ja
ovat omia yksiloitddn. Taméa tulee ymmartaa ja huomioida seka kunnioittaa ymparilla
olevaa erilaisuutta. Lapset oppivat oikeudenmukaisiksi ymmartamalla ja opettelemalla
oikean ja vaaran eron. Viimeinen arvo on kansainvalisyys, joka perustuu kuitenkin jo-
kaisen omien juurten ja taustojen ymmartamiselle. Tapahtumiin ja toimintaan osallistu-
minen tukee perheiden keskuudessa taman tavoitteen toetutumista. Avoin suhtautumi-
nen erilaisiin kulttuureihin ja uskontoihin on kaiken kansainvéalisyyden pohja ja perusta.
(Turun kaupunki 2013, 4.)
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2.2 Palveluohjaus tyttapana

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat ikuisesti saman kysymyksen aarella; miten palvelut
kohtaavat asiakkaan tarpeet? Haasteena palveluiden tuottamisessa on jatkuva muutos
ja palvelujarjestelman monimutkaisuus. Asiakas ei aina pysy perdssa siina, mista ja
miten tarvitsemiaan palveluita saa. Ihmiset eivét tunnu olevan tietoisia erilaisista palve-
lumahdollisuuksista, joihin he olisivat oikeutettuja tai eivat tietoisuudesta huolimatta
|I6ydéa oikeiden palveluiden piiriin. Kun hyva ja asianmukainen neuvonta ajoitetaan oi-
keaan hetkeen, voidaan talta kaikelta valttya. (Kari ym. 2010, 9-10.) Tehtavana asia-
kaskohtaisella palveluohjauksella on yksil6llisten palveluntarpeiden méaarittely seka

maarittelya vastaavien palveluiden jarjestaminen (Honkakoski ym. 2015, 5).

Palveluohjauksen termilla on kaksi merkitysta. Silla voidaan tarkoittaa asiakastytén me-
netelméé tai organisaatioiden tasolla tapahtuvaa erilaisten palvelukokonaisuuksien
yhteensovittamista. Tarve palveluohjaukselle on syntynyt palveluiden hajanaisuudesta.
Asiakas saattaa tarvita apua omien palveluidensa kerdamiseksi yhdeksi kokonaisuu-
deksi. Palveluohjauksella tarkoitetaan asiakaslahtoistd, luottamuksellista ja asiakkaan
edusta huolehtivaa tydtapaa (Hanninen 2007, 35). Palveluohjauksen aikana suorite-
taan toimintoja, joilla suunnitellaan, organisoidaan, yhteen sovitetaan ja arvioidaan sel-
laisia palveluja, joita asiakas perheineen omassa sen hetkisessa elaméantilanteessaan
tarvitsee oman elamanhallintansa tueksi. Tama kaikki tapahtuu jatkuvana yhteistytna

asiakkaan ja palveluohjaajan vélilla. (Pietilainen & Seppala 2008, 10.)

Asiakasta taytyy oikeasti kuunnella ja hanen nakokulmansa asioihin pitad ymmartaa
(Notko 2009, 33). Asiakas nahdaan kumppanina, jolla on taysi valta miettia erilaisia
vaihtoehtoja seka tehda itseaan koskevia paatdksia (Hanninen 2009, 38). Voidaankin
sanoa, etta palveluohjaus on jatkuvaa yhteisyota asiakkaan seka palveluohjaajan valil-
l&. Palveluprosessi on jokaisen asiakkaan kohdalla yksildllinen ja muotoutuu prosessin
kuluessa ja edetessa. (Rauhala 2011, 16.) Toimeksiantaja palveluohjaajalle on aina

asiakas itse. (Suominen & Tuominen 2007, 13.)

Palveluohjauksessa kaytetaan useita eri menetelmia. Keskustelu on varmasti olennai-
sin menetelmé palveluohjauksen aikana. Asiakkaan kanssa kaydaan keskustelua ha-
nelle tarkeista asioista vastavuoroisesti. Ei ole tarkoituksenmukaista luovuttaa liian hel-
posti, jos keskustelu ei heti tuota tulosta, vaan on tarkeaa saattaa asiat loppuun saak-
ka. Keskustelusta tulee aina kirjata muistiin paakohdat, jotta ei jatketa tydskentelya

vain muistin ja tulkinnan varassa. Toinen hyédyllinen menetelma on dialogi, joka perus-
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tuu avoimuuteen ja toisen ihmisen kohtaamiseen omana itsendén. Siind on jatkuvasti
lasna toisen hyvaksyminen ja kunnioittaminen seka kiinnostus toisen asiaa kohtaan.
(Pietilainen & Seppéala 2008, 34-35.)

Haastattelu toimii my6s yhtend menetelmé&na asiakastyossa. Haastattelussa kysymyk-
set on tehty valmiiksi sen pohjalta mitd asiakkaasta halutaan tietdd. Naiden tietojen
pohjalta luodaan haastattelulle tavoitteet, joissa pysytdan koko haastattelun ajan. Tama
vahentaa harhapoluille joutumista ja pitdééd maaranpaan selkeana. Talldin ei myoskaan
tapahdu unohtelua siitd, mitd asiakkaalta pitikdan kysya. Haastattelussa on aina lasnéa
haastattelijan ja haastateltavan roolit ja haastattelija ohjaa aina tilannetta. Kirjaaminen
on tarkedd myo6s haastattelussa. Koko palveluohjauksen prosessi on syyta kirjata asi-
akkaan kanssa ylos. Kirjattu tieto mahdollistaa myos paatdsten tekemisen. (Pietilainen
& Seppala 2008, 35-36.)

Palveluohjauksen prosessi noudattaa seuraavan kuvion (Kuvio 2.) esittamaa jarjestys-
ta. Prosessi kuvataan asiakkaan polkuna siitd hetkesta alkaen, kun asiakkaalle tulee
tarve saada palvelua ja tietoa tarvitsemastaan palvelusta. Prosessin alussa asiakas
etsii tietoa itse ja perehtyy asiaan parhaansa mukaan. Asiakas ndhdaan koko proses-
sin ajan tietoa etsivana ja paatoksia tekevana oman elamansa asiantuntijana. Proses-
sin toisessa vaiheessa palveluohjaus antaa asiakkaalle neuvoja ja ohjausta, jotta asia
saadaan eteenpéin ja palveluntarve voidaan arvioida. Seuraavassa vaiheessa valitaan
tarpeelliset palvelut ja lopulta palveluntarve tayttyy ja jaddaan seuraamaan palveluiden
toimivuutta ja tarvittaessa kaynnistetddn prosessi alusta, jos palvelutarjonta ei ole tay-
sin onnistunut tai asiakkaan tarpeet muuttuvat. (Maensivu 2013, 29.) Alla oleva pro-

sessi voidaan yleistda toimivaksi monen eri asiakasryhméan kanssa.

Asigrkas etsiAdvicdy | Asioras sog neuvo- || Asiakkoan polvels-
S0 tiefod jicd jinbeni ahjausto tdrve grvigiddon

Kuvio 2. Palveluohjauksen prosessi (Maensivu 2013, 29).
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Olennaista palveluiden koordinoimisessa ovat ne mahdollisuudet, toimintavaltuudet
seka resurssit, jotka tyontekijalle on annettu kaytettavaksi. llman maararahoja ei ole
palveluita, joita tarjota asiakkaille. Siina tapauksessa, ettd oman organisaation palvelut
eivat ole asiakkaalle riittdvia on tarjottava myds muiden toimijoiden tarjoamia palveluita.
Esimerkkind muista palveluiden tuottajista on kolmas sektori. Hallintorajat on joissain
tilanteissa pystyttava ylittamaén asiakkaan edun mukaisesti. (Pietilainen & Seppéala
2008, 15.)

Kuten seuraavasta kuviosta (Kuvio 3.) voidaan huomata, toimivan palveluohjauksen
mahdollistamiseksi pitd& pystyd myods luopumaan entisista toimintamalleista ja kehit-
tamaan tyoté tarpeen vaatiessa. Samalla tulee myds mukauttaa palveluita asiakkaan
tarpeisiin, eika vakisin tarjota kaikille samaa palvelua. Talla tavalla pystytaan organi-
saatiossa vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin entista paremmin. Tama kaikki edellyttaa
my0s organisaatioilta yhteistyota ja keskinadistd vuoropuhelua. Johdon tuki on myos
olennainen pohja koko tytskentelylle ja varsinkin tyon kehittamiselle. Jarkeistetty tyds-
kentely tuo myds taloudellista sddstda organisaatiolle. (Pietilainen & Seppdala 2008,
15-16.)

Suomessa on pitkdan ollut tyypillista se, etta julkinen valta nayttelee hyvin suurta roolia
hyvinvointipalveluissa. Jo vuosituhannen vaihteessa alkoi kuitenkin heijastua merkkeja
siitd, etta hyvinvointivaltio ei enaé jatka yhta julkisvaltavetoisesti. Onkin jo nostettu esil-
le kysymys siitd voiko asiakas enaa luottaa saavansa apua julkiselta puolelta sité tarvi-
tessaan ja varsinkin jos omat taidot eivat riita sitd enaa hakemaan. Namé& ongelmat
johtuvat rahoituksen kapenemisesta, vaihtoehtojen ndkemisen haluttomuudesta seka

ennen kaikkea palveluiden pirstaloitumisesta. (Pietilainen & Seppéaléa 2008, 20-22.)
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Palveluohjauksen toimintamalli

Vanhat asiakastyon kaytannot

® Kokonaisvaltainen nakokulma: Asiak-
kaan elamantilannetta seka tuen ja
palveluiden tarpeita analysoidaan
yhdessa hanen kanssaan sen selvit-
tamiseksi, millaisista tuki- ja palvelu-

muodoista han hyotyisi;

Asiakaslahtoinen: organisaation jous-

tavuus toiminnassa ja kaytannoissa;

Asia-, hakemus- ja paatoskeskeisia:
viranomaisten toiminta perustuu
asiakkaan valmiiksi muotoilemalle
hakemukselle; siina etsitaan ratkai-

sua yhteen nimettyyn asiaan;

Organisaatiolahtoisia: hierarkkisten

saantojen rajoissa toteutettavia;

13

Sopivia tuen ja palveluiden muotoja ® Ratkaisut ja toimenpiteet rajoittu-
etsitaan yli hallinnollisten rajojen ja vat paaosin kyseisen palvelumuo-
niita yhdistetaan kokonaisuudeksi don itse tuottamiin palveluihin
(esim. oppilashuollon palveluihin yh- (esim. vain vammaispalvelut, terve-
distetaan sosiaalitoimen kautta jar- yspalvelut, kuntoutuspalvelut tai op-

jestetyt tukipalvelut perheelle); pilashuollon palvelut)

® Laaja nakemys asiakkuudesta: palve- ® Suppea nakemys asiakkuudesta: pal-
luita annetaan tarvittaessa asiakkaan veluita annetaan vain k.o. henkilolle;
lahipiirille tai hoitajille naiden osaami-

sen ja jaksamisen edistamiseksi;

® Joustavia yhteistyon muotoja muihin asi-
akkaan kannalta tarkeisiin palveluiden
tuottajiin, toiminta hyvin koordinoitua

Viranhaltija toimii paljolti yksin, yh-
teistyo muihin palveluiden tuottajiin
vahaista, koordinointi vahaista, vas-

naihin nahden, tyontekija vastaa omasta taa omasta toiminnastaan omalle

toiminnastaan niin asiakkaalle, yhteistyo- johdolleen.
kumppaneille kuin omalle johdolleen.
® Valtuudet itsenaiseen ja luovaan uu- ® Toimintavaltuudet selkeasti rajattu

sien ratkaisujen etsimiseen. oman organisaation johtamiskaytan-

noilla ja saannoilla.

Kuvio 3. Palveluohjauksen ja vanhan asiakastyon vertailua (Pietildinen & Seppéala
2008, 14).

Kaija Hanninen on maaritellyt palveluohjauksen siséltdvan neuvontaa, koordinointia
sekd asianajoa. Tarkedd on asiakkaan yksildllisten tarpeiden tunnistaminen seka
suunnittelu. On myos tarkedd huomioida asiakkaiden erilaisuus varsinkin heidan sen
hetkisten voimavarojensa osalta. (Hanninen 2007, 35.) Puhuttaessa lapsiperheiden
voimavaroista, tulee muistaa niiden vaihtelevuus. Elaméntilanne ja perheen saama tuki

vaikuttavat olennaisesti perheen voimavarojen maaraan. (Pihlaja 2001, 19.)
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Meilla Suomessa on laaja ja monitahoinen lapsiperheille hyvinvointia tuottava palvelu-
jarjestelma (Maatta & Rantala 2015, 15). Paivahoidon kentalla perheen palveluntarvet-
ta arvioidaan yhdessa vanhempien kanssa. Tyontekijalla tulee olla tiedossa kunnan
palvelut ja niiden saatavuus ja naiden tietojen valittaminen asiakkaalle onkin juuri osa
palveluohjausta. (Pihlaja 2001, 19.) Varhaiskasvatuksessa ja erityisesti varhaiserityis-
kasvatuksessa liitetaan tyontekijéiden ammattitaitoon vanhempien tietamys oman lap-

sensa taidoista, tuen tarpeesta seka mahdollisuuksista. (Maatta 2001, 28.)

Perheiden tarpeet ovat tana paivand hyvin moninaisia ja se on huomioitava varhais-
kasvatuksessa. Esimerkiksi kdyhyys, perheiden pahoinvointi ja erityisen tuen tarpeet
ovat lisdantyneet. Perherakenteet ovat erilaisia ja kansainvalistyminen tuo uusia vaati-
muksia osaamiselle. On aina vain tarkeampéaa jarjestad varhaiskasvatusta entista yksi-
[6llisemmin. (Helminen 2016, 65.) Varhaiskasvatus pyrkiikin palvelemaan perheita
mahdollisimman yksil6llisesti ja [6ytamaan kaikille parhaiten tarvetta vastaavat palvelut.
Lapsen etu toteutuu, kun hénen ja hanen perheensa tilanne huomioidaan kokonaisval-

taisesti.

2.3 Kehittamishankkeen tarve

Tarve tahan kyseiseen kehittamishankkeeseen tuli varhaiskasvatuksen palveluohjauk-
sesta. He olivat kiinnostuneita saamaan tietoa siitd, miten lapsen tarvitsema tuki toteu-
tui silla hetkella heidan palveluprosessissaan. Palveluohjaus on palvelumuotona uusi
Turun kaupungilla, silld se on aloittanut toimintansa vuoden 2014 alussa (Leppanen
2014, 6). Tasta syysta heille oli tullut tarve suorittaa arviointia palvelun toimivuudesta.
Keraamani arviointitiedon perusteella kaytannon toimintaa voitiin muuttaa palvelemaan

entista paremmin lapsen etua.

Turun kaupungin strategia maarittaa, etta Turku haluaa turvata toimivat palvelut asuk-
kailleen my@s tulevaisuudessa (Turun kaupungin strategia 2029). Strateginen sopimus
sivistystoimialalla koostuu toiminnan kuvauksesta, toimintaympariston muutostekijoista,
toiminnan kehittAmissuunnitelmasta ja strategisista painopisteista. Sivistystoimialan
tavoitteeksi maaritellaan korkeatasoisten kasvatus- ja sivistyspalveluiden toteuttami-
nen. Toiminnalla tahdatdan kasvattamaan lapsista aktiivisia yhteiskunnan jasenia.
Henkilostdn osaamiseen luvataan panostaa resurssien osalta. (Sivistystoimialan stra-

teginen sopimus 2015-2018.)
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Kehittamistydssa keskidon ovat paasseet tana vuonna nuorisotakuun toteuttaminen,
osallisuus ja koulutuksellinen tasa-arvo, vieraskielisen vaestdn kielitaidon kehittaminen,
hyvinvoinnin lisddminen seka kayttbenergiansaasto. Erillisia tavoitteita ovat myos var-
haiskasvatuksen asiakaslahtoisyyden lisédminen muiden toimijoiden kanssa tehdylla
yhteistydlla. Lapsen kasvua ja oppimista tulee tukea sekad ennaltaehkaisevaan toimin-
taan pitda panostaa. (Sivistystoimialan strateginen sopimus 2015-2018) Kehittamis-
hankkeeni painottui lapsen kasvun ja oppimisen tukemiseen, joten toteutin omalta osal-

tani sivistystoimialan laatimia tavoitteita.

Palveluiden tuottaminen on kallista, koska niité tuottavien henkildiden ty6panos mak-
saa. On siis merkitystd, miten ty0d tehdaan, jotta vaikutukset vastaavat kustannuksia.
Varsinkin kokemus siita, etta tarvitsee apua, mutta ei saa sita, kuormittaa vanhempia ja
sitd kautta myds lapsia. Voidaankin todeta, etta hyvin toimivat palvelut lisdavat hyvin-
vointia. Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden vaikutus jatkuu kaikkein kauimmas
tulevaisuuteen, joten on erityisen tarkeaa, etta ne palvelut ovat toteutettu huolellisesti ja

on panostettu suunnitteluun seké johtamiseen. (Hastrup ym. 2013,19.)

2.4 Kehittamishankkeen tavoitteet ja kehittdmistehtavat

Tavoitteena talla kehittdmishankkeella oli Turun kaupungin varhaiskasvatuksen palve-
luohjauksen toimivuuden lisddminen sekd lapsen tuen toteutumisen vahvistaminen
sijoitteluprosessin aikana. Tavoitteiden pohjalta ty6lle maéaraytyi kolme kehittamistehta-
vaa:
Selvittdd Turun kaupungin varhaiserityiskasvatuksen palveluohjauksen kulkua.
2. Selvittdd toteutuuko lapsen etu varhaiserityiskasvatuksen palveluprosessissa
palveluohjauksen, varhaiskasvatuksen erityisopettajien seka paivakodinjohta-
jien nékokulmasta.
3. Osallistua kehittdmistydn kaynnistdmiseen prosessin paivittAmiseksi tulosten

pohjalta.
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3 VARHAISKASVATUKSEN MONIMUOTOISUUS

3.1 Paivahoidosta varhaiskasvatukseen

Sanotaan, ettd ihmisen kasvattaminen alkaa viimeistaan silloin, kun han syntyy. Kasva-
tus ndhdaan yhteiskunnallisena prosessina, johon vaikuttavat yksilolliset, kulttuurilliset,
historialliset, poliittiset, taloudelliset sek& yhteiskunnalliset mahdollisuudet ja ehdot.
(Antikainen, Rinne & Koski 2009, 12.) Paivakodeilla, paivahoidolla ja varhaiskasvatus-
toiminnalla on olemassa pitkat perinteet vuodelta 1888 saakka. Kun péaivahoitolaki
saadettiin vuonna 1973 oli paivakotien tarkoitus hoitaa lapsia sen ajan, kun heidéan
vanhempansa olivat tdissa. Subjektiivisen paivahoito-oikeuden myé6tad 1990 -luvulla
paivahoidosta tuli kaikkien lasten oikeus, eika se kuulunut enaa vain tydssakayvien
vanhempien lapsille. Tama muutos oli iso sysays kohti kaikille avointa pedagogista
varhaiskasvatusta. Uusi varhaiskasvatuslaki astui voimaan 1.8.2015 ja se muutti péai-

vahoidon kasitteen varhaiskasvatukseksi. (Heinonen ym. 2016, 20-21.)

Uusi varhaiskasvatuslaki maéarittelee varhaiskasvatukselle selkeét tavoitteet. Sen tulee
edistaa jokaisen lapsen ian ja kehityksen mukaista kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta,
terveytta ja hyvinvointia. Varhaiskasvatuksen tulee tukea lapsen oppimisen edellytyksia
ja edistada elinikdista oppimista ja koulutuksellisen tasa-arvon toteuttamista. Sen pitaa
my0s toteuttaa lapsen leikkiin, likkumiseen, taiteisiin ja kulttuuriperintdon perustuvaa
monipuolista pedagogista toimintaa ja mahdollistaa myonteiset oppimiskokemukset.
Varhaiskasvatuksessa tulee varmistaa lapselle kehittéava, oppimista edistava, terveelli-
nen ja turvallinen varhaiskasvatusymparistd. Lasta kunnioittava toimintatapa ja mahdol-
lisimman pysyvat vuorovaikutussuhteet lasten ja varhaiskasvatushenkiloston valilla on
turvattava. (Varhaiskasvatuslaki 19.1.1973/36; Laki lasten paivahoidosta annetun lain
muuttamisesta 8.5.2015/580.)

Varhaiskasvatuksessa tulee antaa kaikille lapsille yhdenvertaiset mahdollisuudet var-
haiskasvatukseen, edistaa sukupuolten tasa-arvoa sekd antaa valmiuksia ymmartaa ja
kunnioittaa yleista kulttuuriperinnettéa sek& kunkin kielellistd, kulttuurista, uskonnollista
ja katsomuksellista taustaa. Tulee my6s tunnistaa lapsen yksildllisen tuen tarve ja jar-
jestaa tarkoituksenmukaista tukea varhaiskasvatuksessa tarpeen ilmettya tarvittaessa
monialaisessa yhteistydssa. Varhaiskasvatuksessa pitaa kehittaa lapsen yhteistyo- ja

vuorovaikutustaitoja, edistda lapsen toimimista vertaisryhmassa seka ohjata eettisesti
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vastuulliseen ja kestavaan toimintaan, toisten ihmisten kunnioittamiseen ja yhteiskun-
nan jasenyyteen. (Varhaiskasvatuslaki 19.1.1973/36; Laki lasten péaivahoidosta anne-
tun lain muuttamisesta 8.5.2015/580.)

Lapsen mahdollisuus osallistua ja saada vaikuttaa itsedéan koskeviin asioihin tulee
varmistaa. (Varhaiskasvatuslaki 19.1.1973/36; Laki lasten péaivahoidosta annetun lain
muuttamisesta 8.5.2015/580.) Lyhyesti sanottuna osallisuus lasten kohdalla tarkoittaa
sitd, ettd lasten mielipiteet ja nakemykset kuullaan sekd ne huomioidaan aktiivisesti
paatoksia tehtédessa. Ei pida kuitenkaan luulla, etta lapsen osallisuus tarkoittaa auto-
maattisesti samaa kuin se, ettéd han saa tehda itsedan koskevat paatokset. (Pajulammi
2014, 142 -143))

Varhaiskasvatuksessa tulee toimia yhdessa lapsen seka lapsen vanhemman tai muun
huoltajan kanssa lapsen tasapainoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
parhaaksi seka tukea lapsen vanhempaa tai muuta huoltajaa kasvatustytssa. (Var-
haiskasvatuslaki 19.1.1973/36; Laki lasten paivahoidosta annetun lain muuttamisesta
8.5.2015/580.) Viime vuosina on syntynyt uudenlaisia perhekulttuureita ja tdma on
saanut aikaan myos erilaisia odotuksia perheilté varhaiskasvatusta kohtaan. Perheiden
tarpeet myos vaihtelevat entista enemman ja tdhan voidaan vastata vain asiantunteval-
la pedagogiikalla sek& joustavalla palvelulla. (Tiilikka 2010, 67.) Vanhempien osallistu-
misen kannalta on tarkead, etta heilla on riittavasti annettua tietoa omien paatostensa

pohjaksi sekd mahdollisuus osallistua lasta koskeviin palavereihin (From 2010, 114).

Uuden varhaiskasvatuslain pohjalta opetushallitus on laatinut vuonna 2016 varhaiskas-
vatussuunnitelman perusteet. Sen tehtavana on olla tukena ja ohjeena varhaiskasva-
tuksen jarjestamisessa ja ennen kaikkea edesauttaa varhaiskasvatuksen yhdenvertais-
tumista koko Suomessa. Perusteissa maaritellddn tavoitteet, sisaltd, tehtava yhteistyo
vanhempien ja lasten kanssa, monialainen yhteisty0 ja lapsen varhaiskasvatussuunni-
telman siséaltd. Varhaiskasvatussuunnitelma on kolmiosainen ja siihen kuuluvat valta-
kunnalliset varhaiskasvatussuunnitelman perusteet, paikallinen varaiskasvatussuunni-
telma seka lapsen henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma. Kyseessé on kaikkia
varhaiskasvatusta jarjestavia tahoja oikeudellisesti velvoittava maarays, eli sen noudat-

taminen ei ole enaa vapaaehtoista. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 8.)
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Taloudellisen yhteistydn ja kehityksen jarjestd maarittelee, ettd varhaiskasvatuksessa
koulutetun henkilokunnan antamaa opetusta tulee olla vahintaan kaksi tuntia paivassa.
Taman ajan ei kuitenkaan kuulu olla yhtéamittaista, vaan se jakautuu paivan ajalle ja
tama maarittaa sen, etta osapaivaisen lapsen hoitopaivan on oltava neljasta viiteen
tuntiin ollakseen laadukasta varhaiskasvatusta. Paiva varhaiskasvatuksessa koostuu
pedagogisesta toiminnasta, joka on suunnitelmallista seka monipuolista. Taman lisaksi
paiva sisaltdd leikkia, ulkoilua, liikuntaa, perushoitoa, useamman ruokailun, vapaata

toimintaa seka vuorovaikutustilanteita muiden lasten kanssa. (Heinonen ym. 2016, 25.)

Syntyman jalkeen varhaiskasvatuksen aloittaminen on lapselle seuraavaksi merkittavin
siirtymavaihe. TallGin lapsi siirtyy pois tutusta kotiymparistosta ja joutuu eroon van-
hemmistaan. Varhaiskasvatuspaikan aikuisista alkaa muodostua lapsille tarkeita kiin-
tymyssuhteen kohteita. Pieni lapsi on haavoittuvainen, joten turvallinen suhde kasvatta-
jiin on erittain tarke&a. (Sinkkonen & Suhonen 2008, 124.) Pienikin lapsi osaa jo lukea
ympariston tunnekieltd. Aikuisen tapa huomioida ja kohdata lasta seka tapa vastata
hanen tarpeisiinsa herattdd lapsessa erilaisia tunteita, kuten esimerkiksi mielihyvaa
seka turvallisuuden tunnetta tai pahimmillaan pelkoa ja turhatumista. Vaikka lapsi ei
osaa viela kasitella tunteitaan, kokee han ne hyvin voimakkaasti. Perusturvallisuus

rakentuu paivittaisen arjen tilanteissa. (Mikkola & Nivalainen 2009, 20.)

Kasvattajilla tulee olla tydnsa pohjalla selked nédkemys siitd, miten lapsi oppii. Oppimis-
kasitys tarkoittaa sitd, miten uskotaan ihmisen oppivan asioita ja mité uskotaan oppimi-
sen ylipaataan tarkoittavan ja miten oppimista voitaisiin edistéa. Oppimiskasityksista
konstruktivistinen oppimiskasitys korostaa, ettd lapsi oppii omaehtoisen kokemisen eli
tutkimisen ja kokeilemisen avulla. Kaikki uudet opitut asiat pohjautuvat aikaisemmin
opittuihin ja koettuihin tietoihin. Konstruktivistinen oppimiskasitys painottaa varhaiskas-
vattajan kykya tehda havaintoja seka arvioida yksittaisia lapsia seka lapsiryhmaa. Ta-
man tiedon pohjalta kasvattajan tulisi suunnitella ymparistésta lapsen oppimista tukeva
seka tarjota oikea-aikaista oppimisen tukea. Lapsilahtbisyys on myds olennaista tasséa
vallalla olevassa oppimiskasityksessa. (Jarvinen, Laine & Hellman-Suominen 2009,
116.)

Varhaiskasvatus on laadukasta silloin, kun on ndkemys siitd, miksi ja miten sita toteute-
taan. Teoreettinen ja kdytanndllinen lasta koskeva tieto pitdisi olla kaytannén suunnitte-
lun taustalla. Lapsi on aina osa sita kontekstia, jossa han on kasvanut ja oppinut asioi-
ta. Lapsista kasvaa tulevaisuuden aikuisia, joten pitda osata jossain maarin ennustaa

my0s tulevaa suunniteltaessa lasten kasvatusta tana paivana. (Krongvist 2016, 13.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Viivi Nurmi



19

Nykykasityksessa painotetaan lapsen osallisuutta seka jatkuvaa vuorovaikutusta ympa-
riston kanssa. Tata kutsutaan sosiokonstruktivistiseksi oppimisen nakokulmaksi. (Alijoki
& Pihlaja 2016, 262).

Lapsilahtdisyyden tulee olla kaiken varhaiskasvatuksen perusta. Lapsen vahvuudet ja
tuen tarpeet tulee n&hda ja tédssa olennaista on kommunikaatio lapsen ja aikuisen valil-
l&. (Kontu 2008, 114.) Varhaiskasvatuksessa tavoitellaan sitd, ettd lapset vaikuttavat
my06s suunnitteluun, paatoksentekoon, toimeenpanoon seké arviointiin. Kaikilla lapsilla
tulisi olla samat mahdollisuudet vaikuttamiseen. (Turja 2010, 42.) Lapset tuottavat mer-
kityksia ja tapahtumia, jotka ovat olennaista raaka-ainetta kasvatuksellisissa sisallois-
sa. Aikuisen rooli on osallistua naiden siséltdjen tuottamiseen, ohjaamiseen ja tydsta-

miseen. (Reunamo 2007, 11.)

Lapsen paiva varhaiskasvatuksessa pitaa sisalladn monenlaisia tapahtumia ja on tér-
keaé, ettd asioilla on oma jarjestyksensa. Jarjestysta lisaa esimerkiksi kuvallinen paiva-
jarjestys ryhmatilan seinélld, koska lapsi voi kdyda siitd paivan mittaan tarkistamassa
missd kohtaa ollaan menossa. (Puroila 2010, 19.) Laadukas varhaiskasvatuspaikka
tarjoaa lapselle saanndllisesti musiikki-, liikunta-, taide-, kulttuuri-, kuvataide-, ilmaisu-
taide-, tanssi-, leikki- ja kirjallisuuskasvatusta. Taman lisaksi lapsille tulee jarjestaa
elamyksia ja juhlia. Levon maara pitaa huomioida lapsen kehitystason mukaisesti.
(Heinonen ym. 2016, 15.) Perinne- ja kulttuurikasvatus on tarkeaa, jotta elamiskulttuuri

ja perinne siirtyvat lapsen myoéta eteenpdin (Korhonen 2010, 4.)

Pitda muistaa, etta lapsi leikkii oppiakseen ja solmii sosiaalisia suhteita leikkien aikana.
Samalla myds lapsi oppii noudattamaan leikin saantoja. Leikissa lapsi mallioppii muilta
lapsilta ja aikuisilta. Leikin kautta lapsi voi kokea uusia tunteita ja voi kokeilla vuorovai-
kutteisesti suhdettaan muihin lapsiin, aikuisiin ja ymparistoénsa. (Manninen ym. 2007,
96.) Lapsen toimiessa niiden asioiden parissa, jotka hanta kiinnostavat, on hanella hy-
vat edellytykset tyodstaa itselleen tarkeita tunteita (Reunamo 2014, 67). Lapsi siis kas-
vaa, eldd seka oppii toimimalla niissé yhteistissd, joissa aikuiset hanta hoitavat (Kau-
koluoto 2010, 31).
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Vanhemmilla on oikeus paattaa siitd, kuinka paljon lapsi on varhaiskasvatuksessa.
Lapsilla on oikeus olla varhaiskasvatuksessa vahintaan 20 tuntia viikossa (nelja tuntia
paivassa). Kokopaivainen varhaiskasvatus on mahdollista, jos se on lapsen kehityksen,
tuen tarpeen tai perheolojen takia tarpeellista tai jos se on muuten lapselle eduksi. Oi-
keus kokopaivaiseen varhaiskasvatukseen on, jos vanhemmat ovat tdissa tai opiskele-
vat kokopaivaisesti. Vanhempien tehdessa tyota tai opiskellessa osa-aikaisesti, lapsi

voi osallistua viikossa yli 20 tuntia varhaiskasvatukseen. (Heinonen ym. 2016, 15.)

Varhaiskasvatuksen henkilokunnan tulee olla koulutettua. Jokaisessa ryhmassa pitaéa
olla yksi tai kaksi pedagogiikasta vastaavaa lastentarhanopettajaa. Erityistarpeita var-
ten tulee paivékodista I6ytya myos erityislastentarhanopettaja seka tarvittaessa myos
avustajia. Vakituisen henkildstdn ollessa poissa, palkataan sijainen, kun halutaan tur-
vata laadukas varhaiskasvatus. Henkildstén pysyvyys on aina lapsen edun mukaista.
Varhaiskasvatus on opetusta, hoitoa ja kasvatusta ja pedagogiikka on tarkeadssa roolis-

sa kaikessa toiminnassa. (Heinonen ym. 2016, 16.)

Henkilokuntaa tulee olla lasta kohden riittava maara. Alle kolmevuotiaita lapsia voi olla
nelja yhta aikuista kohden ja yli kolmevuotiaissa vastaava luku on kahdeksan lasta.
Paikalla saa olla kerrallaan kolmen aikuisen mukainen méaara lapsia. Osapéaivaisessa
varhaiskasvatuksessa olevia kolmevuotta tayttaneita lapsia voi olla yhta aikuista kohti
13 lasta. (Heinonen ym. 2016, 16.) Aikuisen on oltava lasna lapsille, jotta han voi ra-
kentaa lapsiin ymmartavan ja valittdvan suhteen ja talla tavoin huomata heidan tar-

peensa (Karila & Lipponen, 2013).

Lapset ovat kaikki yksildita ja omia persoonallisuuksiaan. Tamén seikan huomioiminen
ryhmassa vaatii opettajalta henkilokohtaista paneutumista jokaiseen lapseen. (Helenius
& Korhonen 2008, 53.) Jokaiselle varhaiskasvatuksessa olevalle lapselle laaditaan
henkilokohtainen lapsen varhaiskasvatussuunnitelma. Lastentarhanopettaja on vas-
tuussa suunnitelman laadinnasta. Suunnitelman kirjataan lapsen varhaiskasvatukselle
tavoitteita, jotka koskevat lapsen kehitystda, oppimista ja hyvinvointia. Myds toimenpi-
teet tavoitteiden toteutumiseksi kirjataan. Suunnitelman tekemiseen osallistuvat henki-
16st0, lapsi ja hanen vanhempansa. Tarvittaessa my6s muut lapsen kehitysta tukemas-
sa olevat tahot voivat osallistua suunnitelman laatimiseen. Suunnitelma tarkistetaan

vahintdan vuosittain. (Heinonen ym. 2016, 16.)

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma luo ympéariston vanhemman ja tyontekijan yhtei-
selle toiminnalle, silla he lukevat ja tayttavat sita yhdessa ja keskustelevat lapsesta

yhdessa. Talld tavalla vanhemmat ja tyontekija tulevat keskenddn tutummiksi seka
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tutustuvat myds lapseen. Keskustelu tuo myds esille vanhempien ja lapsen toimintaa
kotona ja nostaa kotoa tulevia huolia mukaan yhteiseen pohdintaan. Voidaankin sanoa,
ettd varhaiskasvatussuunnitelman laatiminen tuo esille myds perhety6n ulottuvuuden ja
mahdollisuuden varhaiseen puuttumiseen. (Alasuutari 2010, 187.) Tietoa erilaisista
asioista jaetaan vanhemmille myds erilaisissa tapahtumissa seka aamulla ja iltapaivalla

lasta tuotaessa tai hakiessa. (Veisson ym. 2010, 86.)

3.2 Varhaiserityiskasvatus

Suomeen perustettiin ensimmainen erityislastentarha 1950 —luvulla. Naissa erityislas-
tentarhoissa lapset saivat saman hoidon ja kasvatuksen kuin lapset tavallisissakin hoi-
topaikoissa, mutta heidén erityistarpeensa huomioitiin ja heidan mahdollisesta kuntou-
tuksen tarpeestaan huolehdittiin. Yhteistyo oli jo talloin tarkedssa asemassa ja pyrittiin-
kin siihen, etta erityista tukea tarvitsevat lapset toimivat mahdollisimman paljon muiden
lasten kanssa ja lasten vanhempien kanssa ja lapsen hoitoon osallistuvien tahojen

kanssa tehdaan toimivaa yhteisty6ta. (Kauppinen & Sarjanoja 1991, 21-22.)

Vanha péaivahoitolaki, joka tuli voimaan vuonna 1973 mainitsi erityista tukea tarvitsevat
lapset. Lain mukaan jokaisesta paivakodin aloittavasta lapsesta, jolla oli erityisen tuen
tarvetta, vaadittiin erikoislaakarin tai muun asiantuntijan lausunto. Sen aikaisten ohjei-
den mukaan yksi erityistd hoitoa tarvitseva lapsi vastaisi kahta lasta tavallisessa ryh-
massa. (Kauppinen & Sarjanoja 1991, 21-22.) Aiemmin lapsen erityistuen tarpeen ha-
vainnointiin tarvittiin laakari tai psykologi. Nykydan annetaan arvoa myos vanhempien
ja kasvattajien arviointikyvylle ja havainnoille lapsen kehityksesta. Tarkemmat tutki-
mukset ja selvitykset toki kuuluvat edelleen siihen koulutetuille henkildille, mutta myds
lasta l&heltd seuraavien henkiliden huoli kuullaan. Lapsen erityisen tuen tarve maari-
tellaan varhaiskasvatuksessa lahtokohtaisesti lapsen normaalin kasvun ja kehityksen
mukaan. Tietdmys lapsen normaalista kasvusta ja kehityksestd pohjautuu tutkimustie-

toon kehityspsykologian alalta. (Pihlaja 2005, 57.)

Varhaiserityiskasvatuksessa vaikuttavia tekijoitd ovat erilaisuuteen suhtautuminen,
vammaisuuden ja poikkeavuuden mallit seka erilaiset ideologiat erityiskasvatuksessa
(Pihlaja 2005, 43). Kunnat on velvoitettu jarjestamaan paivahoitoa ihmisten erilaisiin

tarpeisiin ja ne tuottavat hyvin erilaisia palveluita erityispaivahoidon saralla. Kunnan
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koko vaikuttaa erityispalveluiden saatavuuteen. Nykytilanteen selvittdminen ja kuvaa-

minen on erityispaivahoidon kehittdmisen edellytys. (Svard 2001, 30-34.)

Kaikilla lapsilla on yksildllisia tarpeita ja jokainen lapsi tarvitsee kasvuunsa tukea, mutta
joillakin lapsilla tuen tarpeet korostuvat ja tdmé aiheuttaa henkilokunnalle haasteen
vastata lapsen tarpeisiin. Haaste voi vaatia aikuisen tavallisten kasvatusmetodien ky-
seenalaistamista. Erityisté tukea tarvitseva lapsi voikin haastaa aikuisen etsim&an uu-
denlaisia kasvatuskeinoja vanhojen tilalle. Ei ole olemassa kahta taysin samalla tavalla
oireilevaa lasta, vaan jokaisella erityista tukea tarvitsevalla lapsella on aina yksil6lliset
oireet. (Vilén ym. 2013, 272-273.)

Erityisesta tuen tarpeesta voidaan lapsen kohdalla puhua silloin, kun lapsen kasvun ja
oppimisen edellytykset ovat heikentyneet vamman, sairauden tai toimintavajaavuuden
takia. Erityisen tuen tarve voi muodostua lapselle myos siitd, jos han tarvitsee lasten-
suojelun tukitoimia. Lapsen tukeminen tapahtuu jokapaivaisissa prosesseissa ja rutii-
neissa niiden arviointina ja muuttamisena. Pitd& muistaa, etta maariteltdessa huolta tai
tuen tarvetta, puhutaan hyvin monilla tavoin tulkittavista ja vélilla jopa subjektiivisista
nakemyksistd. Lasta ei sovi laittaa liian kapeisiin luokkiin, kun hanen erityisen tuen tar-
peitaan maaritelladn. Ymparistd vaikuttaa aina tuen tarpeen arvioimiseen. (Alijoki &
Pihlaja 2016, 263--265.)

Erityiskasvatuksen kentta on hyvin moninainen ja sita lisaa erityisesti se, etta pelkalla
erityiskasvatuksella ei pystytd vastaamaan kaikkien lasten tarpeisiin. Laaketiede osal-
listuu lapsen tuen tarpeisen maadrittelemiseen ja tuen toteuttamiseen. Monta eri tie-
teenalaa aiheuttavat omat vaikeutensa kasitteiden yhtenaistamisessa seka tulkintojen
tekemisessa. Arvioitaessa lapsen erityisen tuen tarvetta, voidaan verrata hanen kehi-
tystddn suhteessa ikatasoon seka voidaan kartoittaa hanen kasvuymparistoéaan fyysis-
ten, sosiaalisten ja psykologisten piirteiden osalta. Yleensé lapsen erityistarpeet eivat
tyydyty vain kuntouttamalla, vaan tarvitaan ekologista ndktkulmaa, eli ymparisté6n
vaikuttamista. (Huhtanen 2004, 11.) Ymparistd voi toimia joko lapsen kasvuehtoja ka-

peuttavana tai laventavana (Korkalainen 2009, 56.)

Varhaisesta puuttumisesta puhutaan silloin, kun lapsen kaytds herattaa huolta kasvat-
tajassa ja han ottaa asian puheeksi. Kaikki alkaa arvioinnista, jonka aikana mietitaan,
karsiikd lapsi jostakin, onko h&nelld huono olla, onko esteitd oppimisessa tai muissa
taidoissa seka tarvitseeko lapsi apua. Varhaisen puuttumisen aikana on selvitettava,

onko ongelma lapsen, perheen, kasvattajan vai paivahoitopaikan. (Koivunen 2009, 89.)
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Vammaisen lapsen varhaiskasvatus tulee raataléida osaksi tavanomaista varhaiskas-
vatusta. Erityistd hoitoa ja kasvatusta tarvitsevilla lapsilla on oikeus olla osana samoja
yhteiskunnallisia palveluita kuin muillakin lapsilla. (Lampinen 2007, 96-97.) Varhais-
kasvatuslain mukaan paivakoti tai sen osa voidaan jarjestaa lasten erityisen hoidon tai
kasvatuksen tarpeen perusteella erityispdivakodiksi (Varhaiskasvatuslaki 36/1973).
Kunnan kaytettavissa on oltava lasten paivahoidossa esiintyvaa tarvetta vastaavasti
erityislastentarhanopettajan palveluja. (Varhaiskasvatuslaki 19.1.1973/36; Laki lasten

paivahoidosta annetun lain muuttamisesta 28.12.2012/909.)

Kaikille erityisen tuen lapsille laaditaan kuntoutussuunnitelma. Suunnitelman tekoon
osallistuu tyontekijatiimi, lapsen vanhemmat seka asiantuntijat. Samat henkil6t osallis-
tuvat sdanndllisin valiajoin suunnitelman arvioimiseen ja tarkistamiseen. Olennaista
suunnitelman laatimisessa on tutustua mahdollisimman tarkasti lapsen ja perheen his-
toriaan ja syventaa nain ymmarrysta lapsen toiminnan taustalla olevista tunteista. (Su-
honen 2008, 55.)

Varhaiskasvatuspaikassa aikuisilla on vastuullaan se, etté ilmapiiri ryhmissé on suvait-
seva ja jokainen lapsi saa olla oma itsensa sellaisena kuin on. On tarke&a, etta aikuiset
nakevat lapsissa hyvaa ja sanovat sen myds &aneen. Aikuisen dadneen sanomilla asi-
oilla on suuri merkitys lapselle, kun h&n muovaa omaa kasitysta itsestaan. Tata voi-
daan pitdd itsetuntemuksen perustana. Kasvatuksen voidaan sanoa olevan tietyssa
kontekstissa tapahtuvaa kahden ihmisen vdlista vuorovaikutusta. Vuorovaikutus on
moninaista henkilokunnan, lasten ja vanhempien valilla. (Suhonen 2008, 53, 55.) Sosi-
aalisen osallisuuden kokeminen on lapsen hyvinvoinnille hyvin tarkeda (Viitala
2014,163).

Lapsen alkaessa oireilla on tarkeaa, ettd lapsen kanssa toita tekevat henkilét alkavat
miettia yhdessa erilaisia toimintatapoja. Kasvatusmenetelmilla ja kuntoutustoimilla tulisi
pyrkid siihen, ettd lapsen kokonaisvaltainen kehitys muuttaa suuntaa myonteiseen
suuntaan eikd hanen itsetuntonsa vaurioidu. Yksil6llisella tuella tarkoitetaankin juuri
sita, ettd kasvatus- ja tukimuotoja suunnitellaan yhdessa vastaamaan lapsen ja per-
heen tarpeisiin. (Vilén ym. 2013, 272.)

Vuorovaikutus on haastavaa sellaisten lasten kanssa, joilla on sérdja tunne-
elaméassaan. Lapsi ei pysty kasittelemaan hankalia tunteita ja tAma saattaa saada ai-
kuisissa aikaan voimakkaan vastareaktion tunnetasolla. Aikuisen tulee kuitenkin aina

lasten kanssa ollessaan pyrkia ohjaamaan lasta rakentavasti ja antamaan lapselle
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kayttodn oma ymmarryksensa ja jasentda lapsen tunteita oman mallinsa kautta. (Su-
honen 2008, 55.) Aikuiset voivat muuttaa ajatusmaailmaansa, asennettaan ja tuntei-
taan. Tulkintamme ohjaa sitd, mitd uskomme olevan mahdollista saavuttaa lapsen
osalta. Siksi voimme ensin yrittdd muuttaa negatiivisia tulkintoja positiivisemmiksi. (Jo-
hannessen 2008, 91.)

3.3 Kolmiportainen tuki

Jokaiselle lapselle tehd&an varhaiskasvatussuunnitelma yhdessa vanhempien kanssa.
Suunnitelmaa tehtdessa jutellaan huoltajien kanssa lapsen kiinnostuksen kohteista
sekad hanen vahvuuksistaan. Keskustelussa otetaan puheeksi tarvittaessa myos lapsen
yksildllisen tuen tarve. Lapset tarvitsevat erilaisen maaran tukea kehitykseensa ja taméa
otetaan huomioon varhaiskasvatussuunnitemaa laadittaessa. Tuen tarve voidaan valita
kolmesta vaihtoehdosta, jotka ovat yleinen, tehostettu seka erityinen tuki. Naita kolmea
kutsutaan kolmiportaiseksi tueksi, kuten seuraavassa kuviossa (Kuvio 4.) esitetaan.
Tuentarvetta arvioivat varhaiskasvatuspaikan henkilékunta seka tarvittaessa moniam-
matillinen tiimi. My6s erityisasiantuntijoiden nakemysta saatetaan tarvita tukea maari-
teltdessa. (Turun kaupunki 2017.) Tamé opinnaytety® rajautuu varhaiskasvatuksen
puolella tehostetun tuen lapsiin seka esiopetuksen puolella erityista tukea tarvitseviin

lapsiin.
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YLEINEN TUKI

TEHOSTETTU TUKI
(yleisen tuen lisaksi)

ERITYINEN TUKI
(yleisen ja tehostetun tuen
liséksi)

* yleinen tuki osa lapsen arkea
* yhteistyo lapsen huoltajien
kanssa

* lapsen varhaiskasvatus- ja
esiopetussuunnitelma

* suunnitelmallisuus ja selkea
struktuuri; viikko- ja
paivajarjestys

* oppimisymparisto, tilat,
véalineet

* menetelmat;

* pienryhmatoiminta

* toiminnan kuvittaminen:
oppimisymparistd,
paivittaistoiminnot,
paivajarjestys, leikin valinta

* tukiviittomia tarpeen mukaan
* yksikon struktuuri;

* tydvuorot

* viikkopalaverit

* tiimipalaverit ja
tiimisopimukset

* viikkosuunnitelmat

* varhaiskasvatuksen
erityisopettaja

* monialainen yhteistyo

* S2-opettaja

* vertaistuki

* varhaiskasvatuksen
erityisopettajan suositus tai
muun asiantuntijan lausunto

* huoltajien kanssa sovittu
tehostetun tuen aloittaminen

* lapsen kuntoutussuunnitelma
* ryhmén pienennys harkinnan
mukaan

* paivahoitoavustajan tuki

* pienennetty ryhméa

* suunnitelmallinen yksil6llinen
ohjaus ja opetus

* kuvakommunikaatio
yksilotasolla esim.
kommunikaatiokansio,
kuvitettu reissuvihko,
henkilokohtainen
kuvastruktuuri

* tukiviittomat

* integroidut ja erityisryhmat

* asiantuntijan lausunto

* huoltajien kanssa sovittu
erityisen tuen aloittaminen

* erityispedagoginen
osaaminen

* integroidut ja erityisryhmat
* henkildkohtainen tai
ryhmaavustaja

* saannollinen yksildohjaus ja
-opetus

Kuvio 4. Yleisen, tehostetun ja erityisen tuen "portaat” (Turun kaupunki 2016, 29).

Yleinen tuki

Yleiseen tukeen kuuluu jatkuva yhteisty6 lapsen huoltajien kanssa seka varhaiskasva-

tussuunnitelman ja esiopetuksessa esiopetussuunnitelman laatiminen lapselle yhdessa

huoltajien kanssa. Toiminnan pitda olla suunnitelmallista sek& hyvin strukturoitua. Lapsi

tarvitsee tutun paivarytmin ja selkean viikko-ohjelman. Oppimisympaéristolla seka tilojen

toimivuudella on suuri merkitys lapsen oppimisessa. Tiloja pitda pystya muokkaamaan

aina ryhman tarpeita vastaavaksi. Varhaiskasvatuksessa erilaisten menetelmien kaytto

ja hyodyntaminen tulee olla arkipaivaa ja toiminnan tulisi tapahtua pienryhmissa. Ku-

vien kaytto lasten kanssa kuuluu myos yleiseen tukeen. Viikko-ohjelma, paivaohjelma

seka leikin valinta on hyva nayttaa lapselle kuvien avulla. Kuvia voi kayttaéa myods apu-

na ohjeita annettaessa. Tukiviittomilla voidaan viela kuvien lisaksi selkeyttda lapselle

annettuja ohjeita. (Turun kaupunki 2016, 29.)
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Yksikon toiminnan strukturoinnilla on myds suuri merkitys yleisen tuen toteutumisessa.
Tyobvuorojen sujuvuus ja saanndéllisesti viikoittain toimivat tiimipalaverit mahdollistavat
toiminnan suunnittelun ja toteuttamisen. Suunnittelu taytyy tehda nakyvaksi tiimisopi-
musten ja kirjallisten viikko-ohjelmien muodossa. Talla tavalla varmistutaan myds tie-
donkulusta ryhman kasvattajien seka myos kasvattajien ja muun henkilékunnan seka
vanhempien vélilla. Varhaiskasvatuksen erityisopettajan tulee osallistua lasten tukemi-
seen, vaikka heilla ei ole merkittya tehostetun tuen tai erityisen tuen tarvetta. Monialais-
ta yhteistyota tehdaan kaikkien lasten kohdalla esimerkiksi neuvolan kanssa. Yleisessa
tuessa olevalla lapsella on oikeus saada suomi toisena kielen& (S2) —opetusta. (Turun
kaupunki 2016, 29.)

Yleinen tuki kuuluu jokaiselle lapselle Turun kaupungin varhaiskasvatuksessa, koska
yksikaan lapsi ei kasva eika kehity ilman tukea. Havainnoinnin, reflektoinnin sek& mo-
nipuolisten menetelmien hyddyntamisen merkitys kasvaa lastentarhanopettajan ja lap-
sen valisessa kanssakaymisessa. Tarkeinta on, etta lapsen tarpeet tulevat huomioi-
duksi. Erilaisilla opetusjarjestelyilla seka vélineiden valinnalla ja my6s ympéaristén muut-
tamisella voidaan ottaa huomioon lasten erilaisia tarpeita ja tapoja oppia. (Turun kau-
punki 2016, 31.)

Tehostettu tuki

Lapsi siirtyy tehostetun tuen piiriin vasta, kun varhaiskasvatuksen erityisopettaja katsoo
yleisen tuen tukitoimien toteutuneen ja yleisen tuen olevan riittdméaton lapselle. Tehos-
tettuun tukeen siirtymista saattaa suositella myds lasta tutkineet tahot tai muut asian-
tuntijat. Tehostetun tuen aloituksesta keskustellaan lapsen huoltajien kanssa. Tehoste-
tussa tuessa olevalle lapselle voidaan laatia kuntoutussuunnitelma. Ryhmén pienen-
nysta voidaan tarvittaessa kayttaa tukitoimena tehostetussa tuessa olevalle lapselle tai
han voi siirtya pienennettyyn ryhmaan. Paivahoitoavustajan kaytto on myods mahdollis-
ta. (Turun kaupunki 2016, 29.) Tehostettu tuki, jota lapsi saa, on pedagogiseen arvioon

perustuvaa. Lapselle laaditaan oppimissuunnitelma (Alijoki & Pihlaja 2016, 266.)
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Tehostettu tuki on yksilokohtaisempaa ohjausta ja avustusta lapselle. Yksi tapa tukea
lasta on esimerkiksi kuvat kommunikaation tai reissuvinon muodossa. Kuvia voidaan
hyodyntaa myos tekemalla lapselle oma henkilékohtainen paivastruktuuri, josta han voi
seurata paivan kulkua ja kaantaa jo tapahtuneet kohdat. Talla tavalla lapsen on hel-
pompaa hahmottaa mitd seuraavaksi tapahtuu ja valmistautua siihen. Tehostetussa
tuessa oleva lapsi voi olla integroidussa erityisryhmassé, jossa lasten tuen tarpeet
vaihtelevat. (Turun kaupunki 2016, 29.)

Erityinen tuki

Erityistd tukea annetaan edella mainittujen yleisen tuen ja tehostetun tuen lisaksi. Eri-
tyisen tuen saaminen varhaiskasvatuksessa tarkoittaa sitd, etta lapsella tulee olla asi-
antuntijan laatima lausunto, josta on luettavissa erityisen tuen tarpeita. Erityisesta tues-
ta on sovittava lapsen huoltajien kanssa. Erityispedagoginen osaaminen tulee olla jat-
kuvasti osana lapsen varhaiskasvatusta. Kaytdnndssa tama tarkoittaa sita, ettd var-
haiskasvatuksen erityisopettaja osallistuu ryhmé&n toiminnan suunnitteluun ja osallistuu
my06s toiminnan toteutukseen. (Turun kaupunki 2016, 29, 32.) Erityista tukea kaytetaan
sellaisessa tilanteessa, kun muut tukitoimet eivat enaa riita lapsen kasvun ja kehityk-
sen turvaamiseksi. Lapsen kyky toimia on voinut heikentya saadun vamman tai sairau-
den takia. (Alijoki & Pihlaja 2016, 266.)

Erityista tukea tarvitseva lapsi voi saada varhaiskasvatusta vain integroidussa erityis-
ryhmassa tai erityisryhmassa. Ryhméassa tulee olla joko ryhmékohtainen avustaja tai
lapsella oma henkilokohtainen avustaja. Lapsen tulee saada yksilékohtaista ohjausta.
Esiopetuksen puolella erityista tukea saavat lapset kuuluvat yleensa pidennetyn oppi-
velvollisuuden piiriin. (Turun kaupunki 2016, 29, 32.)
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4 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Kehittdmistoiminnan tunnuspiirteet ja prosessi

Toimintaympadristét muuttuvat nykydan nopeasti ja sen myéta on tullut uusia mahdolli-
suuksia, mutta my0s haasteita organisaatioille. Kehittamistyon jatkuvuus on noussut
entista tarkeampaan rooliin. Muutoksia on opittava ennakoimaan ja niiden vaikutuksia
toimintaan on opittava arvioimaan. Uutena kilpailutekijan& markkinoilla on nyt innovatii-
visuus. (Ojasalo ym. 2014, 5.) Tyodntekijat ja asiakkaat tulee nahda keskeisina lahteina
tydn ja palvelun kehittamisesséa. Heidan ratkaisujaan ja innovatiivisuuttaan tulee entista
enemman hyddyntdd puhuttaessa tuottavuuden seka tybhyvinvoinnin edistamisesta.
(Ylisassi ym. 2016 ,3.) Pysyvia tuloksia kehittamistydlla voidaan saada aikaan, jos tyd

on tavoitteellista ja pitkajanteista (Antila 2012, 5).

Toimin kehittdjana kehittdmishankkeessa, joten tehtavanani oli kaynnistad, toteuttaa ja
yllapitdd kehittmisprosesseja. Tarkeitéa taitoja kehittajélle ovat vuorovaikutustaidot ja
erityisesti taito kuunnella ja pohtia asioita yhdesséa. (Toikko & Rantanen 2009, 51.)
Toimin melko itsendisesti koko kehittdmishankkeen ajan, mutta kuuntelin myés yhteis-
tyotahon toiveita ja ajatuksia asioista. Vein prosessia eteenpdin ja kerasin pohjatietoa,
jonka avulla palveluohjauksen henkilokunta pystyi itse kehittdm&én omaa tyétaan. Seu-
raava kuvio (Kuvio 5.) esittada miten kehittdmishankkeen prosessi sijoittuu vuosille
2015-2017.

Kehittamistytn kasitteella tarkoitetaan sellaista toimintaa, jolla on tavoitteena saada
tutkimustulosten kautta luotua uusia tai entistéa parempia palveluja, tyévalineita tai me-
netelmia. Synonyymina kehittamistyolle ndhdaan kehittamistoiminta, jolla taas voidaan
saada aikaan uusia tuotteita, tuotantoprosesseja tai jarjestelmia tai parantaa olennai-
sesti jo olemassa olevia. Kehittdminen on parhaimmillaan yhdistettynd tutkimukseen,
koska tutkimus luo sille perusteita. (Heikkild, Jokinen & Nurmela 2008, 21.) Organisaa-
tioiden laatua verrataan nykyaan siihen, millaisia tarpeita tai odotuksia asiakkailla on
organisaatiota kohtaan. Asiakaspalautteen pohjalta kehitetdan toimintaa asiakkaan

tarpeita vastaavaan suuntaan. (Lecklin 2006, 18.)
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Syksy 2015 Kehittamishankkeen aiheen pohdintaa.
Syksy 2015 Ensimmainen palaveri palveluohjauksen

henkilokunnan kanssa. Mukana myds
ohjaavaopettaja Helena  Malmivirta.

Keskustelua tulevan hankkeen sisallos-

ta.
Kevéat 2016 Kehittamishankkeen suunnitelma.
Kevéat 2016 Palaveri palveluohjauksen kanssa. Ta-

voitteiden tasmentyminen seka suunni-

telman hyvaksyminen.

Kesa 2016 Ryhmakeskustelut varhaiskasvatuksen
erityisopettajille sek& palveluohjauksen

henkilokunnalle. Kysely paivéakodinjohta-

jille.
Syksy 2016 Aineiston litterointi ja analyysi.
Kevéat 2017 Aineiston esittely palveluohjaukselle

seka aivoriihi palveluohjauksen henkil6-

kunnan kanssa.

Kesa 2017 Valmis tuotos ja raportti.

Kuvio 5. Kehittamishankkeen aikataulu.

Tassa kehittdmishankkeessa tietoisuus muutoksen tarpeesta oli syntynyt Turun kau-
pungin varhaiskasvatuksen palveluohjauksessa. Toiminta oli saatu kaynnistettyd, mutta
heilla oli tarve saada palautetta prosessin toimivuudesta ja kehittdmistarpeista. Tassa
kehittamishankkeessa sovelletaan Kemmisin ja Wilkinsonin (1998, 21) luomaa toimin-
tatutkimuksen spiraalimallia. Malli perustuu jatkuvaan reflektioon ja toiminnan arvioin-
tiin. Heikkinen (2001, 177) kuvailee my6s spiraalimallin olevan suunnittelun, toiminnan,
havainnoinnin, reflektion ja uudelleen suunnittelun jatkuvaa syklid, jossa toiminta seka

ajatus yhtyvat.
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Kemmis ja Wilkinson (1998, 21) kuvaavat spiraalimallissaan ensimmaiseksi vaiheeksi
muutoksen suunnittelun. Itsereflektion spiraalissa suunnittelu johtaa toteutukseen (Carr
& Kemmis 1986, 186). Aloitin kehittdmishankkeen suunnittelun heti opintojeni alkuvai-
heessa syksylla 2015. Pohjalla oli ajatus siitd, ettd palveluohjaus on toimintamallina
kiinnostava. Palveluohjausta annetaan monilla sosiaalialan tahoilla ja nyt myds Turun
kaupunki oli lanseerannut sivistystoimialalla varhaiskasvatuksen palveluohjauksen
konseptin. Tyoskentelen lastentarhanopettajana Turun kaupungin palveluksessa ja olin
tyoni puolesta kiinnostunut tekem&an yhteistytéa projektissani toisen varhaiskasvatuk-
sen toimijan kanssa. Otin yhteytta palveluohjauksen esimieheen ja aloitimme yhteisen

suunnittelun.

Seuraavaksi perehdyin aihealueeseen kirjallisuuden avulla. Perehdyin erityisesti kehit-
tamishankkeita kasitteleviin seka erilaisiin kehittamismenetelmista kertoviin kirjoihin.
Kirjallisuuden avulla kehittamishankkeen tavoitteet ja kaytettavat menetelmat vakiinnut-
tivat asemansa suunnitelmassa. Tein hahmotelman tulevan hankkeen aikataulusta ja
vaiheista. Lopulta hyvaksytin valmiin suunnitelman ohjaavalla opettajalla seka tyoela-

makumppanilla.

Kemmis ja Wilkinson (1998,21) etenevét spiraalissa seuraavaksi toteuttamaan suunni-
telmaa kaytdnnossa seka observoimaan muutosta ja siihen johtavaa prosessia. Tassa
kehittamishankkeessa edettiin suunnittelusta kaytadnnon toteutukseen kevaalla 2016
keskustelemalla yhteistyokumppanin kanssa hankkeen tavoitteista ja toteutuksesta.
Keskustelu tarkensi ja yhtenaisti huomattavasti kehittdmishankkeeseen liittyvid odotuk-
sia ja tavoitteita. Palveluohjauksen motiivi télle hankkeelle oli selvittda nykyisen pro-
sessin toimivuutta ja mahdollisia kehittamistarpeita. Naiden tietojen pohjalta heidéan
olisi mahdollista lahtea kehittamaan prosessia entista toimivammaksi ja paasta kirjaa-

maan prosessi auki.

Etenin tavoitepalaverin jalkeen tiedonkerddmisen vaiheeseen. L&hdin kerddmaan tie-
toa ryhmakeskustelun ja sahkodisen kyselyn avulla siitéa, millainen prosessi on talla het-
kelld ja samalla halusin ndhda, vaihteleeko késitys prosessin kulusta eri ammattiryh-
mien kesken. Prosessin toimivuuden kannalta olisi tarkeaa, etta kaikilla toimijoilla olisi
sama kasitys prosessin kulusta ja tdman takia prosessien kirjaaminen kaikkien nahta-
vaan muotoon olisi niin tarkeda. Pyrin myds selvittdmaan prosessin toimivuutta ja kehit-

tamiskohtia.

Saatuani aineiston kokoon aloitin sen litteroinnin ja luokittelun sekd analyysin SWOT —

menetelman avulla syksylla 2016. Reflektoin saamaani aineistoa ja poimin siita usein
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toistuvia kehittdmistarpeita. Pohdin tdssa vaiheessa myds saamani tiedon hyddyllisyyt-

ta prosessin kehittamista ajatellen. Perehdyin myos analyysiin liittyvaan kirjallisuuteen.

Kemmis ja Wilkinson (1998, 21) painottivat spiraalinsa kolmannessa kohdassa reflek-
tointia ja silihen mennessé saadun tiedon prosessointia. Esittelin tiedonkeruun materi-
aalin tehtyjen SWOT -analyysien avulla palveluohjauksen henkilokunnalle. Reflek-
toimme yhdessa sielta nousseita kehittamistarpeita ja aivoriihen avulla haimme ratkai-
suja haasteisiin. Tamé toimi kaynnistyksena varsinaiselle prosessin kehittamiselle.
Taman tyoskentelyn jalkeen palveluohjaus sai kayttdonsa valmiin materiaalin, joka si-
salsi SWOT —analyysit tukea tarvitsevan lapsen sijoitteluprosessin toimivuudesta var-
haiskasvatuksen erityisopettajien, paivakodinjohtajien seka palveluohjauksen henkil6-
kunnan nakokulmasta. Samassa materiaalissa oli kirjattuna aivoriihen avulla ideoidut
ratkaisuehdotukset prosessin toimivuuden lisaamiseksi. Tama materiaali oli valmis tuo-
tos suoraan palveluohjauksen hyddynnettavaksi. Kuten seuraavasta kuviosta (Kuvio 6.)

voidaan todeta, paattyi tama kehittdmishanke valmiiseen tuotokseen ja tdhan raporttiin.

Alustava —

i Palaveri aluepaallikon,
(’,;5,--— erityispalvelupaallikon
| - | seka palveluohjauksen

o tyontekijan kanssa.
=

Suunnitelman ja
tavoitteiden péaivitys
sovittujen asioiden

pohjalta. Pm— [
‘ Uusi
- e pdivitetty
. . ‘ suunnitelma.
Tiedonkeruun vaihe;
ryhmaékeskustelut
seka kysel 5
B I\ Saadun
tiedon
> luokittelu
Kehittimistyon 1/'{ ja analyysi.
kdynnistiminen 4 >
yhdessid
palveluohjauksen

henkilékunnan kanssa

Valmis tuotos seka raportti.

Kuvio 6. Kehittdmishankkeen spiraalimalli Kemmisia ja Wilkinsonia (1998, 22) mukail-

len.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Viivi Nurmi



32

Kemmis ja Wilkinson (1998, 21) aloittavat spiraalin uudelleen suunnitelman péaivittami-
sella. Tarkoituksena on, etta palveluohjauksen henkilokunta kaynnistaisi seuraavan
spiraalin kehittdmishankkeessa kyseisen materiaalin avulla ja jatkaisivat kohti paivitet-
tya tukea tarvitsevan lapsen sijoitteluprosessia itsenaisesti. Taman kehittamishankkeen

prosessi paattyy valmiin tuotoksen seka raportin julkaisemiseen.

Opinnaytety6 tayttaa tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan piirteet, koska tydssa hyo-
dynnetaan tutkimuksellisia menetelmia tiedonkeruun osuudessa. Tutkimus palvelee siis
kehittamistyota, eikd maarita sitd. Kehittamisprojekteille tyypilliset ominaisuudet, kuten
tarkka tavoitteen maarittely, eteneva prosessi ja tulosten arviointi tulevat esille kehitta-

mishankkeessa ja varsinkin sen raportoinnissa. (Toikko & Rantanen, 2009, 157.)

4.2 Tiedonkeruun menetelmét

Ennen kuin aloitetaan tiedonkeruu, pitaé tietdad mika on kehittamiskohde. Raportointiin
kuuluu tiedonkeruumenetelmien kuvaaminen seka perustelut siitd, miksi juuri kyseiset
menetelmat ovat valikoituneet tiedonkeruuseen. (Kananen 2014, 149.) Olen kayttanyt
kehittamishankkeessa kahta erilaista tiedonkeruun menetelmaa, jotka ovat ryhmékes-
kustelu seka avoin sahkdinen kysely. Tiedonkeruulla tarkoitan tydssani sen tiedon ke-
raamista kentaltd, jonka pohjalta pystyin kdynnistamaan kehittdmishankkeeni. Lahdin
keraamaan tietoa siksi, ettd halusin syventaa ymmarrystéani kehitettdvasta aiheesta.
Pitaa olla tietoa siita, mita ollaan [&hdossa kehittdmaan. Tiedonkeruun avulla sain myoés

kasityksen prosessin nykytilasta.

Ryhmakeskustelu

Ryhmakeskusteluita on yhden aiheen tiimoilta jarjestettava aina vahintdén kaksi, jotta
tietoa saataisiin keréttya riittavasti (Solatie 2001, 10). Ryhmakeskusteluun osallistuivat
varhaiskasvatuksen erityisopettajat, paivakodinjohtajat sek& palveluohjauksen tyonteki-
jat. Turussa on 21 varhaiskasvatuksen erityisopettajaa, jotka ovat saman esimiehen
alaisuudessa. Naistd opettajista vain osa on osallisina erityislasten sijoittelun proses-
seissa. Pidin ryhmé&keskustelun varhaiskasvatuksen erityisopettajien kehittamispaivas-
sa kesalla 2016. Keskustelu tavoitti siis kaikki Turun kaupungin varhaiskasvatuksen

erityisopettajat samalla kertaa.
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Turun kaupungilla tydskenteli hankkeen alkuvaiheessa 42 péaivakodinjohtajaa. Pidin
tata maaraa niin suurena, etta valitsin satunnaisotannalla heidan joukostaan 20 paiva-
kodinjohtajaa, joille lahetin kutsun ryhmakeskusteluun. Jaoin heidét vield kahteen eri
paivaan, jotta saisin tilat paremmin riittdmaan. Valitsin osallistujat siten, etta pohjoiselta
ja eteldiselta palvelualueelta sai kutsun yhta monta johtajaa. Kutsuun vastasi myonta-

vasti yhteensa nelja johtajaa, kaksi kummaltakin palvelualueelta.

Paadyin perumaan keskustelut lilan pienen osallistujamé&éaran takia ja lahetin keskuste-
lun teemat kirjallisena avoimena nettikyselyna kaikille kutsun saaneille johtajille. Uskoin
saamani tiedon maarén olevan nain suurempi, koska nettikyselyn tayttdminen ei vaatisi
poistumista omalta tyopaikalta, eik& se veisi niin paljoa aikaa. Erehdyin timan suhteen,
silla sain vastauksen neljalta paivakodin johtajalta. Sain myds yhden viestin, jossa yksi
paivakodin johtajista ilmoitti, ettei osaa vastata kysymyksiini, koska ei tieda mitaan var-

haiserityiskasvatuksen sijoitteluprosessista.

Ryhmakeskustelulla tarkoitetaan jarjestettyd keskustelutilaisuutta, jossa on kutsuttu
joukko ihmisiad keskustelemaan tietysté aiheesta. Keskustelu on ajallisesti rajattua ja
vapaamuotoista, mutta silti fokusoitua. Ryhmékeskustelun osallistujamaara voi vaihdel-
la Suomessa kuuden ja kahdeksan valilla, mutta ulkomailla keskustelussa voi olla mu-
kana jopa yli kymmenen henkiléa. (Valtonen 2005, 223.) Taman tyon kohdalla kaytin
melko suuria ryhmid, koska alkukartoitukseen osallistuvien henkildiden maara oli niin
suuri, ettd pienempiin ryhmiin jakaminen olisi vienyt likkaa aikaa. Roolini keskustelun

ohjaajana korostui, koska kaikkien ndkemykset tuli saada esille keskustelun aikana.

Ryhmakeskustelun teemat tulivat suoraan SWOT —analyysista. Teemat olivat sisdiset
vahvuudet ja sisaiset heikkoudet seka ulkoiset mahdollisuudet ja ulkoiset uhat varhai-
serityiskasvatuksen prosessille. Aloitin kuitenkin ryhmakeskustelut siten, etta pyysin
asiantuntijoita kertomaan ja kuvailemaan omin sanoin, miten varhaiserityiskasvatuksen
sijoitteluprosessi talla hetkella Turun kaupungilla toimii. Aikaa oli varattuna ryhméakes-
kusteluille noin kaksi tuntia. Ryhmén koko vaikutti ajankayttéon merkittavasti, silla var-
haiskasvatuksen erityisopettajat kayttivat melkein kaiken varatun ajan, mutta palve-

luohjauksen tydntekijat vain noin puolet ajasta.
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Kaytettdessa ryhmakeskustelua menetelmana on muistettava vetgjan roolin tarkeys.
Hanen tehtavanaan on luoda keskustelulle otollinen ilmapiiri, ohjailla keskustelun suun-
taa kohti asetettuja tavoitteita seka toimia rohkaisijana ja kannustajana keskustelijoita
kohtaan osallistumatta kuitenkaan itse aktiivisesti keskusteluun. Kyseisessa menetel-
massa keskitytddn keskusteluun osallistuvien keskindiseen vuorovaikutukseen. (Valto-
nen 2005, 223-224.)

Vet4jalla on useita tapoja tuoda keskusteluun tutkimukselleen tarkeitéa teemoja. Naita
tapoja voivat olla kysymysten esittaminen tai erilaiset virikemateriaalit, kuten mainok-
set, sanomalehtileikkeet, tuotteet tai kuvat. Ryhmakeskustelua voidaan kayttdd meto-
dina, kun halutaan saada selville ihmisten nakemyksia ja mielipiteita erilaisista asioista.
Ryhmaa vetavan henkilon tulee siis onnistua luomaan keskusteluun sellainen ilmapiiri,
ettd keskusteluun osallistuvien todelliset mielipiteet tulevat esille. (Valtonen, 2005,
226.)

Taméa on syyné siihen, miksi halusin valita tamén kyseisen menetelm&n omaan kehit-
tamishankkeeseeni. Tarkoitukseni oli saada alansa asiantuntijoilta rehellisia ajatuksia
ja mielipiteita siitd, miten varhaiserityiskasvatuksen prosessi toimii talla hetkella palve-
luohjauksessa. Uskon asiantuntijoiden valisen keskustelun tuovan esille juuri niitd asi-
oita, joita tarvitaan prosessin kehittamista varten. Valtosen (2005, 227) mukaan ryhma-
keskustelu mahdollisesti vahvistaa siihen osallistuvien yhteishenked, koska se antaa
mahdollisuuden jakaa omia kokemuksiaan ja nakemyksidaan vertaisten kanssa ja verra-

ta niitd laajemmin jaettuun kulttuuriseen kenttaan.

Avoin kysely

Kyselyn tekeminen ei kuulunut alkuperaiseen suunnitelmaani, vaan otin sen kayttéon,
koska paivakodin johtajista ei [0ytynyt riittAvasti osallistujia ryhmékeskusteluihin. Kaytin
nettikyselyssa samoja teemoja kuin ryhméakeskustelussa. Pyysin johtajia kirjaamaan
avoimeen kenttaan varhaiserityskasvatuksen palveluohjauksen prosessin vahvuuksia,
heikkouksia seka uhkia ja mahdollisuuksia. Ensimmainen kysymys pyysi kuvailemaan

varhaiserityiskasvatuksen prosessin nykyista kulkua.

Avoimet kysymykset mahdollistavat sen, ettd vastaaja voi vastata omin sanoin. Anta-
malla mahdollisuuden vastata avoimesti voi saada paremmin selville vastaajien tieta-
myksen aiheesta seka tuotua esille vastaajien mielesta aiheeseen liittyvat keskeisim-

mat asiat. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 201.) Kirjallisessa kyselykaavakkeessa
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avoimen vastauksen pituus on usein hyvin rajallinen. Sahkdisessa kaavakkeessa tata
ongelmaa ei ole, silla pituutta ei tarvitse rajata. Sahkoisesti vastatut lauseet tulostuvat
suoraan Kirjallisena, joten niita ei tarvitse enaa litteroida erikseen. (Ronkainen & Karja-

lainen 2008, 22.) Tasta syysta paadyin tekemaan kyselyn nettikyselyna.

Kyselyn kysymyksia lahdetaan aina miettimaan hankkeen tavoitteiden pohjalta. Talla
tavalla varmistutaan siitd, millaista tietoa lahdetdan etsimaan (Aaltola & Valli 2001,
100). Kysymykset kyselyyn tulivat suoraan SWOT —analyysin kentista, joten ne sisalta-
vat itsessaan lahes suoraan kehittamishankkeen tavoitteet. Yksi tavoitteistani oli selvit-
taa varhaiserityiskasvatuksen lapsen sijoitteluprosessin toimivuutta. Yhtena tavoitteena
minulla oli myds hankkeessani saada kasitys prosessin taman hetkisesta kulusta. Ta-
ma kysymys l6ytyi myds kyselykaavakkeesta.

Liian pitkdssa kyselyssa on vaarana, etta vastaaja vasyy vastaamiseen ja vastaa huo-
limattomasti tai pahimmillaan jattda kokonaan vastaamatta (Aaltola & Valli 2001, 100).
Huomioin taman rajaamalla kysymykset viiteen. Kysymykset olivat hyvin laajoja ja vas-
tauskentta oli avoin, joten tAma on voinut tehda kyselysta hieman raskaamman vastaa-

jalle.

Kyselylomakkeessa on se hyva puoli, etta kehittdja ei padse vaikuttamaan omalla ole-
muksellaan tai lasnéolollaan vastauksiin. Hyvia puolia on myds se, ettd vastaaja saa
valita itse sopivan ajankohdan kyselyyn vastaamiseen. (Aaltola & Valli 2001, 101.)
Muodostin kyselyn siten, ettéa vastaajat pysyivat anonyymeina. Se, ettd vastaajat eivét
henkildkohtaisesti tavanneet minua antoi varmasti myds rohkeutta kertoa myoés niita
heikkouksia ja uhkia prosessille. Sopivan ajankohdan |18ytymistéa ei tuntunut talla kertaa
auttavan se, etta kyselyn vastausajankohdan sai maarittda itse. Sain yhta monta vas-

tausta kuin olisin saanut osallistujia ryhméakeskusteluun.

Kirjallisessa kyselyssa ei voida koskaan olla taysin varmoja siita kuka kyselyyn todelli-
suudessa on vastannut (Aaltola & Valli 2001, 102). Taman riskin minimoin sillg, etta
l&hetin linkin kyselyyn johtajien henkilokohtaiseen tydsahkopostiin. Tallbin se tavoitti

kaikki vastaajat henkilokohtaisesti.
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4.3 Kehittamismenetelmat

Valitsin kehittdmismenetelmiksi tahan kehittamishankkeeseen SWOT —analyysin seka
aivoriihen. Valitsin nama menetelmat jo ennen tiedonkeruuta, koska halusin yhdistaa
nama menetelmat saumattomasti. Kaytin tiedonkeruussa SWOT —analyysin nelikentan
teemoja, jotta saisin luokiteltua kerdamani tiedon katevasti suoraan nelikenttiin. Aivorii-
hen valitsin kehittamismenetelmaksi siksi, koska halusin kdynnistaa ajatustyén proses-
sin kehittdmista varten siten, etta kaikki ideat padsevat kirjatuksi esille. Kehittamisessa
tarkeintd mielestani on juuri uudenlaisten ideoiden saaminen ja niiden kehittely eteen-
pain toimiviksi kaytannoiksi. Aivoriiheen nostettin SWOT —analyysien esille saamia

heikkouksia seka uhkia, jotka tarvitsevat jatkossa kehittamista.

SWOT —analyysi

SWOT —analyysia voidaan pitda yhtena kaikkein tunnetuimpana kehittdmismenetelma-
na. Sitd on helppo kayttaa ja sita voi myds muunnella erilaisiin tarpeisiin ja tilanteisiin
sopivaksi. Tavallisin tapa tehda SWOT —analyysi on kayttaa nelikenttad, jossa on kirjat-
tuna sen hetkiset vahvuudet (Strengths), heikkoudet (Weaknesses), mahdollisuudet
(Opportunities) sekd uhat (Threats) toiminnalle. Vahvuudet ja heikkoudet juontuvat
toiminnasta ja mahdollisuudet ja uhat taas toimintaymparistosta. Tassa tapahtuu ylei-
simmat virheet SWOT —analyysin kaytdssa. Analyysin vaihe on nelikentan kaytdssa
olennainen asia. Se myds saattaa helposti unohtua ja talléin SWOT ei ole loogisesti
ristiriidaton. Kaikkein tarkeinta on, etta SWOT -analyysissa esille nousseet asiat vie-
daan kehittamistoimenpiteiksi asti. (Virtanen 2007, 189-19.)

SWOT —analyysin tarkoitus on olla yhteenvetdva menetelmd, joka tuottaa tietoa orga-
nisaation tilanteesta. Organisaatio voi hyodyntaa tuloksia esimerkiksi siten, ettd se
miettii, miten vahvuuksia voidaan hyddyntaa ja entisestaan vahvistaa ja miten heik-
kouksia voidaan taas vahentada. Voidaan myods miettid, miten mahdollisuuksien hyddyn-
taminen varmistetaan tulevaisuudessa sekd& miten uhat poistetaan, lievennetaan tai
muutetaan mahdollisuuksiksi. (Vuorinen 2013, 88—89.) Yhdistamalla saadut vahvuudet
sekd mahdollisuudet saadaan osoitettua sen hetkiset menestysstrategiat ja vastaavasti
yhdistamalla uhat ja heikkoudet ndhdaan keskeisimmat arvioinnin ja kehittdmisen koh-
teet. (Raisédnen & Vainio 1996, 38.) SWOT -analyysin pohjalta voidaan laatia kehitta-

missuunnitelma (Kuitunen 1997, 66).
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Hyddynsin SWOT —analyysia kehittamishankkeessani ottamalla ryhméakeskusteluiden
teemoiksi SWOT —analyysin paaotsikot: sisaiset vahvuudet, sisdiset heikkoudet, ulkoi-
set uhat ja ulkoiset mahdollisuudet. Talla tavalla sain kerattyd kattavan koonnin tukea
tarvitsevan lapsen sijoitusprosessin toimivuudesta ja kehittdmistarpeista. Tama tiedon
pohjalta palveluohjaus voi aloittaa kehittamistydn prosessin toimivuuden varmista-

miseksi.

Kun asioita kirjataan SWOT —taulukkoon perustuu se aina kirjaajan subjektiiviseen va-
lintaan. Ristiriitoja syntyy, kun jotkin asiat saattavat olla sellaisia, ett& ne voidaan kirjoit-
taa kahteen eri laatikkoon. Eli sama asia voidaan luokitella vahvuudeksi, mutta myos
heikkoudeksi. Olennaista on tehda taustaty® hyvin ennen SWOT —analyysin tekemista.
Jos ndin ei tehda tulee tulos jadméaan melko pinnalliseksi, koska pelkka asioiden lis-
taaminen ei johda muutokseen. (Vuorinen 2013, 88-89.) Tassa opinnaytetydossa SWOT
—analyysi tehtiin keskustelun kautta. Asiantuntijat kavivat keskustelua jokaisesta neli-
kentasta ja asiat kirjattiin taulukkoon vasta jalkikateen nauhoitteen avulla. Toteutin itse
kirjaamisvaiheen kuulemani perusteella. Lopuksi tein viela koonnin kaikkien keskuste-

luiden ja kyselyn pohjalta ja kokosin kaikki asiat yhteen SWOT —nelikenttaan.

Aivoriihi

SWOT -analyysissa esille nousi prosessin taman hetkisia heikkouksia seka tulevai-
suuden uhkia. Nama ovat niita asioita, joita tulee kehittda toimivammaksi nykyhetkea ja
varsinkin tulevaisuutta ajatellen. Esittelin SWOT —analyysit kokonaisuudessaan palve-
luohjauksen ja varhaiserityiskasvatuksen esimiehille sek& palveluohjaajille. Tiedonke-
ruun tulosten esittelyn jalkeen kaytin aivoriihi menetelmaé esille nousseiden uhkien ja

heikkouksien kehittdmistydn kaynnistamiseen.

Aivoriihea pidetddn yhtend menetelm&nd luovassa ongelmanratkaisussa. Siina on
ideana tuottaa suuri maaré luovia ideoita. Ideoinnin ajaksi pyritddn luomaan turvallinen
ilmapiiri. Aivoriihessa kaytetdan tyttapoja, joiden avulla kaikki pdasevat osallistumaan.
Yleista on jakaa osallistujat pienryhmiin ja hyddynt&a tarralappuja ehdotusten kirjaami-
seen. Menetelman hyva puoli on se, ettd myds hiljaisemmat osallistujat pddset mu-
kaan. ldeana on se, ettéd kaikki ehdotukset ovat saman arvoisia, eikd vaaria ehdotuksia

ole. (Innokyla 2016.) Ideoiden mé&ara kasvaa ryhméssa (Kantojarvi 2012, 129).
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Tassa menetelmassa kaytetddn innovatiivisuutta ja luovuutta. Aivorilhessa ajatellaan
siten, ettd maara saadaan tuottamaan laatua, eli mitd enemman ideoita, sitd varmem-
min 16ytyy toteuttamiskelpoisia uusia ajatuksia. Vahvuutena menetelmalla on ideoiden
maara seka se, etta toisten keksimat ideat voivat synnyttdd muissa uusia ideoita. (In-
nokyla 2016.) Ryhman jasenten ollessa toisilleen ennestadn tuntemattomia tai muuten
mielentila alkuhetkella ei tunnu oikealta, voidaan talléin kayttaa alkulammittelyna erilai-
sia luovia menetelmia kuten mielikuvaharjoituksia, folioveistoksia tai kuvakortteja. (Kan-
tojarvi 2012, 132.)

Aivoriihessé on yleensa ryhméakokona viidesta kahteentoista henkiloa. Alussa osallistu-
jille kerrotaan aivoriihen perusajatus ja sdannot. Taman jalkeen kerrotaan ideoitava
aihe. Seuraavassa vaiheessa annetaan ryhmille rajatut ongelmat ratkaistavaksi. On-
gelmat voidaan rajata myos yhdessa ryhman kanssa. Tasta seuraakin ideointivaihe,
jossa jokainen ryhmalainen keksii uusia ideoita ja niita kirjataan ylés. On mahdollista
kayttaa myos toimintatapaa, jossa ideat kaydaan lapi kierroksittain ja jos omalla vuorol-
la ei ole ideaa, niin voi pyyta vuoron ohittumista. (Innokyla 2016.) Esille tulleita ideoita

ei saa arvostella vield ideointivaiheessa (Kuitunen 1997, 21).

Aivoriihessa keskitytaan ideoiden suureen maarddn laadun sijasta (Kantojarvi 2012,
132). Kaikki ideat kirjataan ilman niiden analysoimista tai jatkokehittelya. Tarralappujen
kayttd helpottaa mydhemmin tapahtuvaa jatkokasittelya. Seuraava vaihe on nimeltaan
arviointi. Tassa kohtaa kannustetaan ryhmalaisia yhdistelemaan ja kehittamaan edel-
leen toistensa ideoita. Erikoisemmatkin ideat tulee ottaa huomioon, koska niiden avulla

usein paastaan tekeméaéan jotain uutta ja vanhasta poikkeavaa. (Innokyla 2016.)

Taman jalkeen koittaa valintavaihe, jonka aluksi vetdjan tulee muistuttaa ryhmalaisia
luovasta ja innostavasta ilmapiirista. Osallistujat saavat nyt katsoa koottuja ideoita kriit-
tisesti ja ideoita voidaan kerata erilaisiksi kokonaisuuksiksi. Parhaat ideat voidaan vali-
ta aanestamalla siten, ettd jokainen saa kayda laittamassa parhaan idean kohdalle

plusmerkin ja lopuksi katsotaan, miké idea sai eniten plusmerkkeja. (Innokyla 2016.)

Aivoriihessa vetajalla on tehtdvana luoda luottamuksellinen ilmapiiri seké edistaa muu-
tenkin rentoa ja myonteistd asennetta osallistujien keskuudessa. Keskeneraiset ja huo-
nosti maaritellyt ideat on rohkaistava sanomaan &&neen. ldeat tulee kirjata sellaise-
naan ilman muutoksia. Vetgjan tehtavana on estaa hierarkioiden ja lilan selkeiden roo-
lien muodostumista ideoijien keskuudessa, silla se voi haitata luovien ideoiden avointa

esille tuomista. (Kuitunen 1997, 22.)
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Toimin vetgjana aivoriihen aikana ja pyrin luomaan rennon ja mukavan ilmapiirin ko-
koustilaan, jossa aivoriihi toteutettiin. Osallistujat tunsivat toisensa jossain maéarin en-
tuudestaan ja osa heista tyoskenteli paivittain toisten kanssa, joten ilmapiiri oli alusta
alkaen melko tuttavallinen. Rohkaisin useampaan otteeseen kirjaamaan myés sellaisia
ideoita, joiden toteuttaminen ei ehké& onnistuisi sellaisenaan ja jotka tuntuivat muuten

erikoisilta ja ehka jopa mahdottomilta.
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5 KEHITTAMISHANKKEEN TULOKSET

5.1 Yleista analyysista

Olen soveltanut keraamani tiedon analysointiin osittain laadullisen tutkimuksen sisél-
I6nanalyysia ja hankkeessani on nahtavissa sen vaiheita. Olen tehnyt tyoni tavoitteiden
perusteella paatoksen siitd, mika keratyssa aineistossa on olennaista tulosten kannal-
ta. Sisallonanalyysin ensimmaéisena vaiheena pidetaan sité, etta tehdéaén selkea péaatos
siitd mika keréatyssa aineistossa kiinnostaa (Tuomi & Sarajarvi 2004, 94). Saman ryh-
makeskustelun aikana henkil6t toistivat samoja asioita useamman kerran ja tein paa-

toksen jattaa turhan toiston pois ja kirjasin jokaisen esille nousseen asian vain kerran.

Selkein yhteys laadulliseen tutkimukseen on kehittdmishankkeessani litteroinnin merki-
tys tiedon tydstéamisessa. Litteroinnilla tarkoitetaan aineiston purkamista nauhalta teks-
tiksi koneelle (Aaltola & Valli 2001, 133). Siirtdessani litteroitua tekstia SWOT -
nelikentan ruutuihin olen tehnyt tiivistamista ja lyhentamisté tekstissa. Tassa on riskina
se, etta jokin merkitys asiassa on saattanut muuttua, mutta olen kehittdjana tehnyt tul-

kinnat tekstista ja kirjannut ne mahdollisimman muuttumattomina.

Kehittdmishankkeessani olin maaritellyt selkeét teemat ryhméakeskusteluihin seka kyse-
lyyn. Analyysivaiheessa kaytin apuna teemoittamista. Keskeista teemoittamisessa on
se, mita keskustelijat puhuvat kunkin teeman aikana sekéa puhuttujen asioiden merkitys
kyseisen teeman kohdalla (Aaltola & Valli 2001, 53). Muodostin koneelle SWOT —
analyysin nelikentét ja aloin siirrella litteroimastani datasta kohtia oikeiden teemojen
alle. Valilla joku keskustelijoista palasi jo kasiteltyyn teemaan, mutta pystyin tunnista-
maan nama kohdat aineistosta ja siirsin sen oikeaan paikkaan nelikentassa. Kyselyai-

neiston siirsin suoraan kyselykaavakkeista SWOT —nelikenttaan.
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5.2 Tukea tarvitsevan lapsen sijoitteluprosessin nykytilan kuvaus

Prosessit voidaan jakaa ydinprosesseihin ja tukiprosesseihin. Ydinprosesseilla tarkoite-
taan tyobyhteistssa sellaisia prosesseja, jotka tuottavat asiakkaalla lisdarvoa ja tuote-
taan asiakastyytyvaisyytta. Ne alkavat asiakasodotuksista ja paattyvat asiakastyytyvai-
syyteen. Ydinprosessit tarvitsevat toimiakseen tukiprosesseja ja voidaankin sanoa
ydinprosessien olevan tukiprosessien asiakkaita. Prosessien kehitys aloitetaan aina
analysoimalla ydinprosessin toimivuutta. (Laamanen & Tuominen 2011, 21.) Tassa
kehittamishankkeessa nahdaan tukea tarvitsevan lapsen sijoitteluprosessi ydinproses-

sina, jota lahdettiin analysoimaan ja sen my6té kehittAmaan.

On tarkeéda, ettad johtotasolla tunnistetaan erilaisia kehittdmistarpeita prosesseissa ja
kaynnistetddn niistd keskustelua prosessissa tydskentelevien henkildiden kanssa
(Laamanen & Tuominen 2011, 31) Ongelmia, joita tydpaikoilla syntyy, kannattaa lahtea
ratkaisemaan, koska siitd syntyy kaytanndllistd ja ajoittain jopa teoreettistakin tietoa
tydyhteison kayttéon (Jarvensivu 2007, 117). Palveluohjauksen esimiestasolla nahtiin
tarve talle kehittamishankkeelle ja henkildkunnalle annettiin mahdollisuus osallistua
mukaan keskusteluun. Ryhmakeskusteluiden ja kyselyn yhtena teemana oli tukea tar-
vitsevan lapsen sijoitteluprosessin nykytilan kuvaaminen. Saamani materiaalin pohjalta

sain muodostettua kasityksen prosessin tamanhetkisesta kulusta.

Prosesseja voidaan kuvata eri syista, joista yleisimpia ovat vastuunjaon tai ymparisto-
vaikutusten selkedksi tekeminen sekéd toiminnan kehittaminen (Edu.fi 2017). Proses-
sissa tapahtuva toiminta kuvataan kirjallisesti prosessikaavion muotoon. Kaaviosta
selvidd myos prosessin toimijat. Vasemmasta reunasta I6ytyy tyontekijat. Eri asioille on
omat symbolinsa ja yleensa tydvaihetta symboloi laatikko, joka on sijoitettu rooleista
l[&htevien viivojen véleihin. Se missa jarjestyksessa tydn vaiheet tapahtuvat ilmoitetaan

vetamalla nuolia toimintojen valeille. (Oulun AMK 2015.)

Prosessi on luettavissa vasemmalta oikealle (Graham 2004, 31) Kaikki vaiheet toimin-
noissa kannattaa merkitd huolellisesti ja tarkasti, jotta ne kuvaavat hyvin juuri kyseista
toimintaa. Samaan vuokaavioon ei kannata laittaa liikkaa vaiheita. Yhdella sivulla voi
enintaan olla viisitoista vaihetta, koska muuten kuvaajan selkeys karsii. (Oulun AMK
2015.)
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Prosessin voidaan katsoa alkavan joissain tapauksissa jo ennen varhaiskasvatuksen
tarvetta, kuten seuraavasta kuviosta (Kuvio 7.) voidaan tulkita. Esimerkiksi varhaiskas-
vatuksen erityisopettajaan voidaan olla yhteydesséa jo siind vaiheessa, kun lapselle
annetaan hyvin pienena diagnoosi tutkivan tahon toimesta. Yleisin syy siihen, miksi
varhaiskasvatuspaikkaa lahdetaan hakemaan, on se, ettd vanhemmat tyollistyvat. Mui-
ta varhaiskasvatusta suosittelevia tahoja voivat olla esimerkiksi tutkiva taho tai neuvola.
Perhe voi myts muuttaa toiselta paikkakunnalta ja tarvita sen myoéta varhaiskasvatus-
paikkaa. Hakemus varhaiskasvatukseen tehd&én yleensa séhkdisesti ja lapselle hae-
taan paikkaa kodin ldheltd. Tukea tarvitsevan lapsen tapauksessa hakemuksen liit-
teeksi laitetaan mahdolliset lausunnot lapsen tilanteesta. Hakemukseen merkitaan rasti

kohtaan, jossa kysytaan lapsen erityisen tuen tarvetta.

PROSESSIKAAVIO TUKEA TARVITSEVAN LAPSEN SIJOITTELUSTA TURUN KAUPUNGISSA

ERITYISPALVELUPAALLIKKD

PALVELUCHIAUS

PAIVAKODIN

JOHTAIAT

Kuvio 7. Tukea tarvitsevan lapsen sijoitteluprosessi Turun kaupungissa.
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Hakemus tulee palveluohjaukselle ja siella palveluohjaaja nakee lapsen tuen tarpeen
hakemuksesta, jos se on siihen kirjattuna. Palveluohjaaja ottaa yhteytta erityspalvelu-
paallikkéon ja vie nain tiedon tuen tarpeesta eteenpain. Erityispalvelupaallikkd ottaa
yhteytta kyseisen paivahoitoyksikon varhaiskasvatuksen erityisopettajaan. Varhaiskas-
vatuksen eritysopettaja soittaa lapsen vanhemmille ja keskustelee heiddn kanssaan
tarkemmin lapsen tilanteesta ja tarpeista seka perehtyy lapsen mahdollisiin kirjallisiin
lausuntoihin. Tarvittaessa varhaiskasvatuksen erityisopettaja tekee kotikaynnin per-
heen luona ja miettii kaynnin jéalkeen lapselle parasta mahdollista varhaiskasvatuspaik-

kaa tuen toteutumisen kannalta.

Lapsen tullessa sijoitettavaksi kesken toimintakauden, yritetd&n hanelle |6ytdd mahdol-
lisimman hyva ja pysyva varhaiskasvatuspaikka. Perheen kanssa voidaan keskustella
siitd mahdollisuudesta, ettd lapsi voisi odottaa hetken paikkaa ja vanhemmat jarjestai-
sivat hoidon silla aikaa muulla tavoin. Talléin voisi l16ytya pidemmalla tahtaimella pa-
rempi ja pysyvampi paikka. Tilanteessa, jossa lapsi tarvitsee paikan heti, ei voida miet-
tia pitkdan ja joudutaan tekemaan nopea ratkaisu, joka ei valitettavasti ole perheen

toivoma vaihtoehto.

Kevéisin varhaiskasvatuksen erityisopettajat seka erityispalvelupaallikké kokoontuvat
miettimaan alueittain erityisryhmien seké integroitujen erityisryhmien paikkoja. Lapsi
voidaan naiden vaihtoehtojen lisaksi sijoittaa myds pienennettyyn ryhmaéan. Suuri osa
tehostetun tuen lapsista sijoitetaan suureen ryhméén joko avustajan kanssa tai ilman.
Valintakokouksista tulee palveluohjaukselle listat erityisryhmiin ja integroituihin ryhmiin
valituista lapsista ja manuaalinen sijoittaminen jaa palveluohjaukselle. Prosessi paattyy
siihen, etta lapselle 16ytyy varhaiskasvatuspaikka ja paatds asiasta lahtee heille kirjalli-

sena.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Viivi Nurmi



44

5.3 SWOT -analyysit lapsen tuen toteutumisesta sijoitteluprosessissa

Olen koonnut SWOT -nelikentdat molemmista pitamistani ryhmakeskusteluista seka
erikseen kyselyn perusteella saamastani materiaalista. Lopussa olen koonnut viela
yhden SWOT —nelikentan joka havainnollistaa kokonaisuuden erittelematta vastaajien
ammattinimikkeitd. Varhaiskasvatuksen erityisopettajilta saamani materiaali oli erittain
runsasta johtuen suuresta osallistujamaarasta ryhmakeskusteluun. Keskustelun aikana
puheenvuorot herattivat ajatuksia muissa lasnaolijoissa ja keskustelu pysyi lahes koko
aika aktiivisena. Osallistuin itse keskusteluun kertomalla aina keskusteltavan teeman

vaihdoksesta seké esitin muutaman tarkentavan kysymyksen.

Varhaiskasvatuksen erityisopettajat

Varhaiskasvatuksen erityisopettajat 10ysivat nykyisesta prosessista paljon positiivisia
asioita. Heidan mielestdan mainittava vahvuus oli se, etta palveluohjaus tiedottaa séh-
kopostilla erityispalvelupaallikk6ad aina tukea tarvitsevan lapsen hakiessa varhaiskasva-
tuspaikkaa. Tallgin tuen tarve tulee huomioiduksi ja tieto asiasta lahtee eteenpéin. Var-
haiskasvatuksen erityisopettajat pitivat nykyistd prosessia nopeana ja vanhemmat saa-
vat heidan mielestdan nopeaa palvelua hakiessaan tukea tarvitsevalle lapselleen var-

haiskasvatuspaikkaa.

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja (VEO) paasee yleensa heti tiedon saatuaan selvit-
telemaan hanen alueelleen hakeneen lapsen asioita ja valmistelemaan hanelle var-
haiskasvatuspaikkaa. Varhaiskasvatuksen ryhmien alueellisuus nahtiin myés vahvuu-
tena. Talléin erityisopettajat saavat tutustua oman alueensa lapsiin ja heidan erheisiin-
sa paremmin. My6s perheet tutustuvat heidan kanssaan yhteistydssa toimivaan var-
haiskasvatuksen erityisopettajaan paremmin, kun vaihtelua ei tapahdu jatkuvasti. Toi-
saalta alueiden vaihtelu koettiin joissain tilanteissa myds hyvaksi asiaksi. TA&ma on
eduksi osaamisen kehittymisen kannalta seka niissa tilanteissa, joissa erityisopettaja

kokee, ettei tilanne enaa hanen kanssaan tuota tulosta tai paase etenemé&an sujuvasti.

Asiakkaan pallottelun koettiin véahentyneen viime aikoina ja palveluohjauksen myota.
Perheet saavat tarvitsemansa tiedot samasta paikasta. Varhaiskasvatuksen erityis-
opettajat kokivat konsultaatiomahdollisuudet hyvind toistensa kesken. Varhaiskasva-
tuksen erityisopettajien suuri maara ja viimeaikainen paikkojen lisddminen koettiin vah-

vuutena.
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Lukuisien vahvuuksien lisaksi 16ydettiin myos sisaisiad heikkouksia. Yksi asia tuntui tois-
tuvan keskustelussa ja se oli se, ettd vanhemmat eivat aina ilmoita lapsensa erityisen-
tuen tarpeesta varhaiskasvatuspaikkaa hakiessaan. Tallgin asia ei tule valttamatta tie-
toon ollenkaan ennen kuin lapsi tulee tutustumaan varhaiskasvatuspaikkaansa. Koettiin
myds, ettd varhaiskasvatushakemuksessa rasti on merkitty epaselvasti erityisentu-
entarpeen kohdalla. My6s kasite voi olla itsessddn vanhemmille vieras ja kaytiin kes-
kustelua siita, etta pitaisikd termi avata selkeammin hakemukseen. Yhtena syynéa sii-
hen, miksi vanhemmat eivat aina tuo asiaa esille on se, ettd asia voi olla heille niin ar-
ka, etteivat he halua sitd mainittavan. Keskustelussa nousikin esille ehdotus, etté voisi-
ko asiaa kysya erikseen vanhemmilta, kun heihin ollaan yhteydessa varhaiskasvatus-

paikkaa valittaessa.

Heikkoutena nykyisessa prosessissa koettiin myos se, ettd kesan aikana lapsia muut-
taa alueille ja he tarvitsevat varhaiskasvatuspaikat yleensa nopeasti heti tulevaksi syk-
syksi. Talléin ryhmat ovat usein jo tdynna, eika varsinkaan erityista tukea tarvitsevalle
lapselle enaa tahdo l6ytyd sopivaa paikkaa omalta alueelta. Myds avustajaresurssit
koettiin aivan liilan pienind tarpeeseen nahden. Alueelliset erot koettiin keskustelussa
hyvin suuriksi. Haasteiden muodot vaihtelevat runsaasti alueesta riippuen. Osittain
tasta syystd koko kaupungin yhteinen arviointilinja lasten asioissa koettiin mahdotto-

maksi.

Lapsen kannalta heikkoudeksi néhtiin se, ettd ryhmassa johon lapsi sijoitetaan tuentar-
peensa vuoksi ei valttamatta ole hanelle vertaisryhmaa. Resurssien puute mainittiin
my0s yleisesti keskustelussa. Valilla osa varhaiskasvatuksen erityisopettajista oli koke-
nut, etté lasten hakemukset olivat hautautuneet palveluohjauksessa johonkin ja tulivat
kasittelyyn vasta liian mydhaan, kun paikalla oli jo liian kova kiire. Tahan liittyen kes-
kusteltiin myds palveluohjauksen resurssien riittdmattomyydesta. Keskustelussa nousi
my0s toive palveluohjauksen ja varhaiskasvatuksen erityisopettajien yhteistyon ja kes-

kusteluajan lisddmisesta. Keskusteluaikaa toivottiin enemman myds perheiden kanssa.

Haasteeksi koettiin myds palveluohjauksen tavoitettavuus. Heidan palvelunsa oli koettu
jopa kasvottomana. Keskustelusta nousi esille haaste siita, ettd paivakotien johtajat
ilmoittavat paikkojen olevan tdynn&, mutta lapselle tarvitaan silti hoitopaikka. Téllaises-
sa tilanteessa ehdotettiin ratkaisuksi palvelupdallikdn osallistumista kyseiseen keskus-
teluun ja paatoksentekoon varhaiskasvatuspaikan Iéytymiseksi. Viimeisena haasteena

mainittiin viel& ymparivuorokautisen varhaiskasvatuksen resurssien pienuus.
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SWOT -ANALYYSI TUKEA TARVITSEVAN LAPSEN SIJOITTELUPROSESSISTA (VEOT)

SISﬁ-.ISET VAHVUUDET SISﬁ-.ISET HEIKKOUDET

Sdnxopoeti entyispalvelupdaiikolle. ‘Vanemmat evat ilmoita tuen tanvetta.

Tuen tarpeen huomioiminen. Rastin paikka on epdselvist hakulomakkeessa.
Permeen nopea palvalu. Entyistarpeen epaselvyys kisitleana.

Tarkempi selvittiely WVEC n taholta. Tuen tarpeen kokeminen arkana asiana, ei haluta
Ryhmien alussiisuus. kertoa. Voisiko kysya?

Asiakkaan pallothelu vEnentynyt. Kesaaikana muuttavat lapset.

WEDen alueiden vaihtely, & loerrdtysts tal lyhyitd Rajallinen resurssi avustajissa.

péthod. Alusellisat erot.

*  Perheille utut VEO:1. Kaupungin ynteisen arvdomntilinjan mahdotiomuus.
«  WEOrjen verkosto, konsultoint. Wertaisryhrmén loytyminen sijoitettavasta ryhmdsts.
*  Erityisopettajien suur maara 1alla hetheld. Resurssien puute. )

Hakemuksen hautautuminan.

Falveluohjauksen resurssit lian plenst.

Enemmén yhisistyita ja keskustelua
palveluohjauksen kanssa. Keskusialua myds
perheiden kansea anamman.

*  Palveluohjausta vaikesa tavoitiaa.

*  Hasvolonta.
*  Palvelupaallikko mukaan, jos kaikiki jontajat sanovat
ettel ole tilaa.

*  Ymparivuoorokautisen hoidon resurssit plenet.

ULKOISET MAHDOLLISUUDET ULKOISET UHAT
Uusi tyantesija. Taloustilanne ja lapsiryhmien kasvaminen
*  PHvakodinjontajalle aikaa pedagogikan Tybntekijbiden jaksaminen

johtamiseen.

*  Mahdolliswus vaikuttas asiolnin nivelvaiheilla ja
yhieistyopalaverslla.

*  Mahdollisuwwes kehitiad tyita.

Tehostabun ja entyisen tuen laatu.
Tydnohjauksen puute.

Kentan tilannetta & nahda pa&ttajataszolla.
Raha ratkaises, e kokonaisuus.

Tuen lukuminen parusopetuksean.
Aklingisat paattksat, [yt reagointiaika.
Ep@maaraisyys pEdioksissa.

Hallibuksen toimat laimannest vuotta.
Tydntekijdt vasywit

COmpeimakeskesyys

Kuvio 8. Varhaiskasvatuksen erityisopettajien SWOT —analyysi.

Kuten ylla olevasta kuviosta (Kuvio 8.) voidaan huomata, ulkoisia mahdollisuuksia 16y-
dettiin keskustelussa sisaisia vahvuuksia vahemman. Ulkoisena mahdollisuutena pro-
sessille pidettiin uuden tydntekijan tulemista mukaan prosessiin. Uusi tyontekija tuo
mukanaan uutta tietoa ja osaamista ja saattaa osaltaan kehittdd prosessia. Palveluoh-
jauksen koettiin mahdollistavan paivakodinjohtajille lisda aikaa kaytettavaksi pedagogi-
seen johtamiseen omassa talossaan. Mahdollisuutena nahtiin myds se, etta lapsen
asioihin voidaan vaikuttaa nivelvaiheiden ja yhteisty6palaverien avulla. Jokaisella koet-

tiin olevan mahdollisuus kehittdd omaa tyotaan.
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Ulkoisia uhkia loydettiin hieman mahdollisuuksia enemman. Yhtend uhkana pidettiin
sitd, etta taloustilanne heikkenee ja lapsiryhmat kasvavat entisestddn. Tasta johtuen
tyontekijoiden jaksaminen huolestutti keskustelijoita. Tydntekijoiden jaksamisen taas
koettiin liittyvan suoraan siihen kuinka laadukkaasti tehostettu ja erityinen tuki ryhmas-
sa toteutuu. Uhkana koettiin myos se, ettd varhaiskasvatuksessa ei ole riittavasti mah-
dollisuutta tyénohjaukselle. Kentan tilannetta ei keskustelijoiden mukaan nahda paatta-

jatasolla ja tastéa johtuen raha ratkaisee eika kokonaisuus.

Uhkana nahtiin myos se, ettd liukuuko tuki my6s perusopetuksen puolelle vai ja&ko se
siind kohtaa pois, kun lapsi siirtyy esiopetuksesta kouluun. Keskustelussa oltiin sita
mieltd, ettd reagointiaika uusiin asioihin on liian lyhyt ja johtaa usein hatikdityihin paa-
toksiin. Paatokset koettiin myds epamaaraisiksi. Kyseista vuotta leimasivat merkitta-
vasti hallitukset paattkset varhaiskasvatuksen osalta. Tydntekijdiden vasyminen nah-

tiin suurena uhkana sekéd myds ongelmalahtdinen suhtautuminen asioihin.

Paivakodin johtajat

Seuraava kuvio (Kuvio 9.) osoittaa, ettd paivakodin johtajat 16ysivat myds sisdisia vah-
vuuksia nykyisesta prosessista. Heidan mielestadn lapsen tuen tarve pyritddn selvitta-
maan ajoissa seka paikkojen jakamisessa noudatetaan oikeudenmukaista linjaa. Yksi
vastaajista ei nahnyt nykyisessa prosessissa mitdan vahvuuksia, vaan koki tiedon lap-
sen tuen tarpeesta tulevan usein vasta kun ryhmat ovat jo paaosin muodostettuna.
Sisdisella puolella heikkouksia pidettiin vastanneiden paivakodin johtajien keskuudessa
sita, ettd lapsen tuen tarvetta ei havaita ajoissa silloin, kun lapsi tulee toiselta paikka-
kunnalta tai kotoa. Heikkoutena nahtiin myos se, etta kaikilla lapsilla ei ole papereita
valmiina tuen tarpeen maarittdmiseksi, vaan lapsi sijoittuu ryhméaéan, joka ei ole hénen

tarpeilleen paras mahdollinen.
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SWOT -ANALYYS| TUKEA TARVITSEVAN LAPSEN SIJOITTELUPROSESSISTA

(PAIVAKODIN JOHTAJAT)
SISAISET VAHVUUDET SISAISET HEIKKOUDET
*  Ennde vahvuuksia, tieto wlee usein paivikotiin *  Lapsen tuen tarvetta ei havaita ajoissa, jos wlee
kun ryhmien mucdostus on jo pddosin tehty. toiselta paikkakunnalta tai kotoa.
+  Pyritdan selvittdmaan tuen tarve ajoissa. *  Kaikkien wkea tarvitsevien lasten paperit eivat
*  Dikeudenmukaisuus paikkojen jaossa. ole valmiina, silld tutkivisea tahoissa ruuhkaa ja
siksi lapsi sijoittuu jo alussa vaardan ryhmaan
ftuen tarve.
ULKQCISET MAHDOLLISUUDET ULKOISET UHAT
«  Kehittdmélls ja tarkentamalla * Jos vanhempi e imoita hakuvaiheessa kattavasti
sijpitteluprosessia lopputulos paranee. tuen tarpeesta, tieto pdivahoitoon tulee liian
miyShadn.

*  Toteutuuko perheen intimiteett
palvelutilanteessa, jos paljon asiakkaita [asna ja
pitd kertoa asicistaan? (Kaikki eivat vieldkaian
taytd sdhkdistd hakemusta)

*  Kun lapset valitaan ryhmaén
lahipalveluperiaatieella, voi rynméastd muodosiua
kokoocnpanoliaan sellainen, eitd arki ei ioimi,
koska twen tarpeet voivat olla moninaisia ja osa
lapsista tarviisee "oman aikuisen” eikd avustajia
saa olla alueellisissa integroiduissa ryhmissa.

*  Prosessia voidaan kehittdd wimivampaan
suuntaan.

Kuvio 9. Paivakodinjohtajien SWOT —analyysi.

Ulkoisia mahdollisuuksia prosessille oli johtajien mielesta se, etta nykyista sijoittelupro-
sessia voidaan kehittédd ja tarkentaa, jolloin lopputulos paranee. Tama mainittiin vas-
tauksissa kahdesti ja kirjasin sen kahdesti myds SWOT —kenttddn, koska muita vas-
tauksia kyseiseen kenttaan ei tullut. Halusin myds korostaa sitd, etta useampi vastaaja
oli asiasta tata mielta. Ulkoisia uhkia néhtiin huomattavasti mahdollisuuksia enemman
my0s johtajien kohdalla. Vastaajat olivat sitd mielta, etta on riski, ettd vanhemmat eivat
ilmoita tuen tarpeesta ajoissa. Talldin asiaan ei ehditd varautua ajoissa varhaiskasva-
tuksen puolella. Huolissaan oltiin myos siitd, etta toteutuuko nykyisessa prosessissa
vanhempien intimiteetti riittdvasti. Tama koski vanhempia, jotka eivat tayta netisséa sah-

koistd hakemusta, vaan asioivat esimerkiksi palveluohjauksen pisteella.

Paivakodin johtajien mielesta riskind |ahipalveluperiaatteessa on se, etta alueellisista
ryhmistéd muodostuu kokoonpanoltaan sellaisia, ettei arkea saada pydrimaan toimivasti.
Tahan liittyen koettiin myo6s, ettei avustajia saada tallaisissa tapauksissa alueellisiin

integroituihin ryhmiin, vaan osa lapsista vie ryhmasta aikuisen itselleen.
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Palveluohjaus

Palveluohjaus kokee nykyisen erityista tukea tarvitsevan lapsen sijoitteluprosessin toi-
mineen paasaantoisesti hyvin. My0s yhteistyd varhaiskasvatuksen erityisopettajien
kanssa koettiin toimivaksi. Nykyinen prosessi tuo esille lapsen potentiaalin. Palveluoh-
jaus naki hyvana asiana sen, ettd tuen tarve kay ilmi jo paivahoitohakemuksesta. Pal-
veluohjaus oli kokenut, ettd varhaiskasvatuksen erityisopettaja osaa usein ehdottaa
lapselle sopivaa ryhmaaé jo heti hakemuksen tultua. My6s yhteisty6 péaivakodin johtajien

kanssa koettiin padsaantoisesti toimivaksi.

Palveluohjaus ei née sijoituksen olevan automaatio, vaan he keskustelevat aina paiva-
kodin johtajan kanssa ennen kuin lapsi sijoitetaan ryhmaan. Palvelumalleja muokataan
palveluohjauksessa perheen mukaisesti, eli sama palvelumalli ei sovellu kaikille per-
heille. Kaikkiaan palveluohjaus koki vahvuutena sen, ettad alun kompastelusta on paas-

ty eteenpadin ja prosessit tuntuvat sujuvan nyt hyvin.

Varhaiskasvatuksen palveluohjaus listasi keskustelun aikana myos sisaltd pain tulevia
heikkouksia prosessille. Yksi heikkouksista oli se, etta tieto ei aina kulje mutkattomasti
ja tuen tarve ei aina kay esille paivahoitohakemuksesta. Tahan liittyen koettiin heikkou-
tena myds se, etté perheet eivat ole aina halukkaita kertomaan lapsensa tuen tarpeista
palveluohjaukselle. Vanhempien kanssa jutellessa pitadkin kayttaa tuntosarvia ja tun-
nustella asioita ja osata kyselld heiltd oikeita asioita, jotta kaikki tarpeellinen tieto tulee
palveluohjauksen kayttoon. Kaikki eivat halua puhua heille ikavista asioista. Kaikkia
perheita ei myoskaan haastatella heidan hakiessa lapselleen varhaiskasvatuspaikkaa
ja talléin, jos tuen tarvetta ei tule hakemuksesta ilmi, jaa se kokonaan huomiotta. Van-
hemmilla on siis vastuu tuen tarpeen ilmoittamisesta. Valitettavasti lapsen tuen tarve

saattaa joissain tapauksissa tulla ilmi vasta varhaiskasvatuspaikassa.

Palveluohjauksen mukaan tiedon siirtdminen eri toimijoille ja tahoille ei ole riskitonta.
Muistettavia asioita on paljon, joten joskus jotakin voi unohtua. Haasteena palveluoh-
jaksen nakokulmasta on varhaiskasvatuspaikkojen vahaisyys ja taydet paivakodit. Tal-
I6in on vaikeaa saada lapsia sijoitettua. Tall6éin on valittava usein huonoista vaihtoeh-
doista vahiten huonoin. Palveluohjaus naki tarpeelliseksi nettisivujen selkeyttamisen

tuen tarpeen késitteen avaamisen ja tuen tarpeen ilmoittamisen ohjeistamisen osalta.
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Palveluohjaus nosti esille heikkouden tiedonsiirrossa yksityisten toimijoiden ja kunnal-
listen toimijoiden valilla. Tiedonsiirto on talléin vanhempien vastuulla, joten emme voi
olla varmoja siirtdvatkd kaikki vanhemmat tiedot uuteen varhaiskasvatuspaikkaan. Lo-
puksi keskustelu kaantyi siihen, ettd tydmaara palveluohjauksessa on suuri resurssei-

hin ndhden. Aikaa pitéisi olla enemman ja tydvoimaa enemman kuin kaksi.

Kuten seuraavasta kuviosta (Kuvio 10.) huomataan, ulkoisia mahdollisuuksia nousi
keskustelusta palveluohjauksen kanssa esille vain yksi. He kokivat, ettéa kun tieto tuen
tarpeesta tulee ajoissa, niin asian eteen ehditd&n tekemaan hyvin téita ja lopputulos on
perheelle talldin parempi kuin kiireellisesti tehty paatds. Lausuntojen saaminen tutkivilta
tahoilta voi kestad, joten naissa asioissa ennakoimalla saadaan parempia tuloksia.
Ulkoa pain tulevia uhkia loytyi keskustelun aikana useampia. Uhkana koettiin esimer-
kiksi se, ettd muualta luvataan perheille tiettyja varhaiskasvatuspaikkoja tietyssa aika-
taulussa kysymatta ensin palveluohjaukselta asiasta. Kyseiset tahot eivat paata pai-
koista, joten vanhemmille tulee usein pettymyksia naissa asioissa. Aina toivottua paik-

kaa tai aikataulua ei pystyta toteuttamaan.

SWOT -ANALYYSI TUKEA TARVITSEVAN LAPSEN SIJOITTELUPROSESSISTA

Kaikkia perheitd ei haastatella.

Vanhempien vastuu asioiden esille tuomisessa.
Pulmat esille vasta varhaiskasvaiuspaikassa.
Tiedonsiirrossa aina riskit; monta asiaa

Erityistuen tarve ilmi jo hakemuksesta.

WEO osaa yleensa heti ehdoitaa sopivaa ryhmaa,
kun lapsi hakee varhaiskasvatukseen.

*  Piiviakedin johtajien kanssa yhigistyd toimii

(PALVELUQHJAUS)
[SISAISET VAHVUUDET SISAISET HEIKKOUDET
* Paasaantdisesti oiminut. *  Yhieydenpito: tuen tarve ei esille hakemuksesta.
*  Yhieistyd VEO:jen kanssa toimivaa. *  Perheet eivat ole aktiivisia tuentarpeen
* Lapsen polentiaalit esille. keriomisessa.

padsidntdisesti hyvin. muistettavana.

*  Sijoitus ei ole automaatic, vaan aina keskustellaan *  Taydet paivakodit, hucnoista vaihtoehdeisia paras.
péivdkodin johtajan kanssa. »  Erityistuen tarpeen avaaminen ja chjeistaminen

*  Toimintamallit muovautuvat perheen mukaan. netiisivuilla.

*  Dikeiden asiciden poimiminen; tuntosarvet ja
jututtaminen.

*  Kaikki vanhemmat eivdt halua kertoa negatiivisista
asioista.

*  Tiedonsiirto yksityisestd kunnalliseen, vanhemmat
siirtawvat tiedon. Siirtyykd varmasti?

*  lIso tyom&ara ja liian vahén aikaa varsinkin jos on
vain kaksi thissé.

ULKOISET MAHDOLLISUUDET ULKOISET UHAT

*  Tuentarpeen tieto ajoissa. Kun on aikaa niin Tutkivat tahot, neuvola tai kuntouttava taho lupaavat
lopputulos on aina perheen kannalta parempi. paikkoja ja joskus jopa tietyissd aikataulussa, vaikka
Lausunnot voivat kestaa. he eivat woi niitd myontdd. Aina ei ole mahdollista
paasta juur siihen pdivdkotiin, johon on hakenut eika
aina silld aikataululla mika on luvatiu.

*  Myonnettyyn paikkaan tyytymatioman asiakkaan
yhiteistyd varhaiskasvatuspaikan kanssa. Jatkuuko
negatiivinen asenna?

*  MNeuvolapalaverien puute yrityksestd huolimatta.

*  Paivat taytiyvat perustydstd; ei aikaa kehittda.

*  Tiedonkulku alueiden sosiaalityéntekijéiden kanssa.

*  Asetiuu vomiinsa, alussa kempasieltin enemman,
mutta nyt tuntuw menevan hyvin.

Kuvio 10. Palveluohjauksen SWOT —analyysi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Viivi Nurmi



51

Palveluohjaus koki, etté niissa tilanteissa, kun he eivat pystyneet tarjoamaan asiakkaal-
le taman toivomaa varhaiskasvatuspaikkaa, kohdistui asiakkaan pettymys saatuun
varhaiskasvatuspaikkaan vaikeuttaen lapsen varhaiskasvatuksen aloitusta. Tama on
palveluohjauksen mukaan uhka prosessille. Olisi kuitenkin tarkead, etta yhteistyd per-
heen ja kasvatushenkilokunnan kanssa lahtisi sujumaan mahdollisimman hyvassa yh-

teistydssa heti ensimmaisista paivista lahtien.

Ulkoisena uhkana koettiin myds vahainen yhteisty0 neuvoloiden kanssa. Yhteistydta on
yritetty kaynnistad, mutta se ei ole ottanut tuulta siipiensa alle. Toimiva tiedonkulku ja
yhteisty0 kuitenkin koettaisiin tarkeana palveluohjauksen ja neuvolan valilla. Tarkeana
lisdna pidettiin myds yhteistyon tekemista sosiaalityontekijoiden kanssa. Pitkalla tah-
taimella uhkana koettiin myos se, ettd tydpaivat palveluohjauksessa tayttyvat ohjaus-

tyon tekemisestd, eikd aikaa oman tyon kehittdmiselle tunnu jaavan.

5.4 Materiaalipaketti sijoitteluprosessin kehittamiseksi

Kehittdmishankkeesta seuraa usein tuloksena jokin konkreettinen tuotos (Salonen
2013, 25.) Tuotteistaminen on yksi tapa edistda tulosten levittamista. Yksi esimerkki
tuotteistamisesta voi olla kehitettdvan tyémenetelman tai —prosessin mallintaminen.
(Toikko & Rantanen 2009, 62.) Taman kehittamishankkeen tuotteena syntyi materiaali-
paketti (LIITE 1) tukea tarvitsevan lapsen sijoitteluprosessin kehittdmisen tueksi Turun
kaupungin varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen. Materiaalipaketti sisaltdd pohjatydn
prosessin paivittamista varten. Nykyinen prosessi on kuvattu pelkistetyssé muodossa

materiaalin pohjaksi.

Materiaali on ulkoasultaan selkeda ja sisalloltdan ytimekas ja olen pyrkinyt sen helppo-
kayttoisyyteen. Alussa kerrotaan lyhyesti keratyn materiaalin hankinnasta ja materiaali-
paketin tarkoituksesta. Taman jalkeen kuvaan lyhyesti nykyisen prosessin kulun pro-
sessikuvaajaa hyddyntden. Sen jalkeen esittelen kaikki kolme SWOT -analyysia ja nel-
jantenda SWOT -analyysin& on koottu versio, jossa on kerralla luettavissa kaikkien vas-

taajaryhmien vastaukset niita yksiléimatta.
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Materiaalista on selkedsti ndhtavissa nykyisen prosessin toimivat osuudet, mutta myods
taman hetkiset kehittamistarpeet. Kehittamistarpeisiin on lahdetty vastaamaan aivoriihi
— menetelmalla ja siina esille tulleet kehittdmisehdotukset ovat myds kirjattuna materi-
aalipakettiin. Olen toiminut taman kehittamishankkeen aikana prosessin muutostyon
kaynnistdjana, mutta varsinainen prosessin pdivitys ja kirjaaminen tapahtuvat taman
hankkeen jalkeen palveluohjauksen oman henkilokunnan kesken kokoamani materiaa-
lin pohjalta. Kuten ohjaajani Helena Malmivirta toteaa vaitoskirjassaan; "parempi kay-
tantd on aina tilapainen, kunnes kehitetdén viela parempi tapa toimia” (Malmivirta
2011, 283).
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6 KEHITTAMISHANKKEEN ARVIOINTIA

Kehittdmishankkeen tavoitteena oli Turun kaupungin varhaiskasvatuksen palveluoh-
jauksen toimivuuden liséaminen seké lapsen tuen toteutumisen vahvistaminen sijoitte-
luprosessin aikana. Mielestdni olen saavuttanut molemmat asetetuista tavoitteista
hankkeen aikana. Kerddmani materiaalipaketti antaa hyvan pohjan lahtea kehittamaan
toimivampaa kaytantdva ja antaa mahdollisuuden aloittaa tyoskentelyn prosessin Kkir-
jaamiseksi heti, ilman suurta valmistelutyota. Keraamastani materiaalipaketista on sel-
keasti luettavissa ne seikat, jotka eivat talla hetkella tue lasta hanen erityistarpeissaan
ja sen myota asioille voidaan myds tehda jotain jatkossa. Toisaalta materiaalista tulee

esille myds ne seikat jotka toimivat ja joita ei kannata lahte& muuttamaan.

Kehittdmishankkeella oli tavoitteiden pohjalta kolme kehittAmistehtavaa, joihin vastaan
kattavasti tdssa raportissa. Ensimmainen tehtava oli selvittdéd varhaiserityiskasvatuksen
palveluohjauksen kulkua. Sain tietoa palveluohjauksen toiminnasta ja erityisesti sijoitte-
luprosessista ryhmakeskusteluiden ja kyselyn avulla. Tein kuvailevan prosessikaavion

saamani tiedon perusteella.

Toisena kehittamistehtavana hankkeessa oli selvittaa, toteutuuko lapsen etu varhaiseri-
tyiskasvatuksen palveluprosessissa palveluohjauksen, varhaiskasvatuksen erityisopet-
tajien seka paivakodinjohtajien nakokulmasta. Kerésin tietoa tata varten myds ryhma-
keskusteluissa seka kyselyssa. Vastaus tahan tehtavaan on esitetty raportissa SWOT -
analyysien muodossa. Voin todeta, ettd lapsen etu toteutuu padsaantdisesti, mutta
hankkeen tuotoksena olevassa materiaalissa on esitetty kehittdmisehdotuksia lapsen

edun parantamiseksi prosessissa.

Kolmantena kehittamistehtavana oli osallistua kehittamistydn kaynnistdmiseen proses-
sin paivittamiseksi tulosten pohjalta. Toteutin taman jarjestamalla tilaisuuden, jossa
esittelin tiedonkeruun tulokset seka kaynnistin kehittAmistyon aivoriihi -menetelman
avulla. Priorisoimme esille nousseita kehittdmiskohteita ja lahdimme idecimaan ratkai-
suja niihin. Talla tavalla keskustelu prosessin kehittdmiseksi saatiin kdynnistym&an ja

ajatukset suuntautuivat uudenlaisten ratkaisujen ja toimintamallien I6ytamiseen.
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Kaytin tydssani ryhmakeskustelua tiedonkeruun menetelmana, koska halusin antaa
mahdollisuuden avoimelle keskustelulle. Uskoin saavani enemman tarpeellista tietoa
keskustelun kautta, koska keskusteluun osallistuvat henkilét pystyvat kommentoimaan
ja tdydentaméaan toistensa kommentteja. Tama oletus osui oikeaan, koska sain huo-
mattavasti kattavamman materiaalin keréattya ryhmakeskusteluista, kuin paivakodin
johtajille lahettamistani kyselyista. Kyselyiden hyvana puolena pidin sitd, etta ne tavoit-
tavat suuren joukon ihmisia seka niissa vastaaja ei ole tunnistettavissa. Tasta huolimat-
ta vastausten maaré jai merkittavan pieneksi. Sain huomata myds sen, etta kirjalliseen

nettikyselyyn vastaaminen on myds helpompaa sivuuttaa sen kasvottomuuden vuoksi.

Ryhmaéakeskusteluiden osallistujamaarat olivat toteutuneiden keskusteluiden osalta erit-
tain hyvat. Varhaiskasvatuksen erityisopettajat osallistuivat keskusteluun osana kehit-
tamispaivaansa. Tama jarjestely oli mielestani toimiva. Paivékodin johtajien osallistu-
misprosentti olisi ollut varmasti merkittavasti suurempi, jos olisin saanut jarjestettya
ryhmakeskustelun heidédn kehittamispaivassaan. Tama oli minulla ajatuksena, mutta

kehittdmispaivan aikataulu oli ehditty jo lydda lukkoon ennen kuin kysyin asiaa.

Tasta syysta paadyin kutsumaan paivakodin johtajat kahdessa osassa ryhmakeskuste-
luun omalle tydpaikalleni. Sain kummallekin paivélle osallistujia yhteensa nelja henki-
164, eli kaksi pdivaa kohti. Pidin tatd maaraa niin pienend, etta peruin ryhmakeskustelut
ja lahetin paremman osallistumisprosentin toivossa kysymykset kirjallisena nettikysely-
na. Osallistujamaara pysyi valitettavasti melko samana. Osallistumisaktiivisuuteen vai-
kutti varmasti paljon ajankohta, jolloin yritin jarjestdd ryhméakeskustelua seka jolloin
l[&hetin kirjallisen kyselyn. Osa paivakodin johtajista oli parhaillaan keséalomalla tai juuri
jaamassa lomalle kesakuussa, jolloin tiedonkeraaminen oli tydni kannalta ajankohtais-

ta.

Palveluohjauksen ryhmékeskusteluun osallistuivat molemmat silla hetkella tydssa ole-
vat palveluohjaajat, eli sain kaytya heidan kanssaan ryhmékeskustelun, jossa molem-
mat tdydensivat toistensa vastuksia ja osallistuivat keskusteluun. Koin kuitenkin ajan
jarjestamisen vaikeaksi, koska molemmat ohjaajat joutuivat olemaan pois varsinaisesta
tehtavastaan keskustelun ajan. Tama taas varmasti rasitti heidan tydmaaréénsa enti-

sestaan.

Ryhmakeskusteluita ohjatessani kiinnitin huomiota siihen, ettd suuressa ryhméssa (21
henkil6d) kaikki eivat osallistuneet keskusteluun. Jain miettimaan sita, etta olisiko hiljai-
semmatkin saatu mukaan jakamalla varhaiskasvatuksen erityisopettajat kahteen pie-

nempaan ryhmaan keskustelun ajaksi. Hyvana puolena suuressa ryhméassa oli taas
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sen keskustelevuus ja nakoékulmien runsaus. Tulevaisuudessa en lahtisi toteuttamaan
enda keskustelua nain isolle ryhmalle, vaan jakaisin ryhman todennékoisesti kahtia.
Palveluohjauksesta osallistui keskusteluun kaksi henkiléa ja koin taman ryhmén taas
olleen pieni keskustelua varten. Uskoisin taman kokemuksen perusteella ryhmakeskus-

telun toimivan parhaiten siten, etté osallistujia on vahintaan viisi ja enintdé&dn kymmenen

Olen toiminut tam&n hankkeen aikana kehittajana ja hankkeen vetédjana. Koen onnis-
tumista siing, etta sain vietya hankkeen loppuun, vaikka aikataulu tuntui venyvan suun-
niteltua pidemmaksi. Koen onnistuneeni kehittdjana siina, etté olen Ioytanyt mielestani
hyvan tavan kerété tietoa ja esittda sen helposti luettavassa muodossa yhteistyotaholle
ja muille asiasta kiinnostuneille. Uskon myds kerétysta tiedosta olevan konkreettista
hyotya prosessin paivittamisessa ja kirjaamisessa. Osa esille tulleista asioista on var-
masti itsestaanselvyyksia tai jo vanhaa tietoa, mutta koen hyodylliseksi sen, etta tieto
on nyt saatettu kirjalliseen ja dokumentoituun muotoon kaikkien luettavaksi ja jaetta-

vaksi.

Olen oppinut paljon esimerkiksi aikatauluttamisesta ja asioiden priorisoinnista seka
olen onnellinen saamastani kokemuksesta hankeyhteistydstd Turun kaupungin var-
haiskasvatuksen palveluohjauksen kanssa. Palveluohjaus on edelleen kiinnostava
tybmuoto ja sain paljon uutta tietoa asiaan liittyen. Voisi sanoa, etta nalka kasvoi syo-
dessa ja toivon tulevaisuudessa tyoni liittyvan vield tavalla tai toisella palveluohjauk-
seen tyémuotona jonkin asiakasryhman kanssa. Kiinnostus kehittdmistyohon syveni
my6s hankkeen myo6ta. Toivon, etta tulevaisuudessa tarjoutuisi viela mahdollisuuksia
tydskennelld kehittdmishankkeiden parissa. Aion jatkaa kehittdmismyonteista tyootetta
nykyisessa tydssani ja muistaa tassa kehittdmishankkeessa oppimani asiat. Oppimani
reflektiivinen ammatillinen kaytanto tulee tulevaisuudessa tukemaan elinikaista oppi-

mista.

Haasteena koin tdman hankkeen aikana yhteyden pitdmisen yhteistyotahon kanssa.
Kiire nakyi yhteisten aikataulujen sovittamisessa seké tiedon kulkemisessa erilaisissa
kaytannon asioissa. Asiaan vaikutti varmasti paljon se, ettd en ollut téissa samassa
tydyhteisdssa, johon kehittdmishanke tehtiin. Tassa asiassa oli kaksi puolta, koska
halusin perehtyéa juuri palveluohjaukseen, koska aihe oli kiinnostava, mutta toisaalta
kehittdmishanke ei paassyt mielestani tarpeeksi syvalle. Ajankaytollisesti omaan tydyh-

teis6on tehty kehittdmishanke olisi varmasti ollut toimivampi.

Oli hyodyllista, ettd taman hankkeen aikana perehdyin huolellisesti varhaiskasvatuksen

uudempaan kirjallisuuteen ja sain paivitettya tietoa varhaiskasvatuksesta. Myos varhai-
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serityiskasvatukseen perehtyminen toi uuttaa tietoa omaan tyéhoni. Palveluohjaukseen
ja kehittdmishankkeeseen liittyva kirjallisuus toi vielda varhaiskasvatuskirjallisuuttakin
enemman tietoa, koska ndma aiheet olivat minulle vieraampia ennen tata kehittamis-

hanketta.

Yhteisty6tahona toimineen palveluohjauksen esimies Vesa Kulmala (6.6.2017) totesi
suullisessa palautteessaan, ettd heidan saamassaan materiaalissa ei tullut heille suuria
yllatyksid. Han ei myoskéaan kokenut SWOT -analyysin tuoneen suurta lisdarvoa asioi-
hin. Han koki aiheen olevan kuitenkin edelleen ajankohtainen, vaikka hanke on ollut
kestoltaan melko pitk&. Tarve prosessin kehittdmiselle on edelleen. Kulmala totesi
myds, ettd tama raportti voi olla hyddyksi myos muille vastaavaa palvelua tuottaville
tahoille.
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1 JOHDANTO

Tamad materiaali on koottu Turun ammattikorkeakoulun sosiaalialan ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetydna Turun kaupungin varhaiskasvatuksen
palveluohjauksen kehittamista varten. Nakdkulmana materiaalissa on lapsen tarvitsema
tuki. Tietoa kehittamistarpeista on keritty ryhmakeskusteluiden seka yhden sahkdisen
kyselyn avulla Turun kaupungin varhaiskasvatuksen ertyisopettajiita, paivakodin
johtajilta seka palveluohjaajilta. Teemat ryhmakeskusteluihin seka kyselyyn on otetiu
SWOT -analyysin nelikentistd; sisdiset vahvuudet ja heikkoudet sekd ulkoiset
mahdollisuudet ja uhat tukea tarvitsevan lapsen sijoitteluprosessissa. Saatu materiaali
on litteroitu ja koottu kirjallisten SWOT -analyysien muctoon.

Kehittdmistyd sijoitteluprosessin paivittamiseksi on kaynnistetty 6.6.2017. Paikalla olivat
talldin - kaikki palveluohjaajat, palvelualugjohiaja Vesa Kulmala, ruotsinkielisten
varhaiskasvatuspalveluiden palvelupdallikkd Hanna Karsson seka aluepadllikkd Pia
Jokinen. Osallistujat jakaantuivat kolmeen kahden hengen ryhmaan ja valitsimme
kootusta SWOT -analyysista heikkouksien ja uhkien puoclelta kolme kehitettdvas asiaa,
joita lahdimme tydstamaan aivoriihelld. Kolme kehityskohdetta olivat resurssit, sisdinen
vhieydenpito ja yhteistyd sekd paivdhoitohakemukseen littyen erityistuen tarpeen
avaaminen ja ohjeistaminen seka rastin paikan selkiyitaminen hakemuksessa. Jokainen
kehittdimiskohde kaytin wvuorollaan |&pi ja tyOparit idecivat aihe Kkemallaan
kehittdmisehdotuksia. Kehittdmisehdotukset koottiin ja luokiteltiin yhdessa seka tarpeen
vaatiessa aanestettiin kayttokelpoisimmat ideat.

Kaikki tulleet ideat ovat kifattuna ja kuvatiuna t3han materiaalipaketiiin.
Tulevaisuudessa, kun tukea tarvitsevan lapsen sijoitteluprosessia lahdetaan kuvaamaan
kijalliseen muotoon, voidaan t3ta materiaalia hyoddyntdaa prosessin toimivuuden
lisdamisessa. Nykyinen prosessi on myds kuvattuna hyvin pelkistetyssa muodossa
materiaalin alussa, jotta olisi vertailupohjaa, josta |ahted likkeelle. Prosessin
kuvauksessa on kaytetty lahteend ryhmdkeskusteluissa sekd kyselyssa tulluita

informaatiota prosessin nykyisestd kulusta.
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2 TUKEA TARVITSEVAN LAPSEN
SIJOITTELUPROSESSI

Prosessin voidaan katsoa alkavan joissain tapauksissa jo ennen varhaiskasvatuksen
tarvetta. Esimerkiksi varhaiskasvatuksen erityisopettajaan voidaan olla yhteydessa jo
siind vaiheessa, kun lapselle annetaan hyvin pienena diagnoosi tutkivan tahon toimesta.
Yleisin syy siihen, miksi varnaiskasvatuspaikkaa lahdetd@n hakemaan, on se, etid
vanhemmat tydllistyvat. Muita varhaiskasvatusta suosittelevia tahoja wvoivat olla
esimerkiksi tutkiva taho tai neuvola. Perhe voi myds muuttaa toiselta paikkakunnalta ja
tarvita sen mydta varhaiskasvatuspaikkaa. Hakemus varhaiskasvatukseen tehdain
yleensa sahkdisesti ja lapselle haetaan paikkaa kodin [aheltd. Tukea tarvitsevan lapsen
tapauksessa hakemuksen liitteeksi laitetaan mahdolliset lausunnot lapsen tilanteesta.
Hakemuksesn merkitdan rasti kohtaan, jossa kysytdan lapsen erityisen tuen tarvetta.

Hakemus tulee palveluchjaukselle ja sielld palveluohjaaja nakee lapsen tuen tarpeen
hakemuksesta, jos se on siihen kifjattuna. Palveluochjaaja oftaa yhieyttd
erntyspalvelupaallikkdon ja vie ndin  tiedon fuen tarpeesta  eteenpdin.
Erityispalvelupadllikkd ottaa yhieyitd kyseisen pdivahoitoyksikdn varhaiskasvatuksen
entyisopettajaan. Varhaiskasvatuksen erntysopettaja soittaa lapsen vanhemmille ja
keskustelee heidan kanssaan tarkemmin lapsen tilanteesta ja tarpeista seka perehtyy
lapsen  mahdollisiin - kirfjallisin - lausuntoinin.  Tanvittaessa  varhaiskasvatuksen
erityisopettaja tekee kotikdynnin perheen luona ja miettii kaynnin jalkeen lapselle parasta
mahdollista varhaiskasvatuspaikkaa tuen toteutumisen kannalta.

Lapsen tullessa sijoitettavaksi kesken toimintakauden, yritetd@n hanelle 10ytaa
mahdollisimman hyvd ja pysyva varhaiskasvatuspaikka. Perheen kanssa voidaan
keskustella siitd mahdollisuudesta, etia lapsi voisi odottaa hetken paikkaa ja vanhemmat
jarjestaisivat hoidon silla aikaa muulla tavoin. TallGIn voisi WGytya pidemmalla tahtdimella
parempi ja pysyvampi paikka. Tilanteessa, jossa lapsi tanvitsee paikan heti, ei voida
miettid pitkdan ja joudutaan tekemain nopea ratkaisu, joka ei valitettavasti ole perheen

toivoma vaihtoehto.
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Keviéisin varhaiskasvatuksen erityisopettajat sek& erityispalvelupaéllikkd kokoontuvat
miettimaén alueittain erityisryhmien seka integroitujen erityisryhmien paikkoja. Lapsi

voidaan ndiden vaihtoehtojen lisdksi sijoittaa myds pienennettyyn ryhmaan. Suuri osa

tehostetun tuen lapsista sijoitetaan suureen ryhmaén joko avustajan kanssa tai ilman.

Valintakokouksista tulee palveluohjaukselle listat erityisryhmiin ja integroituihin ryhmiin
valituista lapsista ja manuaalinen sijoittaminen j&& palveluohjaukselle. Prosessi paattyy
siihen, ettd lapselle l6ytyy varhaiskasvatuspaikka ja paatds asiasta l&htee heille

kirjallisena.

PROSESSIKAAVIO TUKEA TARVITSEVAN LAPSEN SIJOITTELUSTA TURUN KAUPUNGISSA

ERITYISPALVELUPAALLIKKD

PALVELUOHIAUS

PAIVAKODIN

JOHTAIAT
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3 SWOT — ANALYYSI PAIVAKODIN JOHTAJIEN
NAKOKULMASTA

SWOT -ANALYYSI TUKEA TARVITSEVAN LAPSEN SIJOITTELUPROSESSISTA

(PAIVAKODIN JOHTAJAT)
SISAISET VAHVUUDET SISAISET HEIKKOUDET
+ Ennde vahvuuksia, tetn wiee usein pdiviketin v Lapsan tugn tarvetta el havaka ajissa, jos whe
kun ryhmien muodosius on jo pddosin ey, triseita palkkakunnalta sai koloa,
+ Pyritdan seiitdmaan wen tame ajoissa, *  Kalkkien wkea tarvisevien lasten paperil eivit
v Olkgudenmukaisuus paikeojen jaossa. ole valmiing, sila tutkivissa tahoissa ruuhkaa ja
sitel lapsi sijoittuu jo alussa va&ran yhmddn
Htuen farve,
ULKOISET MAHDOLLISUUDET ULKOQISET UHAT
o Kehitémél ja tarcentamalla * Jos vanhamgi gi iimoia hakuvaineessa kattavast
slioftieluprosessia lopputulos paranee. tuen tarpeesta, tieto pdlvahakoon Wiee lian
myBhddn,
+ Prosassia vidaan kehitaa taimivampaan ' Tmau:upb} W”*WF‘ el
Sinke. pavebitilanteassa, jos paljon asiskkaita lBend ja
pitd kerloa asicistaan? (Kaikki eivil vieEkadn
thyta sahiediisia hakemusta)
*  Kun lapse! valitaan ryhmaan
Iahipalveluperizatioala, vol whmistd muodostua
hokoanpancliaan sellainen, 24t arki el toim,
hoska tuen tarpeet voival olla moninaisia ja osa
Iapsista tarvitsee "oman alkusen’ eikd avustalia
582 olla aloeelizissa integroiduissa rvhmissa,
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4 SWOT -ANALYYSI PALVELUOHJAUKSEN
NAKOKULMASTA

SWOT -ANALYYSI TUKEA TARVITSEVAN LAPSEN SIJOITTELUPROSESSISTA
(PALVELUOHJAUS)

ISISAISET VAHVUUDET

Paasaantoisesti toiminut.

*  Yhteistyd VEQO:jen kanssa toimivaa.

+ Lapsen potentiaalit esille.

+  Erityistuen tarve ilmi jo hakemuksesta.

* VEO osaa yleensa heti endottaa sopivaa ryhmda,
kun lapsi hakee varhaiskasvatukseen.
Paivakodin johtajien kanssa yhteistyd toimii
paasdantoisesti hyvin.

Sijoitus ei ole automaatio, vaan aina keskustellaan
paivakodin johtajan kanssa.
Toimintamallit muovautuvat perheen mukaan.

Asettuu uomiinsa, alussa kompasteltiin enemman,
mutta nyt tuntuu menevan hyvin.

SISAISET HEIKKOUDET

Yhteydenpito; tuen tarve ei esille hakemuksesta.
Perheet eivit ole aktiivisia tuentarpeen
kertomisessa.

Kaikkia perheita ei haastatella.

Vanhempien vastuu asioiden esille tuomisessa.
Pulmat esille vasta varhaiskasvatuspaikassa.
Tiedonsiirrossa aina riskit; monta asiaa
muistettavana.

Taydet paivakodit; huonoista vaihtoehdoista paras.
Erityistuen tarpeen avaaminen ja ohjeistaminen
nettisivuilla.

Oikeiden asioiden poimiminen; tuntosarvet ja
jututtaminen.

Kaikki vanhemmat eivat halua kertoa negatiivisista
asioista.

Tiedonsiirto yksityisestd kunnalliseen, vanhemmat
siirtdvét tiedon. Siirtyyko varmasti?

Iso tydméara ja liian vahén aikaa varsinkin jos on
vain kaksi t0issé.

ULKOISET MAHDOLLISUUDET

+  Tuentarpeen tieto ajoissa. Kun on aikaa niin
lopputulos on aina perheen kannalta parempi.
Lausunnot voivat kestaa.

ULKOISET UHAT

Tutkivat tahot, neuvola tai kuntouttava taho lupaavat
paikkoja ja joskus jopa tietyissa aikataulussa, vaikka
he eivat voi niitd mydntia. Aina ei ole mahdollista
padsta juuri siihen paivakotiin, johon on hakenut eika
aina silld aikataululla mika on luvattu.

Mybnnettyyn paikkaan tyytymétioman asiakkaan
yhteistyd varhaiskasvatuspaikan kanssa. Jatkuuko
negatiivinen asenne?

Neuvolapalaverien puute yrityksesta huolimatta.
Paivat téyttyvat perustydsta; ei aikaa kehittda.
Tiedonkulku alueiden sosiaalitydntekijoiden kanssa.
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5 SWOT -ANALYYSI VARHAISKASVATUKSEN
ERITYISOPETTAJIEN NAKOKULMASTA

SWOT -ANALYYSI TUKEA TARVITSEVAN LAPSEN SIJOITTELUPROSESSISTA (VEQOT)

SISAISET VAHVUUDET
Sankoposti entyispalvetupaalikolle.
Tuen tarpeen huomioimnen,
Perneen nopea palvelu.

Tarkempi selwitety VEOn taholta.

Ryhmien alueelisuus.

Asiakiaan pallottely vihentynyt.

VEQjen alueiden valhtely, & kierrdtysta tal lyhyitd
patka.

Pernedle tutut VEO:,

VEQjen verkosto, konsultoint.

Erityisopetiajien suuri maara talla netkelld.

SISAISET HEIKKOUDET
Vanhemmat eivat ilmoda fuen tarvetta.
Rastin paika on epdselvast hakulomakkeessa.
Erityistarpeen epaseivyys kisitieena.
Tuen tarpeen kokeminen arkana asiana, el haluta
kertoa. Vosiko kysya?
Kesaalkana muuttavat lapset.
Rajallinen resurssi avustajissa.
Aueeliset erot.
Kaupungin yhteisen anviointilinjan mahdottomuus.
Vertaisryhmén loytyminen sijoitettavasta ryhmasta,
Resurssien puute.
Hakemuksen hautautuminen.
Falveluohjauksen resurssit liian pienet.
Enemmén yhieistydta ja keskustelua
palveluohjauksen kanssa. Keskustelua myds
pernesden kanssa enemman.
Palveluohjausia vaikeaa tavoitiaa.
Kasvotonta.
Palvelupaallikio mukaan, jos kalkil johtajat sanovat
eftel ole filaa.
Ymparivuorokautisen nowon resurssi pienet.

ULKOISET MAHDOLLISUUDET
+  Uusi tyontekija.
+  Pavakodinohtajalle aikaa pedagogikan
johtamiseen.
+  Mahdollisuus vaikuttaz asioiin nivetvaihellla ja
yhteistyopalaveredia.

Mahdollisuus kehittaa tydta.

ULKOISET UHAT

Taloustilanne ja lapsiryhmien kasvaminen
Tybntekjdiden jaksaminen

Tehostetun ja entyisen tuen laatu.
Tyonohiauksen puute.

Kentan tilannetta & nahda paattaatasola.
Raha ratkaisee, el kokonaisuus,

Tuen lukuminen perusopetukseen.
Axkndiset paatiuset, lynyt reagointiaka.
Epamaaraisyys paaioksissa.

Hallituksen toimet leimanneet vuotia.
TyGntekat vasyvat

Ongeimakeskesyys
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6 KOOTTU SWOT -ANALYYSI

SISAISET VAHVUUDET

. Paasddnidisesti toiminut.

*  Yhteistyd VEO;jen ja palveluchjauksen
vililla toimivaa.

* Lapsen potentiaalit esille.

L Erityistuen tarve ilmi jo hakemuksesta.

*  VEO gsaayleens3 heti ehdottaa sopivaa
ryhmaa, kun lapsi hakes
varhaiskasvatukseen tai tarvittasssa
selvittaa lapsen tilannetta tarkemmin.

SISAISET HEIKKOUDET

‘Yhteydenpito: tuen tarwe ei esille hakemuksesta.
Tuen tarpesn kokeminen arkana asiana, =i haluta
kertoa. Vioisiko kysya?

Tiedonsiimossa aina riskit; monta asiaa muistettavana.
Taydet paivakodit; huonoistas vaihtoehdoista paras.
Erityistuen tarpeen avaaminen ja chjeistaminen
nettisivuilla sekd rastin paikan selkiyttdminen.
Tiedonsiirto yksityisesta kunnalliseen, vanhemmat
siirtdwat iedon. Siirtyykd varmast?

L] Pamvakodin johtajien ja pahveluchjauksen . Rajallinen resurssi avustajissa.
yhiteistyd toimil piasidntdisesti hyvin. ™ Alusslliset emot.

*  Sijoitus ei ole automaatio, vaan aina *  Kaupungin yhteisen arvicintilinjan mahdottomuus.
keskustellaan pdivakedin johtajan kanssa. . Vertaisrghman IGytyminen sijoitettavasta rghmasta.

*  Taimintamallit muowautuvat »  Hakemuksen hautautuminen.
palveluohjauksessa perheen mukaan. »  Palveluchjsuksen resurssit lian pienet.

+  Asefiuu uomiinsa, lussa palveluchjaus +  Enemmain yhteisty5td ja keskustelua pahveluchjauksen
kompasteli enemmén, mutta nyt wuntuu kanssa. Keskustelua myds perheiden kanssa
menevan hyvin. enemman.

*  Pyritian selvittdmasn tuen tarve ajoissa. *  Palveluchjausta vaikeaa tavoitaa.

*  Oikeudenmukaisuus paikkojen jaossa. *  Kasvotonta.

*  Sahkoposi entyispalvelupailiikille tukea *  Palvelupaillikkd mukaan, jos kaikki johtajat sanovat
tarvitsevasta lapsesta. ettei ole tilaa.

. Perhesn mopea pakvelu. »  Ymparvuorckautisen hoidon resurssit pienst

L Ryhmi=n alueslliszuus. *  Lapsen tuen tarvetia e havaita ajoissa. jos tulee

*  Asiakkaan pallottelu vahentynyt. toiselta paikkakunnalta tai kotoa. Varsin kesalla

+  VEOjen alusiden vaihtelu, ei kiematysta tai muuttavat lapset.
hyhyitd patkis. »  Haikkien tukea tarvitsevien lasten paperit eivat ole

- Perheille tutut WVEO:L walmiina, sill tutkivissa tahoissa ruuhkaa ja siksi lapsi

*  VEOrjen verkosto, konsultoint. sijoittuu jo alussa vaardan ryhmdaan fuen tarve.

. Erityisopettajien suuri mara talla hetkella

ULKOISET ULKOISET UHAT
'I"JIHH DGLLISU U DET #  Taloustilanne ja lapsirghmien kasvaminen

#  Tyontekijdiden jaksaminen

*  Kehittam3all3 ja tarkentamalla »  Tehostetun ja ertyisen tuen |aatu
sijoitteluprosessia lopputulos paranee. +  Tydnohjauksen puute.

*  Tuentarpeen tieto gjoissa. Kun on aikaa, »  Hentdn tilannetta ei nihd3 pasttajhtasolla.
niin prllJtl.ﬂ[E on aina _pemeen"k_,annalla . Raha rathaises. =i kokonaisuus.
parempi. Lausunnct voivat kest3a. *  Tuen liukuminen perusopetuksesn.

*  Uusitydniskia »  Ekkindiset pastokset, lyhyt reagointiaika.

L] Pivakodinjohtajalle aikaa pedagogikan ™ Epamadraisyys paatoksissa.
johtamisesn. +  Hallituksen toimet lsimannest vuotia.

L] Mahdollisuus vaikuttaa asicihin ™ Ongeimakeskeisyys
nivelvaiheilla ja yhteistydpalaverzilla. *  Tutkivat tahot, neuvola tai kuntouttava taho lupaavat

. Mahdollisuus kehittds tydts. varhaiskasvatuspaikkoja perheille.

*  Mydnnettyyn paikkaan tyytymattoman asiakkaan
yhieistyd varhaiskasvatuspaikan kanssa. Jathuuko
negativinen asenne?

. Meuvaolan ja palveluchjauksen yhiistydn puute.

+  Paivat tayttyvat perustydsta; e aikaa kehitt3a.

»  Tiedonkulku alusiden sosiaalitydntekijdiden kanssa.

=  Perheen intimitestin toteutuminen.

*  L3hipalveluperiaate - toimimaton ryhma, jossa ei

Svustajia
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10

7 AIVORIIHITYOSKENTELYN TULOKSIA

7.1 Erityistuen tarpeen avaaminen ja ohjeistaminen, rastin paikan selkiyttaminen.

Aivoriihi tuotti runsaasti ideoita. Yhiend ehdotuksena tuli niin sanotun keftutestin
teettaminen sahkoisesti uusille hoitopaikkaa hakeville lapsile paivahoitohakemuksen
yhteydessa. Yhtend asiana kirjatiin myds vieraskielisten perheiden huomioiminen
asiassa. Yhtend ideana ehdotettiin litteiden mahdollistamista sahkdiseen hakemukseen.
Ajatuksena oli, ettd perhe wvoisi littdd sdhkdisessd muodossa lapsen mahdolliset
lausunnot tal muut erityistuen tarvetta kuvaavat asiakirjat hakemukseen. Entyisen fuen
kasitteen avaamista hakemukseen ehdoteftin kahdesti ja kasitteen avaamisen
yhiteydessa esitettiin uuden hakemuskaavakkeen tekemistd intemettiin.

Yksi ehdotuksista oll monivaiheinen Ja piti sisallaan ajatuksen siita, etta perheen
rastittaessa erityisen tuen tarpeen hakemuksessa, ohjelma el paastdisi jatkamaan
eteenpdin, ennen kuin asiakas on lukenut 10 kohtaa siitd, mitd erityisen tuen tarpeella
tarkoitetaan Ja mita se pitaa sisallaan. Kun asiakas on lukenut nama, hanen pitaisi viela

vahvistaa erityisen tuen tarve uudelleen,
jonka jalkeen tulisi vield ruutuun nakyviin  periseen TifE
yhteystiedot, johon voisi ottaa yhteytta e
lapsen erityistukeen liittyvissa asioissa.

|deoinnin jalkeen danestimme siita, mika
tai mitka ideoista olisivat
toteutuskelpoisimpia juuri talld hetkella
Adnestyksessa eniten 33nid sai uuden
hakelomakkeen laatiminen sekd siihen
tuen tarpeen kasifteen avaaminen.

Myds viimeisena mainittu kolme vaihetta
sisdltava ehdotus sai yhden 3anen.
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7.2 Sisainen yhteydenpito ja yhteistyd

Ideointi tuotti hyvin samankaltaisia tuloksia kaikissa ryhmissa. Kaikki ryhmat kirjasivat
prosessien kuvaamisen tai kuvattujen prosessien uudelleen kayttoon ottamisen
lapuilleen. Ideoissa painotettiin myds prosesseihin sitoutumista seka resurssisyoppojen
poistamista organisaatiostasenmyéta. & =

Prosessin  selkeyttamista  kaikille =~

pidettin myds tarkeana. Yhdessa

ideassa esitettiin myos, etta sijoittelua

voitaisiin kayda Iapi ja pohtia miten se

on mennyt. Kahdessa Ilapussa

ehdotettiin saanndllisia tapaamisia.
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7.3 Resurssit (tavoitettavuus, yhteistyd, tiedonsiirto, miké on riittava resurssi?)

Resursseihin liittyen ideoitiin erilaisia lisaresursseja, joista ehdotettiin infopistetta seka
kentalle jalkautuvaa palveluohjausta. Tahan linkittyi idea intemetsivujen paivittamisesta.
Intemetissa voisi olla enemman sellaista tietoa, joka saastaisi palveluohjausta
kysymyksilta. Esimerkiksi kentalle jalkautuvan palveluohjaajan aikataulua voisi iimoittaa
etukateen internetissa. ©

Arviointivaiheessa keskusteltiin siita,

ettd internetissa olisi  valtava

nakyvyys asioile. Tama toi esile =

myos huolen sita, efta kasvaako | -

tarve, kun palvelua niin sanotusti

mainostetaan enemman. Sovituista

toiminnoista Kiinni pitaminen

vapauttaa resurssia kayttoon, koska

turha tyd vahenee. Yhtena ideana

Kijatin myds se, efta sahkoisen

asioinnin taytyy toimia, jotta resurssit

saadaan tehokkaasti kayttoon.
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