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Tama kehittamistyd on esitteen laatiminen HASIC-projektista, Healthy Ageing Supported by
Internet and Community. HASIC-projekti toteutettiin seitsemassa Euroopan Unionin jAsenmaassa
1.1.2014-30.6.2016. Mukana projektissa olivat Suomi, Norja, Viro, Espanja, Saksa, Unkari ja
Hollanti. Osallistujaorganisaatiot naistda maista olivat joko ammattikorkeakouluja tai yliopistoja.
Turun ammattikorkeakoulu koordinoi projektia, jossa edistettiin yli 65-vuotiaiden hyvinvointia ja
osallisuutta.

Projektissa Kiinnitettiin huomiota ikdihmisten terveelliseen ruokavalioon, riittdvaén fyysiseen
aktiivisuuteen, kohtuulliseen alkoholinkayttéén sekéa sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Taman
kehittdmistyon eli esitteen laatimisen tietoperusta koostuu hyvinvointia, ehkdisevaa vanhustyota,
neuvonta- ja ohjaustyotéa seké projektitoimintaa kasittelevasta kirjallisuudesta.

Esite laadittin yhteistydssa HASIC-projektin Turun ammattikorkeakoulun tiimin, projektin
ikdihmisraadin  ja Unkarin Debrecenin yliopiston dekaanin ja lehtorin kanssa.
Tutkimusmenetelmingd ovat keskustelut, esitys kansainvélisessd konferenssissa ja reflektointi.
Kehittamistydn raamina toimii Kari Salosen esittdma konstruktivistinen kehittamismalli.

Esite valmistui toukokuussa 2016. Esitteen avulla halutaan tavoittaa ikdihmisia ja lisata heidan

tietoisuuttaan siitd, miten he voivat aktiivisesti edistdd omaa hyvinvointiaan. Esite on osa
HASIC-projektin tulosten juurruttamista.
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The aim of this thesis as a development work was to make a brochure of HASIC project,
Healthy Ageing Supported by Internet and Community. The HASIC project was carried out in
seven European Union countries 1.1.2014-30.6.2016. These countries are Finland, Norway,
Estonia, Spain, Germany, Hungary and The Netherlands. The participating organizations are
either universities of applied sciences or universities. Turku University of Applied Sciences
coordinated the project. The aim of the project is to enhance the well-being and participation of
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The HASIC project paid attention to a healthy diet, physical activity, moderate alcohol
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The brochure was made in cooperation with the HASIC project team in Turku University of
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international conference and reflecting. The constructivistic development model presented by
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1 JOHDANTO

Suomessa ja koko Euroopassa vaestorakenne on muuttunut siten, etta yli 65-
vuotiaita on enemman kuin aiemmin. Vuonna 2016 tdhan ikaryhmaan kuuluvia
oli Suomessa 20,5 prosenttia ja Euroopassa 19,2 prosenttia. (Eurostat 2016.)
Ikdihmisten hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen merkitys on tiedostettu voi-
makkaammin 2000-luvulla (Voutilainen 2013, 303). Ikaihmisten terveyden ja toi-
mintakyvyn edistdmisen kannalta oleellisia asioita ovat osallisuuden ja sosiaali-

sesti aktiivisen elaméan tukeminen (Topo, P. 2013, 142).

HASIC-projektissa (Healthy Ageing Supported by Internet and Community) edis-
tettiin ikaihmisten (65+) hyvinvointia ja osallisuutta kiinnittdmalla huomiota ikaih-
misten terveelliseen ruokavalioon, riittavaan fyysiseen aktiivisuuteen, kohtuulli-
seen alkoholinkaytt6on seké sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Projektin paata-
voitteena oli ikdihmisten voimaantumisen ja terveellisen elamantavan omaksumi-

sen edistaminen.

Osana HASIC-projektia kehittamistehtavani oli esitteen laatiminen projektista.
Esitteen laatiminen aloitettiin vuoden 2015 lopulla ja esite valmistui toukokuussa
2016. Kehittamistyon tietoperusta koostuu hyvinvointia, ehkéisevaa vanhustyota,
neuvonta- ja ohjaustyotéa seka projektitoimintaa kasittelevasta kirjallisuudesta.

Kehittamistyon tavoitteena oli yhteisvoimin tehda ikaihmisille suunnattu esite Eu-
roopan Unionin (EU:n) rahoittamasta HASIC-projektista. Turun ammattikorkea-
koulun (Turun AMK:n) koordinoima projekti toteutettiin 1.1.2014—-30.6.2016. Esit-
teen avulla halutaan tavoittaa ikdihmisia ja lisata heidéan tietoisuuttaan siita, miten
he voivat aktiivisesti edistéa omaa hyvinvointiaan. Esite on osa projektin tulosten

juurruttamista.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittamistyon tarve ja tausta

Vuonna 2016 Suomen koko vaestdsta yli 65-vuotiaita oli 20,5 prosenttia. Vuonna
2006 vastaava luku oli 16,0 prosenttia. Vaestorakenne on muuttunut samansuun-
taisesti myos laajemmin Euroopassa. Vuonna 2006 EU-maiden yhteenlasketusta
vaestosta yli 65-vuotiaita oli 16,8 prosenttia ja vuonna 2016 tdhan ikAdryhmaan
kuuluvia oli 19,2 prosenttia. (Eurostat 2016.) Suomessa itsenainen ja aktiivinen
elama jatkuu suurimmalla osalla ihmisista aina ikéavuosien 80-85 tienoille asti
(Rantanen 2015, 94).

Ikdihmisten hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen merkitys on tiedostettu voi-
makkaammin 2000-luvulla. Suomeen on muun muassa perustettu ikaihmisille
tarkoitettuja neuvontapalveluja kuten vanhus- tai seniorineuvoloita. Toiminta ei
kuitenkaan kata koko Suomea eivatka palvelut ole viela kaikkien saatavilla. (Vou-
tilainen, P. 2013, 303.) Ikaihmisten terveyden ja toimintakyvyn edistamisen kan-
nalta oleellisia asioita ovat osallisuuden ja sosiaalisesti aktiivisen elaman tukemi-
nen. Naihin asioihin on toistaiseksi kuntien ikdihmisié koskevissa suunnitelmissa
kiinnitetty vain vahan huomiota. (Topo, P. 2013, 142). Palveluiden riittdvyyden
kannalta suuri haaste on siind, miten palveluiden tarvetta voidaan ennaltaeh-
kaista (Voutilainen, P. 2013, 302).

Tietoa yli 65-vuotiaiden terveydesta ja hyvinvoinnista on rajallisesti, samoin kay-
tannon tyovalineitd ehkaisevaan tyohon (HASIC-loppuraportti 2016, 10). Siksi
HASIC-projekti toteutettiin.

HASIC-projektissa kehitettiin kaytantoja ehkaisevaan vanhustyéhon. Ehkaisevan
vanhustyon kaytannot projektiin osallistuneissa maissa vaihtelevat paljon. Osalle
projektin osallistujamaista esimerkiksi vapaaehtoisten ikdantyneiden vertaisryh-
maohjaajien mukaan ottaminen tahan tyéhon seké vertaisryhmatoiminta olivat
uusia kokemuksia. HASIC-kasikirjan ja -verkkosovelluksen terveyttd edistavat
harjoitukset on koottu kaikista osallistujamaista. (HASIC-loppuraportti 2016, 44.)
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HASIC-projektin Internet-sivuilla kuvataan projektia seuraavasti: "HASIC-projek-
tissa edistetdén yli 65-vuotiaiden hyvinvointia ja osallisuutta kiinnittdmalla huo-
miota ikaihmisten terveelliseen ruokavalioon, riittdvaan fyysiseen aktiivisuuteen,
kohtuulliseen alkoholinkayttéon seka sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Ikaihmis-
ten hyvinvointia tuetaan koulutuksen, vertaisryhmatoiminnan, verkkosovelluksen

seka alueellisen palvelujen kehittdmisen avulla.”

HASIC-projektissa ikdihmisten tietoisuutta oman hyvinvoinnin ja osallisuuden ak-
tiivisesta edistamisesta lisattiin siten, etta jarjestettiin ikaihmisten vertaisryhmia ja
tehtiin aiheisiin liittyva verkkosovellus. Koko kolmivuotisesta projektista kirjoitet-
tiin loppuraportti. Projektin loppuessa tehtiin myos lyhyt ja ytimekas esite projektin
kohderyhmaa eli ikdihmisia varten. Esitteella projektin aikana opittua tietoa pys-

tytaan valittamaan ikaihmisille. Esite on osa projektin tulosten juurruttamista.

2.2 Toimintaymparisto ja toimijat

Kehittamistyoni sijoittuu sosiaalialan toimintaymparistéon, Turun ammattikorkea-
koulun koordinoimaan kansainvaliseen HASIC-projektiin. Asiakasryhma, johon
opinnaytetyoni liittyy, ovat yli 65-vuotiaat ikaihmiset.

Projektin toteutukseen osallistui yhteensa seitseman EU-maata: Suomi, Norja,
Viro, Espanja, Saksa, Unkari ja Hollanti. Osallistujaorganisaatiot eri maista olivat
joko ammattikorkeakouluja tai yliopistoja. Suomesta projektiin osallistui Turun

ammattikorkeakoulu. HASIC-projektin rahoitti EU:n Health Programme.

Esite laadittiin yhteistydssa HASIC-projektin Turun AMK:n tiimin, Unkarin Debre-
cenin yliopiston dekaanin ja lehtorin seka projektin ikdihmisraadin kanssa. Ikéih-
misraatiin kuului yhteensa seitseman vapaaehtoista ikédihmista Suomesta. Raati
kokoontui sdanndllisesti HASIC-projektin ajan. HASIC-projekti projektipaallik-

kdéna toimi Turun AMK:n tutkimusvastaava.
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2.3 Kehittamistyon tavoite ja kehittamistehtava

Kehittamistydni tavoitteena on koota esitteeksi oleelliset asiat HASIC-projektista.
Esitteen avulla halutaan lisata ikaihmisten tietoisuutta siitda, miten he voivat aktii-

visesti edistdd omaa hyvinvointiaan. Kehittdmistehtavani on projektiesitteen laa-

timinen.
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3 IKAIHMISTEN HYVINVOINNIN EDISTAMISEEN
LITTYVAN TIEDON VALITTAMINEN

3.1 Hyvinvointi

Hyvinvoinnin osatekijat voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: terveyteen, ma-
teriaaliseen hyvinvointiin ja koettuun hyvinvointiin tai elamanlaatuun. Yhteisota-
solla hyvinvoinnin osa-alueita ovat esimerkiksi asuinolot ja ymparisto, tyollisyys
seka toimeentulo. Yksilollisen hyvinvoinnin osatekijoita puolestaan ovat sosiaali-
set suhteet, itsensa toteuttaminen, onnellisuus ja sosiaalinen paaoma. Koettua
hyvinvointia mitataan usein elaméanlaadulla, johon vaikuttavat yksilon terveys ja
materiaalinen hyvinvointi seka yksilon odotukset hyvasta elamasta, ihmissuhteet,
omanarvontunto ja mielekas tekeminen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, THL
2017a.)

Sosiaalinen hyvinvointi tarkoittaa osallisuutta ja mukaanpaasya. Yksilolla on
tunne, ettei héan ole yksin ja, ettéd hanella on ystavia ja ystavyyssuhteet ovat kun-
nossa. (Meristd & Tuohimaa 2014, 13.)

Osallisuus voidaan ymmartaa tunteena, joka syntyy, kun ihminen on osallisena
jossakin yhteistssa esimerkiksi opiskelun, tyon, harrastus- tai jarjestétoiminnan
kautta. Yhteisotasolla osallisuus ilmenee jasenten arvostuksena, tasavertaisuu-
tena ja luottamuksena. Yksilolla on myés mahdollisuus vaikuttaa omassa yhtei-
sossaan. Osallisena oleminen yhteiskunnassa merkitsee sita, etta jokaisella on
mahdollisuus terveyteen, koulutukseen, tydhén, toimeentuloon, asuntoon ja so-
siaalisiin suhteisiin. Yksilon osallisuuden aste ja yhteiskunnallinen aktiivisuus
vaihtelevat elaméankulun ja tilanteiden mukaan. Kokemus osallisuudesta ja sosi-
aaliset verkostot suojaavat yksiloa hyvinvointivajeita ja syrjaytymista vastaan.
(THL 2017b.)

Toimintakyky on kykya selviytya jokapaivaisen eldamansa toiminnoista omassa

elinymparistéssaan (Kelo ym. 2015, 27). Fyysinen toimintakyky merkitsee elimis-
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ton toiminnallista kykya selviytya fyysista ponnistelua vaativista tehtavista. Erityi-
sesti terveellinen ravinto ja saannéllinen liikkunta muutaman kerran viikossa aut-
tavat ehkdiseméaén kehon vanhenemista ja sen mukanaan tuomia oireita. (Kelo
ym. 2015, 28.)

Yksilon hyvinvoinnin edistamisessa lahtokohtana on osallisuus eli se, etta yksild
osallistuu oman hyvinvointia edistavan toimintansa suunnitteluun, toteutukseen
ja yleisesti omaa elamaansa koskevaan paatoksentekoon. Yksild maéaarittelee
omat tavoitteensa ja suunnittelee keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. (Merist6 &
Tuohimaa 2014, 14-15.)

Asiakkaan itsendisen elaman tukemiseen liittyy asiakkaan voimaannuttamisen
nakokulma. Asiakkaalla on useimmiten paras tietamys tilanteestaan ja tavoitteis-
taan. Tata tietamysta tulisi kunnioittaa. (Payne 2005, 59.) Voimaantuminen on
yksilon tunne siitd, ettd han tekee tarkeitd paatoksia itse, omien resurssiensa

puitteissa, mutta tarvitessaan saa apua muilta (Meristd & Tuohimaa 2014, 14).

Aktiivisena vanheneminen on maailman terveysjarjeston vanhuspolitiikan tavoite.
Kysymys on siita, ettd halutaan tukea ikdihmisen osallistumista yhteisonsa toi-
mintaan hanen omien tavoitteidensa sekd kykyjensd mukaisesti. (Rantanen
2015, 94.) Osallisuuden edistaminen on yksi Suomen hallituksen ja EU:n tavoit-
teista. Se on yksi keskeisista keinoista kdyhyyden torjumisessa, syrjaytymisen

ehkaisemisessa ja eriarvoisuuden vahentamisessa. (THL 2017b.)

3.2 Ehkaiseva vanhustyo

Monissa kunnissa vanhustenhuollon palvelut ovat suurin kustannusera lasten
paivahoidon rinnalla. My6s paljon ammattihenkilditéa tyoskentelee vanhusten-
huollon palveluissa. Suuret kaupungit, kunnat ja muut vanhuspalvelujen tuottajat
ovat heranneet miettimaan, miten vanhustenhuolto voitaisiin toteuttaa entistakin
suunnitelmallisemmin ja erilaisia k&ytdannoén sovelluksia hyddyntaen. (Salonen
2002, 87.)
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Vanhustyota toteutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelméan pii-
rissa. Palvelujarjestelmd kokonaisuudessaan muodostaa toimintaympéariston,
jossa koulutettu henkilékunta tuottaa hoivapalveluita — seka julkisia etta yksityi-
sid. Sosiaalitydon nakdkulmasta myoés muulla hoivalla kuten omaishoidolla ja kol-
mannen sektorin palveluilla on selkea paikka ja tehtavat palveluketjussa. (Salo-
nen 2002, 132-133.)

Ehkéaisevan sosiaali- ja terveyspolitikan keskidossa on se, ettd tuetaan ihmisten
nykyista hyvinvointia ja niita tekijoita, jotka suojaavat hyvinvointia. Sen toinen teh-
tava on auttaa poistamaan hyvinvoinnin riskitekijoita, ennen kuin ne toteutuvat
hyvinvoinnin vajeina. Ehkaiseva nakdkulma on ennalta varautumista ja ennalta

puuttumista ilmion kaikissa vaiheissa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 22.)

Kunta on velvollinen jarjestamaan iakkaalle henkilolle laadukkaita sosiaali- ja ter-
veyspalveluja. Palveluiden tulee olla oikea-aikaisia ja riittavia. Palveluiden toteu-
tus on tehtava niin, ettéd ne tukevat idkkaan henkilén hyvinvointia, terveytta, toi-
mintakykyd, itsendista suoriutumista ja osallisuutta. Huomio on kiinnitettava eri-
tyisesti kuntoutumista edistaviin ja kotona annettaviin palveluihin muiden palve-
lutarpeiden ennaltaehk&isemiseksi. (Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tu-

kemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.)

Ennakoiva ote hyvinvointipalveluiden kehittdmisessa tarkoittaa yksilétasolla sita,
ettd ennaltaehkaisevia toimia on tarjolla silloin, kun ihminen voi kaikilta osin hyvin
samoin kuin silloin, kun ihminen tarvitsee korjaavia tai kuntouttavia toimia (Me-
ristd & Tuohimaa 2014, 13-14).

Palveluntarjoajien ja parhaassa mahdollisessa tilanteessa kaikkien yksilon ela-
maan kuuluvien ihmisten tehtdvana on edistda yksilon etenemista omalla hyvin-
vointipolullaan ja antaa talle lisda voimavaroja tavoitteidensa saavuttamiseen
(Meristd & Tuohimaa 2014, 14).

Laurea-ammattikorkeakoulu oli mukana Pumppu-hankkeessa, joka toteutettiin
vuosina 2011-2014 neljdssd maakunnassa eteldisessa Suomessa. Hankkeen

perustana oli se, ettd ihminen on kansalaislahtdisesti kehittamisen keskitssa.
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Hankkeessa edistettiin ja kehitettiin kansalaislahtoisia monituottajamalleja hyvin-
vointipalveluissa. Tavoitteena oli uudistaa hyvinvointipalveluita ja tapaa, jolla niita
tuotetaan. (Anttila & Willner 2014, 9.) Keskeisessa asemassa oli kansalaislahtoi-
syys palveluiden suunnittelussa. Vaeston hyvinvointia pystytadédn edistamaan te-
hokkaasti, jos tarjottavat palvelut ovat vaeston tarpeiden ja mieltymysten mukai-
sia. (Merist6 & Tuohimaa 2014, 15-16.)

Julkisen vallan rooli hoivan ja hoidon tuottajana kaventuu ja keskittyy. Hoivan ja
hoidon tuottamisesta vastaavat nykyddn myos jarjestot ja yritykset. Samaan ai-
kaan ei-ammatillisen hoivan merkitys lisdantyy, esimerkiksi ikaihmisia hoitavien

omaisten ja vapaaehtoisten panos. (Helminen & Karisto 2005, 9.)

3.3 Ikaihmisten tukeminen neuvonta- ja ohjaustyolla

Yksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaan kuuluvista ammatillisista
tyokokonaisuuksista on neuvonta- ja ohjausty6. Esimerkiksi sosiaalityontekijan
tydssa neuvonta- ja ohjaustydlla on vahva ennaltaehkaiseva tarkoitus. Sen avulla
tyontekija muodostaa kokonaiskuvaa ikaihmisen tilanteesta. (Salonen 2002, 87.)
Ammatillisessa tyoskentelysséa yhdistyvat neuvonnan ja ohjauksen tiedollinen si-
salté seka tyontekijan ammatillinen vanhussosiaalitydn osaaminen ja kokemus ja
erilaiset taidot. (Salonen 2002, 86.)

Ohjaus on auttamisen muoto, jonka keskitssa ovat yksilon omat tarpeet ja tavoit-
teet (McLeod 2003, 17). Asiakaskeskeinen, sosiaalisesti suuntautunut ymmarrys
ohjauksesta lahtee siita, etta ohjaus on asiakaslahtdista eli perustuu asiakkaan
toiveelle tai aikomukselle. Yksild6 hakeutuu ohjaussuhteeseen, kun han kohtaa
sellaisia "ongelmia elamisessa”, joita han ei ole pystynyt ratkaisemaan omien jo-
kapéaivaisten resurssiensa avulla, ja tama puolestaan on johtanut siihen, etta yk-
silé on joutunut joiltain osin tdyden sosiaalisen osallistumisen ulkopuolelle.
(McLeod 2003, 15.)

Ohjauksen mahdolliset tulokset voidaan jakaa kolmeen laajaan kategoriaan: rat-
kaisut, oppiminen ja sosiaalinen osallisuus. Ratkaisuissa voi olla kyse esimerkiksi

siita, ettd henkild6 saavuttaa ymmarryksen tai uuden nakdkulman ongelmaansa,
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hyvaksyy ongelmansa ja alkaa toimia muuttaakseen tilannetta, jossa ongelma
syntyi. Ohjaukseen sitoutuminen voi mahdollistaa henkil6lle uuden ymmarryksen,
taitojen tai strategioiden kartuttamisen. Naiden oppimiensa asioiden avulla hen-
kilo pystyy jatkossa paremmin kasittelemaan samankaltaisia ongelmatilanteita
elamassaan. Sosiaalisessa osallisuudessa on ohjauksen nakokulmasta kyse
siita, etta tuetaan henkilon kykyja yksilona, joka voi myodtavaikuttaa toisten hyvin-

vointiin ja yhteisoéllisesti hyviin asioihin. (McLeod 2003, 16.)

Vanhuksen ohjaus- ja neuvontatilanteet toteutetaan vanhuksen ehdoilla, hanen
aiemmat terveyskasityksensa ja uskomuksensa huomioiden. Yha useammin oh-
jaustilanteet voisivat olla terveystapaamisia tai elintapaneuvotteluita, joissa van-
hus paasee jakamaan kokemuksiaan, tarpeitaan ja toiveitaan yhdessa ohjaajan
kanssa. (Naslindh-Ylispangar 2012, 152-153) Keskeisia sisaltdja ohjauksessa
ovat vanhuksen kokemukset ja nakemykset omasta elaméasta ja elaman tilan-
teesta. Ohjaus on siten merkittava yksiléllinen prosessi terveyteen ja palveluihin
liittyv&n neuvontatyon ohella. Keskusteluissa olennaista on molemminpuolinen
kunnioitus. (Naslindh-Ylispangar 2012, 155.) Vahvaa vuorovaikutusta edistavat
voimavarojen tunnistaminen ja esille nostaminen ja yhteisymmarryksessa tehty
paatos keskustelun siséallosta (Naslindh-Ylispangar 2012, 155 Lindstomin 44-45

mukaan).

Avohuollossa neuvonta- ja ohjaustyd tahtdad siihen, ettd ikdihminen ja hanen
omaisensa saavat apua ja tietoja muun muassa sellaisiin asioihin kuten ikaihmi-
sen kotona asumisen mahdollistamiseen ja turvaamiseen seké erilaisten etuuk-
sien ja taloudellisten kysymysten selvittelyyn. Yksinkertaisen neuvonnan tiedolli-
nen sisaltd koostuu usein yksittaisista asioista kuten tarkasta ohjeesta, neuvosta,
tiedosta tai opastuksesta. Tiedollinen siséltd kuitenkin vaihtelee paljon ja maa-
raytyy tyontekijan kohtaaman ikaihmisen tilanteen ja tarpeen mukaan. (Salonen
2002, 86.) Kyse on informoinnista sekéa ikaihmista koskevien asioiden tarkistami-

sesta ja selkeyttamisesta (Salonen 2002, 108).
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3.4 Projekti palveluntuottajana ja tiedonjakamisen vaylana

Nykyisin myo6s projektitoiminnalla on merkittava rooli hyvinvointipalveluiden tuot-
tamis- ja kehittamisprosessissa. Hyvinvointipalvelut ovat paaosin tuotettu julkisin
varoin. Projektitoiminnalla julkisen sektorin rahanmenoa pystytaan vahentamaan
tai jakamaan, koska projektimuotoisella kehittamisella voidaan uudistaa palvelu-
tuotantoa paitsi julkisella, myds yksityisella ja kolmannella sektorilla. Projektien
kautta pyritdan siihen, etta pystytaan tuottamaan enemman hyvinvointipalveluita
aiempaa vahemmilla resursseilla. (Paasivaaraym. 2011, 175.) Projektitoiminnan
tarkoituksena on tuottaa lisdarvoa, joka on asetettu projektin tavoitteeksi. Lisa-
arvo voidaan luovuttaa asiakkaalle tai jollakin muulla tavoin siirtéa edunsaajan
hyvaksi. (Rissanen 2002, 142.)

Projektin tulosten siirtamista voi tarkastella sosiaalisen prosessin nakoékulmasta.
Tulostensiirtoprosessi tapahtuu muun muassa sosiaalisten verkostojen kautta.
(Rissanen 2002, 146.) Suotuisa ilmapiiri eli se, etta projektiorganisaatiossa suh-
taudutaan asioihin avoimesti, vilpittbmasti sekd painotetaan uusien taitojen ja
kaytantojen oppimista, tukee projektin tulosten siirtymista asiakkaiden tai muiden
edunsaajien lisdarvoksi. Projektin sosiaaliseen prosessiin osallistumisensa
kautta myos asiakas itse tuo projektitoimintaan taitoa, tietoa ja motivaatiota. (Ris-
sanen 2002, 147.) Projektin tuotokset ovat asioita, joita projektissa on tuotettu eli
projektin valittémia aikaansaannoksia. Naitd ovat muun muassa palvelut, palve-

lusuoritteet ja toimenpiteet. (Paasivaara ym. 2011, 155)

Tiedon valittdmisella voidaan tarkoittaa projektin tuottamien raporttien ja doku-
menttien jakamista esimerkiksi sidosryhmille, yhteistyokumppaneille, projektien
omistajille eli asettajille, projektin rahoittajille tai projektin kohteena olleille kansa-
laisille tai asiakkaille. (Paasivaara ym. 2011, 152.) Tiedon valittdmisté varten tar-
vitaan erilaisia tiedonvalitysvaylia. Tiedon, jota valitetaan, tulee olla validia ja re-
liaabelia. Yhta tarkeaa on, milla tavoin tieto toimitetaan projektin sidosryhmille ja
muille osallisille. Tahan on monia keinoja. Olennaista on, etta tieto, jota valite-
taan, on ymmarrettavassd muodossa ja saatavilla. (Paasivaara ym. 2011, 168—
169.)
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Projektitydssé oppiminen on yhteistoiminnallista ja kokemuksellista. Tallaiseen
tyoskentelyyn eivat sovi kontrollointi ja k&skytys. Oleellista on luovuuden esiin
paastaminen ja ongelmanratkaisutaitojen kehittdminen, rohkeus kokeilla jotakin

uutta ja tehda asioita toisin. (Paasivaara ym. 2011, 174)
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

4.1 KehittAmismenetelmét

Toiminnallisessa opinnaytetydssa opiskelija tekee tuotoksen. Tuotoksen aikaan-
saamiseksi tarvitaan toimijoita, jotka ovat mukana kehittdmistoiminnan eri vai-
heissa. Kehittaminen tapahtuu siis toimijoiden vélisessa sosiaalisessa vuorovai-
kutuksessa toiminnan lomassa, tietyssa toimintaymparistossa. Vuorovaikutus voi
olla esimerkiksi keskustelua, palautteen antamista ja vastaanottamista, arviointia
ja toiminnan suuntaamista uudelleen. (Salonen 2013, 5-6.) Sosiaalisten raken-
teiden, roolien, suhteiden ja saantdjen oivaltaminen edistaa merkittavasti kehitta-

mistoiminnan toteuttamista. (Toikko & Rantanen 2009, 79)

Osallistava toiminta on sitd, ettd ulkopuolisesta aloitteesta huolimatta toiminta
etenee osallistujien omilla ehdoilla heidan itse maarittelemaéan suuntaan. Osallis-
tamisen oletetaan johtavan omaehtoiseen osallistumiseen. Mahdollisuuksia tar-
jotaan osallistamalla ja tarjottuja mahdollisuuksia voi hyédyntaa osallistumalla.
(Toikko & Rantanen 2009, 90.)

Kehittaminen voidaan ymmartaa reflektiivisena prosessina. (Toikko & Rantanen
2009, 166) Prosessi edellyttdd konkreettisen kehittdmistoiminnan ja sitd analy-
soivan tason vuorovaikutusta. (Toikko & Rantanen 2009, 165) Uutta kehittamista
koskevaa tietoa ja aineistoa syntyy koko ajan toiminnan kuluessa, ja tdma uusi
tieto ohjaa kehittamistoimintaa edelleen eteenpéin. Perustana on se, etta hyvak-
sytdan toiminnan ja toimintaympariston muuntuvuus. (Toikko & Rantanen 2009,
50) Prosessi etenee hetki hetkelta aina tilannekohtaisesti reagoiden kaytannén

toiminnan ja reflektion valiseen jannitteeseen. (Toikko & Rantanen 2009, 166)

Toimijoiden reflektiivista osallistumista voidaan edistaé erilaisten keskustelua vi-
rittdvien tekniikoiden avulla. Ne helpottavat asioiden pelkistetyn kokonaiskuvan
muodostamista, mutta myos tuovat esille kehittdmistoiminnalle tyypillisen moni-
muotoisuuden. Monia erilaisia intresseja ja nakokulmia liittyy kehitettaviin asioi-
hin. (Toikko & Rantanen 2009, 103.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Salla Anteroinen



18

Aivoriihi on menetelm4, jonka tavoitteena on aluksi tuottaa spontaanisti mahdol-
lisimman paljon ideoita ja arvioida ideat jarjestelmallisesti vasta mydhemmin ja
sitten valita niista kehityskelpoisimmat. Tatd menetelmda voidaan kayttaa teo-
reettisten tai kaytannon ongelmien kasittelemisessa. Lahtokohtana toimii kysy-
mys tai ongelmallinen tilanne, johon on olemassa monenlaisia vastauksia tai rat-
kaisuja. Aivoriihi kannustaa aktiiviseen osallistumiseen seka innostaa luovaan ja

ennakkoluulottomaan ajatteluun. (Jyvaskylan yliopisto, Avoin yliopisto 2010.)

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa tarvitaan toteutuksen seurantaa. Sen
avulla prosessia voidaan suunnata ja arvioida. Seuranta perustuu dokumentaati-
oon, joka on kaytannon kehittdmistoiminnan valine. (Toikko & Rantanen 2009,
80)

Yksi dokumentaatiotyyppi on kehittamistoiminnan virallisen toteutuksen kuvaa-
minen. Esimerkiksi ty6- ja ohjausryhmien muistiot ovat tarkea osa virallista doku-
menttiaineistoa. Muistioiden avulla voidaan vélittaa tietoja kehittamisen etenemi-
sesta prosessiin osallistuville sidosryhmille ja tahoille, jotka arvioivat kehittamis-

prosessin koko kaarta pitkalla aikavalille. (Toikko & Rantanen 2009, 81)

Myos kehittamistoiminnan epéavirallinen seuranta luetaan yhdeksi dokumentaa-
tiotyypeista. Epavirallisen seurannan muoto on esimerkiksi tyontekijan henkilo-
kohtainen péivakirja, jossa han reflektoi kehittdmistoiminnan vaiheita. Paivakir-
jaan voi sisaltya kuvausta tyoskentelysta osallistujien ja yhteisty6tahojen kanssa
seka ideoita ja oivalluksia prosessiin kulkuun, suuntaan, tyétapoihin ja tavoittei-
siin liittyen. Hedelmallista on kirjata paivakirjaan kehitysprosessissa kohdatut yl-
lattavat kaanteet ja ristiriidat, silla useimmiten jalkikateen katsottuna ndmaéa ovat
niita kohtia, jotka ovat kehitysprosessin kannalta my6s mielenkiintoisimpia. Pai-
vakirja on oivallinen véline Kkirjoittajalleen purkaa myonteisia ja kielteisia koke-

muksiaan kehitysprosessiin liittyen. (Toikko & Rantanen 2009, 81)

Kehittamismenetelméana kehittdmistydssani olivat keskustelut palavereissa ja ko-
kouksissa. Pidin myods esityksen kansainvalisessa konferenssissa ja siellakin

keskustelimme esitteesta. Kerasin tietoja ja ehdotuksia esitteen sisaltda ja ulko-
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asua ajatellen. Ikaihmisraadissa ja Turun AMK:n tiimin palaverissa kaytin osallis-
tavaa aivoriihimenetelmaa. Tein tapaamisissa omia muistiinpanoja ja kotona Kkir-
joitin kehittamispaivakirjaa. Kehittamispaivékirja toimi reflektointiprosessini ty6-
valineena. Koko kehittamistydn ajan sosiaalinen vuorovaikutus ja oma reflektoin-

tiprosessi suuntasivat esitteen laatimista eri vaiheiden kautta eteenpain.

4.2 Kehittadmismalli

Yksi kehittamistyon tekemisen raami on Kari Salosen esittdméa konstruktivistinen
kehittdmismalli. Konstruktivistinen malli siséltdééd seuraavat osa-alueet: kehitta-
mishankkeen huolellinen suunnittelu, hankkeen vaiheiden méaaritteleminen, toi-
minnan aikana oppiminen, osallisuuden painottaminen seka tutkimuksellisen ke-
hittdmisotteen kayttaminen. Kaiken perustana on riittdva ymmarrys koko kehitta-
mistoimintaan liittyvistd menetelmista ja naiden menetelmien hallinta. (Salonen
2013, 16.)

Konstruktivistisessa mallissa myds yhteisollinen ja osallistava nakékulma seka
sosiopedagoginen lahestymistapa tydskentelyyn nadhdéaan tarkeina. (Salonen
2013, 16). Nama asiat juontavat juurensa kehittamisen ja paatoksenteon spiraa-
limallista, jossa tunnistetaan yhteiséllinen asiantuntijuus seka tydskentelyn moni-
ulotteisuus eli organisaation sisdisessa kulttuurissa muodostunut ja muodostuva
osaaminen. Spiraalimalli siséltdd myos tydskentely- ja etenemistavan, jossa ede-
taan pienin askelin. Nahdaan, ettd ennen hankkeen alkua kaikkea ei voida suun-
nitella yksityiskohtia mydten vaan asiat tarkentuvat ja muuttuvat kehittamistyos-
kentelyn aikana. (Salonen 2013, 14.)

Jaan kehittamistyoni seitseméaan eri vaiheeseen Salosen muotoileman konstruk-
tivistisen mallin mukaisesti (Salonen 2013, 16-19): 1. aloitusvaihe, 2. suunnitte-
luvaihe, 3. esivaihe, 4. tydstovaihe, 5. tarkistusvaihe, 6. viimeistelyvaihe ja 7. val-

mis tuotos.
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Aika Vaihe Menetelma HASIC-osalliset Materiaall
Aloitus: Keskustelut Projektipaallikko Muistiinpanot
Sopiminen,
ettd laadin | Esittaytymi- Johtoryhma
esitteen nen
Loka- Suunnit- Videoneuvot- | Projektipaallikko Muistiinpanot
joulukuu | telu: Esit- | telut seka Unkarin vyli-
2015 teen tarkoi- opiston lehtori ja
tuksen Kir- dekaani
kastaminen
Esivaihe: Esitykset ja | Ohjausryhma  ja | Kokousmuistiot
Esitteen si- | keskustelut ikéihmisraati Ikaihmisten kom-
sallon hah- mentit muistilapuille
mottelua
Ty06sto: Palaveri Jarjestelmaasian- | Esite, 1. versio
Kaytannon tuntija
toteutus Videoneuvot- | Unkarin yliopiston | Muistiinpanot
telu lehtori
Esitys ja kes- | Turun AMK:n tiimi | Muistiinpanot
Tammi- kustelu
maalis- Palaveri Jarjestelméasian- | Esite, 2. versio
kuu tuntija
2016 Videoneuvot- | Unkarin yliopiston | Muistiinpanot
telu lehtori
200-sanainen tiivis-
telméa esitteen teks-
Kansainvali- teista
nen konfe- | Tiimit  7:std  eri | Muistiinpanot
renssi ja kes- | maasta
kustelu (jatkuu)
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Huhti-
touko-
kuu
2016

Tyosto: Kaksi palave- | Jarjestelmaasian- | Esite, 3. versio
Kaytannon | ria tuntija Esite, 4. versio
toteutus
Keskustelu: Projektipaallikko
Kuvitus
HASIC-kasi-
Kirjan vedos-
version mu-
kaiseksi
Palaveri Jarjestelméasian- | Esite, 5. versio
tuntija
Esitys ja kes- | Turun AMK:n tiimi | Muistiinpanot
kustelut
Esitteen Palaveri: Turun AMK:n tii- | Muistiinpanot
tarkistus tekstien  vii- | mista: lehtori ja yli-
meistely opettaja
Palaveri Jarjestelméasian- | Esite, 6. versio
tuntija
Esitteen tar- | Projektipaallikko Muistiinpanot
kistus
Palaveri Jarjestelmaasian- | Esite, 7. versio, lo-
tuntija pullinen versio
Esitteen vii- | Taitto Jarjestelmaasian-
meistely tuntija
Valmis Painatus Painotalo Painettuja  esitteita
esite 3000
Levittaminen | Opiskelijat
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4.3 Kehittamistybn eteneminen

Tassa kappaleessa kuvaan yksityiskohtaisemmin kehittdmistyoni vaiheita sivuilla

20-21 esittdmani taulukon mukaisesti (Taulukko 1).

HASIC-projektin ja EU:n valisessa projektisopimuksessa esite oli maaritelty pro-
jektin unkarilaisen organisaation, Debrecenin yliopiston Sosiologian ja sosiaali-
politiikan laitoksen vastuulle. HASIC-projektin projektipaallikko ja Debrecenin yli-
opiston lehtori seka dekaani delegoivat esitteen laatimisen minulle. Sain siita ke-
hittdmistehtavani. Tehtavani oli poimia eri ideat ja ajatukset esitetta varten, yh-
distella ne ja yhdessa projektipaallikon kanssa varmistaa, ettd esite valmistuu
ajallaan. Aivan tehtavan aluksi tutustuin Internetissa esitteisiin, joita muissa EU-

rahoitteisissa projekteissa oli tuotettu.

Suunnitteluvaiheessa pohdimme projektipaallikon seka Unkarin yliopiston lehto-
rin ja dekaanin kanssa, miksi ja kenelle esite tehdaan.

Esivaiheessa kerasin HASIC-ikaihmisraadilta mielipiteita siitéd, mita esitteen hei-
dan mielestaan tulisi sisaltda. Kaytin aivoriihimenetelmaa. lkaihmisraadissa
4.2.2016 jarjestin aluksi kuulumiskierroksen kuvakorttien tukemana. Sitten esitin
kysymyksen: “Oivallus, jonka olen saanut HASIC-projektiin osallistuessani.”.
Ikdihmisraatiin osallistui tuolla kerralla kolme raadin jasenta sek& yksi HASIC-
projektin tyontekija. Kysymykseni ollessa nakyvilla PowerPoint-esityksena valko-
kankaalla, pyysin jokaista osallistujaa kirjaamaan vastauksensa paperille muuta-
malla ranskalaisella viivalla. Taman jalkeen keskustelimme aiheesta koko ryh-
man kesken. Toimin keskustelun ohjaajana. Lopuksi ker&sin osallistujien muis-

tiinpanot.

Ikdihmisraatilaisten keskustelussa nousivat erityisesti esiin nAma asiat: yhdessa-
olo, sosiaalisuus, ikaihmisiin liittyvat nakemyserot eri puolilla Eurooppaa, yksinai-
syyden vahentyminen, omien terveyteen ja hyvinvointiin liittyvien tietojen lisdan-
tyminen ja vahvistuminen. HASIC-projektiin osallistumisen my6té ikaihmisraa-
dissa myds ajatus siita vahvistui, etta jokaisella on mahdollisuus vieda ryhmassa

opittua tietoa edelleen eteenpain.
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Esivaiheessa selasin myds eri paikoista |0ytamidni monenlaisia esitteita, jotta sai-
sin ideoita esitteen muotoon ja visuaaliseen ilmeeseen. Erityisesti yksi esite kiin-
nitti huomioni. Se oli nelionmuotoinen ja koostui kolmesta perdkkain kiinniole-
vasta sivusta. Minulle tuli idea, etta tallaiseen muotoon saisi hyvin sisallytettya
kehittyvan idean, jossa ikdihminen pohtii asioita ensin yksin, mutta tavattuaan
muita, huomaakin ratkaisuvaihtoehtojen l6ytyvan yhdessa asioista keskustele-
malla. Esitteen sisallollisesti kehittyva idea syntyi minulla siitd, kun olin seurannut
ikaihmisraadin keskustelua ja heidan ajatustenvaihtoaan. Ajatus siitd, miten esite
voitaisiin konkreettisesti toteuttaa, muodostui sen tuloksena, etta tutustuin erilai-

siin esitteisiin.

Kaytannon toteutuksen eli esitteen laatimisen aloitimme HASIC-projektin Turun
AMK:n tiimissa mukana olleen jarjestelmaasiantuntijan kanssa. Esitteen laatimi-
sen aikana tein paljon yhteisty6ta hanen kanssaan. Hanen osaamisalueisiinsa
kuuluvat muun muassa kuvatekniset asiat. Etsimme yhdesséa kuvia eri kuvapan-
keista ja jarjestelmaasiantuntija hahmotteli esitteestad vedosversioita Adobe Illu-

strator -ohjelmalla. Yhteensa teimme esitteesté seitseman versiota.

Esitteen ensimmaisen, pelkkia kuvia sisaltavan version, esittelin unkarilaiselle
lehtorille videoneuvottelussa. Han piti sivu sivulta kehittyvasta ideasta. Esitteen
tekstisisaltoa ajatellen, hanen kanssaan totesimme, etta fyysisesta hyvinvoin-
nista HASIC-projektissa selkeasti painotetaan terveellista ruokavaliota ja riittavaa
fyysista aktiivisuutta. Naméa asiat koimme tarkeiksi sisallyttaa esitteeseen. Esit-
teen toteuttamisen alkuvaiheessa halusimme ideoita siihen, miten voisimme ku-
vastaa projektin valittdmaa viestia psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista.
Saadaksemme ideoita esitteen kuvitukseen ja teksteihin, selvitin Turun AMK:n
timilaisilta, mitka he nakivat projektin tarkeimmiksi osa-alueiksi psyykkisen ja so-

siaalisen hyvinvoinnin osalta.

Turun AMK:n tiimin sisaisessa palaverissa 19.2.2016 esittelin esitteen ensimmai-
sen version. Sain kehittyvélle kuvalliselle idealleni hyvaksynnan tiimiltd. Palave-
rissa kaytin myos osallistavaa aivoriihimenetelmaa. Esitin kysymyksen: "Mitka

ovat mielestanne kaksi tarkeinté viestia terveellisesta elamantavasta (- erityisesti
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psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin osalta), jotka HASIC-projekti haluaa valit-
taa ikaihmisille?”. Paikan paalla oli viisi HASIC-tiimildista ja yksi projektissa mu-
kana ollut sosionomiharjoittelija seka Skype-yhteydella yksi tiimilainen. He kaikki
osallistuivat vastaamiseen. Kysymyksen nékyessa PowerPoint-esityksena valko-
kankaalla, pyysin paikalla olevia vastaajia kijaamaan pareittain mielipiteensa pa-
perille. Skype-yhteyden kautta yksi tiimilainen kertoi oman mielipiteensé, jonka
mina kirjasin ylos. Sitten keskustelimme aiheesta hetken aikaa kaikki yhdessa.

Lopuksi kerésin jokaisen parin muistiinpanot.

Tiivistetysti HASIC-tiimilaiset nakivat tarkeiksi projektin valittamat viestit siita, etta
ihmisille on tarkeaa, etta on yhteiso, jossa voi toimia ja johon voi tuntea kuulu-
vansa. Yhteisdssa voi myos saada merkityksellisen kokemuksen siita, etta tulee
kuulluksi. Jakamalla kokemuksia vertaistensa kanssa voi voimaantua. Yhdessa
tekeminen, oleminen, oppiminen ja hauskanpito ovat olennaisia asioita voimaan-
tumisessa. Yksilon kokemus osallisuudesta vahvistuu. Tiimildiset nékivat, etta
HASIC-projekti halusi valittad ajatusta siitd, ettéd yksilon tulee rohkeasti l&hted
toisten ihmisten joukkoon, jakaa asioita muiden kanssa ja kuunnella toisia. Posi-
tiivisuuteen keskittyminen nahtiin myos tarkeaksi viestiksi. Samoin se, etta va-
paaehtoistyd tuo merkityksellisyytta ikdihmisen arkeen. Keskustelun jalkeen pi-
dimme palaverin jarjestelmaasiantuntijan kanssa ja teimme esitteen toisen ver-
sion (Liite 1).

Kavin jalleen Unkarin yliopiston lehtorin kanssa videoneuvottelun. Esitteen teks-
tiosuuksiin liittyen erityisen merkityksellista oli se, kun han ehdotti, etta teen eng-
lanninkielisen 200-sanaisen tiivistelméan esitteeseen tulevasta tekstista. Kirjoitin
tekstin eri tahojen kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta ja HASIC-ké&sikirjan ve-
dosversiota mukaillen. Kehittamistyon aikana tydstin esitteen teksteja lahinna

englanniksi. Loppuvaiheessa kaansin tekstit myds suomeksi.

Esittelin esitteen toisen version sekéa englanninkielisen 200-sanaisen tiivistelman
HASIC-projektin kansainvalisessa loppukonferenssissa Unkarin Debrecenissa
2.3.2016.
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Kuva 1. Esitys HASIC-projektin loppukonferenssissa.

Tyostovaihe jatkui. Pidimme kaksi palaveria jarjestelmaasiantuntijan kanssa.
Teimme esitteen kolmannen ja neljannen version (Liite 2). Neljanteen versioon

asettelimme jo esitteen tekstia.

Keskustelin projektip&allikon kanssa neljannesté versiosta ja sain tiedon, etté ku-
vitus tulee muuttaa Hollannissa tekeilla olevan HASIC-kéasikirjan kuvituksen mu-
kaiseksi. Uusia kuvia kayttaen teimme jarjestelmaasiantuntijan kanssa esitteen
viidennen version (Liite 3). TAman version esittelin Turun AMK:n tiimille. Palave-

rissa paatettiin, etta kaksi tiimilaista viimeistelevat esitteen teksteja kanssani.

Muokatessamme viimeisia esitteen versioita jarjestelmaasiantuntijan kanssa,
otimme mallia HASIC-projektin alussa tehdysta esitteesta. Siita saimme takasi-
vulle yhteistydoppilaitosten logot. Projektipaallikkd tarkisti esitteen kuudennen
version. Esitteen viimeistelyn teki jarjestelméaasiantuntija. Lopullinen, esitteen
seitsemas versio eli kehittdmistydni tuotos oli siten valmis. Valmis esite painatet-
tiin painotalossa. Suomenkielisia esitteita painatettiin yhteensa kolmetuhatta kap-
paletta. Englanninkielisia esitteitd painatettin Suomen lisdksi HASIC-projektiin
osallistuneissa muissa maissa. Osassa maista esite kdannettiin maan omalle kie-

lelle.
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5 KEHITTAMISTYON TUOTOS JA ARVIOINTI

5.1 Valmis tuotos

Valmis esite on neliGnmuotoinen ja koostuu kolmesta perakkain kiinniolevasta
sivusta. Sen kuvituksessa on kehittyva idea, jossa ikdihminen pohtii asioita ensin

yksin, ja sen jalkeen etsii ratkaisuvaihtoehtoja keskustelemalla muiden kanssa.

Kannen kuvan (Liite 4, sivu 1/4) tarkoituksena on puhutella ikaihmista yksilolli-
sesti ja saada hanet pohtimaan oman elamansa eri osa-alueista. Toisella aukea-
malla (Liite 4, sivu 2/4) tekstisisallon kautta ikaihminen voi alkaa pohtia tAméan-
hetkista terveyttaan ja hyvinvointiaan. Aukeaman oikea sivu sisaltda perustiedot

HASIC-projektista ja sen tavoitteesta seka toteuttajista.

Avatessaan esitteen kokonaan ikaihminen voi ndhda sosiaalisen vuorovaikutuk-
sen merkityksen (Liite 4, sivu 3/4). Tata kuvastavat konkreettisesti palapelin pa-
lat, jotka nivoutuvat yhteen yhteisen pohdinnan tuloksena. Keskimmaisell& sivulla
kerrotaan, mitd HASIC-projektissa tehtiin eli milla tavoin terveytta ja hyvinvointia
edistetdan. Oikealla olevalla sivulla kuvataan, miten vertaiset voivat tukea toisi-

aan.

Esitteen takakannessa (Liite 4, sivu 4/4) mainitaan HASIC-projektissa tehdyt tuot-
teet, joita ovat HASIC-verkkosovellus ja -kasikirja. Liséksi alalaidassa on ikaihmi-
sille konkreettinen harjoitus, jonka tarkoituksena on edistaé ikdihmisen fyysista

aktiivisuutta ja sosiaalista osallisuutta.

Tarkeita asioita esitteessa ovat sisalto, luettavuus seké selkeéa ulkoasu.

5.2 Tuotoksen arviointi

HASIC-projektiesitteeseen siséllytettiin oleelliset asiat HASIC-projektista ja halut-

tiin, ettd se on mahdollisimman houkutteleva ikaihmisille.
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HASIC on EU-rahoitteinen projekti, joten esitteeseen siséllytettiin EU:n vaatimat
osa-alueet kuten lyhyt info HASIC-projektin konkreettisista tuotteista ja tuloksista.
Naita olivat maininnat projektissa tuotetusta kasikirjasta ja HASICPlus-verkko-

sovelluksesta seka projektin vertaisryhmien toiminnasta.

Tammikuussa 2017 tein valmiista esitteesta arviointikyselyn Turun AMK:n tiimille
(Liite 5). Kyseessa oli itsearviointikysely, jossa tiimilaiset ilmaisivat oman mielipi-
teensa esitteesta. Lahetin kyselyn viidelle henkildlle, joista kolme vastasi. He vas-
tasivat kaikkiin seitsemaan monivalintakysymykseen. Kahdeksanteen kysymyk-

seen, joka oli avoin kysymys, vastasi yksi henkilo.

Kaikki kolme vastaajaa osallistuivat esitteen tekemiseen. Vastaajat olivat samaa
tai tdysin samaa mielta siitd, etta esitteesta saa helposti selville, mika HASIC-
projekti on ja mit& siin& tehtiin seka siitd, etta esitteen kehittyva idea on onnistu-
nut. Vastaajat olivat samaa mieltd, etta esitteen ulkoasu on onnistunut. Kaksi
vastaajista oli tdysin samaa mielta, ettd esitteen ulkoasu on linjassa HASIC-pro-
jektissa tuotetun muun materiaalin kanssa. Yksi vastaajista vastasi tdhan "En sa-
maa enka eri mieltd”. Vastaajat olivat samaa tai taysin samaa mielta siita, etta
esitteen tekstiosuudet ovat onnistuneet ja etta kokonaisuutena esitteesta valittyy
hyvin HASIC-projektin paatavoite: ikdihmisten (65+) voimaantumisen ja terveelli-

sen elaméantavan omaksumisen tukeminen.

5.3 KehittAmisprosessin arviointi

Esite valmistui askel kerrallaan, yhteisty6lla. Toimiva kommunikaatio oli avain-
asemassa. Oleellisena osana kehittamistyota oli se, etta selvitin, mita eri tahot

halusivat esitteen siséaltavan. Yhdistelin eri tahojen mielipiteita.

Aloitusvaiheessa esittdydyin HASIC-projektin johtoryhmassa ja kerroin, etta or-
ganisoin esitteen tekemisen. HASIC-projektille vuonna 2015 tekemani harjoitte-
lun myo6ta projektissa mukana olleet Turun ammattikorkeakoulun tyontekijat ja
videoneuvottelujen kautta myds osa ulkomaalaisista projektissa mukana olleista

tyontekijoista olivat minulle tuttuja kasvoja.
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Suunnitteluvaiheen koin haastavimmaksi vaiheeksi kehittamistydssa. Yhteisty6
tyontekijoiden kanssa sujui heti alusta l&htien hyvin. Aluksi koin kuitenkin haas-
tavaksi sen, etta esitteen sisallblle eika visuaaliselle iimeelle ollut mitaan selkeita
ennalta-asetettu raameja. Keskustelimme projektipaallikon ja Unkarin yliopiston
lehtorin ja dekaanin kanssa siitd, kenelle tama esite suunnataan. Mahdollisia koh-
deryhmia oli kaksi: ikdihmiset ja ammattilaiset. Tassa kohdassa odotin, etta pro-
jektipaallikkd ja Unkarin yliopiston edustajat paattavat, kumman kohderyhman

valitsemme ja sitten toimin heidan valintansa mukaisesti.

Sain kuitenkin vapaat kadet vieda asiaa eteenpéin. Tarkeaa oli se, ettd ikaihmiset
hyotyvat esitteestd. Emme rajanneet kumpaakaan kohderyhmaa pois vaan nama
pysyivat ikaihmiset ja ammattilaiset pysyivat kohderyhmina pitkélle esitteen teke-
misessa. Nain jalkikateen katsottuna, olisi selkiyttanyt toimintaa, jos olisimme

tehneet rajauksen jo alkuvaiheessa.

Keskustelimme myos siita, etta esitteesta tulee 16ytya tiedot projektin tuotteista ja
tuloksista, koska tata EU projektin rahoittajana edellyttaa. Ja yksi ndkdkulma oli,
etta esite toimii ikaihmisia aktivoivana véalineena. Esite siséltaisi esimerkiksi joita-

kin pienia tehtavia, joita ikaihmiset voivat arjessaan helposti toteuttaa.

Esivaiheessa HASIC-ohjausryhméan kokouksessa kummankin kohderyhman
huomioiminen esitteessa saivat kannatusta. Koin tarkeaksi, etta ikdihmiset paa-
sevat vaikuttamaan esitteen tekemiseen ja siihen tarjoutui tilaisuus, kun HASIC-
ikaihmisraati kokoontui. Heiltd saamani kommentit ohjasivat esitteen idean kehit-
tymistd merkittavasti. Aivoriihi-menetelmé toimi hyvin. Tunnelma ikdihmisraa-
dissa oli rento ja keskustelu soljui. Erityisesti esivaiheessa mietin, miten esit-
teestd saadaan mahdollisimman puhutteleva sekéa ikdihmisille etta ammattilai-

sille.

Kaytannon toteutus eli esitteen tydstévaihe lahti liikkeelle siita, ettd aloitimme
esitteen visuaalisen ilmeen muotoilun jarjestelmaasiantuntijan kanssa. Aluksi
tyostimme pelkastdan kuvia ilman teksteja. Teknisen ja visuaalisen osaamisensa
pohjalta han teki nakyvaksi ideani sivu-sivulta kehittyvasta esitteen punaisesta

langasta.
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Tyostovaiheessa Unkarin yliopiston lehtorin kanssa suunnittelimme ja ideoimme
erityisesti esitteen tekstisisaltoa. Lehtori toi esiin, etta HASIC-projektissa tarkeita
osa-alueita olivat myds ikaihmisen psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tuke-
minen. Sain idean, ettéa pyydan lisda ajatuksia tasta aiheesta Turun AMK:n tii-
milta. Heidan kommenttinsa auttoivat nakemaan tarkemmin projektin valittaman

viestin kaytdnnossa ja tata viestid halusin saada sisallytettya esitteeseen.

Tyostovaiheessa merkittavaa oli myds se, kun Unkarin yliopiston lehtori ehdotti
200-sanaisen tiivistelman kirjoittamista. Tiivistelmaan kirjoittaessani yhdistelin
ajatuksia ja kommentteja, joita olin siihen mennessa saanut ja kerannyt. Tiivistel-
man avulla HASIC-projektin eri maiden edustajien oli kansainvalisessa konfe-
renssissa helpompi hahmottaa, misté esitteessa oli kyse ja kommentoida, miten
esitteen tekstien kanssa tulisi edeta.

YhteistyO eri tahojen kanssa sujui hyvin ja esite valmistui ajallaan. Kehittamis-
tyoni eri vaiheissa sain tukea projektipaallikolta. Hanella on vahva kokemus pro-
jektitydskentelysta. Han jarjesti minulle tilaisuudet tuoda esiin asiani ja kannusti
minua eteenpain. Sain esittdd omia ideoitani ja han kannusti niiden toteuttami-
sessa. Turun AMK:n tiimi sek& HASIC-projektin tiimit muissa maissa kannustivat
minua tydssani. HASIC-projektin tydskentelyilmapiiri valittyi minulle hyvin positii-
visena. Sain uskallusta luottavaisesti ottaa oman paikkani projektitimissa. Sain

arvokasta kokemusta ammatillisesta yhteistyosta eri osaajien kanssa.

Opettelin ja opin toimimaan omalla tavallani ammatillisessa projektitydymparis-
tossé. Sain kokemusta kansainvalisesta yhteistytsta ja kansainvalisessa konfe-
renssissa esiintymisesta. Toimintaoppiminen on oman ajattelun ja ammatillisen
osaamisen kehittdmista (Salonen 2013, 5). Kehittamistydbn myo6ta oppimiani asi-
oita voin soveltaa tulevassa tydelamassa. Paallimmaisina ajatuksina minulle jaa-
vat mieleen se, etta olennaista on uskallus lahtea yhteistydhon ja rohkeus luottaa
itseen ja toisiin. Projekteissa eteen tulevia haastavia tilanteita on kevyempi kayda

l&pi yhdessa. Oleellista on vastuun jakaminen ja sen kantaminen yhdessa.
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Liite 1. Esite, 2. versio.

Kuvat ja symbolit Shutterstock-kuvapankista.
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Liite 2. Esite, 4. versio.

Kuvat Shutterstock-kuvapankista.
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Liite 3. Esite, 5. versio.
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Liite 4. Valmis esite, sivu 1/4.
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Liite 4. Valmis esite (jatkuu), sivu 2/4.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Salla Anteroinen



Liitteet

Liite 4. Valmis esite (jatkuu), sivu 3/4.
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(jatkuu), sivu 4/4

Ite

Valmis esi

Liite 4.

HASIC-VERKKOSOVELLUS TIETOKONEILLE JA MOBIILILAITTEILLE

- oman eldméantavan arvioimista itsearviointivaline
« terveellisen elimantavan edistamisté verkkoratkaisujen avulla

- tutustu osoitteessa www.hasicplus.eu

HASIC-KASIKIRJA:
ILOA, VOIMAA JA YHDESSAOLOA ELAKEIKAAN

- vapaaehtoisten ikaihmisten mentorivalmennukseen ja vertaisryhmatoimintaan

- asioiden kasittelyn ja harjoittelun avuksi vertaisryhmatoiminnassa

- tieto-osa terveellisesta ruokavaliosta, fyysisesta aktiivisuudesta,
kohtuullisesta alkoholinkdytdsta ia sosiaalisesta osallisuudesta ja
naihin liittyvia ha ksia

« lataa kasikirja osoitteesta hasicproject.eu/fi

Seuraavassa harjoituksessa yhdistyvat
fyysinen aktiivisuus ja sosiaalinen osallisuus:

Kutsu tuttavasi kavelylenkille ja suunnittele kohteeksi sellainen paikka,
jonka haluat nayttaa hanelle. Kerro, miksi valitsit juuri taman paikan.
Kysy, minne han haluaisi vieda sinut ja miksi. Voitte suunnitella seuraavan
kavelylenkin kohteen yhdessa.
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Liite 5. Arviointikysely.

Kysely: HASIC Layman’s version -esite
Hei,

ohessa loydat Webropol-kyselyn, jonka tarkoituksena on kartoittaa HASIC-pro-
jektin Suomen tiimilaisten mielipiteita kevaalla 2016 painetusta HASIC Layman’s
version -esitteesta. Kysely on osa opinnaytetyotani Turun ammattikorkeakou-

lussa.

Vastaamalla annat tarpeellista tietoa opinnaytetydtani varten. Sinun mielipiteesi
ovat tarkeita.

Kysely koostuu nopeasti taytettavista kysymyksista: seitseman monivalintakysy-
mysta ja yksi avoin kysymys. Kyselyyn vastaamiseen on hyva varata viisi minuut-

tia.

Vastaathan mahdollisimman pian, viimeistaan perjantaina 27.1.2017. Kyselyyn

vastataan anonyymisti. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti.

Arvioitavan esitteen I6ydat PowerPoint-esityksend taman viestin liitteena. Liite:
"HASIC Layman’s version -esite”. Valitse diaesitys ja paina nappaimiston + -

merkkid suurentaaksesi esitteen sivuja.
Tassa linkki Webropol-kyselyyn:

Kiitokset vastauksistasi jo etukateen!

Ystavallisin terveisin,
Salla Anteroinen
Sosionomiopiskelija,

Turun ammattikorkeakoulu (jatkuu)
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Liite 5. Arviointikysely (jatkuu).

Kysely: HASIC Layman's version —esite

1. Osallistuin esitteen tekemiseen. *
Kylla En

2, Esitteesta saa helposti selville, mika HASIC-projekti on ja mita siina teh-
tiin. *

Taysin samaa mielta

Samaa mielta

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

3. Esitteen kuvallinen, kehittyva idea on onnistunut: 1) ikdihminen pohtii
asioita yksin, 2) ratkaisuja loytyy yhdessa keskustellen *

Taysin samaa mielta
Samaa mielta

En samaa enka eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mielta

4. Esitteen ulkoasu on onnistunut. *
Taysin samaa mielta
Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta

5. Esitteen ulkoasu on linjassa HASIC-projektissa tuotetun muun materiaa-
lin, esim. HASIC-kasikirjan kanssa. *

Taysin samaa mielta

Samaa mielta

En samaa enka eri mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

6. Esitteen tekstiosuudet ovat selkeat. *
Taysin samaa mielta
Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta

(jatkuu)
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Liite 5. Arviointikysely (jatkuu).

7. Kokonaisuutena esitteesta valittyy hyvin HASIC-projektin paatavoite:
ikdihmisten (65+) voimaantumisen ja terveellisen elamantavan omaksumi-

sen tukeminen. *
Taysin samaa mielta
Samaa mielta
En samaa enka eri mielta
Eri mielta
Taysin eri mielta

8. Mitd muita kommentteja sinulla on esitteeseen liittyen? Ole hyva ja kirjaa
kommenttisi tahan.
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