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Abstract

This thesis examines the operation of Ohjaamo which is a national low-threshold counsel-
ling service for young people under the age of 30. The purpose of the thesis was to study
the experiences of young people about Ohjaamo of Kotka and to offer them an opportunity
to influence the development of Ohjaamo. At the same time, an aim was to support the in-
volvement of young people in the region and to find out how they participate in the func-
tions of Ohjaamo. Special attention was paid to the implementation of low-threshold ser-
vices and how well the services of Ohjaamo respond to the needs of young people, as well
as to the awareness of Ohjaamo among young people. In addition, youth’s hopes and sug-
gestions for development for both Ohjaamo and the new concentration of various operators
which will be opened in the summer of 2017. Ohjaamo will also be placed into this new
concentration.

The thesis was carried out as a qualitative study. The target group was the young people
who have used Ohjaamo’s services. The data were collected from eight individual inter-
views. Interviews were analyzed using content analysis. The theoretical framework of the
thesis focuses on the needs of the young people at transitional phases and the involvement
of young people. In addition, the national operating model of Ohjaamo and its basis are in-
troduced in the thesis.

The experiences of young people from Ohjaamo of Kotka were mostly very positive. Young
people were satisfied with the general atmosphere of Ohjaamo, meetings with employees,
and the external visibility of Ohjaamo. In the future young people would be more willing to
participate in the development of services targeted to them by means which are suitable for
them. Young people would have also hoped for more information about counseling and
services which are available for them in Ohjaamo. The answers of the young people indi-
cated that Ohjaamo of Kotka should continue to invest in informing about its services by
using the media channels which are popular among young people.

Ohjaamo of Kotka can utilize the experience-based information in developing their activi-
ties, take into account young people's perspectives and offer them more opportunities to
participate.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena oli tutkia nuorten ja nuorten aikuisten kokemuk-
sia Kotkan Ohjaamon tarjoamista monialaisista tuki- ja palvelumahdollisuuk-
sista. Tavoitteena oli ker&td tietoa nuorten omakohtaisten kokemusten kautta
palveluiden sopivuudesta ja toimivuudesta. Nuorilta haastattelun kautta saatu
tieto on tydmme kokonaisuuden ja Ohjaamojen kehittamistoiminnan kannalta
hyodyllista ja perustuu aitoon kokemukseen. Opinnaytetydlla halusimme myds
tarjota nuorille osallisuuden kokemuksia seka vaikuttamismahdollisuuden Kot-

kan Ohjaamon toiminnan kehittdmiseen.

Opinnaytetydmme teoreettisena viitekehyksena toimivat nuorten koulutukseen,
tyollistymiseen sekad osallisuuteen liittyvat tarpeet. Erityisen tarkastelun koh-
teena oli mielestamme ndma kolme tarkeaa tarvetta, joihin Ohjaamoissa pyri-
tdan vastaamaan ja joiden tavoitteena on hyvinvoinnin edistdminen ja nuoren

sailyminen taysivaltaisena yhteiskunnan jasenena.

Valtakunnallinen Ohjaamo-toiminta on lahtenyt liikkeelle osana nuorisotakuun
toteutumista, ja se on viela melko uusi toimintamalli. Ensimmaéaiset Ohjaamo-
tyyppiset toimintamallit ovat olleet muun muassa Oulussa, Joensuussa ja Mik-
kelissd. Nama kolme paikkakuntaa ovat toimineet hyvana esimerkkina eri hal-
linnonalojen ammattilaisten valisesta saumattomasta yhteistydsta nuorten tuke-
miseksi. Oulussa sijaitseva Bystrémin talo on vuosien saatossa vakiinnuttanut
toimintansa ja tarjoaa erittain laajasti palveluja elaman eri osa-alueilta. (Pak-
kala, Saukkonen & Savonmaki 2014.)

Olimme mukana Nuoret valtaavat kaupungintalon -tapahtumassa Kotkassa
syksylla 2015, jolloin kuulimme ensimmaéisen kerran Ohjaamoista. Mieles-
tamme yhden luukun ja kynnyksettoman palvelumallin kokonaisuus vaikutti
mielenkiintoiselta, ja ajatus opinnaytetydn tekemisesté yhdesséa nuorten kanssa
jai itamaan. Toinen opinnaytetyon tekijoista on suorittanut tyoharjoittelun ajan-
kohtana, jolloin Kotkan Ohjaamoa kaynnistettiin. Meilla on nain ollut mahdolli-
suus tarkastella asioita lahietaisyydelta ja saada havaintoihin perustuvaa tietoa

nuoren osallistumismahdollisuuksista prosessin aikana.



2 NUORUUS ELAMANVAIHEENA

Valtakunnallisen Ohjaamo-toiminnan yhtena tavoitteena on nuorten syrjaytymi-
sen ehkaisy ja tyollistyminen (THL 2016). Syrjaytymisen riski voi kasvaa nuo-
ruuden valintoja tehdesséa, ja monilla elaménalueilla nuori voi kohdata itsestaan
rippumattomia tilanteita, jotka voivat vaikeuttaa elamanhallintaa ja heikentaa
hyvinvointia. Koulutuksen ja sen myota kaverisuhteiden ulkopuolelle ja&dminen
voivat johtaa hetkelliseen syrjaytymiseen ja tyytymattomyyteen elamassa.
Muita syita voivat olla esimerkiksi taloudelliset ongelmat, paihde- ja mielenter-

veysongelmat seka tyottomyys. (Wessman 2016.)

Ongelmien kasaantuminen seka tietojen ja taitojen puute hakea apua ja etuuk-
sia voi johtaa osattomuuteen yhteiskunnassa. Tilanteen jatkuessa kynnys toi-
mia oman tilanteensa parantamiseksi voi kasvaa lilan suureksi. Tall6in matalan
kynnyksen palvelut saman katon alla vastaisivat paremmin nuorten tarpeisiin.
Saman tyontekijan lasnaolo palvelussa edesauttaa luottamuksen rakentamista
nuoren kanssa. Lisaksi tyontekijalla pitaisi olla riittavasti aikaa nuoren kohtaa-
miseen. Nuoret itse toivovat, ettd heidat kohdattaisiin kokonaisina ja he saisivat
pysyvampaa tukea vaihtuvien hankkeiden ja projektien sijaan. (Wessman
2016.)

2.1 Nuorten tarpeet elaméan nivelvaiheissa

Aikuistumiseen kuuluvat erilaiset siirtymavaiheet. Koulutussiirtymat tai siirtymaét
tydelamaan tuovat usein tullessaan uuden ja erilaisen elaméanvaiheen, jossa
nuori saattaa muuttaa pois kotoa ja joutuu ottamaan enemman vastuuta itses-
tdan ja elamastadn. Ammatinvalintojen ja elaméankulun kannalta ystavapiirilla,
sukupuolella, perhetaustalla ja terveydella on suuri merkitys. Muutto etaam-
malle omista vanhemmista ja perheesta merkitsee taloudellisen vastuun kasva-
mista seka sosiaalista etaisyytta ystavista ja lapsuuden turvaverkosta. Nuorten
toimijuus ja valinnat ovat siirtymévaiheissa merkittavasti yhteydessa heidan so-
siaaliseen taustaansa. Naiden valintojen kannalta on merkityksellista, millainen
kulttuurinen, sosiaalinen ja taloudellinen perusta sekd paaoma lapsuuden ai-
kana on syntynyt. (Tolonen 2013, 35-36.)
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Nuoruuteen liittyvd mindkuvan ja maailmasuhteen rakentaminen voi johtaa nuo-
rella aikaisempien kokemusten tyostamiseen, joita ei nuori ei ole voinut aikai-
semmin kasitella esimerkiksi voimavarojen puutteesta johtuen. Riski mielenter-
veyden jarkkymiseen kasvaa nuoruusiassa etenkin, jos nuorelle kasautuu liikaa
erilaisia haasteita. (Lamsa 2009.) Nuorten parissa toimivien tahojen merkitys
korostuu ennen kaikkea tilanteissa, joissa nuoren omat edellytykset vastata ela-
man tuomiin haasteisiin ovat riittdmattomat. Naissa tilanteissa Ohjaamoilla ja
muilla toimijoilla on hyva mahdollisuus neuvoa ja tukea nuorta seka olla mukana

nuoren kanssa rakentamassa hanelle parempaa tulevaisuutta.

2.2 Nuoruuden kehitystehtavat

Nuoruusian kehitys on monimutkaista, ja sitd ohjaavat monet biologiset, psyko-
logiset, sosiaaliset ja yhteiskunnalliset tekijat. Nuoruuden alkuvaiheessa koros-
tuu biologinen kehitys, jolloin nuoren suhtautuminen omaan itseensé seka ym-
paristdonsa muuttuu. Biologisten muutosten lisaksi nuori kay lapi erilaisia rooli-
muutoksia. Han hiljalleen irtaantuu perheestaan ja saa enemman itsenaisyytta
paatosten teossa ja samalla valmistautuu aikuisuuden rooleihin. T&han kehitys-
vaiheeseen kuuluvat muun muassa valinnat koulutuksesta, ammatista, elaman-
tavasta ja ihmissuhteista. Nuoruusvaiheessa yksild saavuttaa kyvyn ajatella

loogisella ja abstraktilla tasolla. (Nurmi 1998, 256.)

Elamankulun vaiheteoriat esittavat, ettd ihmisten elamé etenee kaikilla melko
yhdenmukaisesti kdyden lapi tietyt vaiheet ja kehitystehtavat. Myéhaisnuoruu-
den (16-23-vuotta) yhtena paaasiallisena kehitystehtavana on pidetty amma-
tinvalintaa seka tyburan aloittamista, jotka kasvattavat nuorta itsendiseksi ai-
kuiseksi. Nuoren aikuisen elaménvaiheessa (23-25-vuotta) kehitystehtavana
on kiinnittyminen pysyvalle tyouralle. Perinteiset kehitystehtavéateoriat pitavat
tydelaméaa ja uralla etenemista merkittavina tyytyvaisyyden tunteen lahteina.
(Penttinen 2015, 99.)

Nykyisin elamankulku voi kuitenkin olla hyvin moninaista ja elamantilanteet voi-
vat vaihdella koulutuksen, ty6elaman ja perhe-elaman valilla. Yksilon elama ei
enaa kulje automaattisesti samaa rataa: koulutuksen kautta tyoelamé&én ja sen

jalkeen perheen perustamiseen. Ulkopuolelta tulevat odotukset voivat sekoittaa



4
nuoren paan, ja han voi joutua tekemaan esimerkiksi hatikdityja koulutuspaa-
toksid. Nuoret voivat tehda yksilollisia ja vaihtelevia valintoja koulutus- ja tydpo-
luillaan, ja ammatti-identiteetti voi kehittya lapi elamén. Opiskeluun kaytetaan
nykyisin enemman aikaa, ja tydssaolo seka opiskelu voivat limittya eri elaman-
vaiheissa. (Penttinen 2015, 99.)

2.2.1 Koulutus

Kasvatustieteiden tohtori Anna-Liisa Lamsé on tutkinut lasten ja nuorten syrjay-
tymista. Lamséa on tyoskennellyt pari vuosikymmenta koulumaailmassa eri teh-
tavissa ja on sité kautta saanut vankkaa kokemusta erityisesti koulutuksen vai-
kutuksesta nuorten syrjaytymisriskiin. Artikkelissaan Lamsa (2009) esittaa, etta
lapsen perusasenne koulunkayntiin muotoutuu suhteellisen pysyvéaksi useim-
miten jo ensimmaisind kouluvuosina. Asenteiden kehittymiseen vaikuttavat
muun muassa lapsen kokemukset itsesta oppijana ja omasta asemasta koulu-
yhteisdssa. Erityisen tarkeitéd koulusuhteen muotoutumiselle ovat mahdolliset
muutokset, kuten koulun, luokan ja opettajan vaihtuminen sekd uuden oppiai-
neen opintojen aloittaminen. Muutoksiin liittyvat kokemukset toimivat suodatti-
mina my6hemmille koulukokemuksille ja voivat vaikuttaa koko mydhempaan
koulutusuraan. Myds lasten kotitausta ja muu elamantilanne vaikuttavat omalta
osaltaan siihen, miten he sopeutuvat kouluun. Jo alakouluikédisen lapsen kaikki
energia voi kulua siihen, ettd han saapuu kouluun. Tilanne kérjistyy kuitenkin
usein vasta peruskoulun paattyessa. (Lamsa 2009.)

Osa nuorista seuraa edelleenkin vanhempiensa jalanjalkia pohtiessaan sopivaa
koulutusta. He ovat vanhempien tydurien kautta nahneet jo varhain, mita tyos-
kentely tietyilla aloilla on ja mita se vaatii. Nuoren on tehtava koulutusuran eri
vaiheissa valintoja ja paatettavd, mihin suuntaan han haluaa jatkaa kulkuaan.
Osa nuorista osaa hyddyntda valinnoissaan omia vahvuuksiaan ja kiinnostuk-
sen kohteitaan ja sita kautta I6ytaa itselleen parhaan koulutuspolun. Joillekin
nuorille valintojen tekeminen voi kuitenkin olla vaikeaa. Nuori voi olla hieman
hukassa eika tieda, mita tai missa haluaisi peruskoulun jalkeen opiskella tai ha-
luaako edes jatkaa opintojaan. Vaikeinta oman koulutusvaihtoehdon |oytami-
nen on yleensa niille nuorille, jotka eivat saa tukea lahiverkostolta. (Lamsa
2009.)
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Ystavat ovat nuorelle tarkeitd samaistumiskohteita, ja halu olla samanlainen
kuin muut nuoret on tassa ikavaiheessa suurempi kuin missddn muussa ikavai-
heessa. Liséhaasteita alanvalinnalle ja myds nuoren identiteetin rakentumiselle
asettaa, jos sairaus, vamma tai oppimisen vaikeudet rajoittavat toisen asteen
koulutusvaihtoehtoja. Nuoren voi olla vaikea myontaa naita rajoitteita, ja nuoren
mielesté oikealta alalta voi tuntua juuri se ala, joka ei kuitenkaan ole hanelle
soveltuva. My6s omien rajojen tunnusteleminen ja tulevaisuudensuunnitelmien

kyseenalaistaminen ovat osa nuoruusian identiteettityota. (Lamsa 2009.)

Viime vuosikymmenien saatossa nuoret ovat tulleet tietoisemmiksi koulutuksen
merkityksesta. Nuoret hakeutuvat jatkokoulutukseen, jotta saisivat ammatin ja
tyopaikan omalta alalta. Siltikdan kaikki nuoret eivat hakeudu peruskoulun jal-
keen koulutukseen ja jotkut jattavat aloittamansa opinnot kesken. Nuorten mah-
dollisuudet luoda tulevaisuuttaan ovat kouluttamattomuuden myéta varsin va-
haiset. (Lamsa 2009.)

2.2.2 Tydllistyminen

Leena Penttinen (2015) on artikkelissaan tuonut esille amerikkalaisen Donald
E. Superin ammatillisen kehityksen teorian, jossa kuvataan ammatinvalintaa eri
ikavaiheissa. Superin teorian mukaan lapset ja nuoret valitsevat tulevan am-
mattinsa 10-21 ikavuosien valilla. Ammatinvalintaan liittyvat kyvyt ja kilnnostuk-
set kehittyvat 13-vuotiaaksi saakka. Nuoruusiassa kokeillaan ja pohditaan omia
kykyja, taipumuksia ja kiinnostuksen kohteita eri ammattien nakokulmista. Nuo-
ren pohdintoihin vaikuttavat lahiymparistdsta saadut kokemukset erilaisista am-

mateista ja tyotehtavista. (Penttinen 2015, 98.)

Ammatinvalinta on yksi nuoruusvaiheen tarkeimmista valinnoista, silla tyo nayt-
telee suurta roolia ihmisen eldméassa ja vaikuttaa pitkélle tulevaisuuteen. Ty6-
elamén muutokset, vanhojen ammattien havidminen ja uusien syntyminen voi-
vat kuitenkin tehdd ammatinvalinnan nuorelle vaikeammaksi. (Penttinen 2015,
98.) Koulusta ty6hon siirtymisesta on tullut katkonaisempaa ja epdvakaampaa
— pysyvén ja vakituisen tyon saavuttaminen voi vieda nuorilta enemman aikaa

kuin esimerkiksi muutama vuosikymmen sitten. Nykyisin nuoret vaativat tyol-
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tdan enemman mielekkyytta ja hyvaa tyoilmapiiria kuin esimerkiksi tyon pysy-
vyytta, silla nuoret ovat tottuneet patkatoihin. Toisaalta tydelaman epavarmuus
aiheuttaa nuorissa myos epavarmuutta tulevaisuutta kohtaan, etenkin syrjayty-

misvaarassa olevien nuorten keskuudessa. (Kojo 2010 23 — 27.)

Nuorten tyollistymisen tilannetta nykypaivana voidaan pitd& varsin ristiriitai-
sena. Nykyisin nuoret ovat keskimaarin paljon paremmin koulutettuja kuin van-
hemmat tybelamassa olevat ikaryhmat. Samalla nuorten maara yleisesti on va-
hentynyt oleellisesti. Tasta huolimatta nuorten siirtyminen ja kiinnittyminen tyo-
elamaan on hankaloitunut, viivastynyt ja monimuotoistunut. (Asplund & Kaoisti-
nen 2014, 5.)

2.3 Nuorisoty6ttomyys ja sen vaikutukset nuoren hyvinvointiin

Nuorten tydttomyystilastojen laskeminen on hankalaa. Nuorisoty6ttémyysaste
on yleisesti ollut vanhempien ikaluokkien ty6ttémyysasteita selvasti korkeampi.
Pelkan tyottomyysasteen mukaan ei kuitenkaan voida tehda paatelmia nuoriso-
tyottomyyden vakavuudesta. Tyottomyysaste lasketaan tydttbmien osuutena
tybvoimasta, mutta huomattava osa nuorista ei kuitenkaan kuulu tyévoimaan,
vaan nuoret voivat olla opiskelemassa, harjoittelussa tai esimerkiksi kotona hoi-
tamassa pienia lapsiaan. Taman vuoksi nuorisoty6ttémyytta tutkitaan tarkenta-
vien mittareiden, kuten NEET-asteen avulla, (not in employment, education or
training). Tyottdmien osuus ikdluokasta antaa nuorten tilanteesta oikeamman
kuvan. (Holappa 2016.)

Ylen internetsivuilla uutisoitiin vuoden 2013 tammikuussa, ettd nuorisotyotto-
myys oli k&antynyt laskuun Kymenlaaksossa. ELY-keskuksen tyollisyyskat-
sauksen mukaan nuorten tydllisyystilanne oli kohentunut etenkin Kotkan-Hami-
nan seudulla, jossa alle 25-vuotiaita tyottomia oli yli sata vahemman kuin edel-
lisend vuonna. Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen erikoistutkija Niilo Melolinna
kertoi, ettéd nuorisoty6ttomyyden kasvu oli suurinta vuoden 2009 aikana. Kas-
vua saattoi olla tuolloin jopa 70 prosenttia vuoden 2008 lukuihin nahden. (Kyk-
kanen 2013.) Vuoden 2016 elokuussa Kymen Sanomissa kerrottiin kotkalaisten

nuorten ty6ttdmien tilanteen edelleen kohentuneen: Kotka-Haminan seudulla oli
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alle 25-vuotiaita tyottomia 11 prosenttia vahemman vuoden takaiseen lukuun

verrattuna (Pesu 2016).

Paananen, Surakka ja Kainulainen esittavat Kuntalehden blogissaan (2017) tut-
kimustuloksia, joiden mukaan koulutuksen ulkopuolelle jaaminen peruskoulun
jalkeen seka nuorisoty6ttomyys voivat aiheuttaa nuorelle erilaisia hyvinvointion-
gelmia tulevaisuudessa. Nuorilla aikuisilla muun muassa koulutuksen puute ja
paihdeongelmat voivat johtaa pitkittyneeseen tyottdmyyteen, joka puolestaan
aiheuttaa taloudellisia ongelmia ja jopa rikollista kayttaytymista. Ongelmat myos

periytyvat sukupolvelta toiselle. (Paananen, Surakka & Kainulainen 2017.)

Valtakunnallisen sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohankkeen
(Sokra) tutkimusten mukaan etenkin Kymenlaaksossa nuorten hyvinvoinnin ti-
lanne on halyttava. Kymenlaaksossa koulutuksen ulkopuolelle ja&avien nuorten
seka pitkaaikaisesti toimeentulotukea saaneiden nuorten maara on suuri. Li-
saksi nuorisoty6ttomyys ja itsemurhatilastot ovat korkealla ja nuorten pahoin-
vointi nakyy muun muassa palveluiden suurissa kayttajamaarissa. Tyomarkki-
noiden rakenteelliset ongelmat aiheuttavat nuorten sekéa tydikaisten huono-
osaisuutta alueella. Tutkimuksen mukaan erityisesti koululaisten osallisuutta ja
vaikutusmahdollisuuksia tulisi lisdta Kymenlaakson alueella. (Paananen, Su-
rakka & Kainulainen 2017.)

Paanasen, Surakan ja Kainulaisen mielestd Suomessa tehdaan tyotd enem-
man seurauksien korjaamiseksi kuin varsinaisen ongelman poistamiseksi, ja
siksi tehdyt toimenpiteet eivat tuota tulosta tulevaisuutta ajatellen. Tyo- ja opis-
keluelaman ulkopuolella olevien nuorten tilanteen parantamisessa tulisikin kes-
kittya paremmin ehkaisevaan ja hyvinvointia tukevaan tydhon seké korjaavaan

tyohon. (Paananen, Surakka & Kainulainen 2017.)

Hamalainen ja Tuomala (2013) tuovat artikkelissaan esiin, ettéa hyvinvointion-
gelmien lisaksi nuorena koettu tyottdmyys voi aiheuttaa tyottomyyden kierretta
seka alentaa tulotasoa tulevaisuudessa. Nuori ei saa tarkeda tyokokemusta, ja
hanen jo olemassa oleva osaamisensa voi heikentya. Pitkittyneiden tyottomyys-
jaksojen pelatdan myods synnyttdvan nuorten keskuudessa hyvaksyvaa asen-
netta tyottdémyyteen. Avoimista tyopaikoista kilpailtaessa uudet tydnhakijat
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saattavat menna osaavien, mutta pitkaan tyottomina olleiden ohi, koska myds
tyonantajilla voi olla kielteinen kuva pitkaan tyottoméana olleen tuottamattomuu-

desta ja asenteesta tyontekoon. (Haméalainen & Tuomala 2013.)

Hamalainen ja Tuomala muistuttavat, etta tarkasteltaessa tilannetta pidemmalla
aikavalilla suurin osa ty6ttomyystilastoissa mukana olevista nuorista paatyy lo-
pulta opiskelemaan tai pysyvélle tyduralle. Koulutuksen ja tydmarkkinoiden ul-
kopuolelle jaaminen ei ole siis pysyvaa, vaan tilanteet muuttuvat ajan myota.
Suurimmassa syrjaytymisvaarassa ovat kuitenkin ne nuoret, jotka eivéat ole
opiskelemassa tai edes hae opiskelu- tai tyopaikkaa itselleen. (Hamalainen &
Tuomala 2013.)

2.4 Nuorten ajatuksia tulevaisuudesta Nuorisobarometrin 2016 mukaan

Nuorisobarometri on vuodesta 1994 lahtien vuosittain toteutettu 15—-29-vuotiai-
den Suomessa asuvien nuorten arvoja ja asenteita tutkiva julkaisusarja. Vuo-
den 2016 kyselyssa havaittiin, ettd nuorten epéailevainen suhtautuminen ja luot-
tamuksen puute niin muihin ihmisiin, Suomen tulevaisuuteen asuinmaana kuin
koko maailmankin tulevaisuuteen on lisdantynyt nopeasti. Tama on halyttava
signaali, silla elaméan mielekkyyden kannalta on tarkeaa luottaa siihen, etta vai-
keuksista huolimatta asiat voivat muuttua paremmiksi. Tulevaisuus ja luottamus
kulkevat kasi kddessa. Luottamus tulevaisuuteen ja toisiin ihmisiin on se pe-

rusta, jolle nuori voi elaménsuunnitelmiaan rakentaa. (Myllyniemi 2017, 6.)

Tekninen kehitys ja globalisaatio muuttavat yhteiskuntaa nopeassa tahdissa.
Nuoret ovat poikkeuksellisen haavoittuvia muuttuvassa ymparistossa, koska he
ovat vasta luomassa omaa identiteettiaan ja tulevaisuuttaan. Perinteiset aikuis-
tumisen mallit eivat enda pade sellaisinaan, eika yhteiskunta valttamatta pysty
turvaamaan kansalaisilleen pysyvia ja turvallisia edellytyksia elamiselle. Tama
aiheuttaa nuorissa epavarmuutta. He pohtivat, mitd kannattaisi opiskella ja mil-
laisia tydpaikkoja heille on tarjolla, kun he ovat aikuisia. Nuoret miettivat paik-
kaansa yhteiskunnassa ja toimeentuloaan, erityisesti jos hyvinvointiyhteiskun-
nan tarjpama sosiaalinen ja taloudellinen tuki heikkenee huomattavasti. (Aa-
pola-Kari & Wrede-Jantti 2017, 159.)
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Enemmisté barometrikyselyyn vastanneista nuorista unelmoi asioista, joita on
perinteisesti pidetty merkkina aikuisuudesta ja yhteiskuntaan kiinnittymisesta:
vakituisesta tyosta ja toimeentulosta, perheestéa ja omasta asunnosta. Monen
nuoren luottamus hyvinvointivaltion pelastavaan voimaan on heikentymassa.
Nuoret haluavat olla mukana tytelaméssa ja tayttaa velvollisuutensa taysival-
taisina kansalaisina. Samalla he kuitenkin pelkaavat tyottomyytta ja ovat huo-
lestuneita toimeentulonsa riittavyydesta. Tahan pelkoon on voinut vaikuttaa
muun muassa julkisessa keskustelussa viime aikoina jatkuvasti esilla ollut

etuuksien leikkaaminen tyottomilta. (Aapola-Kari & Wrede-Jantti 2017, 171.)

3 OSALLISUUDEN PERUSTEET NUOREN ELAMASSA

Osallisuus on voimauttavaa tunnetta yhteenkuuluvuudesta ymparoivaan yhtei-
s6on seka vapautta valita oma osallisuuden taso. Osallisuus on tunne, jonka
yksilot kokevat kukin omalla tavallaan. Tunneperustainen tietoisuus mahdolli-
suudesta vaikuttaa seka omiin etté yhteisén asioihin synnyttaa yksilolle koke-
muksen osallisuudesta. Yksil6tasolla tavoitteena on syventdé ihmisen uskoa
omiin vaikutus- ja toimintamahdollisuuksiinsa edistamalla omatoimisuutta ja
elamanhallinnan tunnetta. Osallisuus yhteiskuntaan edellyttaa yksilolta aktii-
vista omatoimijuutta, jota voidaan tukea muun muassa demokratialla, jarjesto-
jen toiminnalla seka kannustamalla kansalaisia osallistumaan ja vaikuttamaan

yhteisiin asioihin. (Rouvinen-Wilenius ym. 2011, 50-67.)

Raivion ja Karjalaisen mukaan (2013) osallisuus rakentuu kolmen osatekijan
ymparille: riittdva toimeentulo, yhteisdon kiinnittyminen ja aktiivinen toiminta.
Yksilolla tulee olla kaytbssaan riittavat resurssit, jotka takaavat turvallisuuden,
rittavan toimeentulon ja hyvinvoinnin. Yhteis6on kiinnittymisessa ihminen ko-
kee olevansa hyvaksytty yhteison jasen, miké tukee yksilon hyvinvointia ja suo-
jaa syrjaytymiseltd. Mikali tunne yhteis6on kuulumisesta on toteutunut, suojaa
se yksil6a mybhemmin uhkaavilta ilmigiltd, kuten rikollisuudelta. Aktiivisen toi-
minnan edellytyksenéd yksilolla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa omaan ela-
maansa, jota yhteiskunnan tulee tukea jakamalla tasapuolisesti olemassa ole-

via toimintamahdollisuuksia. (Raivio & Karjalainen 2013, 16.)
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3.1 Osallisuuden portaat

Tassa luvussa esitellaan osallisuuden portaat, jotka on méaaritelty Ailasmaan
ym. (2013, 68—69) artikkelissa Nuorten osallisuus — tieto-osallisuudesta toimin-
taosallisuuteen. Osallisuuden portaat rakentuvat viidelle eri tasolle. Osallisuu-
den toteutumisen arvioinnin lahtékohtana on se, milla tavoin ja kuinka paljon
nuorella on mahdollisuus osallistua portaiden eri vaiheissa. Pohja nuoren osal-
lisuudelle alkaa nuoren kuulemisesta, mutta merkittavaa osallisuuden koke-

mukselle on myos se, mitd tapahtuu kuulemisen jalkeen.

Toimintaosallisuus

Nuori: Ei se osallistuminen

Toimeenpano-osallisuus

kaikil tarvi olla sillee, et sia

e . oot siel paikan paalla tekees
Paatdsosallisuus P P

jotaan vaan se voi olla esi-

Konsultaatio-osallisuus merkiks, ettd yhessa suunni-

tellaan...

Tieto-osallisuus

Kuva 1. Osallisuuden portaat

Portaiden alimmalla tasolla (tieto-osallisuus) nuori on tietoinen palveluista sekéa
vaikutusmahdollisuuksistaan. Nuoret kertovat ajatuksistaan ja kokemuksistaan
palveluista asioista paattaville, ja heitd myos kuunnellaan, vaikka aikuinen on

vastuussa lopullisesta paatoksesta.

Toisella portaalla (konsultaatio-osallisuus) nuori on mukana hanta koskevien
palvelujen ja asioiden suunnittelussa sekd kayttajan ettd kehittgjan roolissa.
Paattajat kysyvat nuorelta mielipidettd, mutta toisen portaan osallisuus ei edel-

Iyta, etta mielipiteet huomioidaan lopullisessa paatoksessa.

Kolmannella portaalla (paatdésosallisuus) nuori on mukana suunnittelun ja ke-
hittamisen lisaksi myods paatoksenteossa. Nuori osallistuu kokouksiin, joissa jo-

kainen saa oman puheenvuoron ja kuulee myés muiden nékdkulmat asioihin.
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Toteutuksen suunnitelma tehdaan yhdessa ja myds nuoret paasevat vaikutta-

maan paatokseen.

Neljannella portaalla (toimeenpano-osallisuus) nuoret ovat osallisina paatok-
senteossa seka toimeenpanossa. Nuoret suunnittelevat kaytannon toteutuksen
joko yksin tai yhdessa aikuisten kanssa ja ovat mukana toteutuksessa kehittéden

nain omaa hyvinvointiaan.

Viidennella portaalla (toiminta-osallisuus) lahtékohtana ovat nuorten omat ideat
ja ajatukset, joita nuoret padsevat myds toteuttamaan aikuisten avustuksella.
Nuoret itse suunnittelevat, paattavat ja toteuttavat asioita, joita haluaisivat ke-

hittaa.

3.2 Nuorten osallisuus

Nuorten osallisuus on ilmi®, joka voi toteutua arkipdivan yhteiséissa, kuten ko-
tona, koulussa tai kaveripiireissa. Osallisuus voi myds toteutua tai jaada toteu-
tumatta erilaisissa yhteiskunnan tuottamissa nuorille suunnatuissa palveluissa,
joilla pyritaan parantamaan hyvinvointia, vahentamaan eriarvoisuutta tai syrjay-
tymisen mahdollisuutta. Nuorten osallisuuden tarkastelu tulisi ndhda laaja-alai-
sena, huomioida nuorten omanlaiset tarpeet ja kysya heilta, milta osallisuus eri

yhteiso6issa tuntuu. (Kiilakoski ym. 2012, 16)

Osallisuuteen kuuluu oikeus tulla hyvaksytyksi yhteisoon omana arvokkaana
yksilonaan. Osallisena oleminen on paljon muutakin kuin ainoastaan yhteisoon
kuulumista. Se on aitoa vastuun saamista ja kantamista omasta, toisten seka
koko yhteison toimintakyvystéa. Osallisuus on myds omistautumista yhteisten
asioiden edistdmiseen. Osallisena ihmisella on mahdollisuus toimia ja muuttaa
yhteis6d, johon han kuuluu. Osallisuuden toteutuminen edellyttd& yhteisdssa
vallan jakamista, saamista sekd kantamista. Nuorten osallisuus ei toteudu, jos
nuoria ainoastaan kuullaan, mutta heidan mielipiteilleen ei anneta yhteisista asi-
oista paatettdessa mitaan arvoa. Jakamalla valtaa ja ottamalla nuoret mukaan
yhteisistad asioista paattamiseen saadaan uusia ndkdkulmia maailman tarkas-
teluun. (Kiilakoski ym. 2012, 15-16.)
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3.3 Kehittamistoiminnan osallisuutta tukevat toimintatavat ja periaatteet

Nykypéaivan kehittamistoiminnassa korostetaan osallisuuden merkitysta. Kehit-
tamistoiminta on sosiaalinen prosessi, joka edellyttda avoimuutta, osallistuvaa
vuorovaikutusta ja aktiivista osallistumista. Nuorella on mahdollisuus tulla mu-
kaan konkreettiseen kehittamistoimintaan, jos h&dn saa mahdollisuuden tulla
nahdyksi ja kuulluksi. Vastavuoroisen keskustelun avulla asianosaiset voivat
avoimesti arvioida kehittdmistoiminnan toimintatapoja, perusteita seka tavoit-
teita. (Toikko & Rantanen 2009, 89.) Nuorilahtdinen ja kayttajakeskeinen osal-
lisuus toteutuu tilanteessa, jossa palvelujen piirissé olevat nuoret paasevat mu-
kaan Ohjaamo-toimintaan ja sen kehittamiseen haluamallaan tavalla. Lahto-

kohtana on aina nuoren oma osallistumisen ja vaikuttamisen halu.

Osallisuutta voidaan myo6s hyddyntaa monella eri tavalla. Nuorelta saatua tietoa
voidaan kayttaa palvelujen laadun parantamisessa, jotta palvelut vastaisivat pa-
remmin nuoren tarpeita. THL:n yhdenvertaisuuden ja osallisuuden tutkija Jenni

Wessman (2016) kiteyttaa asian hyvin seuraavaan lauseeseen:

Jos nuorille suunnattujen palveluiden suunnittelussa hyddynnetaan
nuorilta itseltdan saatua tietoa, on mahdollisuus, ettei hukata en&aé
yhtaan apua hakevaa nuorta.

Onnistuneen kehittdmistoiminnan edellytys on, ettd toimijoiden ohella myds
kayttgjat saavat mahdollisuuden osallistua kehittamisprosessiin. Kayttajia kon-
sultoidaan asiantuntijoina, jolloin saadaan tarkeda kokemuksellista tietoa toi-
minnan kehittdmiseen henkilokohtaisella nédkemyksella. (Toikko & Rantanen
2009, 90-91, 95-96.) Kokemukset tasavertaisesta kumppanuudesta Ohjaamo-
jen kehittdmistydssa tuovat nuorelle osallisuuden kokemuksen lisaksi my6s op-
pimiskokemuksia sekd mahdollisuuden verkostoitua ja ilmaista uusia kehitta-

miskohteita.

3.4 Osallisuuden esteet

Jokaisella tulisi olla mahdollisuus tulla kuulluksi itsedan koskevissa asioissa.

Nuorten osallisuus, arviointi ja vaikuttamismahdollisuudet kuntapalveluissa ei-
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vat toteudu itsestdén, vaan se vaatii nuorten ndkemisen osana kuntien strate-
gisia tavoitteita. Nuorilla on vaikuttamisen halua, ja he toivovat vilpitonta kiin-
nostusta ja aitoja osallistumisen mahdollisuuksia itsed&n koskevissa asioissa.
Nuorten kokemuksien mukaan heilla on vaikutusmahdollisuuksia kouluun ja va-
paa-aikaan liittyvissa asioissa, mutta nuorisopolitikassa vaikutusmahdollisuu-
det koetaan edelleenkin puutteellisina. Esteiné laajaan osallisuuteen voivat olla
muun muassa asenteet seka tiedonvalityksen heikkous. (Gretschel & Kaunis-
kangas 2012, 13.) Osallisuuden tukemisessa tulee erityisesti huomioida nuoret,
joilla voi olla heikentyneet mahdollisuudet saada aanensa kuuluviin muun mu-

assa vamman, sairauden tai elamantilanteen johdosta (THL 2017).

Osallisuuden esteena voi olla nuoren osattomuuden kokemus ja tunne siita,
ettei hanta ole yrityksistd huolimatta huomioitu riittdvasti. Osallisuuden puute
saattaa johtaa vieraantumisen tilanteeseen, jossa nuori voi kadottaa suhteen
ymparistoonsa, yhteiskuntaan tai omaan itseensa. Esteitd voivat muodostaa
kasvatukselliset ja kulttuuriset tekijat, jos nuori on kasvanut perheessa, jossa
vaikuttamisen ilmapiiri ja osallisuuden ilmeneminen on ollut vahaista. Osan es-
teistd voivat aiheuttaa my6s nuorisotydn tyémuotojen sisaiset esteet. Nuoriso-
ohjaajien kasvatukselliset kaytannot ja myonteinen asenne vaikuttamiseen ovat
merkittavassa roolissa toimijuuden ja osallisuuden ilmenemisessa. Nuoret kai-
paavat ohjaajilta rohkaisevaa asennetta osallistumiseen seka yhteisollisyyden
korostamista esimerkiksi nuorisotilojen kayttajien keskuudessa, jotta uusien
nuorten on helpompaa tulla mukaan toimintaan. (Ailasmaa ym. 2013, 71-72.)

Moniammatillisuus on suuressa roolissa my6s nuorten palveluissa, ja se saat-
taa olla haasteena nuoren oman nakemyksen julkitulossa. Nuoren ymparilla voi
olla useita eri auttamistahoja, jotka tuovat tilanteeseen oman osaamisensa ja
nakemyksensa. Useiden eri toimijoiden osallistuminen palveluprosessiin saat-
taa myds nostaa kynnysta omiin palveluihin vaikuttamiseen. Nuoren ja ammat-
tilaisen nakemykset hyvinvoinnista ja palvelujen jarjestamisesta voivat olla hy-
vinkin erilaiset, ja se saattaa muodostua esteeksi osallisuudelle. Hyvinvointia
tukevissa palveluissa ammattilaisen oman asiantuntijuuden ja osaamisen ko-
rostaminen voi saada nuoren osallisuuden katoamaan ja vaikutusmahdollisuu-

det omaan tilanteeseen jaavat riittAmattomiksi. (Gellin ym. 2012, 162-163.)
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3.5 Eettiset periaatteet

Sosiaalialalla on tarkedd muistaa asiakkaan omatoimijuus ja paatosvalta. Riip-
pumatta asiakkaan aktiivisuudesta tyontekija ei saa painostaa asiakasta teke-
maan ratkaisuja, jotka eivat tule asiakkaalta itseltdan. Nuoren osallisuuden tun-
teen sailyttaminen on ammattilaisen vastuulla koko auttamisprosessin ajan.
Nuoren tulee itse oivaltaa, miksi han teki tietyn ratkaisun, jotta olisi tyytyvainen
valintaansa mydhemminkin. Tyontekijd voi ohjata, neuvoa ja tukea nuorta,
mutta h&nen tulee muistaa ja hyvaksya, ettd nuori tekee lopulta itse omat paa-
toksensa. (Arki, arvot ja etiikka 2017, 16-17.)

Asiakastydssa eettisyys nakyy muun muassa kykyna olla dialogissa asiakkaan
kanssa. Erityisesti tulee huomioida, miten eettiset periaatteet vaikuttavat tyos-
kentelyyn ja lopputulokseen. Omia ty6tapoja tulee jatkuvasti tarkastella eetti-
sestd nakokulmasta. Tyontekijan tulee kohdella kaikkia tasapuolisesti ja kyeta
ammatilliseen empaattisuuteen. Tyontekijaltéa vaaditaan hyvaa tilannetajua ja
herkkyytta tunnistaa asiakkaiden erilaisia tarpeita. (Arki, arvot ja etiikka 2017,
31-32))

3.6 Nuorisoty6ssa vaikuttava lainsaadanto

Nuorisolaissa (21.12.2016/1285) nuori maaritellaéan alle 29-vuotiaaksi. Lain ta-
voitteena on edistdd nuorten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia seka
kykya ja edellytyksia toimia yhteiskunnassa, tukea nuorten kasvua, itsenaisty-
mista, yhteisollisyytta seka niihin liittyvaa tietojen ja taitojen oppimista. Liséksi
nuorisolain avulla pyritdan tukemaan nuorten harrastus- seké yhteiskunnallista
toimintaa, parantamaan nuorten kasvuoloja seké edistamaan tasa-arvon toteu-
tumista. (Nuorisolaki 2. § & 3. 8.) Viranomaisille on saadetty toimialoittain vel-
voitteita julkisten palvelujen jarjestdmisesta. Yksityisilla palveluntuottajilla ei ole
lakiin perustuvaa vastaavaa velvoitetta osallistua nuorisopalvelujen tuottami-
seen. (Lybeck & Walldén 2011, 26.)

Nuorisolaissa on maaritelty valtion ja kunnan vastuut nuorisoty6n eri tehtévista.
Kunnan tehtdvana on luoda edellytyksia monipuoliselle nuorisotoiminnalle

muun muassa jarjestamalla palveluja ja tiloja nuorille ja tekemalla yhteisty6ta
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muiden nuorten kanssa tydskentelevien tahojen kanssa. Kunnassa on oltava
ohjaus- ja palveluverkosto monialaisen yhteistydn suunnittelua ja kehittamista
varten. Verkoston tehtdvana on muun muassa tuottaa tietoa nuorten elinoloista
paatoksentekoa ja suunnittelua varten, edistaa nuorille tarkoitettujen palvelujen

koordinoimista seka edistaa yhteistytta eri tahojen kanssa. (Nuorisolaki 9. 8.)

Nuorisolain lisaksi my6s kuntalaissa (10.4.2015/410) saadetaan nuorten osalli-
suudesta kunnan asioista paatettdessa. Kunnan tulee perustaa nuorisoval-
tuusto, jonka avulla nuorten vaikuttamismahdollisuuksia pyritdan varmista-
maan. Nuorisovaltuustolla tulee olla mahdollisuus olla mukana suunnittele-
massa, valmistelemassa ja toteuttamassa kunnan toimintoja, joita pitavat lasten

ja nuorten kannalta tarkeind. (Kuntalaki 26. 8.)

3.7 Nuorisotakuu

Virallisen maaritelman mukaan nuorisotakuu tarkoittaa sitd, etta jokaiselle alle
25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle tarjotaan tyo-,
tyokokeilu- opiskelu, ty6paja- tai kuntoutuspaikka viimeistaan kolmen kuukau-
den kuluessa ty6ttémaksi ilmoittautumisesta. Nuorisotakuu koostuu monista eri
tahojen tuottamista palveluista, kuten etsivasta nuorisotydsta, nuorten tyopa-
joista, nuorten aikuisten osaamisohjelmasta, TE-palvelun sanssikortista seka
Kelan kuntoutuksista. (Nuorisotakuu auttaa eteenpdin s.a.) Monet nuorisota-
kuun toimet, kuten tarjotut koulutuspaikat tai oppisopimustoiminta, lisdavat ete-
nemisvaylia nuorille, vaikka toimia ei mielleta nuorisotakuun toimiksi. Onkin to-
dennékadista, etta jokainen nuori jossakin elaméantilanteessaan tarvitsee tai voi
hyddyntaa ainakin joitakin nuorisotakuun toteutumiseksi tarkoitettuja monialai-
sia palveluja. (Aina kannattaa yrittda s.a.)

Nuorisotakuun tavoitteena on auttaa kaikkia nuoria paasemaan eteenpain ela-
massaan. Palvelujen tarpeeseen vaikuttaa aina nuoren yksildllinen tilanne. Vi-
ranomaisten on yhdesséa nuoren kanssa tarvittaessa arvioitava, milla toimilla ja
palveluilla voidaan parhaiten auttaa nuorta kohti itsenaista elamaa, tyota ja riit-
tavaa toimeentuloa. Nuorisotakuuta toteutetaan monialaisena ja moniammatil-
lisena yhteistybn&, joten nuori voi ottaa yhteyttd esimerkiksi koulutus-, ty6-

voima- tai nuorisoviranomaisiin, joilta voi pyytaa apua hénelle sopivan palvelun
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loytamiseksi. Tarvittaessa eri palveluja voidaan kayttda myods samanaikaisesti.

(Nuorisotakuu auttaa pdasemaan kuntoutukseen s.a.)

4 VALTAKUNNALLINEN NUORTEN OHJAAMO

Yksi nuorisotakuun myota syntyneista hankkeista on Ohjaamo-toiminnan kayn-
nistaminen Suomessa. Valtakunnallinen nuorten Ohjaamo on alle 30-vuotiaille
suunnattu matalan kynnyksen palvelumalli, jonka tavoitteena on yhden oven
periaatteella helpottaa nuorten kiinnittymista yhteiskuntaan ilman turhaa byro-
kratiaa tai lahettavia tahoja. Ohjaamoista saa laaja-alaista tietoa ja ohjausta
muun muassa elaman hallintaan, sosiaalisiin tuen tarpeisiin ja omaan uraan tai
tyollistymiseen liittyvissa kysymyksissa. Ohjaamot toimivat erityisesti elaman ni-
velvaiheissa olevien nuorten tukena ja auttavat heita oman polun |6ytamisessa.
Lahtokohtana on aina yksilollisen palveluntarpeen huomioiminen ja nuoren oma

nakemys tilanteestaan. (Nuorisotakuu s.a.)

Ohjaamon toiminnan tavoitteena on nuoren elaméantilanteen parantaminen neu-
vonnan tai ohjauksen kautta. Ohjaamosta saa tietoa eri hallinnonaloista saata-
vista peruspalveluista, ja toiminnan padmaarana on, ettda Ohjaamo toimii tukena
siihen asti, kunnes nuoren tilanteeseen loydetaan jokin pidempiaikainen rat-
kaisu, kuten esimerkiksi yhteistydkumppaneiden tarjoama palvelu, tyollistymi-
nen tai opiskelu. (Ohjaamo — mik&a se on? 2016.)

Ohjaamon laaja-alaisiin yhteistydkumppaneihin kuuluu oppilaitosten ja viran-
omaistahojen liséksi kolmannen sektorin toimijoita, vapaaehtoistyota tekevia ja
muita nuorten kanssa toimivia tahoja. Ohjaamot toimivat myos linkkina yrittaja-
jarjestbjen seka paikallisten yrittajien suuntaan edistaen nuorten ja tydnantajien
kohtaamista. Yhteistyd kumppaneiden kanssa perustuu selkeddn sopimukselli-
suuteen eri tahojen kesken. Ohjaamossa tulee vahittaisvaatimusten mukaan
olla joko fyysisesti paikalla tai paivystysluontoisesti ainakin TE-toimisto, nuorten
tieto- ja neuvontapalvelut, palveluohjaaja / nuorisotyontekija / tyévalmentaja,

sosiaaliohjaus tai sosiaalityd seka vahintaan toisen asteen oppilaitokset. Ver-
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kostoon kuuluu liséksi Kela, mielenterveys- ja paihdepalvelut seka terveyspal-
velut. Ohjaamo tekee tiivista yhteistydta myos toiminta-alueen etsivan nuoriso-

tyon kanssa. (Mik& on Ohjaamo? s.a.)

5 KOTKAN OHJAAMO

Kotkan Ohjaamo avattiin helmikuussa 2016 kauppakeskus Pasaatiin. Ensim-
maisen vuoden sijainti on ollut merkityksellinen varsinkin tunnetuksi tulemisen
kannalta, silla nuoret viettavat paljon aikaa kauppakeskuksen tiloissa ja Oh-
jaamo on tullut tutuksi useasti jo ohi kavellesséa. Kesakuussa 2017 Ohjaamo
avautuu uusiin tiloihin entisessa Palotorninvuoren paivakodissa Kotkan kau-

pungin keskustassa. (Kotkan Ohjaamo s.a.)

Kotkan Ohjaamo on alusta alkaen antanut nuorille tilaisuuden tulla mukaan ke-
hittdamistyéhon ja paatoksentekoon. Nuoria on kuultu visuaalista ilmetté laadit-
taessa ja heitéd on pyydetty mukaan sen toteuttamiseen. Kuvan 2 heratteleva
mainosteksti on yksi Kotkan Ohjaamon kayttdmisté iskulauseista, joita nuoret

olivat mukana kehitteleméassa.

Kuva 2. Kotkan Ohjaamon iskulause

Valokuvat mainontaa varten otetiin Merikeskus Vellamossa, jonka nuoret itse
aanestivat mieleisekseen paikaksi. Nuoret saivat myds mahdollisuuden olla
mukana valitsemassa Kotkan Ohjaamon koordinaattoria, jolle he saivat esittaa
kysymyksia ja tehda omia havaintoja. (Ohjaamocase: Kotka 2016.) Ty6harjoit-
telussa saadun kokemuksen mukaan nuorilla on selvasti halua tulla mukaan
paatoksentekoon ja rohkeutta tuoda esiin oma mielipiteensa paatoksentekohet-

kella, jos heille annetaan siihen mahdollisuus.
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5.1 Moniammatillinen osaaminen

Monitahoinen kumppanuus mahdollistaa lain edellyttamien tahojen seka yksi-
tyisen ettd kolmannen sektorin edustajien palvelujen ja ammattitaidon hyédyn-
tamisen nuorille tuotettavissa palveluissa. Moniammatillisuus ja moniammatilli-
nen yhteistyo tuovat palveluja lahemmas nuorta matalan kynnyksen mallin mu-
kaisesti. Palvelut tuodaan nuoren luo eik& nuorta juoksuteta luukulta luukulle.
Onnistunut moniammatillinen yhteistyd edellyttdd selkeasti jaettuja rooleja ja
vastuita eri toimijoiden kesken. Palvelujen oikea-aikaisuus vaatii verkoston si-
séisen osaamisen tunnistamista ja jarjestelmallisyytta. Moniammatillisen tyon
avulla voidaan helpommin havaita tekijoita, jotka vaikuttavat nuoren elamanhal-
lintaan ja itsendistymiseen, ja tarjota nuorelle oikeanlaista tukea oikeaan ai-
kaan. (Timonen 2011, 94-95.)

Nykypaivana tarvitaan kehittyneempia yhteistydn muotoja ja yhteistyoverkos-
toja. Moniammatillisesti tydskentelevat ihmiset yhdistavat osaamisensa, tie-
tonsa ja taitonsa, jotta saavutetaan tavoitteet ja lI0ydetaan yhteinen kasitys ti-
lanteesta. Verkostojen ja eri ammattialojen kautta tyohon tulee vaihtoehtoisia
ratkaisuja ja uusia nakokulmia. Moniammatillinen yhteisty6 edellyttdé asiakas-
lahtoisyytta ja hyvia vuorovaikutustaitoja. Lisaksi yhteisty6ta tekevien on tunnis-
tettava asiantuntijoiden roolit ja niiden muutokset. Tarkeaa on myaos tiedon ja
eri n&dkokulmien keraaminen seka yhteyksien yllapitdminen moniammatillisiin
verkostoihin. (Isoherranen 2008, 33-35.)

Kotkan Ohjaamossa ty6ta tehdaan nuorilahtdisesti ja moniammatillisuutta hyo-
dyntden. Ohjaamossa tyoskentelee viikoittain muun muassa nuorisotyonteki-
jOita, tydvoimatoimiston asiantuntija, etsivan nuorisotyon yksildvalmentaja sekéa
sosiaaliohjaaja. Satunnaisesti Ohjaamossa on tavattavissa my6s esimerkiksi
opinto-ohjaaja sek& seurakunnan edustaja. Laaja-alainen yhteistydverkosto
mahdollistaa nuoren ja palveluiden yhteen saattamisen seka tarjoaa erilaisia

vaihtoehtoja tilanteiden ratkaisemiseksi. (Kotkan Ohjaamo s.a.)
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5.2 Monialaiset yhteisty6tahot

Kotkan Ohjaamo tekee monialaista yhteisty6ta useiden toimijoiden kesken
(Kotkan Ohjaamo 2017). Alla olevassa kaaviossa on kuvattu Kotkan Ohjaamon

moniammatillinen yhteistydverkosto.

e

=

Kuva 3. Kotkan Ohjaamon yhteistytkumppanit (Kotkan Ohjaamo 2017).

Kotkan Ohjaamon yhteistytverkostossa on huomioitu hyvin alueella toimivat jul-
kisen seka kolmannen sektorin palveluntuottajat. Nuoren taustojen ja kokonais-
tilanteen kannalta on tarke&a, etta yhteistyo on verkostoitunutta ja laaja-alaista,

jotta l6ydetaan juuri sopiva apu nuoren elaman sen hetkiseen elamantilantee-

seen.
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6 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Ohjaamo-toimintaa on tutkittu tahan mennessa hyvin vahan, johtuen siitd, etta
Ohjaamot ovat varsin uusi toimintamalli. Sosionomi (YAMK) Riikka Siniluoto
Diakonia-ammattikorkeakoulusta on tehnyt opinnaytetyona tutkimuksen Es-
poon Ohjaamolle, jossa tavoitteena oli saada tietoa siita, miten nuoret saadaan
paremmin mukaan toimintaan ja enemman osallisiksi toiminnan suunnitteluun
ja kehittamiseen. Tutkimuksessa myds selvitettiin, miten tiedottamisesta saatai-
siin nuorille kiinnostavampaa. Tutkimuksesta selvisi, ettd nuorten palveluissa
matala kynnys tulisi turvata. Matalan kynnyksen palveluun liittyvid hyvia menet-
telytapoja ovat muun muassa asiakaslahtdinen ajattelu ja toiminta sek& nuorten
kohtaamisissa etta markkinoinnissa ja tiedottamisessa. Tutkimuksen mukaan
hyvina tiedottamiskanavina toimivat seka perinteiset ettd sosiaalisen median
kanavat. (Siniluoto 2016, 2.)

Nuorisotutkimusseura seka THL ovat toteuttaneet vuonna 2014 Nuoret ja pal-
velujarjestelmé -hankkeen, jossa kerattiin tietoa syrjaytymisvaarassa olevilta
nuorilta heidan kayttamistaan hyvinvointipalveluista seka syrjaytymisen kustan-
nuksista. Erityisesti kiinnitettiin huomiota siihen, miten palvelut kohtaavat nuoret
ja heidan tarpeensa. Tarkastelun kohteina olivat nuoriso-, sosiaali- ja tydvoima-
palvelut, joiden tyontekijoita haastateltiin palveluiden vaikuttavuudesta. Tutki-
muksen mukaan nuorten kokemukset eri palveluista olivat paasaéantoisesti hy-
vid. Tyontekijat painottivat luottamuksellisen suhteen syntymisen tarkeytta nuo-
ren kanssa, jotta palveluilla olisi mahdollisimman paljon vaikutusta nuoren ela-
maan. Tutkimukseen osallistuneet toivat esille, ettd luottamuksen syntymista
helpottaisi, jos nuorella olisi yksi tydntekija, joka hoitaisi nuoren tilannetta ja eri
asiakkuuksia tilanteen mukaan. Tutkimuksesta saatuja nuorten kokemuksia
voidaan kayttaa hyvaksi muun muassa arvioitaessa ja kehitettdessa palvelujen
laatua, tehokkuutta ja tuloksellisuutta. (Aaltonen & Berg 2015, 57, 149.)
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7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Idean opinnaytetydlle saimme syksylla 2015, kun olimme opiskelijaryhmana oh-
jaamassa yhta toimintapistettd kaupungintalon valtauksessa ja kavimme tutus-
tumassa Ohjaamon esittelypisteeseen. Meille kerrottiin Ohjaamo-toiminnasta,
joka oli meille uusi ja mielenkiintoa heréttava asia. Tapahtuman yhteydessa
syntyivat myos ensimmaiset kontaktimme kaupungin nuorisotoimeen, jonka
johtajalle myéhemmin ehdotimme opinnaytetydn tekemisté Kotkan Ohjaamoon
littyen. Tutkimuksemme toteuttaminen ajoitettiin niin, ettd Ohjaamo oli ehtinyt

olla toiminnassa riittavan kauan, jotta saimme kartoitettua nuorten kokemuksia.

Opinnaytettamme varten haastattelimme Ohjaamon kohderyhmé&éan kuuluvia
kotkalaisia nuoria. Haastattelut tehtiin talvella 2017 noin vuosi Kotkan Ohjaa-
mon avautumisen jalkeen. Haastateltavien joukossa oli seka poikia etta tyttoja,
ja heidan koulutustaustansa olivat vaihtelevia. Joukossa oli peruskoululaisia
seka toisen asteen opiskelijoita. Kokemuksemme mukaan nuoret lahtivat hel-
posti mukaan haastateltaviksi ja olivat innostuneita asiasta. Ainoastaan yksi

haastateltavista halusi miettia asiaa yon yli.

7.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Kotkaan on avattu nuorten Ohjaamo helmikuussa 2016, ja toiminta on viel& niin
uutta, ettd on tarke&é saada tietoa asiakkailta toiminnan kehittamiseksi. Tutki-
muksestamme on hydtya myos valtakunnallisesti, koska hyvéksi havaittujen toi-
mintamallien jakaminen auttaa tuottamaan laadukkaampia palveluita. Tutki-

muksemme keskeiset kysymykset olivat seuraavat:

Millainen tietoisuus nuorilla on Ohjaamon toimintamallista?

Vastasivatko Kotkan Ohjaamon tarjoamat palvelut nuorten tarpeisiin ja miten

palveluita voisi heidan mielesta kehittaa?

Kerasimme tietoja nuorten kokemuksista Ohjaamon palveluiden toimivuudesta
ja asiakkaiden tarpeisiin vastaamisesta. Toimintamallin kehittdmisen kannalta

on tarkeaa saada suoraa tietoa palvelun kohderyhmalta. Tutkimusten mukaan
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nuorten osallistuminen palveluiden kehittdmiseen on véahaista. Jotta nuoret
osallistuisivat enemman, tulisi olla tarjolla vaihtoehtoisia menetelmi& osallisuu-
teen kannustamiseksi (THL 2017). Haastattelujen kautta nuoret saivat adnensa
kuuluviin ja paasivat myos osallisiksi heille tarkoitettujen palveluiden kehittami-

seen.

7.2 Tutkimusmenetelméa

Valitsimme opinnaytetydmme menetelméaksi laadullisen menetelméan, avoimen
haastattelun. Kvalitatiivinen tutkimus on tiedonhankintaa, joka perustuu koko-
naisvaltaiseen nakokulmaan, jossa aineisto hankitaan aidoissa tilanteissa.
Nuorten kanssa laadullinen menetelma voi toimia joustavuutensa vuoksi pa-
remmin, koska siina voidaan huomioida paremmin vaihtuvia olosuhteita. (Hirs-
jarviym. 2009, 164.) Haastattelulla saimme kattavampaa tutkimuksellista tietoa,
ja vastausprosentti oli parempi kuin perinteisella lomakekyselylla. Avoimella
haastattelulla aihetta ei rajata niin tarkkaan, ja ndin meidan oli mahdollista
saada muutakin hyoddyllista tietoa nuorten elamasta ja heidan palvelutarpeis-
taan. Haastattelussa tuli helpommin esille myds henkilékohtaiset tarpeet ja mie-
lipiteet. (Pitkaranta 2010, 107). Vaikka kaytimme avointa haastattelua, siséltd

kuitenkin liittyi tutkittavaan aiheeseen eli Ohjaamon palveluiden kehittamiseen.

Laadullista tutkimusta tehtaessa tulee tutkittavien valintaan kiinnittaa huomiota.
Kohderyhman tulisi tietdé tutkittavasta aiheesta mahdollisimman paljon. (Kana-
nen 2014, 97.) Valitsimme menetelméksi henkilékohtaisen avoimen haastatte-
lun, koska halusimme tarjota nuorille mahdollisuuden kehittdvaan dialogiin.
Avoimen haastattelun aikana oli mahdollista tarkentaa kysymyksia, kun taas lo-
makekyselyssa kysymysten ymmartdminen olisi tullut varmistaa jo ennen lo-
makkeiden jakoa. Haastattelemalla valtyttiin siis paremmin virhetulkinnoilta.
(Vilkka 2015, 127.)

7.3 Tutkimusaineiston hankinta
Tutkimusaineistona olivat kahdeksan nuoren yksildhaastattelut. Haastateltavat

valikoituivat Ohjaamon palveluita kayttavista nuorista. Heill& oli erilaisia kontak-

teja Ohjaamoon — osa oli ollut mukana toiminnassa jo alusta asti, osa oli vasta
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tutustumassa toimintaan. Olimme paikan paalla Ohjaamossa, jossa kerroimme
nuorille opinnaytetyéstamme ja kysyimme halukkuutta osallistua tutkimuk-
seemme. Kaytimme haastateltavien valinnassa hyodyksi myos Ohjaamon tyon-
tekijoiden kokemusta ja ndkemysta heidén asiakkaistaan, jonka kautta saimme
kontakteja nuoriin. Haastateltavilla tuli olla riittavasti kokemusta Ohjaamon pal-
veluista, jotta he pystyivat arvioimaan palveluiden toimivuutta. N&in saatiin tut-

kimuksen kannalta oleellista tietoa.

Haastattelujen tallentamisessa kaytimme apuna nauhuria, jonka kaytt6on kaikki
nuoret suostuivat. Kerroimme haastateltavalle, etta aineiston litteroinnin jalkeen
nauhoitteet havitetdaan hanen yksityisyyden suojaamiseksi. Haastattelut tehtiin
Kotkan Ohjaamon tiloissa yhteisesta paatoksesta nuoren kanssa. Haastattelun
aluksi kertasimme opinnaytetydmme tarkoitusta ja tavoitetta seka juttelimme
kuulumisia, jotta tunnelma vapautuisi ja nuori kokisi haastattelutilanteen ren-
nommaksi. Avoimen haastattelun kaytt6 mahdollisti sen, ettd haastattelut ete-
nivat sujuvasti. Haastattelun lopuksi annoimme nuorelle kiitokseksi Pasaatin

yritysten ja Xamkin sponsoroimia palkkioita.

7.4 Tutkimusaineiston kasittely ja analysointi

Aineiston kerdamisen jalkeen muokkasimme sen analysoitavaan muotoon litte-
roimalla eli puhtaaksi kirjoittamalla. Koko aineistoa ei valttamatta tarvitse litte-
roida, jos se ei ole tutkimuksen kannalta tarpeellista, joten jatimme toistuvat
taytesanat litteroimatta, kuten "tota, 66” -sanat. Saamamme aineisto analysoi-
tiin sisallonanalyysia hyodyntaen. "Keskusteluanalyysille on tyypillista, etta al-
kuperainen tutkimusongelma tdsmentyy aineistoon tutustumisen ja ilmion tar-
kentumisen myota” (Ruusuvuori 2010, 274). Analysoinnin avulla nostimme
esille keskeisimpia teemoja, joiden parissa kehittdmistoimintaa voidaan ryhtya
suunnittelemaan. Meidan oli helpompi my6s analysoida aineistoa, koska suori-

timme haastattelut itse.

Haastatteluissa tuli huolehtia, etteivdt omat ennakkokasityksemme vaikuta
haastateltavan vastauksiin. Kysymysten muotoiluun tuli myés kiinnittad huo-
miota: esimerkiksi tulee valttaa kysymyksia, joihin voi vastata kylla tai ei. Haas-
tattelulla pyrittiin kuitenkin saamaan syvallisempaa tietoa tutkittavasta aiheesta.
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Oleellista ei ollut kysymysten maara vaan niiden laatu, joka antoi asiakkaalle
mahdollisuuden kertoa kokemuksistaan omalla tavallaan. (Vilkka 2015, 128—
129.)

Ryhmahaastattelu olisi myds saattanut tulla kysymykseen, mutta paadyimme
pohdinnan kautta yksilbhaastatteluihin. Ryhmahaastattelutilanteessa hiljaisem-
pien mielipide voi helposti ja&da vahvempien kannanottojen alle tai kokokaan
kuulematta. Keskustelu voi muuttua myoétailevammaksi, eika eriavia mielipiteita
ja omia nakokulmia tuoda esille. Taman tutkimuksen kannalta on tarkedé saada
tietoa tasapuolisesti kaikilta, huolimatta haastateltavan tavasta ja taidoista esit-
tdd oma mielipiteensé. Yksildhaastattelussa haastateltavan ei tarvitse pelata

muiden suhtautumista ajatustensa julkituomisesta.

8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Lahdimme purkamaan aineistoa lukemalla haastattelut tarkasti lapi ja poi-
mimme niisté aiheet, jotka nuoret nostivat esille. Ryhmittelimme kasitellyt aiheet
laatimiemme kysymysten mukaan, mink& jalkeen jatkoimme aineiston analy-
sointia kysymyslomakkeen (liite 1) mukaisessa jarjestyksessa. Olemme yh-
dessa keskustellen kasitelleet jokaisen aiheen, minka jalkeen kirjoitimme ha-

vaintomme ja pohdintamme nakyvaksi.

Tarkastelimme yleisella tasolla nuorten tyytyvaisyytta sen hetkiseen elamanti-
lanteeseen. Nuoret toivat esille asioita, jotka olivat heille silla hetkella tarkeita ja
ajankohtaisia. Nuorten puheissa korostuivat kavereiden, vapaa-ajan ja harras-
tusten tarkeys. Pelkka hengailu on tarkeaa, mutta se ei valttamatta riita kaikille,

vaan nuoret toivovat myos merkityksellistd tekemista vapaa-ajalle.

Taman tutkimuksen myotd meidan nakemyksemme nuorista yhteiskunnan ta-
savertaisina toimijoina laajeni — nuorilla on erittdin hyvia ja toteutuskelpoisia
ideoita, jotka eivat valttamatta tarvitse suuria taloudellisia investointeja. Nuoret
kokivat tarkedksi paasta vaikuttamaan, jos he saavat siihen tilaisuuden. Nuoret
ovat taman palvelun kayttajaryhma, joten he ovat parhaita asiantuntijoita ar-

viomaan ja kehittdmé&én palvelun laatua. Taman vuoksi olisikin tarkeaa antaa
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nuorille enemman mahdollisuuksia, keinoja ja aikaa kertoa ideoistaan ja néke-
myksistddn. TAm& on myds Ohjaamon kehittdmistoiminnan kannalta oleellinen

asia.

8.1 Nuorten tietoisuus Kotkan Ohjaamosta

Pa&dasiassa nuoret kertoivat olevansa hyvin tietoisia Kotkan Ohjaamon olemas-
saolosta seka sielta saatavista palveluista. Kuitenkin vastauksista tuli ilmi pienta
epéatietoisuutta mukana olevista yhteistyokumppaneista seké heidan tarjoamien
palveluiden laajuudesta. Nuoret tietavat, ettd Ohjaamosta voi kysya neuvoa
opiskeluun ja ty6hon liittyvista asioista, mutta heille oli epaselvaa se, etta he
voivat kysya neuvoa kaikissa elamaan liittyvissa asioissa, terveydesta taloudel-

lisiin huoliin.

Nuori:...Mut siitdkdén ei oikein kunnolla tiedad, mitd kaikkee asiaa

tééal voi kysyy...

Useissa haastatteluissa tuli esille, etta nuorilla oli mielikuva Ohjaamosta paik-
kana, johon voi tulla viettdm&én vapaa-aikaa kavereiden kanssa ja lataamaan

puhelimia, kuten seuraavasta nuoren kommentista tulee esille:

Nuori: No en mid muuta ajatellu ku et semmonen istumispaikka
niinku sillee et misséa saa niinku olla ja lataa puhelimii. Ei mul oo
oikeesti sanottu muuta, et sinne saa vaan menna ja olla siella ja
sillee niinku.

Nuoret olivat saaneet tietdd Ohjaamosta muun muassa kavereilta. Tassa kysy-
myksesséa oli eniten hajontaa vastauksissa. Osa haastatelluista oli kuullut Oh-
jaamosta Kotkan nuorisovaltuuston kautta, ja osa oli sattumalta ohi kulkiessaan
huomannut paikan. Koululta oli tiedon saanut vain yksi nuori, kun Ohjaamon

tyontekijat olivat kdyneet esittelemassa toimintaa koululla.
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8.2 Tutkimuksessa esille nousseet nuorten palvelutarpeet

Vastauksissa tuli esille erityisesti koulutus seka tukiasiat. Toiveena oli, etta kou-
lutuspoluista kerrottaisiin yleisesti enemman ja tuotaisiin esille erilaisia vaihto-
ehtoja, kuten oppisopimuskoulutus. Nuoret olivat kiinnostuneita eri vaihtoeh-
doista, mutta eivat osanneet valttamatta kysya oikeaa asiaa. Nuoret kaipasivat
myo6s paikkaa, jonne voivat tulla kertomaan ajatuksiaan ja purkamaan huolen-
aiheitaan. Haastatteluissa nuoret mainitsivat, ettd nuoren ja Ohjaamon tyonte-
kijan vélille rakentuva luottamussuhde helpottaa nuorta kertomaan vaikeam-

mistakin asioista.

Nuori: Et se ei olis niinku se pelkk& tydnhakuohje vaan enemman
et jos ihminen vaikka haluais puhuu jostain asiasta tai avautuu. Et
mi& haluaisin, et tda ois enemman niinku paikka, joka ois niinku
valmis kuuntelee ihmisten mielipiteitd ja just niinku nuorten. Ja ja-
kaa siten niinku omia mielipiteité ja kokemuksia meille.

Valtaosa nuorista oli kysynyt apua tydnhakuun. Ajankohtaisena asiana oli eten-
kin kesatdiden haku. Nuoret esimerkiksi eparoéivat, ovatko riittdvan vanhoja ha-
keakseen kesatoitd. Nuoret kokivat tarvitsevansa rohkaisun liséksi kaytannon

apua ja neuvoa tyénhaussa.

8.3 Nuorten kokemukset Kotkan Ohjaamosta

Nuorten kokemus Kotkan Ohjaamosta oli kokonaisuudessaan todella positiivi-
nen. Nuoret kokevat Ohjaamon paikkana, jonne on helppo tulla yksin tai kave-
reiden kanssa. Ensimmaisesta kaynnista syntynyt positiivinen kokemus johti sii-
hen, ettéa nuoret tulivat Ohjaamoon uudelleen vain viettamaan aikaa, vaikkei
silla hetkella ollutkaan erityista tuen tarvetta. Nuoret kertoivat kuulleensa ysta-
viltd&n hyvista kokemuksista Kotkan Ohjaamosta, mik& rohkaisi heita tulemaan
itse Ohjaamoon. Omat positiiviset kokemukset kerrottiin myos eteenpain kave-

reille.

Aineistosta nousi selkeasti esiin nuorten tyytyvaisyys Ohjaamon ilmapiiriin ja
vastaanottoon. Tyodntekijat huomioivat nuoret heti Ohjaamoon tullessa ja kyse-
livat kuulumisia tai avun tarvetta. Tyontekijat koettiin hyvantuulisina, palvelualt-

tiina ja ammattitaitoisina. Nuoret saivat oleskella vapaasti Ohjaamon tiloissa,



27
mutta kuitenkin tydntekijat tarjosivat apua tarvittaessa. Nama asiat tulevat hyvin

esiin seuraavissa nuorten suorissa lainauksissa:

Nuori: No siis ovest ku kavelee sisdan ni ei tos oo ihmist, joka ei
sanois moi tai et no mitas sia?

Nuori: ... mun mielest tda on sillee kiva paikka... saa olla ja tuntuu
kans silté et saa olla...

Jokaiselle nuorelle apu jarjestyi heti, tai h&net ohjattiin eteenpain héanen tarvit-
semaansa palveluun. Nuoret toivoivat mahdollisuutta asioida kiireettomasti,
mika toteutui Kotkan Ohjaamossa kaikkien mielesta. Liséksi osa nuorista oli
saanut konkreettista kaytannon apua tarvitsemassaan asiassa, esimerkiksi
opastusta kesatyonhakuun tietokoneella. Yhden nuoren kanssa Ohjaamon
tyontekija oli l&ahtenyt toiseen virastoon asioimaan ja selvittelemdan asioita.

Nuori koki taman erittéain hyddyllisend apuna.

Nuorten mielesta Ohjaamon palvelut ovat helposti saavutettavissa, koska siella
voi asioida ilman ajanvarausta juuri itselle sopivana aikana. Nuoret kertoivat,
ettd Kotkan Ohjaamon sijainti Pasaatissa on ollut erinomainen, koska he viet-
tavat paljon aikaa kauppakeskuksessa ja ovat sita kautta havainneet Ohjaamon
rantautumisen myos Kotkaan. Nuoret epailivat, ettd Ohjaamon siirtyminen enti-
sen Palotorninvuoren paivakodin tiloihin ei tule houkuttelemaan nuoria niin pal-
jon paikalle huonomman sijainnin vuoksi. Tahan saakka Ohjaamoon on voinut
poiketa ohimennen, mutta vastaisuudessa kaynti vaatii nuorten mielesta konk-

reettisemman syyn.

8.4 Nuorten ndkemykset Kotkan Ohjaamon visuaalisesta ilmeesta

Suurin osa nuorista koki Ohjaamo-nimen informatiivisena, mutta ei kuitenkaan
houkuttelevana. Nimesta tulisi iimeta selkeammin toiminnan kohderyhma. Nuo-
ret pitavat Ohjaamon visuaalista ilmetta hyvana ja nuorten nékdisena. Varien
kaytosta tuli paljon positiivista palautetta, se on my6s houkutellut nuoria tule-
maan Ohjaamoon. Yksi nuorista toivoi seinille enemman varia, esimerkiksi va-

rikkaita graffiteja:



28
Nuori: No vois olla jotain seinilla niinku jotain varikkaita graffitijuttui
tai jotain nuorille niinku enemmaén sopivii juttui...

Nuori: T&4 on just téllanen niinku nuorelle tehty eikd mikaan ylivi-
rallinen aikuisten paikka.
Nuoret kokivat tiskittbmyyden hyvana asiana, vaikka osa nuorista ei koe palve-
lutiskilla asioimista epamiellyttavana. Nuorten mielesta Ohjaamoon on hel-
pompi tulla asioimaan, koska tilat ja tydntekijat eivat ole virastomaisia vaan huo-
mattavasti rennompia ja helpommin lahestyttavia. Yhdessa haastattelussa Oh-
jaamon visuaalinen ilme vastasi nuoren omiin mieltymyksiin, mutta han pohti,

voiko se nostaa asioinnin kynnysta ujommalle nuorelle.

8.5 Nuorten ndkemykset Kotkan Ohjaamon tiedottamisesta ja

tapahtumista

Nuorten nédkemykset tiedottamisesta olivat vaihtelevia. Ohjaamosta ja sen ta-
pahtumista tiedottaminen lehdissa oli jadnyt monelta nuorelta huomaamatta.
Nuorten mielesta tiedottamisessa pitaisi kayttdd enemman nuorten suosimia
kanavia. Nuoret kertoivat viettdvansa paljon aikaa digitaalisen viestinnan pa-
rissa ja toivoivatkin parempaa tiedottamista esimerkiksi sosiaalisen median va-
lityksella. Kouluun jalkautuminen koettiin myds tehokkaana keinona markki-
noida Ohjaamon toimintaa ja tapahtumia. Mainoksilta toivottiin lyhytta ja ytime-
kasta tapaa viestia nuorille. Nuorten mielestd mainoksia voisi jakaa viela enem-
man kouluihin ja muihin paikkoihin, joissa nuoret viettavat aikaa, kuten Greip-
piin. Tiedottaminen tapahtumista koettiin hyvana, mutta niissa kaivattiin yksi-
tyiskohtaisempaa tietoa. Kesaduuni-tapahtuman tiedottamisessa olisi esimer-

kiksi kaivattu enemman tietoa paikalle saapuvista rekrytoijista ja tytnantajista.

Nuorten mielesta jarjestetyt tapahtumat ovat olleet hyddyllisia ja hyvin onnistu-
neita, mutta tapahtumien ajankohdat koettiin haastavina. Tapahtumat jarjeste-
tdan usein paivalla ajankohtana, jolloin nuoret ovat vielé tdissa tai opinnoissaan.
Tahan toivottiin joustavuutta, jotta useammalla nuorella olisi mahdollisuus osal-

listua tapahtumiin.

Paasaantoisesti haastateltavien nuorten osallisuus Kotkan Ohjaamon tapahtu-

mien suunnittelussa ja jarjestamisessa on ollut hyvin vahaista. Vastauksista
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kavi selvasti ilmi, ettéa nuorilla olisi jatkossa kiinnostusta osallistua tapahtumien
suunnitteluun, jos siihen tarjottaisiin mahdollisuus ja osallistuminen olisi help-
poa.

Nuori: No olishan se mukava paésta vaikuttamaan.

Nuoret ilmaisivat, ettd osallistumisen tapoja on useita. Osallistumista voi olla
pelkk& ehdotus tapahtuman aiheesta tai mukanaolo suunnittelussa ja jarjesta-
misessa. Osallistuminen on tahan saakka mahdollistunut tilanteissa, joissa

nuori on sattunut oikeaan aikaan oikeaan paikkaan.

Nuorten mielestéd osallistumisen tulee perustua vapaaehtoisuuteen, ja nuoret
toivoivat, ettd heidat huomioitaisiin taysivaltaisina toimijoina aikuisten joukossa.
Haastattelutilanteissa huomasimme, etta nuorilla on paljon ideoita, kun he vain
saavat tilaisuuden esittaa niita. Aina nuoria ei kuitenkaan muisteta tai ehdita

pyytaa mukaan, kuten seuraavasta nuoren kommentista ilmenee:

Nuori: Ei se ihan mahotontakaan olis, jos olis pyydetty.

8.6 Nuorten toiveita uudesta toimitilasta

Tutkimuksemme yhtena tavoitteena oli kartoittaa nuorten toiveita ja kehityside-
oita uuteen eri toimijoista koostuvaan keskittymaan, jolle ei talla hetkella ole
viela paatetty nimea. Nuoret olivat hyvin kiinnostuneita ja innostuneita uudesta
keskittymasta, johon myos Ohjaamo siirtyy kesakuussa 2017. Nuorten mielesta
Kotkansaarelta puuttuu télla hetkella toimiva nuorten tila, jonka he kokisivat

omakseen.

Nuori: IThan nuorille oma tila, ettei oo tuomitsevii silmépareja siella.

Nuoret odottavat taman uudistuksen myota, etta saisivat heille osoitetun tilan,
jossa olisi mukava viettda aikaa kavereiden kanssa. Tilassa tulisi olla my6s toi-
minnallisempia ajanviettomahdollisuuksia. Toiveina esitettiin muun muassa eri-
laisia sisdpeleja, leffoja, biljardia ja tanssia. Erddn nuoren mielesta uusi keskit-

tyma voisi olla hyva paikka nuorille tavata kaupungin virkamiehia:
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Nuori: Voishan sinne vaikka kutsua Kotkan kaupungintalolt joku vir-
kamies viikottain... missé voi vaikka heidédn kanssa jutella ihan to-
sissaan. Et miltda minust tuntuu taa kotkalainen toiminta, Kotkan
kaupunki tai kotkalainen tydtarjonta, et me voitais sanoo suoraan
heille pain naamaa. Kyl mul on rohkeutta sanoo suoraan. Kyl mia
uskon et mia voisin olla se aloittaja ja muut lahtis perédéan ja nuoret
jatkais sita. Jonkun pitéaa tehda se aloitus et siit se lahtee.

Yhden nuoren toiveena oli, ettd uuden keskittyman toiminnassa otettaisiin
enemman huomioon myos nuoria lapsiperheita ja suunnattaisiin heille toimin-
toja, jotta lapset saisivat kosketuspintaa nuorisotydhon jo varhaisessa vai-
heessa. Nuoren mukaan se madaltaisi lapsen kynnysta osallistua nuorisotoi-

mintaan tulevaisuudessa.

8.7 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimukseen osallistuneet olivat idltaan paaosin hyvin nuoria, kuitenkin Ohjaa-
mon kohderyhman mukaisia. Ikaryhma soveltui hyvin tutkimuksemme tavoittee-
seen, koska yhtena tavoitteena oli saada nuorilta kehitysehdotuksia uuteen pal-
velukeskittymaan. Alle 20-vuotiaat olivat selkeasti kiinnostuneempia ja innok-
kaampia osallistumaan tutkimukseen ja kehittdmistoimintaan kuin yli 20-vuoti-
aat. Saadaksemme kattavampaa ja syvallisempéaéa tietoa Ohjaamon toiminnan
vaikuttavuudesta ja toimivuudesta olisi ollut tarpeellista kuulla ndkemyksia laa-
jemmalta kayttajaikaryhmalta.

Jokaiselle haastattelulle varattiin riittavasti aikaa, jotta nuori sai rauhassa kertoa
omat nakemyksensa tutkittavista asioista, emmeka ryhtyneet arvioimaan hei-
dan nakemyksidan haastattelutilanteessa. Litteroimme huolellisesti jokaisen
haastattelun mahdollisimman pian, minka jalkeen havitimme nauhoitukset.
Olemme osanneet tulkita nuoren kayttamaa kielta, koska olemme kotoisin Kot-
kasta ja Kotkan puhetapa on meille tuttua. Olemme tulleet samoihin johtopaa-

toksiin aineistoa tulkittaessa ja tarkastelleet aineistoa samoista nakdkulmista.

Suoritimme haastattelut hieman toisistamme poiketen. Toinen haastatteli nuo-
ret tekemalla kysymykset tietyssad ennalta suunnitellussa jarjestyksessa, kun

taas toinen esitti kysymykset sen mukaan, miten haastattelu eteni luontevasti.
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Tama ei kuitenkaan vaikuttanut tutkimustuloksiin, koska vastaukset olivat yhte-

nevaisia.

Haastateltujen nuorien maara osoittautui riittavaksi, koska vastaukset alkoivat
toistaa itsedén. Toisaalta haastattelumme tehtiin ajankohtana, jolloin kesatyon-
haku oli monella paallimmaéaisend mielessa ja Pasaatissa oli hiljattain jarjestetty
Kesaduuni-tapahtuma. Tama on osaltaan vaikuttanut tutkimuksen tuloksiin,
koska Kesaduuni-tapahtuma ja kesatyénhaku nousi myés monissa haastatte-

luissa esiin.

9 TUTKIMUSTULOSTEN ANALYSOINTI JA JOHTOPAATOKSET

Espoon Ohjaamoon tehdyn vastaavan tutkimuksen mukaan monipuolisten
viestintdkanavien kayttd on suotavaa matalan kynnyksen palvelun periaatteen
toteutumiseksi. Sosiaalisen median liséksi tietoa tulisi valittéa myos perinteisin
keinoin, kuten jakamalla laajemmin esitteita ja julisteita virastoihin seka yleisiin
tiloihin, joissa nuoret kayvat. (Siniluoto 2016, 93.) Kotkan Ohjaamon tunnetta-
vuuden lisdamiseksi nuoret totesivat, etta olisi tarkeaa kayttdd vaihtoehtoisia
tiedotuskanavia, jotta tavoitettaisiin mahdollisimman laajasti nuoret. Liséksi
mielestamme tulisi tavoittaa paremmin my®ds nuorten vanhemmat sekd muut
nuorten kanssa toimivat yhteistybkumppanit, jotta he olisivat tietoisia Ohjaamon
olemassaolosta. Talla taataan jokaiselle nuorelle h&nen tarvitsemansa yksilolli-

nen tuki ja palvelu.

Nuoret kertovat helposti toisilleen kokemuksistaan eri palveluista. Ohjaamosta
nuoret olivat saaneet hyvid kokemuksia, joista he kertoivat eteenpdin ystavil-
leen, mikd madalsi myds ystavan kynnysta tulla Ohjaamoon. Tama jatkumo
synnyttda positiivisten kokemusten ketjun, joka tuottaa kokemuksellista tietoa

nuorten valittamana eri tahoille.

Nuoren tilanteen edistymiseksi tulisi heille korostaa heiddn omaa vastuutaan
asioiden eteenpaéin viemisessa. Nuoret voivat kokea virastoissa asioimisen kui-
tenkin hankalaksi ja tarvita siihen tukea (Aaltonen & Berg 2015, 113). Jos teh-

daan yksi asia yhdessa nuoren kanssa loppuun, se saattaa aktivoida nuorta
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jatkamaan itsendisesti eteenpain, kuten eras nuori tutkimuksessamme osoitti.
Tyontekijan tilannetaju on tarkeassa roolissa, koska nuorella ei valttamatta ole
valmiuksia tai kykya kysya oikeaa asiaa. Tyontekijan tulisi tassa tilanteessa olla

aktiivisempi kertomaan olemassa olevista mahdollisuuksista.

Luottamuksen syntyminen nuoren kanssa voi vieda aikaa, mutta se on erittain
tarkeaa todellisten tarpeiden selvittamiseksi. Luottamus rakentuu véhitellen
henkilokohtaisen palvelun avulla, ja samalla nuori saa kokemuksen kuulluksi
tulemisesta. Tahan tulee varata riittavasti aikaa, jolla osoitetaan nuorelle, etta
tyontekijd omistautuu hanen asiansa eteenpain viemiselle. (Aaltonen & Berg
2015, 126.) My6s meidan tutkimuksessamme tuli esille nuoren ja tyontekijan
valisen luottamuksellisen suhteen merkitys, ja nuoret kaipasivatkin paikkaa,
jonne voivat tulla kertomaan ajatuksiaan ja purkamaan huolenaiheitaan. Pelkka
lasné&olo ja kuuntelu voi olla jo hyvin vaikuttavaa nuoren tilanteen helpotta-
miseksi, ja samalla se vahvistaa nuoren kokemusta omasta merkityksellisyy-

destaan.

Ohjaamolla olisi hyvat mahdollisuudet toimia nuorten &anitorvena kaupungin
palveluja kehitettdessa. Tyontekijoiden aktiivisuus on tassa suuressa roolissa,
ja nuorta tulisi aina tilaisuuden tullen muistaa pyytaa mukaan. Nuorten huomi-
oiminen ja kuuleminen tulisi olla nuorisotydssa vaikuttavien aikuisten perusarvo

ja toiminnan lahtokohta.

Nuoret ja palvelujarjestelma -hankkeessa sekéa nuoret etté tyontekijat toivoivat
paivystysluontoisia palveluja, jotta nuorten tarpeisiin voitaisiin vastata mahdol-
lisimman nopeasti ja ilman turhaa byrokratiaa. Matalan kynnyksen palveluissa
tyontekijoiden tulee kiinnittda erityistd huomiota asiakkaiden huomioimiseen ja
kohtaamiseen, jotta nuoret kokisivat olevansa tervetulleita. (Aaltonen & Berg
2015, 57, 126.) Tutkimuksemme mukaan Kotkan Ohjaamossa toteutuvat ndméa

matalan kynnyksen palvelun p&&periaatteet.
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10 KEHITYSEHDOTUKSET JA POHDINTA

Ohjaamon tulisi tehda mahdollisimman tiivista yhteisty6ta koulujen kanssa. Oh-
jaamon jalkautuminen kouluille on nuorten mielesté tarkeaa, mutta voisiko sita
tehda yhdesséa heidan kanssaan? Koululuokille voisi tarjota esimerkiksi mah-
dollisuutta tapahtumien jarjestamiseen yhdessa Ohjaamon kanssa vuorovuo-
sittain. Lisaksi nuoret ja tyontekijat voisivat yhdesséa suunnitella Ohjaamosta ja
sen tapahtumista saanndllisia ajankohtaisia tiedotuksia, jotka lahetetdan koulun
keskusradion kautta, jotta tavoitettaisiin nuoret mahdollisimman hyvin. Vastuu
olisi tyontekij6illa, mutta nuoret hoitaisivat toteutuksen ja paasisivat osallisiksi
ja saisivat mahdollisuuden vaikuttaa kaikissa vaiheissa (ks. kuva 1 osallisuuden
portaat). Oma tutkimuksemme antoi nuorille mahdollisuuden konsultaatio-osal-
lisuuteen, koska me emme voi taata, etta nuorten mielipiteet huomioidaan paa-

tbksenteossa.

Tulevaisuuden haasteena on, miten nuoret loytavat uuteen paikkaan ja innos-
tuvat siirtymaan entiselle paivakodille. Taman vuoksi olisi ensiarvoisen tarkeaa
tiedottaa nuorille siitd, millaiseksi toiminta uudessa toimipaikassa muotoutuu.
Miten houkutella nuoret uuteen keskittyman varsinkaan, jos nuorten kehityseh-

dotukset eivat toteudu?

Ohjaamo voisi suorittaa lisakyselyja, jotta saadaan nuorten aani kuuluviin laa-
jemmin koko Kotkassa. Né&in tulisi huomioitua myds nuoret Kotkansaaren ulko-
puolelta, ei ainoastaan ne nuoret, jotka kayvat Ohjaamossa. Kyselyt voisi to-
teuttaa esimerkiksi osana koulupaivaa, vaikkapa atk-tunnilla. Palautteen keréaa-
misessa voisi hyddyntaa eri menetelmid, kuten esimerkiksi netissa toteutetta-
vaa gallupia. Palautteen keraaminen voisi myds tapahtua vapaamuotoisesti ne-
tissa toimivan "vieraskirjan” avulla, johon saisi nimettomasti antaa palautetta ja

kehitysehdotuksia sekda Ohjaamon toiminnasta ettéa tapahtumatarjonnasta.

Kynnysta asioida Ohjaamossa voisi vielA madaltaa tuomalla vaihtoehtoiseksi
yhteydenottotavaksi niin sanotun "Mul ois asiaa” -boxin. Laatikon tulisi olla si-
joitettuna niin, etta nuori voi mahdollisimman huomaamattomasti sujauttaa vies-

tinsa sinne. Laatikon avulla nuoren voisi olla helpompi tuoda esiin joku vaikea
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asia, josta haluaisi keskustella. Laatikkoon nuori laittaa yhteystietonsa ja halu-
tessaan kertoo, mitd asia koskee. Taman jalkeen Ohjaamon tydntekija ottaa
nuoreen yhteytta, sopii jatkosta ja mahdollisesta tapaamisesta. Tilanteesta riip-

puen Ohjaamon tydntekija ottaa vetovastuun asian kasittelyssa.

Nuorten kanssa keskustellessa tuli ilmi, etta Kauppakeskus Pasaati on ollut Oh-
jaamon toimintapaikkana erinomainen. Mielestamme Kotkan Ohjaamo voisi
muuton jalkeen ja resurssiensa mukaan jarjestaa pop up -tyyppistd Ohjaamo-
toimintaa Pasaatissa esimerkiksi kerran viikossa. Pop up -Ohjaamoissa voisi
hyddyntaa opiskelijoita palautteen kerdédmisessa ja nuorten kuulemisessa.
Tama mahdollistaisi myds nuorten kohtaamisen ja ajatustenvaihdon.

Nuoret olivat hyvin tyytyvaisida Ohjaamon visuaaliseen ilmeeseen ja etenkin va-
rien kayttdon. Erds nuori toivoi jopa enemman véaria seinille, mutta hukkuisiko
kaiken varin ja visuaalisuuden alle toiminnan perimmainen tarkoitus? Joillekin
se saattaisi myos nostaa kynnysta tulla Ohjaamoon, jos tila on liian raiskyva ja
visuaalinen. Toisaalta visuaalisuus voi toimia houkuttimena, mutta toisaalta
hammentaa ujompia nuoria. Nuoret kokevat visuaalisuuden tarkeané, mutta he
itsekin pohtivat, ettd on tarkeaa 16ytaa tarkoitukseen soveltuva visuaalinen ilme,

joka miellyttaisi mahdollisimman monia.

Opinnaytetydmme toteutus sujui mielestimme kokonaisuudessaan hyvin. Aihe
oli molemmille tarked, ja se piti motivaatiota ylla koko prosessin ajan. Tutkimme
useita nuorten tilanteiden edistamiseksi toteutettuja hankkeita ja pohdimme mo-
nesti niiden toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Tyon tekeminen kasvatti
kriittista ajattelukykyamme ja kykya tarkastella asioita laaja-alaisemmin. Onnis-
tuimme nuorten kohtaamisissa ja tavoitteessamme tarjota heille osallisuuden

kokemuksia sekda mahdollisuuksia vaikuttaa.

Olemme tehneet opinnaytetyota tasapuolisesti hyvassa yhteisymmarryksessa.
Yhteistybmme rakentui samankaltaisen ajatusmaailman pohjalle, joka nakyi
opinnaytetyon kaikissa vaiheissa. Se helpotti tyon rajaamista ja etenemista

seka opinnaytetytlle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Tyon valmistumi-
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nen ajallaan osoitti molemminpuolista vastuunkantamista seka kypsyyttéa ja am-
matillista osaamista. Opinnaytetyon tekijoiden valinen luottamus oli merkittava
osatekija koko prosessissa.

Opinnaytetyon tekemisen myota olemme ymmartaneet paremmin nuorten yksi-
I6llisyyden seka heidan tarpeensa. Tyontekijoiden ammattitaito on tarkeassa
roolissa yksilollisten ominaisuuksien huomioimisessa, jotta jokaisen tarpeisiin
voidaan vastata heille sopivalla tavalla. Olemme havainneet, ettéd nuorisotydssa
tyontekijoiden tulisi olla jatkuvasti ajan hermolla ja perilla siitéa, mitka ovat nuo-
risokulttuurin vallitsevat trendit, niin hyvassa kuin huonossa. Ymmarramme, mi-
ten tarkeda aikuisten on aika ajoin tarkastella omia asenteitaan ty6td&n koh-

taan, jotta sosiaalialan eettiset periaatteet toteutuisivat.

Olimme iloisesti yllattyneita nuorten aktiivisuudesta ja halusta vaikuttaa omaan
toimintaymparistoonsa ja heille suunnattuun palveluun. Tama osoitti meille, etta
tutkimuksemme on merkityksellinen myds nuorille, ei ainoastaan Ohjaamolle.
Ohjaamon tulisi myos jatkossa kuulla nuoria ja heidan mielipiteitdaan seka tukea
heidén osallisuutta palveluiden kehittdmisessa. Jatkotutkimusaiheena ehdottai-
simme esimerkiksi vuoden paasta suoritettavaa tutkimusta Kotkan Ohjaamon
toiminnan kehittymisesta. Samalla voisi kartoittaa uuden toimintaymparistén
vaikutusta kohderyhman tyytyvaisyyteen ja kerata uusia nuorilahtéisia ideoita

kehittamistyohon.

Osallisuuteen liittyvaa teoriaa tutkiessamme havaitsimme, ettd vuosien saa-
tossa on ollut useita hankkeita nuorten osallisuuden lisaéamiseksi. Nuoret kai-
paisivat hankkeiden sijaan pysyvyytta seka palveluissa etta tyontekijoisséa. Nuo-
ren epavarmuutta vahentaisi se, ettéa héanta olisi aina auttamassa sama, tuttu ja

luotettava aikuinen, ja tieto siitd, ettd uudistukset ovat pysyvampia.

Sosiaalialan arvojen mukaan kaikki ihmiset tulee kohdata aidosti ja kunnioitta-
vasti. Nuorten huomioiminen ja kuuleminen tulisi olla nuorisotydssa vaikuttavien
aikuisten perusarvo ja toiminnan lahtokohta, ja aikuisen tulisi keskittyd nuoren

kohtaamiseen ja kuunnella, mitd nuorella on sanottavaa. Kaytannossa tulee
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myo6s nayttaa toteen, ettd asioita on viety eteenpain, jotta nuoren osallisuus tu-
lisi ndkyvammaksi. Suuri pohdinnan aihe onkin, kuinka hyvin tdma nékyy arjen

tyossa.

Mielestamme jokaisella on oikeus kuulua tasavartaisena kansalaisena yhteis-
kuntaan ja saada tarvitsemansa yksilollinen tuki ja mahdollisuudet taysipainoi-
seen ja onnelliseen elamaan, huolimatta lahtokohdistaan ja taustoistaan. Nuor-
ten osallisuuden tunnetta voidaan vahvistaa tarjoamalla heille mahdollisuuksia
vaikuttaa elinymparisténsa asioihin erilaisin keinoin. Aikuisilla ja paattgjilla on
valtaa nuoren osallisuuden toteutumisessa ja sen yllapitamisessa. Meidan né-
kemyksemme mukaan jokaisella nuoren kanssa tydskentelevéalla ja nuoren elin-
piiriin vaikuttavalla aikuisella on vastuu edistdaa nuorten osallisuutta ja toimi-
juutta. Muutos lahtee ihmisista, ja asioita on mahdollista kehittda ja muuttaa, jos

siihen vain |0ytyy tahtoa ja asennetta.
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LITE 1 (1).
Monisivuinen liite

Haastattelukysymykset

> Tiedatkd mika on Kotkan Ohjaamo?
- jos et, niin mita se voisi olla?

- mielikuvia?

» Oletko kayttanyt Ohjaamon palveluita?

» Miksi menit juuri Ohjaamoon?

» Mista sait tietda Kotkan ohjaamosta?
- Kaverilta
- Lehdesta

- Somesta...

» Mihin asiaan menit kysymaan neuvoa?

» Millainen oli kokemuksesi Ohjaamon palveluista?
- vastaanotto, huomioiminen
- palvelualttius ja neuvonta
- Kiireettomyys

- asiantuntevuus

» Kuinka nopeasti sait vastauksen kysymykseesi?

> Edistyiko tilanteesi kaynnin jalkeen? Ryhdyitké toimimaan asiasi edista-

miseksi aktiivisemmin?

» Millainen tunnelma sinulle jai kdynnista?

» Mita mielta olet Kotkan Ohjaamon visuaalisesta ilmeesta?

- madaltaako "tiskittomyys” kynnysta

- onko ilme tarpeeksi houkutteleva ja néakyva



LITE 1 (2).
Monisivuinen liite

Onko Kotkan Ohjaamo onnistunut jarjestettyjen tapahtumien ajoituk-
sessa ja ovatko nuoret paasseet mukaan niiden suunnitteluun ja toteu-
tukseen?

- Olisitko halunnut paasta vaikuttamaan?

- Mita olisit tehnyt toisin?

Onko mielestasi Kotkan Ohjaamosta tiedotettu riittdvasti? Entd Ohjaa-
mon jarjestamista tapahtumista?
- Mika olisi mielestasi tehokkain kanava tiedottamiseen? Lehti,

jalkautumiset kouluihin ym., some....

Kehitysideoita eri toimijoiden keskittymaan (entisen Greipin ja paivéako-
din tiloihin)

Sana on vapaa




