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Teksti Tiina Ranta ja Soili Martikainen

Laurea ndyttdd hienoa mallia

Turvallisuusjohtamisen
kautta arjen turvaa

Viestimme on, etta turvallisuusjohtamisen kautta voidaan rakentaa turvallinen koulu,
toteavat taman artikkelin kirjoittajat, Laurea-ammattikorkeakoulun turvallisuusalan
koulutusohjelman lehtori Soili Martikainen ja Laurean turvallisuuspaallikkd Tiina Ranta.

Ranta on valittu vastikaan myds Ammattikorkeakoulujen valtakunnallisen turvaverkos-

ton puheenjohtajaksi.

Soili Martikainen ja Tiina Ran-
ta ovat tutkijaparina tutkineet |&-
hes sadan koulutusorganisaati-
on turvallisuusjohtamista ja ovat
innoissaan oman oppilaitoksen-
sa, Laurea-ammattikorkeakoulun
kaynnissa olevasta kokonaistur-
vallisuuden kehittdmisesta. Ranta
ja Martikainen toivovat, ettd Lau-
rean nakemyksistd ja heidan eri
oppilaitoksessa tekemastaan tur-
vallisuusjohtamisen tutkimustyds-
ta olisi jatkossa hydtya kaikkien
Suomen oppilaitosten turvallisuu-
den kehittamisessa.

Tutkijaparin mukaan oppilaitok-
siin on jo syntyméassa turvallisuu-
den kehittamista tukeva myontei-
nen ilmapiiri, mutta keinot kehittaa
arjen turvallisuutta ovat viela sirpa-
leisia.

Mita asialle voisi tehda? Nain
tutkijapari kirjoittaa:

Oppilaitosten
turvallisuushaasteet voidaan
ratkaista

Uskomme, ettd oppilaitosymparis-
toon liittyvat turvallisuushaasteet
voidaan ratkaista maératietoisella
turvallisuustydlla. Pitda yhdistaa
laatu- ja turvallisuusjohtaminen.
Turvallisuuskriittisissa organi-
saatioissa on jo vuosikymmenia
panostettu pitkdjanteiseen ja riski-
perustaiseen turvallisuustydhon, ja
koko organisaatio on oppinut ym-
martdmaan turvallisuustydn merki-
tyksen. My6s henkil&sto osallistuu
turvallisuustalkoisiin.
Suomalaisissa oppilaitoksissa
turvallisuustydté on viime aikoina
tehty padosin oikeilla elementeil-
1a, mutta edelleen sirpaleisesti.
Turvallisuustyd on hyvd mieltaa
kokonaisuutena, joka linkittyy 1api
koko koulun arjen kaikkiin sen toi-
mintoihin. Erityisesti turvallisuus-

tyd linkittyy johtamiseen, josta
syntyvat myés vastuut.

Turvallisuus vaatii tiedon ja tai-
don liséksi halua mahdollistaa tur-
vallinen ja viihtyisa oppimisympa-
ristd oppilaille, opettajille ja koko
henkilékunnalle.

Idea: Tutor-arviointimalli
Laureaan

Vuonna 2010 Keski-Uudenmaan
pelastuslaitos kehitti Tutor-nimisen
turvallisuustoiminnan arviointimal-
lin. Se sai vuonna 2011 FinnSec-
messuilla Turvallisuus & Riskien-
hallinta -lehden ja Finnsecurity
ry:n yhteisen Ohto- eli Oikein Hyva
Turvallisuusoivallus -kunniamainin-
nan.

Saimme mahdollisuuden testa-
ta Tutor-arviointimallin sopivuutta
omassa oppilaitosympéristéssam-
me pilottihankkeena seitsemalla
Laurean kampuksella.

Malli itsessaan sopii oppilaitos-
ten arviointitybkaluksi hyvin — toki
keskeista on ollut luoda kriteeris-
télle kouluihin sopiva nakdkulma.

Laureassa toteutetut arvioinnit
ovat antaneet arvokasta tietoa tur-
vallisuuden kehittamistarpeista.
Nyt, kolme vuotta mydhemmin,
voimme jo havaita kokonaisval-
taisen turvallisuuden kehittyneen
harppauksin.

Kannustavista tuloksista saim-
me idean alkaa tutkia muidenkin
suomalaisten koulutusorganisaati-
oiden turvallisuusjohtamisen nyky-
tilaa ja kehittamistarpeita. Olemme
tehneet Tutor-arvioinnin jo ldhes
sataan suomalaiseen oppilaitok-
seen ja korkeakouluun ja olemme
vakuuttuneita, etta kouluilla on aito
halu kehittyd, mutta kehittdmisen
keinojen loytamiseksi koulut tarvit-
sevat vield tukea.
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Arvioinnissa kahdeksan
turvallisuusjohtamisen osa-
aluetta

Tutorin avulla arvioimme kokonais-
turvallisuuden johtamista kahdek-
san osa-alueen kautta: hallinnol-
linen johtaminen, toiminnalliset
riskit, lainsdddanndn vaatimusten
tayttyminen, dokumentointi, kiin-
teistd- ja turvallisuustekniikka, kou-
lutus, turvallisuusviestinta ja turval-
lisuustyon vaikuttavuus.
Numerotietoihin pohjautuvan
arviointituloksen lisaksi olemme
tuottaneet arviointikohteille tunnis-
tamamme turvallisuusjohtamisen
vahvuudet ja kehittdmisen kohteet.

Antoisia keskusteluja
parhaimmillaan

Oppilaitosten turvallisuustyon ke-
hittamisen edellytyksena on joh-
don aito halu ja kyky ndhda turval-
lisuuden merkitys koulun arjessa
- tdma nakyi myoés arviointitilan-
teissa. Johdon innostus takasi
poikkeuksetta myds onnistuneen
arviointitilanteen.

Keskeisessa roolissa arviointiti-
lanteessa oli kokemuksemme mu-
kaan my®ds arvioijan ammattitaito
ja kyky saada arvioitavat innostu-
maan turvallisuustydnsa kehitta-
misestd. Parhaimmillaan arvioin-
titilaisuuksista muodostui hyvassa
vuorovaikutuksessa toteutettu te-
hokas dialogi. Turvallisuustyosta
muodostui usein mybs tarina,
josta kehittamisen ideat lGytyivat.

Lisaksi arviointitilanteista syntyi
vayla hyvien kaytintdjen jakami-
selle. Tarkeaa oli myos, etta me ar-
vioijat kykenimme perustelemaan
kriteerien syita ja niiden taustaa.
Nain erityisesti johdon vastuu
konkretisoitui.

Arvioinnista saamiemme tu-
losten valossa keskeisia kehitta-
miskohteita olivat turvallisuusta-
voitteiden asettaminen ja riittavat
resurssit, kattava riskienhallinta,
koko turvallisuustyossa sidosryh-
mien huomicon ottaminen, turvalli-
suusviestintd ja -koulutus seka tur-
vallisuustoiminnan mittaaminen.

Turvallisuutta johdetaan
ennakoinnin kautta

Laureassa kolme vuotta sitten to-
teutettu ensimmainen Tutor-ar-
viointikierros toi meille yhteisen
tavan tarkastella turvallisuutta ko-
konaisuutena. Nyt oppilaitoksem-
me turvallisuusjohtaminen on kiin-

< Parhaimmillaan
turvallisuustydsta muodostui
tarina, josta kehittamisen ideat
lBytyivat. >
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A Kokonaisturvallisuuden johtamista on arvioitu kahdeksan osa-
alueen kautta: hallinnollinen johtaminen, toiminnalliset riskit, lain-

sddddnnon vaatimusten tayttyminen, dokumentointi, kiinteisté- ja
turvallisuustekniikka, koulutus, turvallisuusviestintd ja turvallisuus-
ty6n vaikuttavuus. Kuvassa Otaniemen kampuksen opiskelijoita.

ted osa koko organisaatiomme vastaavia ihmisia, jotka kehittavat
jarjestelmallisté johtamista. Tavoit-  sydamelldén tydpaikkansa turval-
teemme on ihmisten, ympdériston,  lisuutta. Tutor-arviointi tuokin tur-
omaisuuden, tiedon ja maineen vallisuuden kokonaishallintaan
suojaaminen. systemaattisen otteen, joka kaut-

Turvallisuustydbmme on ollut  ta syntyy hyvinvointia ja viihtyvyyt-

jatkuva prosessi, joka on edennyt
turvallisuuspolitiikasta ja tavoit-
teista suunnitelmien kautta toteu-
tukseen, seurantaan, arviointiin ja
jatkuvaan parantamiseen.

Koulutusorganisaatioissa
valtaisa kehittdmispotentiaali

Koulutusorganisaatioiden ky-

ta arkeen.

Suomi maailman huipulle
oppilaitosturvallisuudessa

Koulutusorganisaatioiden koko-
naisturvallisuuden arviointia kos-
keva tutkimuksemme péattyi
vuoden 2014 alkupuolella ja toi-
vomme, etta jokaiselle kouluas-

kyad ymmartda turvallisuutta on  teelle kylékouluista yliopistoihin
usein arvosteltu. Kokemuksem- tehtdisiin samankaltainen arvioin- A Turvallisuustybmme on ollut jatkuva prosessi, joka on edennyt
me mukaan oppilaitosten kehit-  ti. Olisi hienoa todeta, etta oppi- turvallisuuspolitiikasta ja tavoitteista suunnitelmien kautta to-
témispotentiaali on kuitenkin val- laitosten turvallisuuden toteuttajat leutukseen, seurantaan, arviointiin ja jatkuvaan parantamiseen,
taisa. Olemme tavanneet lukuisia ovat Suomessa maailman huip- iloitsevat tamén ar?ikke!fn kirjoittajat, Laurean rur.va.'ﬁsuuspéél_ﬁkkc:jl
rehtoreita, opettajia, turvallisuus-  puja. Tarvitaan vain yhteinen tah- Tiina Ranta (vas.) ja turvallisuusalan koulutusohjeiman lehtori Soili

G e e < i rtikainen.
vastaavia ja kiinteiston huollosta  to, menetelma meilla jo on! M Ma

Keskeiset kehittamiskohteet

Vajaan sadan oppilaitoksen arvioinnista saatujen tulosten mukaan
tarkeitd kehittimiskohteita ovat;

# turvallisuustavoitteiden asettaminen,

+ riittavat resurssit,

@ riskienhallinta, joka kattaa turvallisuuden kaikki osa-alueet,

# koko turvallisuustydssa sidosryhmien huomioon ottaminen,

+ turvallisuusviestinta ja -koulutus, »
# turvallisuustoiminnan kattava mittaaminen.

< Lahes sadan arvioinnin
perusteella oppilaitoksiin on
syntymadssd turvallisuuden
kehittémista tukeva ilmapiiri
— oppilaitokset tarvitsevat
kuitenkin viela tukea. >
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