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Yhteistyo ja elamykset — uuden Kirjastotyon ytimessa

Uuden kirjastoty6n avain on yhdessa tekeminen ja elamysten tarjoaminen. Vaikka meilld on vahvat
yhteistyoperinteet kirjastojen vililla, eri ammattiryhmien kesken ja asiakkaiden kanssa, olemme
paasaantoisesti kehittaneet kirjastoa kirjastopalvelukeskeisesti. Yhdessa tekeminen lahtee liikkeelle
asiakkaiden ja yhteis6n toiminnan asettamista tarpeista, ei siita mita me kirjastoammattilaiset luulemme
asiakkaiden tarvitsevan kirjastopalveluina. Elamykset ovat yksi asiakkaiden huomion ja ajan
kilpailuvaltti. Kehittamisen keskiossa on kayttdjien kokemukset ja toiminta. Tanskassa yleisten
kirjastojen kehittamisen motto on: tee siitd sinun kirjastosi. Uudistumispaineet koskevat myos
korkeakoulukirjastoja.

Tanskassa on yleisten kirjastojen toiminnan uudistamiseksi lanseerattu kirjasto-ohjelma, jossa kirjastoa
tarkastellaan tilakasitteen kautta. Niin fyysisilla kuin virtuaalisilla tiloilla edistetdan asiakkaan
kokemuksellisuutta, voimaantumista, luovuutta ja osallisuuden tunnetta. Palveluiden kehittdmisen
tyokaluna on oppimisen -, kohtaamisen-, inspiroitumisen - ja erilaisten ilmaisujen tilat, jotka tdydentavat
toisiaan. Lisaksi yhteistyd yhteison jasenten eli asiakkaiden kanssa on oleellinen osa toimintaa.

Oppimisen tilat (learning space) ovat avoimia, houkuttelevia ja muunneltavia eri oppimistilanteisiin.
Ihannetilanteessa tilat tarjoavat kokoelman kayton lisaksi erilaisia vaylia oppimiseen, kuten epavirallisia
kursseja, spontaaneja keskusteluryhmia, peleja, verkkotyovalineita. Perinteiset lukusalit korvataan
joustavilla tiloilla ja tyokaluilla. Fyysiset tilat ovat muunneltavissa pieniksi tyoskentelysoluiksi, avoimiksi
tiloiksi tai ryhmatyoskentelytiloiksi esim. siirreltdvien huonekalujen avulla. Oppimisesta saadut elamykset
parhaimmillaan johtavat omaehtoiseen lisdtiedon hankkimiseen.

Kohtaamisen tilat (meeting space) perustuvat asiakkaiden mahdollisuuteen osallistua toimintaan.
Tapahtumat, lukupiirit, opintoryhmat ja yhteisdn verkostoituminen niin fyysisessa kuin virtuaalisessa tilassa
ovat tdman ndkodkulman ydinta. Kirjasto antaa mahdollisuuden toimia aktiivisesti, mutta ei valttamatta itse
jarjesta toimintaa. Erilaiset ryhmat kohtaavat spontaanisti informaaleissa tilanteissa ja paikalliset
organisaatiot hyodyntavat tiloja. Tilan tulee olla helposti |dhestyttava ja selkea.



limaisulliset tilat (performative space) tukevat asiakkaan luovuutta ja fasilitoivat mahdollisuuksia erilasiin
ty6pajoihin, nayttelyihin, harrastustoimintaan, konsertteihin jne. Inspiroitumisen tilat (inspiration space)
antavat kavijalle uusia merkityksellisia elamyksia kirjallisuuden, taiteen, elokuvan, musiikin ja viihteen
kautta. Kokemukset voivat syntya niin fyysisessa kuin virtuaalisessa tilassa ja niitd tuotetaan erilaisilla
medioilla ja sdhkoisilla alustoilla. Tilan tulisi kertoa tarinaa ja luoda mahdollisuus “térmé&ta” uuteen seka
yllattavaan. Yleiso luo itse kokemukset ja elamykset ilmaisullisissa ja inspiroivissa tiloissa.

Kéopenhaminan uusin kirjasto @restadissa on esimerkki taitavasta konspetin soveltamisesta arkeen.
Kirjasto on aktiivinen alueellinen kulttuurikeskus, jossa yhdistyy yleisen- ja koulukirjaston toiminnot.
Palveluiden punaisena lankana on virtuaalisen ja fyysisen tilan vuorovaikutus. Suurin osa viestinnasta on
visuaalista. Sisdan tullessa asiakas ei voi olla térmaamatta sahkoiseen, kosketusnaytolliseen infotauluun,
jossa on kartta palveluista, niita esittelevia videoita ja kirjavinkkausvideoita. Verkkopohjaista viestintaa
toteutetaan erilaisilla alustoilla. Eri puolilla kirjastotilaa olevista iPadeista saa ladattua informaatiota
palveluista. Alueen yhteisollisyyttad edistetadn viestinnalla, jossa asiakkaat voivat twiitata kuvia ja videoita
nakyvalla paikalla olevaan suureen seinandyttéon (Mosaik). Mosaikia kdytetaan myos kirjailija- ja
kirjaesittelyihin. Hyllyjen paatyjen sdhkdiset opastustaulut ovat samalla hakupaatteita, joissa esitelldaan
uutuushankintoja ja tietoa ko. hyllyn aineistoista. Sahkdinen informaatio mahdollistaa kirjaston kdyton
kotoa ja tyopaikoilta kasin ja infoaa palveluista itsepalveluaikana.

Paikallinen yhteisé on vahvasti mukana @restadin kirjaston toiminnassa. Samassa rakennuksessa olevan
peruskoulun opettajat kdyttavat arkitydssaan kirjaston kaikille avointa tyotilaa ja he opettavat myos
kirjaston monitoimitilassa. Lukio siirsi oman kirjastotoimintansa yleiseen kirjastoon ja kustantaa yhden
kirjastonhoitajan palkan kaupungille. Kirjasto hoitaa lukiolaisten tiedonhaun opetuksen ja
aineistohankintaa. Paikallisille taiteilijoille kirjasto tarjoaa nayttelytilaa, bandeille mahdollisuuden
konsertteihin ja kuorolle harjoitustilat. Monitoimitilassa on myds elokuvia lapsille, muskaria ja joogatunteja.
Koulun sekd muiden paikallisten toimijoiden ja kirjaston vélinen yhteisty6 on tiivista. @restadin asukkaita



osallistetaan lahikirjastonsa palveluiden kehittamiseen kerran kuussa pidettavilla asiakasilloilla, joissa on
ruokaa ja vapaata keskustelua kirjastosta. Tavoitteena on rohkaista kaikkia osallistumaan kirjaston
toimintaan. Motto ‘tee siita sinun kirjastosi’ toteutuu arjessa yhteistyon ja osallistamisen kautta.

Ammattikorkeakoulukirjastojen asiakkaat ovat idltdan kohderyhma, joka odottaa yleisesti palveluiden
tarjoavan kokonaisvaltaisia elamyksia niin fyysisessa kuin virtuaalisessa tilassa. Jos asiaa lahestyy Tanskan
tapaan tilojen kautta, jokaisen ammattikorkeakoulukirjaston on maariteltava minkalainen elamyksellisyys
sopii parhaiten omaan asiakaskuntaan: heureka tai flow oivaltaminen, yhteiséllisyys, inspiraatio.
Kehittamisty® on tehtdva opiskelijoiden kanssa yhdessa, jotta se vastaa todellista tarvetta.

Suomen ammattikorkeakoulukirjastoilla on my6s edessa kirjastokonseptin uudelleen ajattelu. Kuvatussa
esimerkissa vuorovaikutteisuus omassa toimintaymparistossa varmistaa kayttajien tarpeiden ja
kokemusten huomioimisen toiminnassa. Vastaavasti korkeakoulukirjastojen pitéisi tehda intensiivista
yhteistyota oman arkisen toimintaymparistonsa eli organisaationsa sisalla. E-oppiminen ja sahkoistyminen
edellyttavat tiivista yhteisty6ta tietohallinnon ja opetuksen kanssa. Paineet lisdta hanketoimintaa
synnyttavat tarpeen tutkijapalveluihin verrattavissa oleviin palvelumuotoihin ammattikorkeakoulun



tutkimus- ja kehittdmistoiminnan yhteyteen. Muita rajapintoja ovat esimerkiksi kansainvalistymispalvelut,
viestinta, markkinointi ja tietohallinto.

Esimerkkind muutoksesta on tanskalainen Metropol University Collegen kirjasto, jonka palvelukonseptia
muutetaan vahvasti perinteisesta asiakaspalvelusta tutkijapalveluiden suuntaan. Tyon fokus on siirtynyt
printtiaineistosta e-aineistoon ja ohjaukseen. Kirjastossa tuotetaan sisaltoja henkilékunnalle mm.
uutispalvelulla, johon kuratoidaan tiivistelmia uutisista politiikan, opetuksen ja terveydenhoidon aluilta.
Seurannassa on ennalta sovitut aiheeseen liittyvat keskeiset (viralliset) verkkosivut. Kirjasto on yksi partneri
tutkimus ja kehittamishankkeissa ja -projekteissa. Informaatikot osallistuvat hankkeisiin esim. tekemalla
hankehakuja varten kirjallisuuskatsauksia, seuraavat aktiivisesti talon projekteja ja tapaavat sadnnéllisesti
johtoa keskustellakseen suunnitteilla olevista hankkeista.

Kehitys johtaa vaistamatta siihen, etta kirjastossa tyoskentelevan henkiloston tyoroolien sisallot ja
osaamisvaatimukset muuttuvat, ja tietoasiantuntijat erikoistuvat. Kirjastoissa yleistyy ns. embedded
(sulautunut) librarian toimintatapa. Karkeasti tama merkitsee tietoasiantuntijaa, joka verkostoituu
rajattuun asiakasryhmaan tai toimintoon, erikoistuu sen asiantuntija-alueeseen, keskittyy tuottamaan
raataloityja palveluja kohderyhmalle ja osallistuu itse ryhman toimintaan. llmi6 nakyy jo



ammattinimikkeissa: pedagoginen informaatikko, tutkimusinformaatikko, tieteenalainformaatikko jne.
Osaamisessa tarkeimpia ovat verkostoitumis- ja yhteistydtaidot, substanssin syventaminen tapahtuu usein
tyon tekemisen kautta.

Tutuilla rajapinnoilla, kuten opetuksessa ja tutkimustydssa, sulautuminen on helpompaa kuin
aluekehitystydssa. Ammattikorkeakoulujen vahvuus on tiivis yhteisty6 alueen ty6elamaan. Kirjasto voisi
uudenlaisten palveluiden kautta olla merkittava alueen elinkeinoelaman yhteistyokumppani mm.
integroitumalla alueellisiin hankkeisiin, edistamalla opiskelijoiden tyoelama IL-taitoja ja digilukutaitoa,
viemalla palveluitaan pop-up tyyppisesti tyopaikoille tai tukemalla

yritystoimintaa. Ammattikorkeakoulukirjastot voisivat olla innovaatiokeskuksia, jotka tukevat paikallisia
pienia yritysyhteisoja, start-uppeja, yksinyrittdjid ja free-lancereita. Kirjaston tilat toimisivat tydskentely- ja
verkostoitumispaikkana ammattiin valmistuville nuorille, joista yha useampi tyollistaa itsensa yrittajana.
Taman tyyppisia palveluita on jo toteutettu Helsingin kaupunginkirjastossa mm. kaupunkiverstaan,
kaupunkitoimistojen ja kokeilupisteen yhteydessa. Uudet palvelumallit edellyttavat asennemuutosta, uutta
osaamista ja uusia yhteistydmalleja.

Kuten edelld kuvatuista esimerkeista kdy ilmi, kirjastokonsepti on muuttunut ja muuttumassa.
Tietoasiantuntijoiden tarve ei tule vdhenemaan, painvastoin. Meidan on kuitenkin astuttava
mukavuusalueemme ulkopuolelle ja proaktiivisesti tarjottava osaamistamme organisaation sisalla ja
alueellisille toimijoille. Yleisilla kirjastoilla on jo rooli alueensa tapahtumarikkaina kulttuurikeskuksina ja
kohtaamispaikkoina. Ammattikorkeakoulukirjastoilla tulisi olla rooli keskeisena tietoasiantuntijana oman
organisaation eri toiminnoissa ja yhteisollisena kohtaamispaikkana.
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