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Taman tutkimuksen tavoitteena on tukea séhkdisen taloushallinnon kéyttdonottoa tili-
toimistossa. Liitteena olevan toiminnan ohjauksen tavoitteena on olla apuna ohjelmis-
ton kaytossa seké tyontekijoille ettd tulevaisuudessa asiakasyrityksille, kun ne ottavat
ohjelmistoa kayttéon. Tavoitteena on myds antaa tilitoimiston tydntekijoille tietoa
séhkoisesta taloushallinnosta.

Tutkimuksen teoriaosa keskittyy selvittdmaan, miten sahkoisen taloushallinnon osat
toimivat. Kayttdonoton vaatimat resurssit on kartoitettu. Teoriaosa tuo esille kayt-
toonoton tuomat hyddyt ja mahdollisuudet sek& haitat ja riskit. Myds sen tuomat
muutokset tilitoimistossa on otettu huomioon. Neljannessé kappaleessa on kerrottu
tietoturvasta, joka on tarked asia, jotta sahkdinen taloushallinto toimisi kunnolla.

Empiriaosa keskittyy sahkoisen taloushallinnon kayttoonottoon raumalaisessa tilitoi-
mistossa. Empiriaosa on tehty tapaustutkimuksena. Tutkimustulokset on saatu haas-
tattelemalla, seké yleisestd keskustelusta tilitoimistossa. My6s omat havaintoni ja ko-
kemukseni sdhkdisesta taloushallinnosta on otettu huomioon, koska olen tydskennel-
Iyt tilitoimistossa kayttdonottoprosessin aikana.

Valittu sdhkoinen ohjelmisto on otettu tilitoimistossa kayttoon véhitellen. Tall4 het-
kelld vasta séhkdinen laskutus on kaytdssa. Sdhkdisen taloushallinnon kdyttéonottoon
ollaan oltu tyytyvéisia tilitoimistossa, vaikka hyodyt ovat olleet vasta pienid. Tilitoi-
mistossa uskotaan, ettd sahkoisen taloushallinnon ohjelmistolla on edesséén hyvé tu-
levaisuus, kunhan se saadaan toimimaan vaaditulla tasolla.



INTRODUCTION OF ELECTRONIC FINANCIAL MANAGEMENT IN AN
ACCOUNTING DIVISION

Lamsa Saara

Satakunta University of Applied Sciences

Business and Administration

Accounting

School of Business Rauma

Satamakatu 26, 26100 Rauma, Tel: +358 0 620 3000
September 2006

Kulmala Eila

Keywords: Electronic invoicing, accounting, electronic archiving, reporting

The goal of this study is to support the accounting division in the introduction of
electronic financial management. The instruction that is enclosed is meant to help the
use of electronic software and it is prepared for the employees and the customers who
are going to introduce the software in the future. The research is also meant to give
employees information about electronic financial management.

The theory focuses on explaining how the sectors of electronic financial management
operate. The resources needed during the introduction have been examined. The theo-
ry also brings up the advantages and the possibilities as well as the weaknesses and
the risks of the introduction of the electronic financial management. The changes in
the accounting division have also been considered. The topic of the fourth chapter is
data security that is important in order for the electric financial management to functi-
on properly.

The empirical part concentrates on the introduction of the electronic financial mana-
gement in an accounting division in Rauma. The empirical part has been made as a
case study. The results of the research are the outcome of interviews and general con-
versation in the accounting division. My own observations and experiences of
electronic financial management have been considered because | worked in the ac-
counting division during the introduction process.

The introduction of the chosen software has been gradual in the accounting division.
Until now only an electronic invoicing has been introduced. The accounting division
has been satisfied with the introduction, although the advantages so far have been
insignificant. The employees of the accounting division believe that the electronic
financial management has a bright future as soon as it will function on the required
level.
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1 JOHDANTO

Sahkdoisen taloushallinnon myo6td myynti- ja ostolaskut sahkdistetaan, verkkolasku
otetaan kayttoon. Kirjanpito hoituu automaattisesti ja laskut arkistoituvat ohjelmis-
toon. Kaikki taloushallinnon toiminnot voidaan hoitaa samassa ohjelmistossa missé ja
milloin vain Internetin vélityksell4. Turha tyd poistuu automaattisuuden tieltd. Toi-
mintatavat ja kirjanpitdjan tyd muuttuvat tilitoimistossa. Kirjanpitajasta tulee konsul-
toija; yrittdjan oikea kasi.

Sain mahdollisuuden olla mukana sahkdisen taloushallinnon kayttéonottoprosessissa
raumalaisessa tilitoimistossa, jossa olen tyoskennellyt ja suorittanut harjoitteluni. Ai-
he tuntui kiinnostavalta ja ajankohtaiselta, joten paatin tehda siitd myods opinndytetyo-
ni. Mitd enemman teoriaosaa Kirjoitin, sitd enemman jouduin ihmettelemaan, etta on-
ko tdmakin muka mahdollista sahkoisen ohjelmiston avulla. Sen kayttéonotto tuo tili-
toimistolle sellaisia ominaisuuksia, joita ei pysty kuin ihastelemaan, kuinka helpoksi
ja automaattiseksi asiat saadaan tehtyd verrattuna siihen, miten ne on tahén asti tehty.
Sahkaisen taloushallinnon tuomat hyddyt ja mahdollisuudet ovat valtavat, mutta sen

kayttdonoton mydta syntyy myos riskejéa.

Opinnaytetyoni tavoitteena on tukea tilitoimiston sahkoéisen taloushallinnon kéyttoon-
ottoprosessissa. Liitteend olevan toiminnan ohjauksen tavoitteena on helpottaa tyon-
tekijoiden ja tulevaisuudessa myos asiakasyritysten ohjelmiston kéayttoa laatimalla
ohjeita siitd, miten ohjelmisto toimii. Tutkimuksen tavoitteena on myos antaa tietoa
tilitoimiston tyontekijoille sahkoisestd taloushallinnosta ja sen tuomista mahdolli-

suuksista.

Tutkimuksen teoriassa toinen luku kasittelee sahkdisen taloushallinnon osia ja sen ko-

konaisuutta. Siind on yksityiskohtaisesti kayty l&pi, miten sahkéinen taloushallinto
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toimii. Kappaleessa kolme tutustutaan kayttoonottoprosessiin, sen organisaatiollisiin
sekd teknisiin vaatimuksiin. Tutkimuksessa tarkastellaan myo6s sahkdisen taloushal-
linnon tuomia hyo6tyja ja mahdollisuuksia seka haittoja ja riskeja. Tutustutaan myods
sen tuomiin muutoksiin tilitoimiston arjessa. Viimeisessé teoriaosassa kasitellaan tie-

toturvaa, joka on térkeé asia, jotta sahkoinen taloushallinto toimisi kunnolla.

Tutkimuksen empiriaosa on tehty tapaustutkimuksena. Tulokset on keratty haastatte-
luilla, mutta myos yleisista keskusteluista tilitoimistossa, sek& omista havainnoistani
ja kokemuksistani. Lahdin selvittdmaan, mita osia sahkoisesta taloushallinnosta on ti-
litoimistossa otettu kéyttéon ja mitd tullaan tulevaisuudessa ottamaan. Selvitin, mitéa
hyOtyja ndistd on saavutettu tai tullaan saavuttamaan sek& mitd resursseja se on vaati-
nut. Empiriaosassa on myos tutkittu sahkoisen taloushallinnon tuomia mahdollisuuk-

sia ja riskeja seka muutoksia tilitoimiston arjessa.

2 SAHKOISEN TALOUSHALLINNON OSAT JA KOKONAISUUS

Yrityksen taloushallintoon kuuluvat laskutus, palkkahallinto, kirjanpito, arkistointi,
raportointi, tiedonsiirto sidosryhmille sek& viranomaisilmoitukset. Vuoden 1998 Kkir-
janpitolain uudistuksen myota néité asioita voidaan myds hoitaa séhkdisesti Internetin
valityksella. (Yrittajat 2006a)

Kirjanpitolain 2 luvun 8 §: “Tositteet ja kirjanpitomerkinnadt saadaan tehda koneell-
iselle tietovalineelle kirjanpitovelvollisen toimesta tarvittaessa selvakieliseen kirjalli-

seen muotoon saatettavalla tavalla.
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Mitd 1 momentissa saadetaan sovelletaan 3 luvun 8 8:ssa tarkoitettua tasekirjaa lu-
kuun ottamatta kirjanpitoaineiston sailyttamiseen. Kirjanpitovelvollinen saa sailyttaa
tositteet ja niiden perusteella tehdyt kirjanpitomerkinnat samanaikaisesti koneellisel-
la tietovalineella.

Kauppa- ja teollisuusministerio paattaa tarkemmin 1 ja 2 momentissa tarkoitetusta
menettelystd, samoin kuin koneellisen tietovalineen avulla pidetyn kirjanpidon tas-

mdyttimisestd.” (Finlex)

Kirjanpitolautakunnan (Kila) 22.5.2000 antamassa yleisohjeessa koneellisessa kirjan-
pidossa kaytettavistd menetelmistd sanotaan, ettd nykyinen kirjanpitolaki mahdollis-
taa koneellisten tietovalineiden hyvéksikayton kirjanpitoa tehdessa ja kirjanpitoai-
neiston sailyttdmisessd KPL 3:8 §:ssd tarkoitettua tasekirjaa lukuun ottamatta. Ko-
neellisen Kirjanpidon tavoitteena on kirjanpidon tehokkuus, nopeus ja kustannusten
aleneminen johtuen kirjanpidon automatisoinnista. Kilan mukaan myos kirjanpidon
luotettavuus ja kontrollointi paranee. Koneellinen Kirjanpito muodostuu eri tietojar-
jestelmien rekisterdimisté ja kasittelemisté liiketapahtumaa kuvaavista tositteista seka
Kirjanpitokirjoista ja muista asiakirjoista, jotka ovat tulostettu tietojarjestelmista.
(Kila, 3; Vahtera & Salmi 1998, 87)

Laaja kirjanpidon menetelméuudistustarve oli tarked, koska haluttiin lisata laskenta-
toimen tehokkuutta. EDI:n (Electronic Data Interchange) kéayttd lisdéntyi Internetin ja
séhkdpostin kautta sekd yritykset kansainvalistyivat. Vanhaa kirjanpitolakia vuodelta
1974 pidettiin vanhoillisena, joka osaltaan vaikutti muutokseen. (Vahtera & Salmi
1998, 8)

EDI:lla tarkoitetaan elektronista organisaatioiden valista tiedonsiirtoa, OVT. Sen
myota liiketoimintainformaatio valittyy tietokonesovellusten valilla standardimuotoi-
sena. Tama tarkoittaa tiedon siirtamistd tietokoneelta toiselle, sovellutukselta sovellu-

tukselle, elektronisin keinoin ennalta sovitulla esitystavalla. Silla tuotetaan yrityksen
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tietojarjestelmassa sijaitsevista tiedoista maaramuotoinen tietovirta, joka sahkoisesti
valitetddn vastaanottavaan yritykseen ja puretaan sielld automaattisesti tietojarjestel-
maan. (Karjalainen 2000, 23; Vahtera & Salmi 1998, 14; Opus Capita 2006a; Tieke
2006b)

Kilan mukaan tietojarjestelmén avulla pystytdan tuottamaan, tallentamaan ja saatta-
maan kirjanpito selvakieliseksi. Tietojarjestelma voidaan jakaa kolmeen komponent-

tiin: tietovélineeseen, tallennusmuotoon seka laitteistoon ja kirjanpito-ohjelmistoon.

Tietovalineelle on tallennettu Kkirjanpitoaineisto. Ndma voivat olla kertatallenteisia tai
niille voi tallentaa tietoa useammin. Tietovaline voi olla esimerkiksi CD-R- levy tai
muu vastaava tietokoneessa kaytettadva véline, jolle on pienennettyné tulostettu tieto-

valineella ollut aineisto tai, jolle on pienennetty paperilla selvakielisena ollut aineisto.

Tallennusmuoto on tiedostomuoto, jossa kirjanpitoaineisto on tallennettu koneelliselle
tietovélineelle. Tiedostomuoto voi olla esimerkiksi kuvatiedosto. Tallennusmuodon
valinta on tarkead, jotta tiedostoa pystytdan lukemaan kaikkialla, ja jotta se séilyy

muuttumattomana vuosia.

Laitteisto ja kirjanpito-ohjelmistolla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu lait-
teistosta ja ohjelmista. Ndiden avulla kirjanpitoaineisto tallennetaan tietovalineelle,
saatetaan selvékieliseksi tai siirretdan toiselle tietovalineelle tai toiseen tallennusmuo-
toon. (Kila, 5; Aalto, Halonen, Juote, Jarvinen & Wihuri 2000, 89; Vahtera & Salmi
1998, 44-45)

Selvékieliseksi saattamisella tarkoitetaan, ettd esimerkiksi tositeaineistoa voidaan se-
lata tietokoneen ndytolla tai se voidaan siirtad elektronisesti tietokantajérjestelmiin.
Selvékielisyyden pitéisi varmistaa, etta tietovalineelle laadittu tosite pystytaan tulos-
tamaan paperille siten, ettd kaikki kirjanpitolaissa ja muussa laissa tositteelta vaaditut

tiedot sdilyvat muuttumattomina, vaikka tositteen muoto ei olekaan alkuperéista vas-
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taava. (Aalto ym. 2000, 89; Vahtera & Salmi 1998, 131-132)

Sahkoisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon tydnkulun ja tietojen kasit-
telyn kaikkien vaiheiden automatisoimista organisaatioiden vélilla mahdollisimman
pitkalle seka turhien toimintojen poistamista. Sen tavoitteena ovat mahdollisimman
yksinkertaiset prosessit, joiden avulla tieto siirtyy osapuolten valilla kaikissa vaiheis-
sa ilman tietojen uudelleensy6ttod. Yritys yrittdd hyodyntad sahkoisté taloushallintoa
pyrkimélld automatisoimaan taloushallinnollisten tietojen késittelyn asiakkaiden, toi-
mittajien, henkildston, rahoittajien, viranomaisten ja itsensa valilla. Vaikka sahkoi-
seen taloushallintoon kuuluu monta osa-aluetta, ne kaikki toimivat saumattomasti yh-
teen. Sahkoinen taloushallinto ei kuitenkaan ole aina paperitonta taloushallintoa; ih-
misen loogista paattelykykya ja harkintaa tarvitaan tarkistettaessa asioita. (Dahlberg
2004, 35; Katajamaki 2005, 15; Net Account 2005)

Séhkdoisessa taloushallinnossa tieto saatetaan mahdollisimman helposti séhkoiseen
muotoon ja se siirretddn eteenpdin tietojérjestelmésté tai toiminnosta toiseen seké tyo-
pisteiden Vvélilla. Tiedon kasittely pyritddn myos yksinkertaistamaan seké turhat toi-
minnot poistamaan. Sahkadisen arkiston vuoksi tiedot ovat helposti saatavissa erilai-

sissa tietojarjestelmissé ja laitteissa. (Dahlberg 2004, 35-36)

Sahkaisen taloushallinnon pééideana on verkkolasku ja sen myota automatisoitu kir-
janpito. Verkkolasku nayttaakin olevan viimeisia automatisoinnin edistysaskelia tili-
toimistoissa. Toimivuuden takaamiseksi se on liitettdva johonkin sahkoiseen talous-
hallinnon ohjelmistoon. Ohjelmisto automatisoi verkkolaskun sahkéisen taloushallin-
non kokonaisuuteen ja jarjestelméén. (Katajaméki 2005, 15; Net Account 2005; Yrit-
tajat 2006a)

Verkkolaskulle ei ole asetettu Suomen laissa minkaanlaisia esteitd, vaan siina nouda-
tetaan laskutuksessa voimassa olevaa lainsaadantoa laskujen sisallon ja kirjanpidon

osalta. Joissain tapauksissa, esimerkiksi jos laskun summa on pieni, laskun sisallosta
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saadaan jattaa pakollisista tiedoista jotain pois. (Vallenius 2005a, 41; Vahtera 2002,
35-36)

Vahteran (2002, 35-36) mukaan laskussa on aina oltava pakollisina tietoina:
- laskun toimittamispaiva
- toimittajan arvonlisétunniste (Y-tunnus)
- suoritettujen palveluiden laajuus ja luonne tai toimitettujen tavaroiden maaré

ja luonne
- maksettava veron méaara tai tiedot, jonka avulla se voidaan laskea, esimerkiksi

verokannat riveittain.

2.1 Sahkodinen laskutus

Laskuttaja PankKki tai
—¥ operaattori

Oma ohjelmisto Laskuhotelli

Verkkolasku eKirje

Yritys tai Yritys tai

tilitoimisto kuluttaja
Ostoreskontra
Kierratys
Maksatus
Kirjanpito
Arkistointi

Kuvio 1. S&dhkoinen laskutus. (www-dokumentti, muokattu versio) [Viitattu 2.5.2006]

Saatavissa: http://www.tietokate.fi/pal_verkkolaskutus.html; http://www.camena.fi/

Verkkolaskuilla ja sahkaisilla laskuilla tarkoitetaan yleensé samaa asiaa, vaikka sah-

koinen lasku on kuitenkin késitteend laajempi. Séhkoisessa laskussa voi olla kyse
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verkkolaskun liséksi myods kuluttajaverkkolaskusta tai verkkopankkilinkistd, EDI-

laskusta, séhkoisista Kirjeista (eKirje) ja sdéhkdpostilaskusta. (Vallenius 2005a, 39)

Verkkolaskulla tarkoitetaan sahkaoista laskua, joka siirretdén automaattisesti lahettéjan
jarjestelmaén, josta sen voi tulostaa naytélle ja sen arkistointi ja késittely on séh-
koista. Se voidaan myds tarvittaessa tulostaa paperille. Verkkolasku voi olla B2B- tai
B2C -lasku. B2B, business to business, tarkoittaa tiedonsiirtoa yritysten vélilla, B2C,
business to consumers, tiedonsiirtoa yrityksiltd kuluttajille. (Vahtera 2002a, 44; Val-
lenius 2005a, 39)

EDI:IIa tuotetaan yrityksen tietojarjestelmdssé sijaitsevista tiedoista maaramuotoinen
tietovirta, joka sdhkdisesti valitetddn vastaanottavaan yritykseen ja puretaan sielld au-
tomaattisesti tietojarjestelmaan. Sahkoisella kirjeella eli eKirjeella tarkoitetaan las-
kua, joka siirtyy paperisessa muodossa tulostuspalvelun kautta, koska vastaanottajalla
ei ole mahdollisuutta vastaanottaa verkkolaskuja sdhkdisessd muodossa. Se on stan-
dardisoitu sanoma, jossa esimerkiksi myyntilasku lahetetdén elektronisesti postiin, jo-
ka siirtdéd kirjeen lahimpaan tulostuspalvelupisteeseen. Taalla lasku tulostetaan pape-
rille ja lahetetddn postitse vastaanottajalle. (Vahtera & Salmi 1998, 23; Opus Capita
20064a; Tieke 2005b)

Verkkopankkilinkilla tarkoitetaan verkkolaskua, joka lahetetddn suoraan kuluttajan
verkkopankkiin. Se muodostetaan verkkopankissa olevasta tapahtumasta, johon voi-
daan antaa lisdtietoja. Linkki yhdistd4 verkkopankkia kayttavén asiakkaan ja palve-
luntarjoajan Internetissa. Linkki sisaltdd myos tiedot, joiden avulla palveluntarjoaja
osaa kohdistaa linkin oikeaan tapahtumaan. Myds tietoturvasta on huolehdittu verk-
kopankkilinkissa. (Net Account 2005; Pankkiyhdistys 2002)

Verkkolaskuja valittavat seka pankit ettd operaattorit. Verkkolaskuformaateissa tieto
on xml-muodossa, jotta lasku voidaan esittdd sekd tietojarjestelmén ymmaértamassa

etta paperilaskua vastaavassa muodossa. XML, eXtended Markup Language, on In-
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ternetissa valitettdvan tiedon tiedonkuvauskieli, joka on laajennettavissa olevaa merk-
kauskieltd. Pankkien verkkolaskujen vélityspalvelun perusperiaatteet ovat samankal-
taiset kuin maksuliikennepalveluissa, jolloin laskuttajan ja maksajan on tehtdva sopi-
mus oman pankin kanssa. Tamé& sopimus koskee verkkolaskujen lahettdmista ja/ tai
vastaanottamista. Pankit tukevat ainoastaan Finvoice- muotoista verkkolaskusano-
maa, joten ne eivat muokkaa laskuaineistoa. (Vahtera 2002a, 44; Vallenius 2005a, 39;
Vallenius 2005b, 44; Opus Capita 2006a)

Yritys A Tilaus Yritys B
A
3._ K_one— 1. Finvoice 1. Finvoice 2. Maksu
kielinen
tiliote
1. Finvoice
Nordea Osuuspankki
2. Maksu

Kuvio 2. Finvoicepankkien verkkolaskusuositus. (Pitkédnen 2003, 31)

Finvoice tarkoittaa pankkien yhteista esitystapaa verkkolaskulle, jota valitetddn pan-
kin kautta lahettajalta vastaanottajalle. Sen tavoitteena on helpottaa verkkolaskun
kayttoonottoa. Finvoicen suunnittelussa on huomioitu myds sopivuus pienempien yri-
tysten laskutukseen ja se mahdollistaa seka osto- ettd myyntilaskujen automaattisen
tilidinnin, tdsmayttdmisen ja maksamisen. Sahkoisessa ohjelmistossa Finvoice- verk-
kolasku voidaan siirtdd myyntireskontrassa omalle pankkiyhteysohjelmalle ja sit4
kautta edelleen pankkiin, josta tama valittyy vastaanottajalle. (Dahlberg 2004, 36; Pit-
kanen 2003, 30; Netbaron 2005a; Pankkiyhdistys 2005)

Yritys voi my0ds valtuuttaa aineistonhoitajan, esimerkiksi tilitoimiston, toimimaan

puolestaan laskujen l&hettdmisessé tai vastaanottamisessa. Yritys joutuu kuitenkin
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maksamaan pankille laskujen vélittdmisesta ja aineistonhoitajalle sovitusta palvelusta.

Verkkolasku l&hetetddn l&hettdjan pankkiin pankkiyhteysohjelmalla, josta pankki va-
littd4 sen vastaanottajan pankkiin noudettavaksi. Tietoturvasta ei tarvitse huolehtia,
vaan maksuliikenteessa kaytetty tekniikka vastaa siitd. Operaattoreiden liikennginti

pankkiin tapahtuu myds pankkiyhteysohjelmalla. (Vallenius 2005b, 44)

Kuvio 3. Verkkolaskun l&hetys ja vastaanotto. (Vallenius 2005a, 40)

Verkkolaskuoperaattorit pystyvét ottamaan vastaan melkein mit4 tahansa tiedosto-
muotoa ja muuntamaan sen tarvittaessa toiseen muotoon, jolla se toimitetaan eteen-
pain. Verkkolaskuoperaattorilla on mahdollista vélittaa laskuja useamman eri jakelu-
kanavan kautta. Operaattorit hakevat aineiston pankkien jarjestelméastd ja muokkaavat

sen sellaiseen formaattiin, ettd se pystytdan lahettdmaan asiakaskohtaisesti. Riippuen
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vastaanottajasta operaattori voi toimittaa verkkolaskuna l&dhteneen laskun perille esi-
merkiksi verkko-, EDI- tai paperilaskuna. Verkkolasku pystytdan lahettdmaéan vas-
taanottajalle myos sédhkopostin liitetiedostona. (Vallenius 2005a, 39—40; Vallenius
2005hb, 44-45; Netbaron 2005a)

Laskun muokkaamisen vuoksi sen vastaanottaminen ja lahettdminen on mahdollista
kaikille toimijoille, eik& lahettgjan ja vastaanottajan taloushallinto- ja laskutusjarjes-
telmien tarvitse tukea samaa formaattia. Perusperiaatteena on, ettd yritys tekee sopi-
muksen oman operaattorinsa kanssa laskujen lahettdmisesta ja vastaanottamisesta.
(\Vallenius 2005b, 44-45)

TEAPPSXML tarkoittaa Tieto-Enatorin luomaa esitystapaa laskusanomasta. elnvoice
on verkkolaskun maaritelma, joka on operaattoreiden ja pankkien verkkolaskukonsor-
tion kehittdméa. Verkkolaskukonsortio on eri alan yrityksien edustajista koostuva yh-
teistyoelin, joka kehittdd verkkolaskustandardeja ja toimintamalleja. Inhouse datalla
tarkoitetaan kaytossa olevan taloushallinnon ohjelmiston tuottamaa dataa, joka mah-
dollistaa laskujen valittymisen eri toimijoiden valilla huolimatta usean formaatin kay-
tosta johtuvasta etenemisen hidastumisesta. (Vahtera 2002a, 44; Vallenius 2005a, 39;
Vallenius 2005b, 44)

Verkkolasku hyddyntéa seka isoa ettd pientd yritysta, silla laskuhotellit auttavat pieni-
en yritysten verkkolaskutusta. Laskuhotellilla tarkoitetaan verkkolaskupalvelukoko-
naisuutta, joka kattaa koko ketjun hallinnan myyntilaskujen lajittelu- ja lahetystoi-
minnoista digitaaliseen arkistointiin sekd ostolaskujen vastaanottotoiminnoista niiden
siirtoon séhkoiseen hyvaksyntakasittelyyn. Yrityksen ei tarvitse kuin huolehtia lasku-
tustietojen toimittamisesta laskuhotelliin ja laskuhotelli hoitaa yrityksen laskutuksen.
(Luoma 2001, 20; Tieke 20064, 18; Yrittajat 2006a)

Verkkolaskun tavoitteena on konekielinen laskunkasittely sekd lahettajan ettd vas-

taanottajan osalta. Tdmé&n mahdollistaa oletustilidinnit, jotka myyja voi méarittaa las-
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kuun. Naita oletustilidinteja voidaan kuitenkin muuttaa ja tilidinti voidaan méaarittaa
esimerkiksi toimittajakohtaisesti. (Luoma 2001, 20; Yritt4jat 2006a; Netbaron 2005b;
Net Account 2005)

Verkkolasku noudetaan pankista pankkiyhteysohjelman avulla. Jos séhkoisessa ohjel-
mistossa on kuitenkin kéytossa ns. monipankkisovellus, pystytaan verkkolaskujen 13-
hetys ja vastaanotto automatisoimaan, koska jarjestelmé l&hett44 ja vastaanottaa viite-
ja maksuaineistot seka tiliotteet automaattisesti. Kuluttajille verkkolaskut voi lahettaa
verkkopankkiin. Verkkolaskuna voidaan lahettdd myos ostolasku ja myyntilaskun
vahvistus, koska ne ovat tietosisalloltddn samankaltaiset kuin verkkolasku, ainoastaan
niiden vaikutus toimintoihin on erilainen. (Vahtera 2002a, 50; Netbaron 2005b;
Yrittajat 2006a; Net Account 2005)

Yrityksen vastaanottaessa verkkolaskun, siirtyy se yrityksen jérjestelméan, jossa oh-
jelmiston sovellus tunnistaa sen automaattisesti. Jarjestelmasta lasku siirtyy suoraan
Kirjanpitoon ja se voidaan siirtada kierratykseen seké sahkdiseen arkistoon. T&mé mah-
dollistaa, ettd kummankin yrityksen, seka lahettdjan ja vastaanottajan, kirjanpito ja
reskontra ovat ajan tasalla. Myynti- ja ostolaskujen késittely ja maksaminen on siis
mahdollista Internet- ja s&éhkopostikdytdnnoin. Laskun vastaanottajaksi voidaan maa-
ritelld myos tilitoimisto, jossa se siirretddn oikean yrityksen jarjestelmaéan. (Luoma
2001, 20; Yrittajat 2006a)
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2.1.1 Ostolaskut

Paperilasku Verkkolasku

l A\ 4
Laskujen skannaus | Laskujensiirto
ja tulkinta Kierratysjarjestelmaan \

Internet tiedonsiirtovaylana Laskujen
tarkastaminen

Ostoreskontra Laskujen /
hyvéksyminen

Kirjanpito
Kierrdatys Maksatus
Arkistointi

A

Kuvio 4. S&hkoinen ostolasku. (www-dokumentti, muunneltu versio) [Viitattu
2.5.2006] Saatavissa: http://www.tietokate.fi/pal_ostolaskujen_kasittely.html

Sahkoisessa ohjelmistossa ostolaskut voidaan syottdd manuaalisesti tai viivakoodista
tai sahkoisestd verkkolaskusta automaattisesti jarjestelméén. Skannatut paperilaskut
on mahdollista liittdd laskuun. Skannauksella tarkoitetaan tositteiden optista lukua.
Verkkolaskun noutaminen tapahtuu ohjelmiston avulla pankin tai operaattorin tarjoa-
masta verkkolaskujen postilaatikosta, ja ne voi noutaa samalla kun muut
pankkiyhteydet hoidetaan. Noutaminen voidaan mygs tehdd automaattiseksi. Noude-
tut laskut nakyvat laskujen selailusta, josta niit4 voi vapaasti selailla ja laittaa kier-
ratykseen. (Vahtera & Salmi 1998, 134; Netbaron 2005b; Opus Capita 2006a)

Laskun ollessa kierratyksessa voidaan ohjelmistossa méaritelld, kenelle laskun kasit-
tely ja hyvéksynté kuuluu. Hyvaksymistd odottavasta laskusta tulee ilmoitus hyvéksy-
jan omaan sahkopostiin. Hyvaksyjat pystyvat omalla selaimella katselemaan laskua
sekéd hyvaksymadn tai korvaamaan ndmé. Laskut sdilyvét sahkoisessé ohjelmistossa

koko tdman prosessin ajan, jonka vuoksi reskontranhoitaja pystyy seuraamaan koko
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ajan laskun vaiheita. Kun henkil®, jolle on annettu riittdvat oikeudet, kdy hyvéksy-
massa laskun, rekisterdityvat siihen automaattisesti henkilon tunnistetiedot ja tarkas-
tusajankohta. (\Vahtera 2002b, 37; Procountor 2006; Opus Capita 2006a)

Ostolaskut siirtyvét vastaanottaessa kirjanpitoon ja ostoreskontraan, josta ne poistu-
vat, kun lasku maksetaan. Maksut kuittaantuvat viitenumeroiden avulla, kun tiliote
tuodaan sahkaisesti ohjelmistoon. Sahkodisessé ohjelmistossa maksun maksamiseen el
tarvita erillistd maksuohjelmaa, vaan se hoituu ohjelmistossa, jos siind on kaytossa
monipankkiohjelma. Sahkoisessa ohjelmistossa on séhkdinen tarkastusjérjestelmé os-
tolaskuille eri toimipisteiden valilla ja se mahdollistaa suoritusten manuaalisen tai au-
tomaattisen kuittauksen. (Vahtera 2002b, 37; Procountor 2006; Netbaron 2005b)

Sahkoinen ohjelmisto mahdollistaa myos tietojen siirtdmisen tietokantojen valilla.
Esimerkiksi LMP-aineisto, eli konekielisesti maksetut laskut, voidaan vieda pankki-
yhteysohjelmaan tai konekielinen tiliote, TITO eli tiliote tositteena, voidaan tuoda os-
toreskontraan. Tiliote voi toimia tositteena, jos se vastaanotetaan vahintddn kerran
kuukaudessa. Siind on kuitenkin huomioitava esimerkiksi arvonliséverolain vaatimat
asetukset. (Aalto ym. 2000, 90-91; Vahtera & Salmi 1998, 172; Netbaron 2005b)

2.1.2 Myyntilaskut

Ohjelmisto Yrityksessa:
Laskutus
Myyntijarjestelméan yllapito Myyntireskontra
Paakirjanpitoviennit < > Perinta
Internet
Laskut verkkolaskuna
operaattorille

Kuvio 5. S&hkdinen myyntilasku. (www-dokumentti, muokattu versio) [Viitattu

2.5.2006] Saatavissa: http://www.tietokate.fi/pal_myyntilaskujen_Kkasittely.html



19

Sahkoisessa ohjelmistossa lasku luodaan laskutusjarjestelmassa. Myyntilaskuun pys-
tytddn automaattisesti muodostamaan lasku- ja viitenumero sek& pankkiviivakoodi, ja
laskuun on mahdollista liitt44 liitetiedosto. Kun lasku on luotu sahkoéisessa ohjelmis-
tossa, se siirtyy laskutusjarjestelmasté operaattorille tai pankkiin. Pankki tai operaat-
tori valittaa sen verkkolaskuna maksajan verkkopostilaatikkoon tai jollei verkkolas-
kun vastaanottaja voi vastaanottaa verkkolaskua, mahdollisuutena on ohjata se eKir-
jeeksi, jolloin se siirtyy sahkoisesti postin jaettaviksi. Lasku voidaan ldhettdd myos
séhkdpostilla tai postitse. (Opus Capita 2006a; Procountor 2006; Netbaron 2005b;
Yrittajat 2006a)

Sahkoisessa ohjelmassa myyntilaskujen lahdettyd ne tallentuvat automaattisesti Kir-
janpitoon ja myyntireskontraan. Myyntilaskut kirjautuvat automaattisesti tai halutessa
manuaalisesti, ja ndma laskut voidaan tarvittaessa tulostaa paperille, PDF-tiedostoon
tai verkkolaskuna. PDF, Portable Data Format, on yleinen tiedostomuoto, joka ei ole
riippuvainen jarjestelmistd ja sen lukemiseen tarvittavat ohjelmistot ovat ilmaisia.
Ohjelma hakee automaattisesti sahkoisen tiliotteen, ja kuittaa viitesiirtojen avulla las-
kut maksetuiksi. Sahkodisen ohjelmiston avulla pystytadn myds lahettdaméén perinta-
kirjeet eKirjeend tai sdhkopostina. Samalla ohjelmistolla on mahdollista tehdd myds
korko- ja hyvityslaskuja. (Vahtera 2002a, 44-45; Procountor 2006; Netbaron 2005b)

2.2 Palkkahallinto

Séahkaisiin ohjelmistoihin sisdltyy tai niihin saadaan liitettyd palkanlaskentaohjelmis-
to, jonka avulla voidaan hoitaa palkkojen laskeminen, maksaminen ja niihin liittyvéat
ilmoitukset. Ohjelmistossa on mahdollisuus hoitaa asioita automaattisesti: palkkalas-
kelman tiedot Kirjautuvat automaattisesti kirjanpitoon, tyonantajasuoritusilmoituksel-
le, eldkevakuutusilmoitukselle ja palkanlaskennan vuosi-ilmoituksille. Palkkalaskel-

mat myos arkistoituvat automaattisesti ohjelmistoon.
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Palkansaaja voi saada palkkalaskelman eKirjeend tai voi katsoa omia palkkojaan oh-
jelmistossa kirjauduttuaan vain sisdan. Pankkitilin muutokset tms. pystytadn myos te-
kemadn ohjelmistossa palkansaajan toimesta. Verokortit skannataan ohjelmistoon tai
ne voidaan pdivittaa elektronisesti suoraan verohallinnosta. (Vahtera & Salmi 1998,
65-66; Procountor 2006)

2.3 Kirjanpito

Sahkoisessa taloushallinnon ohjelmistossa kirjanpitoon kuuluu myyntilaskujen auto-
maattinen kirjautuminen kirjanpitoon ja myyntireskontraan seka verkkolaskua vas-
taanottaessa ostolaskujen kirjautuminen ostoreskontraan, Kierrdtykseen ja sita kautta
tarkastamiseen, hyvaksymiseen ja maksatukseen. Myynti- ja ostolaskut kuittaantuvat
maksetuiksi; myyntilasku viitesuorituksen avulla ja ostolasku poistuu reskontrasta
maksun jalkeen. Yrityksen palkkojen maksu onnistuu myds samalla tavalla, kun auto-
matisoitu Kkirjanpito toimii. Automatisoitua Kirjanpitoa kéayttavan on syyté kiinnittaa
maksuliikenteessa huomiota tiliotteen Kirjausselitteeseen, koska tiliotteella tapahtuva

tilidinti tapahtuu sen mukaan automaattisesti. (Yrittajat 2006a)

Laskujen tilidinti tapahtuu enimmakseen automatisoidusti, ja ne ovat syyta tilidida
heti oletustilidinnilla. Laskut voidaan tilidida laskuriveittdin tai koko lasku yhdella tai
useammalla tilidinnilla. Oletustilidintien avulla laskut tilidityvat automaattisesti, mut-
ta niit4 pystytddn muuttamaan tarpeen vaatiessa. Jollei oletustilidinti onnistu, voidaan
myo6s kayttdd toimittajakohtaista oletusta, tai lasku kirjataan jollekin kulutilille, joka
yleensd kuuluu litketoiminnan muihin kuluihin. Lasku voidaan myos linkitt&a ostoti-
laukseen ja tilidida sen mukaan. Tilidinnin yhteydessa virheiden méaara minimoituu,
kun siihen liitetdan tilikarttatarkistukset. (\Vahtera 2002b, 37; Opus Capita 2006b)
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Verkkolaskustandardissa on kaksi toimituspéivaa, joita voidaan kayttaa liiketapahtu-
mien jaksottamiseen. Esimerkiksi vakuutusmaksulaskuissa valitetdaan vakuutuskauden
alku- ja paattymispéivé, joiden avulla jaksotukset tilinpaatosté varten voidaan tehda
séhkoisessa ohjelmistossa automaattisesti. (VVahtera 2002b, 37)

Kirjanpidon ndkokulmasta oleellisimpia huomioitavia nakokulmia séhkoisessa ta-
loushallinnossa ovat siséiset kontrollit ja niiden toimivuus erityisesti tietoturvallisuu-
den kannalta ja kirjanpitoon liittyvan lainsaadannon ja ohjeiden vaatimusten huomi-
ointi. (Aalto ym. 2000, 76)

Nykyinen kirjanpitolaki siis sallii sdhkoisten toimintatapojen kayttdmisen Kirjanpi-
dossa, mutta hyvan Kirjanpitotavan mukaiset suositukset sisdisista kontrolleista tule-
vat valttaméattomiksi myos liiketoimintariskin pienentdmisen vuoksi. Sisdisten kont-
rollien avulla pitdd varmistua kirjanpidon taydellisyydestd, olemassaolosta, ja oikeel-
lisuudesta. Taydellisyydella tarkoitetaan, etta kaikki asianmukaisesti varmennetut ta-
pahtumat kirjataan. Olemassaololla tarkoitetaan, ettd vain asianmukaisesti varmenne-
tut tapahtumat kirjataan. Oikeellisuudella tarkoitetaan, ettd asianmukaisesti varmen-

netut tapahtumat kirjataan oikean maéaraisind ja oikeaan aikaan. (Aalto ym. 2000, 82)

Tasméayttamisen rooli korostuu séhkoisessé taloushallinnossa, jotta voitaisiin todeta
kirjanpidon taydellisyys, olemassaolo ja oikeellisuus. Tésmaytyksill4 osoitetaan, ettd
kirjanpidon tositteet ja kirjanpitomerkinnat on késiteltyna taydellisind. Kuukausittais-
ta sdhkoisen kirjanpidon tasmayttamista pidetddn hyvéana kirjanpitotapana kirjanpidon
luotettavuuden ja todennettavuuden varmentamiseksi. Kuukausittain suoritettavia tés-

maytyksid ovat seuraavat:

- tiliotteen saldo on sama kuin paékirjanpidon pankkitilin saldo
- avointen myyntilaskujen summa on sama kuin p&akirjan myyntisaamisten tilin

saldo
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- avointen ostolaskujen ja maksujen summa on sama kuin péékirjan
maksuliikennetilin saldo
- rahansiirtojen tili on nollilla. (Aalto ym. 2000, 89; Vahtera 2002b, 42)

2.4 Sahkodinen arkistointi

Ostolaskut Maksu- Kirjanpito, Laskutus Palkan- Raportit
liilkenne reskontrat laskenta
v \ 4 v v Y
Tallennus pysyvaismuotoon CD-R- Kéyttdarkisto
levy

Internet

Arkiston selaus

Kuvio 6. Sahkoinen arkistointi. (www-dokumentti, muokattu versio) [Viitattu

2.5.2006] Saatavissa: http://www.tietokate.fi/pal_arkistointi.html

Sahkoinen ohjelmisto voi sisédltaa arkistointimahdollisuuden tai arkistointiin on mah-
dollista hankkia oma jarjestelménsé. Arkiston periaatteena on, ettd kaikki vastaanote-
tut ja lahetetyt dokumentit tallentuvat automaattisesti sahkoiseen arkistoon. Tosittei-
den etsiminen ja hakeminen on huomattavasti helpompaa, koska sahkoisesté arkistos-
ta voidaan hakea dokumentteja erilaisilla hakutekijoilla. Hakiessa esimerkiksi myyn-
tilaskua hakuehtoina voivat olla muun muassa paivdmaard, summa tai asiakas. N&in
ollen tositenumeroinnilla ei ole niin suurta merkitysta kuin paperitositteissa. Laskut
pitéisi 10ytyd myos suoraan péiva- ja padkirjan kautta. (Vahtera 2002b, 42-43; Opus
Capita 2006c¢; Tieke 2005c)
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Sahkoisessa arkistossa olevat laskut kannattaa vuosittain muuttaa pdf-muotoon ja ar-
kistoida sek& kuvana ettd datana. Laskuja on arkistoitava kuusi kokonaista kalenteri-
vuotta tilikauden paattymisen jalkeen ja tasekirjaa 10 vuotta. Laskut on myos pystyt-
tdvé saattamaan tarvittaessa selvékieliseen muotoon. Arkistointi kannattaisikin siirtaa
jossain vaiheessa arkistolevyille, mutta yrityksen kannattaisi sailyttdd kolme vuotta
vanhat dokumentit, jotta ohjelmistossa voitaisiin analysoida yrityksen toimintaa pi-
demmélla aikavélilla. Arkisto voi olla myo6s toisessa EU-maassa, mutta viranomaisten
paasy arkistoon pitda taata. Arkiston konekieliset tositteet on kuitenkin toimitettava
kerran vuodessa Suomeen. Taman voi tehdd esimerkiksi CD-R-levylld. (Vahtera
2002b, 43)

Pysyvé tietojen sdilytys on tehtdva kahdelle koneelliselle tietovélineelle. Naiden oi-
keellisuudesta ja muuttumattomuudesta on pystyttdva varmistumaan. Koneellisessa
tietovalineessa pitaisi myos olla merkintd ajankohdasta, jolloin aineisto on
tallennettu. (Aalto ym. 2000, 90)

2.5 Raportointi

Internet
Tiedonkayttdja Séahkainen arkisto
selaimella

Valmiit raportit
Analyysit

Kuvio 7. S&hkoinen raportointi. (www-dokumentti, muokattu versio.) [Viitattu

20.5.2006] Saatavissa: http://www:.tietokate.fi/pal_raportointi.html
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Sahkoinen ohjelmisto tuottaa Kirjanpitolain vaatimat tuloslaskelman ja taseen seka
paivékirjan ja paakirjan. Ndiden liséksi ajantasaisina raportteina saadaan kassavirta-
laskelma, projekti- ym. seurantakohteittaiset Kirjanpitoraportit seké kirjanpidon ver-
tailuraportteja. Joissain sahkoisistd ohjelmistoissa voidaan myos laatia tilikauden
paattyessa elektroninen tilinpaatdskirja. Raportit ovat ohjelmistossa saatavina ajan ta-
salla milloin ja missa vain Internetin vélitykselld. Valtuutetut henkil6t saavat siis kat-
soa raportteja omalta tietokoneeltaan milloin tahansa tarvittaessa ja néin tekemaan
omia analyyseja esimerkiksi yrityksen taloudellisesta tilasta. (Procountor 2006)
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2.6  Tiedonsiirto sidosryhmille ja viranomaisilmoitukset

Sahkdinen ohjelmisto

Kirjanpitojarjestelma Palkkajérjestelmé
Valvontailmoitus Valvontailmoitus
Tekstin Vuosi-ilmoitus
tarkistin- ja Verokortit
™ ahetin-  [€T TEL-vuosi-ilmoitus

TEL-tydsuhdeiloitus

ohjelmisto . >
Tydntekijan palkkatilastot

A

\ 4

Siirtotiedostot

v

Tyvioperaattori
/ | \
TEL-yhti6t Verottaja Ty(‘jnantfa_jal iitot
Vakuutusyhtiot Tilastokeskus Ay-liitot

Kuvio 8. Sahkoinen tiedonsiirto sidosryhmille ja viranomaisilmoitukset. (www-
dokumentti, muunneltu versio.) [Viitattu 20.5.2006] Saatavissa:

http://www.tietokate.fi/pal_tiedonsiirto_sidosryhmille.html

Monia viranomaisilmoituksia, kuten alv- ja tas- ilmoituksia, TEL- LEL- ja TaEL-il-
moituksia sek& palkkojen vuosi-ilmoituksia ja veroilmoituksia voidaan lahettadd séh-
koisesti. Sahkoisessd ohjelmistossa ilmoitukset voi olla kytkettynd taloushallintoon,
ja ndin ne tilidityvat automaattisesti ja niistd saadaan automaattisesti lasku. (Tieke
2005d)

Suomessa on viranomaistietojen séhkdiseen valittdamiseen TYVI-jérjestelmd, joka on

kehitetty valtiovarainministerion toimesta ja TYVI muodostuu sanoista Tietovirrat
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Yrityksilta Viranomaisille. TYVI-jéarjestelmén avulla yritykset saavat maksuttoman ja
yhdenmukaisen tavan ilmoittaa tietoja sahkoisesti viranomaisille seké viranomaisteh-
tavid hoitaville tahoille. Jarjestelman tavoite on muiden sahkoisten menetelmien kal-
tainen; sen tarkoituksena on helpottaa tietojen ilmoittamista ja vahentaa siihen kulu-
vaa ty6ta ja kustannuksia. TYVI:n kautta tietoja voi lahettdd Verohallintoon, Tilasto-
keskukseen, Tulliin, LEL Tyo6eldkekassaan, TaEL-elédkekassaan, ja TEL- eldkevakuu-
tusyhtioihin. (Tieke 2005d)

Kirjanpito- ja palkkajarjestelmasta lahetetaan tekstin tarkistin- ja lahetinohjelmiston
kautta siirtotiedostona ilmoitukset tyvioperaattorille. Taélta ne siirtyvat ilmoituksesta
riippuen TEL-yhtidihin, vakuutusyhtioihin, verottajalle, tilastokeskukselle, tyon-
antaja- tai Ay-liitoille. (Tietokate)
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3 SAHKOISEN TALOUSHALLINNON KAYTTOONOTTO

3.1 Organisaation vaatimukset kayttdonotossa

Strategisten epavarmuus-tekijoiden ja
valtettavien riskien tunnistaminen

) Stratggiqn Strategian
tasmentaminen A muodostaminen
4. Strategian arviointi Kayttoonotto 2. Stra_'.[.ggls,‘t_en
perusséantdjen
madrittdminen

~.

3. Toimintatapojen ja keinojen valinta
Strategiapalaute Strategian

operalisointi

Kuvio 9. Perussaantdjen maarittdminen séahkdisen taloushallinnon kéyttéonotossa.

(muokattu versio) (Jarvenpaa 2001, 51)

Séahkdisen taloushallinnon kayttoonoton perusvaatimuksena on, etta se sopii organi-
saation strategiaan. Yrityksen on huomioitava oma toimiala, liiketoiminta ja toiminta-
tapoihin liittyvét erityisvaatimukset. My0ds organisaation liiketoimintaymparisto,
avainprosessien luonne ja osaaminen vaikuttavat kayttoonottoon. Yrityksen tulee tun-
nistaa epavarmuustekijat ja riskit, jotta voidaan maarittdd perusséannét séhkoiselle
taloushallinnolle. Perussédantdjen maarittdamisen myota voidaan valita toimintatavat ja
keinot. Ndiden jélkeen strategiaa tulisi arvioida ja toteuttaa mahdolliset muutokset.
Kéyttoonottoprosessissa strategia muodostetaan ja toteutetaan. Tamén jalkeen anne-
taan palautetta, ja strategiaa mahdollisesti tdsmennetdan. (Jarvenp&a 2001, 50-51;
Vallenius 2005b, 44)
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Organisaation tulee olla valmis séhkoisen taloushallinnon kéyttéonottoon ja sen omil-
la prosesseilla tulisi olla kyky tukea kéyttéonottoa. Tama vaatii yritykseltd kommuni-
kaatiota ja taitavaa johtamista muutoksessa. Yritysjohdon tulee kyetd omaksumaan
uusia ajattelutapoja ja saada tyontekijat vakuuttuneiksi ndistd. Organisaation taytyy
toimia ympaérist0ssd, jossa sille on tarvittavat mahdollisuudet. Asiakkailla, toimittajil-
la ja yhteistydkumppaneilla pitdé olla tarvittavat resurssit, jotta paras mahdollinen

séhkaisen taloushallinnon hyo6ty saadaan. (Karjalainen 2000, 77-80)

Sahkoisen taloushallinnon kayttdonoton onnistumisen takana tarvitaan organisaation
tyémenetelmien uudistamista; yrityksen taytyy verkostoitua ja turhat rutiinit on pois-
tettava automatisoimalla asioita mahdollisimman pitkélle. (Vahtera & Salmi 1998,
12)

Projektin luonne

Taloudelliset resurssit

Operatiiviset resurssit

Prosessit

Tekninen onnistuminen

Asiakastyytyvéisyys

«— +«— +— <+ +“— A

Tulokset projektin tasolla

Tulokset yrityksen tasolla
Kuvio 10. Laskentajarjestelmékehikon logiikka (Laitinen 1999.) (Jarvenpéé 2001,

113)
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Laskentajarjestelman kehikko on rakennettu tukemaan yrityksen ja verkoston suori-
tuskykyjen jatkuvaa parantumista ja tata kautta kilpailuedun saavuttamista. Kehikkoa
voidaan kayttadd sahkoiseen taloushallintoon siirryttdessd, mutta sitd voidaan kayttaa

my0s koko ajan kehitettdessé toimintaa.

Kayttoonotossa on syyta miettid millaisen taloudellisen panoksen se saa. Talla on vai-
kutusta operatiivisiin resursseihin, kuten henkiléston maaréan ja laatuun. Operatiivis-
ten resurssien avulla suoritetaan prosessit, esimerkiksi valitaan ohjelmisto. Tdma taas
vaikuttaa tekniseen onnistumiseen ja sitd kautta asiakastyytyvéisyyteen, jonka avulla
mitataan tulokset projektin tasolla ja sen myo6td yrityksen tasolla. N&iden tulosten
myota projektin luonnetta saatetaan muuttaa, jolloin ketju jatkuu samalla alusta. (Jar-
venpaa 2001, 112-113)

3.2 Kayttoonoton tekniset vaatimukset

Sahkaisen taloushallinnon kéayttéonotossa voi kayttda Internetistd 16ytyvia laskutus-
palveluja, joiden avulla voi l&hettd4 ja vastaanottaa laskuja. Paras hyoty saadaan kui-
tenkin, jos otetaan k&yttéon sahkdinen ohjelmisto, jossa pystytddn hoitamaan kaikki
taloushallinnon osat. Kayttddnotossa tarvitaan siis tietokone, Internet ja sopimus jon-
kun sahkoisen ohjelmiston kanssa. Ennen kayttéonottoa on kuitenkin hyva ottaa sel-
vd4d oman taloushallinnonjérjestelman mahdollisuuksista lahettdd ja vastaanottaa
verkkolaskuja. Yrityksen tulee myos valita verkkolaskujen valitt4ja; pankki tai jokin
operaattori. (Vallenius 2005b, 44; Yrittajat 2006a)

Onnistuneeseen séhkoiseen taloushallintoon tarvitaan ohjelmistoa, joka toimii koko-
naisuudessa hyvalla tasolla ja mutkattomasti. Jos ohjelmisto toimi kunnolla ei sahkoi-
seen taloushallintoon siirtymisestéd saada kaikkea hyotyja ja saastoja yritykseen. Sah-

koisen taloushallinnon ohjelmiston k&yttdonotossa ei vaadita erillisi& laite- tai ohjel-
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mistoasennuksia ja ohjelmisto on yrityksen kaytettavissa heti kun yrityksen kaytta-
jatunnukset on saatu aktivoitua. (Net Account 2005; Yrittdjat 2006a)

Ottaessa kayttoon verkkolaskuja on hyva tehda selvitys, kenelle laskuja voidaan l&-
hettdd ja keneltd niitd voidaan vastaanottaa. Tiedot verkkolaskuja kayttavista yrityk-
sistd saa verkkolaskuosoitteistosta. Taman jalkeen on tutustuttava laskujen
kasittelyyn liittyviin prosesseihin ja yrityksen kayttamiin jarjestelmiin. On myos syy-
t& tutustua ohjelmiston valmiuksiin seka pankkien ja operaattoreiden palveluihin, jot-
ta kartoitetut resurssit ja valmiudet saadaan kéyttoon ja saadaan tietda tarvitaanko
mahdollisia paivityksid verkkolaskuvalmiuden saamiseksi. Yrityksen kannalta olisi

hyva myos pyytad tarjouksia mahdollisimman monilta palveluntarjoajilta.

Kéyttoonotto voidaan toteuttaa kahdessa vaiheessa, joko aloittamalla verkkolaskujen
ldhettdminen tai vastaanotto. Lahettamisen aloittaminen on helpompaa ja se vaatii
pienempid investointeja, mutta vastaanottaminen antaa suuret sadstot laskunkasitte-
lyssa. (Vallenius 2005a, 41; Yritt4jat 2006Db)

Ennen verkkolaskujen lahettdmisen aloittamista tulee lahettéa testilaskuja, jotta pysty-
tddn varmistumaan, etta yhteys operaattorin kanssa toimii. Pitdd my0s varmistua, etta
myyntilaskun oletustilidinti on oikea, jotta ostaja voi késitell& sen kirjanpidossaan oi-

kealla tavalla. Tétéa varten on kehitetty maksuton testiympaéristd. (Vahtera 2002a, 35)

Sahkdoiseen taloushallintoon siirtyminen on siis yksinkertaista, eiké erityisid osaami-
sia vaadita. K&ytdnnossé, jos osaa maksaa laskun verkkopankissa, osaa jo lahett&da
verkkolaskuja. Laskun vastaanottaminen ei ole tdman vaikeampaa, laskun lahett4ja
lahettdd laskun verkkolaskuosoitteeseen posti- tai sdhkopostiosoitteen sijasta. (Net
Account 2005)

Verkkolaskun kayttdénoton myota kannattaa suunnitella uudelleen kaikki yrityksen

kayttdmat tiedot laskuttamisen helpottamiseksi. Esimerkiksi asiakasnumerointi kan-



31

nattaa korvata Y-tunnuksella, sekd méérittdd uudet maksuehdot, toimitustavat ja toi-
mitusehdot. Jos toimialalla on kaytdssé yleinen tuotteiden tunnistejarjestelma, sen
kayttoonotto on suositeltavaa. (Vahtera 2002b, 36)

Sahkoisen taloushallinnon kayttdonoton yhteydessd tulee miettid, miten kirjanpito
jarjestetddn muuttuvien toimintatapojen yhteydessa. Jos sitéd ei saada linkitetyksi oh-
jelmistoon, saattaa aiheutua ylimé&ardisia kustannuksia, ja séhkoisen taloushallinnon
hyotyja ei pystytd kdyttamaan hyvaksi. On myos mietittdva mitka asiat ovat kirjanpi-
dossa oleellisia ja kehitettavéa erilaisia tarkastuskohteita, joiden avulla pystytdan var-
mistamaan asioiden oikeellisuus. Kontrollien sijasta tyontekijoilta edellytetdan luotta-
musta. (Aalto ym. 2000, 81; Vahtera & Salmi 1998, 12)

Uuteen sahkaisen taloushallinnon ohjelmistoon siirtyminen tapahtuu yleensa tilikau-
den vaihtuessa, mutta tdma ei ole pakollista. Joskus yrityksen toimintojen kannalta
saattaisi olla parempikin siirtyminen kesken tilikauden, ongelmaksi saattaa kuitenkin
tulla tilien pitdminen samansuuruisina koko vuoden. Pitdd myds huomioida, etté jat-
kuvuus sailyy kirjanpidossa ja sen vuoksi siirtotilanteessa laadittavat selvitykset ja

tdsmaytykset ovat tositeaineistoa. (Jarvinen, Prepula, Riistama & Tuokko 2000, 96)
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3.3 Séhkdisen taloushallinnon tuomat edut ja mahdollisuudet

Sahkoinen taloushallinto

Arvoketjun Lis&arvo-
tehokkuus R palvelut
Differoi-
tuminen
Kilpailuetu

Kuvio 11. Sahkaéinen taloushallinto on keino saavuttaa kilpailuetua. (Muunneltu
versio) (Karjalainen 2000, 71)

Sahkoisen taloushallinnon myota maksimoidaan tehokkuus ja tarjotaan asiakkaalle
arvokkaita lisépalveluita. Tdman ansiosta yrityksen tarjonta differoituu, eli raataloityy
asiakkaalle sopivaksi, sekd kustannustehokkuuden ettd palveluiden suhteen. Ndin saa-
vutetaan kilpailuetua. Séhkdisen taloushallinnon avulla pystytddn parantamaan asia-
kastyytyvaisyytta sekd asiakaspalvelua; monesti painostus esimerkiksi verkkolaskun
kayttdonottoon saattaa tulla juuri asiakkailta. (Aalto ym. 2000, 25; Karjalainen 2000,
71; Yrittajat 2006b)

Séhkdisen taloushallinnon etuina voidaan pitédé toiminnan tehostamista, rutiinitiden
vahenemista ja tatd kautta taloushallinnon kustannusten alenemista. Sahkoiselld ta-
loushallinnolla saadaan mahdollisimman helposti kdyttéon informaatio, joka on en-
nen jouduttu etsiméan mapeista. Oikeiden hakukriteereiden I0ydyttyéd on helppo hyo-
dyntaa sahkoista arkistointia kaikilla taloushallinnon osa-alueilla. (Luoma 1999, 18—
19)
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Sahkoinen taloushallinto ei ole myoskaan paikkasidonnaista, vaan ohjelmistoa voi
kayttdd Internetin vélitykselld missa ja milloin vain. Esimerkiksi raportteja voi selata
samanaikaisesti tilitoimistossa ja asiakasyrityksessa. (Net Account 2005; Yritt4jat
2006a)

Sahkoinen taloushallinto tarjoaa mahdollisuuden laajentaa uusille maantieteellisille
aluille, koska yrityksen toiminta ei ole en&é paikkasidonnaista. Uusia palveluja voi-
daan kehittaa tilalle, koska s&hkoisen taloushallinnon nopeuden vuoksi jaa aikaa
my06s muuhun. Séhkdisessé taloushallinnossa saadaan myds kustannussaastoja, kun
pystytdan sadstamaan paperia ja arkistointitilaa. (Aalto ym. 2000, 25; Net Account
2005)

Verkkolaskun kayttéonoton myota ylimaaraiset tyovaiheet poistuvat ja laskun kasitte-
lykustannukset voidaan pienentéé jopa 80-90 % verrattuna paperilaskuun, jonka kus-
tannukset ovat keskimé&arin 30 euroa. Sahkoistymisen myo6téd virheiden maara véhe-
nee ja yrityksen kirjanpito on valmiina ensimméisen talletuksen jalkeen sahkdisessa
ohjelmistossa. Suurille yrityksille, joilla on monia ostolaskuja, sahkoisen taloushallin-
non kustannussaastot ovat suuremmat kuin pienemmalle yritykselle. Kuitenkin myos
pienemmaét yritykset saavat sahkoisyydesta paljon lisdarvoa ja tehokkuutta toimin-
taan. (Luoma 1999,19; Vallenius 2005a, 40; Net Account 2005; Yrittajat 2006a)

Sahkoiseen taloushallintoon siirtymisen etuna on nopeus, koska sahkdinen lasku on
nopeammin perilld kuin postitse l&hetetty. Laskujen l&hettdmisessé syntyy myos aika-
séastoja; ilman sahkoistd ohjelmaa myyntilaskun laatimiseen menee noin 15-20 mi-
nuuttia, kun séhkoisella ohjelmistolla siind menee pari minuuttia. (Vahtera 2002a, 51;
Vallenius 2005a, 40; Tieke 2005e; Yritt4jat 2006a)

Vastaanottajan kannalta verkkolaskusta saadut hyddyt ovat taloudellisesti merkitta-
vimpid, koska laskun vastaanottaminen ei tarvitse manuaalista kasittelya; ne siirtyvat

automaattisesti reskontraan ja maksatukseen mahdollisten maksun kierratyksen, tar-
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kastuksen, hyvaksymisen ja arkistoinnin jélkeen. Automatisoidun tiedonsiirron kus-
tannussaastot ovat merkittavat, sen avulla tieto kulkee nopeasti ja virheittd, vastaanot-
taja saa tiedon edelleen kéytettdvassa muodossa seka tiedonhallinta tehostuu. Verkko-
laskut tallentuvat s&hkdiseen arkistoon, josta ne ovat helposti ja nopeasti
I0ydettavissa ja haettavissa. (Vahtera 2002a, 51; Vallenius 2005a, 40; Tieke 2005¢;
Net Account 2005; Yrittdjat 2006a)

Lahettdjan kannalta etuina ovat nopeampi laskun valittyminen, kustannustehokkuus,
materiaalikustannusten ja manuaalisten tydvaiheiden vaheneminen, sahkdinen arkis-
tointimahdollisuus sekéd asiakkaiden mahdollinen sitouttaminen. (Vallenius 2005a,
40)

Sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen vaatii kuitenkin investointeja. Olemassa ole-
via jarjestelmia pitad péaivittad ja mahdollisesti hankkia uusia. Investointien hyodyt
nakyvét kustannussaastodina ja mahdollisuutena palvella asiakkaita paremmin. Laskun
tietoja voidaan hyddyntéé helposti ja monipuolisesti, kun ne on tallennettu taloushal-
linnon tietokantaan. Niitd voidaan kohdistaa eri tileille, toiminnoille, projekteille ja
kustannuspaikoille. (Vallenius, 2005b, 43)

Sahkoisen arkistoinnin etuina perinteiseen paperiarkistointiin ndhden voidaan pitaa
sitd, ettd tiedot ovat sailytettyind yhdessa arkistossa eivéatka tiedot ole paikkasidonnai-
sia, vaan niitd voidaan selata fyysisesti useasta eri paikasta. Sahkdisen arkistoinnin
etuna on myads, etté arkistointi on kustannustehokkaampaa; tiedot on luokiteltu ja ha-
ettavissa nopeasti eikd arkisto vie paljon tilaa. Hakutuloksissa nékyvat myoés linkit
I6ydettyjen dokumenttien liitteisiin. Paperiversioita ei tarvitse sdilyttdé lainkaan, kun
kéaytossa on sahkdinen arkisto. Etuna voidaan pitdd myos sitd, ettd jos halutaan vaih-
taa palveluntarjoajaa, sdhkdisen arkiston voi tallentaa CD-levylle. (Vallenius 2005b,
44; Opus Capita 2006¢; Procountor 2006; Tieke 2005¢)
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Sahkaisen ohjelmiston mydté yrityksen ei tarvitse huolehtia tietoturvasta, eiké talous-
hallinnon ohjelmiston fyysisistd suojauksista tai varmuuskopioinneista, silla niista

vastaa palveluntarjoaja. (Net Account 2005; Yrittajat 2006a)

3.4 Séhkoisen taloushallinnon riskit ja haitat

Yksi riski sahkoiselle taloushallinnolle on kustannusten suuruus. Pienill& yrityksilla ei
valttamatta ole resursseja hankkia ohjelmistoa. Toinen riski on teknologian kehitys,
esimerkiksi monet tilitoimistot odottavat ohjelmistojen kehittymisté ennen kuin otta-
vat kayttoonsa séhkoisen ohjelmiston, koska monen ohjelman hankkiminen ei ole ta-

loudellisesti kannattavaa.

Ihmisilla saattaa myos olla epéluuloja ja negatiivisia ajatuksia uusia asioita kohtaan.
Yrityksilla ei ole tietoa séhkoisen taloushallinnon hyodyista ja tyontekijoiden taidot
voivat olla puutteellisia. My6s pelko tietoturvan puutteesta asettaa haasteen sahkoi-
selle taloushallinnolle. (Aalto ym. 2000, 31-32; Aalto ym. 2000, 48)

Sahkdisen taloushallinnon haittana saattaa aluksi olla rutiinien ja toimintatapojen
puute. Esimerkiksi ongelmia saattaa syntyd automatisoitua kirjanpitoa ajatellen lasku-
tai sopimuskohtaisista alennuksista, jos ndma on merkitty vain loppusummatietojen
yhteyteen. (Vahtera 2002a, 48)

3.5 Sahkadisen taloushallinnon tuomat muutokset tilitoimistossa

Tehtavat automatisoituvat sahkoisen taloushallinnon my6té seka tilitoimiston sisélla
etta eri yritysten tilitoimiston ja asiakkaiden valilla. Verkkolaskujen tiedot siirtyvat
automaattisesti kirjanpitoon ja ne arkistoituvat automaattisesti. Kirjanpidosta tulee

Kirjanpitoaineistoa sisédltdva tietokanta, erillisten tositteiden ja Kkirjanpitokirjojen
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kokonaisuuksien sijasta.

Vaikka sahkoisen taloushallinnon avulla kirjanpito hoituu automaattisesti, se ei kor-
vaa Kirjanpitajaa. Esimerkiksi laskutuksen perustietokannan hoitamiseen, laskutuksen
ja laskusaamisten perinnan seké ihmissuhteiden hoitamiseen ja ajatteluun tarvitaan ih-
mista. (Vallenius 2005b, 45)

Katajaméen (2005, 16) mukaan taloushallinnon sdhkodistymisen myo6ta tilitoimiston
tydé muuttuu huomattavasti; nykyisista rutiinitdista jaa jaljelle vain pieni osa. Benita
Gulkvistin véitoskirjan Det elektroniska pappret i redovisningen mukaan sahkdisty-

minen muuttaa kirjanpitdjan tyotd monella tavalla:

- Tyo0n ja paperin méaara

o Manuaalinen tiedonsyottd véhenee

o Vahemman selattavaa ja etsittdvaa paperia
- Ajankaytto

o Nopeampi késittely, raportointi

o Virheiden etsinté voi kestaé kauan
- Tyo0n laatu

o Vastuu kasvaa

o Enemman tarkistuksia, tdsmaytyksia
- Tyon vaikeusaste

o Vahemman rutiinityota

o Enemman jasenteleméatonté tyota, erikoistapauksia
- Tyon vaihtelevuus

o Monipuolisemmat tyGtehtavéat
- Uudet tyotehtavat

o Neuvonta (konsultointi)

o Uudet palvelut
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- Tarvittavat taidot

o Teknisia taitoja tarvitaan

o Tietdmystd asiakkaan liiketoiminnasta
- Aika ja paikka

o Tyota tehdaan pitkin tilikautta

o Etatyémahdollisuus
- Viestinta

o Siséisen ja ulkoisen viestinnén tarve kasvaa.

Kirjanpitdjan manuaalinen tiedonsyotto ja paperin maara vahenee. Tilitoimistossa on
kehitettdva uusia palveluja, jotta tydn maara saadaan entiselleen. Kirjanpitdjan rooli
muuttuu talouspaallikoksi, konsultoivammaksi asiantuntijarooliksi seka yrittajan neu-
vojaksi, ja taméa korostaa kirjanpitajan sosiaalisia taitoja, oikean asenteen omaksumis-
ta seka viestintataitoja. Se antaa myds mahdollisuuden parempaan asiakaspalveluun
ja taté kautta asiakastyytyvaisyyden paranemiseen. Yksi tyontekijé pystyy hoitamaan
useampia asiakkaita, mutta keskittyy vain tiettyihin asioihin; tdmé& korostaa my®os tii-
mityota tilitoimistossa. (Katajamaki 2005, 14-16; Vallenius 2005b, 45; Yrittajat
2006a; Net Account 2005)

Toisaalta sdhkdistyminen antaa tilitoimistolle mahdollisuuden kasvuun; sahkdistymi-
nen saastad aikaa ja resursseja. Voidaan hankkia uusia asiakkaita tai kehittdd uusia
palveluja ja laajentaa toimintaa. Séhkdistymisen myo6ta Kirjanpito ei ole enda niin
paikkasidonnaista ja voidaan myos keskittya vain tiettyyn toimialaan, jolloin sahkoi-
sen jarjestelman kehittdminen ja yhtendistdminen on helpompaa. (Vallenius 2005b,
45; Yrittgjat 2006a)

Sahkoistyminen tuo myos erilaista vastuuta; tarkastamisen ja tdsmaytyksen rooli kas-
vaa. Asiakkaalla ei ole vélttaméattd kirjanpidollisia taitoja tehdd esimerkiksi tilausta
oikein, jolloin automaattisen tilidinnin tarkastus ja tdsmaytys on tarkeda. Tarkastuk-

sessa ja tdsmaytyksessa tarvitaan siis ihmistd, vaikkakin tdma voidaan tehdd koneen
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avulla. Vaikka asioita on helpompi késitell& koneellisesti, saattaa virheiden etsinnassa
kestda kauan, johon voidaan taas varautua hyvalla tasmaytyksella. Kokeiluista huoli-
matta koneen avulla ei voi tehda tilinp&atosta, koska tassé tarvitaan ihmisen tarkastus-
ta. (Katajamaki 2005, 15-16)

Sahkoistymisen myota tilitoimistossa raportointi helpottuu. Tiedot paivittyvat lapi
kuukauden, téstd esimerkkind voidaan pitad kuukausitilinpaatosta, joka on valmis
kuukauden paatyttyd, kun tiedot on syotettyna paatteelle. Kirjanpito on ajan tasalla ja
se on luettavissa milloin tahansa ja missa vain. Suuri etu on, ettd tiedot ovat seka Kir-
janpitdjan etté yrittajan luettavissa samaan aikaan. Yrittdjan kannalta tima on tarkeéaa,
silla yrityksen taloudellinen tila ndkyy reaaliajassa vaikka paivittain. (Katajamaki
2005, 16; Net Account 2005)

Suurin este tilitoimistoille sahkoistymiseen siirryttdessa on, ettei asiakkailla ole tekni-
sid valmiuksia eika halukkuutta siirtymiseen. Uudet tekniset menetelmat vaativat kus-
tannuksia, ja tilitoimiston jarjestelmat on sovitettava asiakkaiden jérjestelmien kans-
sa. Kuitenkin onnistunut sahkéinen taloushallinto tuo kustannussaastoja seka tilitoi-
mistolle ettd asiakkaalle; kilpailukyky paranee, syntyy kasvumahdollisuuksia, proses-
sit tehostuvat ja katteet nousevat. Kirjanpitdjan roolin muuttuminen on aiheuttanut
ongelmia hinnoittelussa, silla on mietittavé milla perusteilla asiakasta voidaan hinnoi-

tella kirjanpidon automatisoinnin myota. (Katajaméki 2005, 15 -16)

Tilitoimistot ovatkin tarkedssa asemassa kun asiakasyritykset ottavat kayttoon sahkoi-
sen taloushallinnon ohjelmiston. Sen rooli on tukea ja ohjata ratkaisuissa ja verkko-
laskujen kayttéonotossa, silla tilitoimiston puoleen kadnnytddn ensimmaisend, kun

tarvitaan asiantuntijaa taloushallinnon asioissa. (Vallenius 2005b, 45)
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4 TIETOTURVA

4.1 Tietoturva yleisesti

Tietoturva on iso osa séhkdista taloushallintoa. Siitd on tullut perusedellytys, joka
vaatii turvallisen liiketoiminnan varmistamia teknologioita. Tietoturvasta voidaan pu-
hua yhtend yrityksen kilpailukeinoista. Tietoturva on kokonaisuus, johon on tarkead
sitouttaa mahdollisimman suuri osa henkil6kunnasta, jotta sitd pystytaan kehittdmaan.
Joissain tapauksissa on hyvé, jos sitoutetaan myds ulkoiset sidosryhmat, esimerkiksi
asiakkaat ja kumppanit. (Aalto ym. 2000, 49; Kotakoski 2002, 51)

Koneellisen tietovélineen sisaltd pitad myds KTM:n péaatoksen mukaan turvata tar-
kastamalla koneellisen tietovélineen kunto saannéllisesti. Jos esimerkiksi laitteistoa
joudutaan muuttamaan, tietosisaltd ei saa muuttua. Koneellisen tietovalineen séilytys

on myos oltava turvattu. (Aalto ym. 2000, 90)

Sahkaisen taloushallinnon tietoturvassa tulee ottaa huomioon myds perinteisen tieto-
turvan osat. Aallon ym. (2000, 54) mukaan perinteisessa tietoturvan osatekijét ovat:

- tietoturvaorganisaatio

- hallinnon tietoturva

- tietoturvapolitiikka

- henkil6stoturvallisuus

- yll&pitoturvallisuus

- 0saamisen turvaaminen

- asiakasturvallisuus

- toimittajaturvallisuus

- tekninen tietoturva

- verkkoturvallisuus

- palvelinturvallisuus
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- ohjelmistoturvallisuus

- jarjestelmékehitysturvallisuus.

Tietoturvan peruskasitteitd ovat tiedon eheys, kaytettavyys ja luottamuksellisuus. Tie-
don eheydella tarkoitetaan, etté tietojarjestelmissa oleva tieto on laadukasta ja se on
suojattu luvattomilta muuttamisilta. Tiedot on oltava luotettavia, oikeita ja ajan tasal-
la. Sahkoisessé taloushallinnossa tdma on vaikeaa, koska tietojen oikeellisuutta on
vaikeaa varmentaa. Varmistuskeinoja ovat erilaiset tarkistuslaskurit ja kunnon tiedon

salauksen kayttoonotto.

Tiedon kaytettavyydella tarkoitetaan, etté tarvittaessa tietojarjestelmét, niiden resurssit
ja tieto ovat saatavilla. Ongelmana tassé voi olla esimerkiksi laite- tai ohjelmistoviat.
Kéytettdvyys voidaan varmistaa esimerkiksi varmuuskopioinneilla ja tietoliikenteen

valvomisella.

Tiedon luottamuksellisuudella tarkoitetaan tiedon olemista kaytettavissa vain oikeute-
tuilla henkildilla. Ongelmana téssa on tietojen helppo kopioitavuus ja tietoturva-aukot
verkkopalveluissa. Kontrollointi on tarkedd luottamuksellisuuden séilyttamisessa.
(Aalto ym. 2000, 58-61; Kotakoski 2002, 51)

Perusasiat tietoturvan kannalta on kayttojarjestelmien ja ohjelmistojen turvapaivitys-
ten pitdminen ajan tasalla. Kaikissa tietokoneissa pitéisi olla automaattisesti paivitty-
va virustentorjuntaohjelmisto. On myos tarkeéd, etté jokaisessa koneessa on oma pa-
lomuuriohjelmisto, tdma pitdisi olla myods yrityksen siséverkossa olevissa koneissa
sekd kotikoneissa, jonka kanssa sahkoista taloushallintoa harjoitetaan. (Koskinen
2004, 279)
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Kumppanit Henkil6std Asiakkaat

Tietojérjestelmét Luottamuksellisuus

Turvallinen sédhkoinen

. taloushallinto
Tietokannat Kaytettavyys

Tietoverkot Eheys

Kuvio 12. Olennaiset osatekijat séhkoisen taloushallinnon tietoturvallisuudessa.

(muunneltu versio) (Aalto ym. 2000, 69)

Turvalliseen sahkodiseen taloushallintoon kuuluu turvalliset tekniset ratkaisut sek&
kontrolli- ja tietoturvatietoinen hallinnollinen organisointi. Turvallinen tekninen rat-
kaisu vaatii jatkuvuuden varmistamista tietojarjestelmissa, sekd naihin tallennettujen
tietojen kontrolloimista ja raportointia. Tiedot taytyy salata hyvin ja kaikki kayttajat
tulee todentaa. Kontrolli- ja tietoturvatietoinen hallinnollinen organisointi vaatii
kayttajien ja liiketapahtumien valvontaa ja seurantaa. HenkilGston tyonjako on rajat-

tua, kaikilla ei ole paasya kaikkiin ohjelmiston osiin. (Aalto ym. 2000, 69-70)

Kotakosken (2002, 53) mukaan jotta yrityksessa saavutettaisiin perustietoturva, on
syyté kiinnittdd huomiota seuraaviin osa-alueisiin:

- Kayttgjien tietoturvakoulutus

- Ulkoisten yhteyksien kartoitus ja suojaus

- Virustorjunnan suunnittelu ja seuranta

- Etékayttoyhteyksien tarvekartoitus ja toteutus

- Oikein valitut yhteistyokumppanit.

Sahkoisessa ohjelmistossa ei tarvitse huolehtia ohjelmiston tietoturvasta, vaan siita
huolehtii palvelun tarjoava operaattori. Verkkolaskun yhteydessa tietoturvasta on

huolehdittu salauksilla ja turvatekniikoilla ja kuittauksilla, kun aineisto on mennyt pe-
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rille. Pankit huolehtivat vastaanottaessa laskua verkkopankissa tai pankin erésiirtopal-
velussa omilla tietoturvamenetelmilld&n. Kuitenkin on huolehdittava, ettéd yleinen tie-
toturva on kunnossa yrityksessd, jotta myos séhkoinen taloushallinto toimisi turvalli-
sesti. Tietoturvasta tulisi huolehtia erityisesti tyontekijat, mutta myos asiakkaat ja
kumppanit. (Aalto ym. 2000, 69; Vallenius 2005a, 40)

4.2  Tietoturvaongelmia

Hypposen mukaan tietoturvaongelmat voidaan jakaa seuraaviin:
- Puutteelliset varmuuskopiot
- Tietojen luvaton kaytto
- Tuhottujen tietojen palautus
- Tietomurrot
- Verkkoliikenteen salakuuntelu
- Takaporttiohjelmat
- Heikot salasanat

- Tietokonevirukset ja madot (Paasilinna 2001, 45)

Varmistukset ovat tarked osa tietoturvaa tietojen séilyttdmisen kannalta rikoksen tai
tulipalon varalta. Varmuuskopiointi on tarkedd myds virusten varalle. Jollei varmuus-
kopioinnista ole yrityksessa huolehdittu kunnolla, my6s suurin osa muista tietojarjes-
telmistd on puutteellisia. Nykyaikana varmistukset ovat helppo ottaa esimerkiksi kes-
kitetylle varmuusnauhalle tai USB- muistin avulla, jossa on myds salasanatoiminto.
Varmuuskopioista on syyté huolehtia, etteivat ne joudu vaariin kasiin, ja ettd ne saily-
tetdén fyysisesti eri paikoissa. Varmuuskopiointiin kuuluu myos sen vaihto ja valvon-
ta, varmistuslaitteiston puhdistus ja tietojen palauttamisen testaaminen silloin tallgin.
Sahkdoisen taloushallinnon ohjelmistossa palveluntarjoava operaattori huolehtii var-
muuskopioinnista, mutta siitd on syytd huolehtia, jos esimerkiksi sahkoisen arkisto
siirretddn CD-levylle. (Laukkanen 2002, 35; Kotakoski 2002, 52; Mékela 2004, 51;
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Paasilinna 2001, 45-46)

Tietojen luvattomalla kaytoll4 tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan sité, kun joku ulko-
puolinen kayttad tietokoneen tietoja. Yleisimmat tietojarjestelmat eivét suojaa kaytta-
jan tietoja, joka tarkoittaa, ettd tietoihin paasee késiksi kuka tahansa, joka paasee ko-
neen dareen. Uusimmat tietojarjestelmét ovat suojautuneet taltd, mutta naitakin tieto-
jarjestelmia pystytaan kiertdamaén. Paras tapa suojautua on salakirjoittaa tiedostot. Sa-
lausohjelmien kayttd on helppoa, ja salatuttujen tiedostojen luvallinen kayttd on yk-
sinkertaista. (Paasilinna 2001, 46)

Vanhojen tietokoneiden kiintolevyn tiedot on syyté tuhota tarkasti esimerkiksi ennen
kierrattamista, silla kiintolevyiltd on kaikki vanhat tiedot palautettavissa. Kiintolevy-
jen tyhjentdmiseen ei riitd Format- tai Alusta- komennoilla, vaan ne pystytédan palaut-
tamaan alkuperdisiksi tiedonpalautusohjelmilla. Sahkoisesti tallennettujen tietojen ha-
vittdmiseen on erilaisia ilmaisia tuhoamisohjelmia. On siis oltava tarkkoja tiedon hé-
vittdmisen suhteen sek& kenelle vanhoja tietokoneita voidaan antaa. (Paasilinna 2001,
47; Mékeld 2004, 50)

Tietomurtojen tekijdna on usein henkild yrityksen sisélta tai joku muu tuttu henkild,
kuten asiakas tai alihankkija. Tietomurtojen paras suojautumiskeino on hajautetut pa-

lomuurijarjestelmat. (Paasilinna 2001, 47)

Verkkoliikenteen salakuuntelulla eli sniffauksella tarkoitetaan sitd, kun tyontekija
omalta tietokoneeltaan seuraa mitd muut kéayttajat tekevat verkossa. Taméa on mahdol-
lista verkkoprotokollan heikkouden vuoksi. Tdmé& mahdollistaa muiden verkkopaket-
tien vastaanottamisen tietokoneelle, joka on samassa verkkosegmentissd. Sniffauk-
seen on paras suojautua ottamalla kayttoon sahkoposti- tai verkkoliikenteen salaava
ohjelmisto.



44

Takaporttiohjelmalla tarkoitetaan ohjelmia, joiden avulla ulkopuolinen kayttdja péaa-
see verkon yli etakéyttdmaan tietokonetta kuin han olisi fyysisesti tietokoneen aarella.
(Paasilinna 2001, 47-48)

Keyloggerit ovat yksi tietoturvariskeistd. Ohjelmallisesti asennettavaan keyloggerin
asentamiseen kuluu noin 20 sekuntia, jonka jalkeen ohjelma l&hettaa rikolliselle sah-
kopostia, jossa on tiedot kaikista nappainpainalluksista, jotka on kyseisessa koneessa
nappailty. Myos kaikki vastaanotetut ja l&hetetyt séhkdpostit menevat kopioina rikol-
liselle. Tallaisia ohjelmallisia keyloggereita saa Internetisté ilmaiseksi, ja niiden tun-
nistaminen ja poistaminen on ldhes mahdotonta. Keyloggerit voivat olla myds fyysi-
sid; sokerinpalan kokoinen laite ndppéaimiston sisalle tai tietokoneen takaosan ja nap-
paimiston johdon véliin ja asentamiseen kuluu noin kymmenen sekuntia. Tilitoimis-
ton on siis syytd harkita kannattaako asiakkaita jattaa yksin tietokoneen aareen. (Ma-
keld 2004, 50)

Hyvé salasana tulisi olla sekd vaikea ett4 helppo muistaa. Salasanojen tulisi olla pit-
kia, monimutkaisia ja arvaamattomia, jottei niitd pystyisi murtamaan. Tietoturvaa aja-
tellen kayttajatunnuksen pitaisi muodostua jostakin, mita kayttajalla on ja jostakin,
jonka kayttéja tietdd. Yksi hyva keino monimutkaiselle salasanalle on salalause, jota
on lahes mahdotonta murtaa. Tietoturvariskind voidaan pitd4d myods ohjelmistoja, joi-
den avulla pystyy murtamaan salasanat ja avata salatut tiedostot. Tallaiset ohjelmistot
ovat kyllakin maksullisia, mutta niitd jaetaan myo6s Internetissa ilmaiseksi.
(Kotakoski 2002, 53; Laukkanen 2002, 37; Paasilinna 2001, 48-49)

Puutteellisten varmuuskopioiden ohella tietokonevirukset ja — madot ovat yleisin tie-
toturvaongelma. Ne ovat ohjelmia, jotka levidvat muihin ohjelmiin ja verkon kautta
tietokoneesta toiseen. Yleensa viruksen seurauksena tiedostoja tuhoutuu tai koneen
toiminta hairiintyy. Virustentorjuntaohjelma on keino turvautua viruksilta, kunhan ne
pidetdan tiukasti ajan tasalla. S&hkoinen taloushallinto mahdollistaa nykyaén myos

etatyoskentelyn. Tdman vuoksi on tarkedd huolehtia tietoturvasta myds omalla koti-
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koneella. Suurin osa nykyisista viruksista tulee sahkopostin kautta. Sahkoposti ei pys-
ty tunnistamaan lahettdjaa eika tarkistamaan sisallon eheyttd. (Kotakoski 2002, 51—
52; Paasilinna 2001, 48-49)

Tietoturva on tarked asia yrityksen kannalta ja sen vuoksi on syyta miettid, kannattaa-
ko asiassa luottaa tuttavan asennukseen vai onko syytd panostaa asiaan ja luottaa kou-
lutuksen saaneeseen ammattiasentajaan. Tietoturva on myds asia, josta tarvitaan
enemmadn tietoa tyontekijalle, silla monet tietoturvariskit ovat sellaisia asioita, joista

ei valttamétta ole tietoa niiden riskista tietoturvan kannalta. (Makela 2004, 51)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JATEOREETTINEN
VIITEKEHYS

5.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on tukea tilitoimistoa sahkdisen ohjelmiston kayttéonotossa.
Toiminnan ohjauksen tavoitteena on auttaa yrityksen tyontekijoita ohjelmiston kay-
tossé sekd tulevaisuudessa asiakasyrityksid, kun ne ottavat ohjelmistoa kayttoon. Tut-
kimuksen tavoitteena on my0s antaa tietoa sdhkoisesté taloushallinnosta tilitoimiston
tyontekijoille.

Tutkimustehtéavina ovat:
- selvittdd missé vaiheessa séhkoisen taloushallinnon kayttoonotto on tilitoimis-
tossa
- selvittdd sdhkoisen taloushallinnon tuomat mahdollisuudet tilitoimistolle
- selvittdd sdhkoisen taloushallinnon tuomat riskit tilitoimistolle

- selvittaa kirjanpitajan muuttuva rooli sahkoisen taloushallinnon myo6té

5.2  Teoreettinen viitekehys

Teoreettisen viitekehyksen tarkoituksena on ohjata tutkimuksen empiirista tyota ja
yhdistd4 teoreettinen ja empiirinen osa ehjaksi kokonaisuudeksi. Viitekehyksen
avulla pystytddn ohjaamaan aineiston kerédamistd, tulosten analysointia ja tulkintaa

seké jasentdmaan tulosten raportointia. (Heikkild 2001, 26)
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Hyodyt ja Riskit ja Muutokset
mahdolli- haitat tilitoimis-
suudet tossa
A A
Tilitoimisto
Kayttoon-
otto ja
sen
vaatimat
Myyntilaskujen kasittely Ostolaskujen kasittely
A
Raportointi
A 4 y

Internet tiedonsiirtovaylana

A ]
Tietoturva ‘
v

Sahkaoinen arkisto Palkkahallinto
A l
\ 4
Tiedonsiirto sidosryhmille ja Kirjanpito
viranomaisilmoitukset

Kuvio 13. Teoreettinen viitekehys: Sahkdisen taloushallinnon kdyttdonotto tilitoimis-
tossa.  (www-dokumentti, muokattu versio) [Viitattu 20.4.2006] Saatavissa:
http://www.tietokate.fi/pal_sahkoinen_taloushallinto.html;

www.camena.fi/palvelut/sahkoinen/index.php

Tutkimukseni viitekehys kuvaa sahkoisen taloushallinnon kayttoonottoa tilitoimistos-
sa. Taloushallinnon eri osat ja sen muodostava kokonaisuus vaikuttavat kdyttoonotto-

prosessiin. Sahkoisen taloushallinnon kéayttéonotto antaa tilitoimistolle mahdollisuuk-
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sia seka siitd saattaa aiheutua riskeja. Kayttoonotto muuttaa myos tilitoimiston toi-

mintatapoja seké kirjanpitajan tyota.

6 TUTKIMUS JA SEN SUORITTAMINEN

6.1 Tutkimusote

Empiirinen eli havannoiva tutkimus perustuu teoreettisen tutkimuksen perusteella ke-
hitettyihin menetelmiin. Empiirinen tutkimus voidaan jakaa eri tyyppeihin esimerkik-
si tutkimusotteen mukaan, joka voi olla kvantitatiivinen eli maaréllinen tai kvalitatii-
vinen eli laadullinen. Riippuen tutkimusongelmasta ja tutkimuksen tarkoituksesta,

tutkimukseen valitaan paremmin sopiva lahestymistapa.

Kvantitatiivista tutkimusta voidaan sanoa myos tilastolliseksi tutkimukseksi. Sen
avulla tutkitaan asiota, jotka liittyvat lukumadriin ja prosenttiosuuksiin. Siind selvite-
tdan myos eri asioiden vélisia riippuvuuksia tai tapahtuneita muutoksia. Kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa on tarkeda olla riittdvan suuri ja edustava otos. Ainestoa keratdan
usein standardoiduilla tutkimuslomakkeilla, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot.

Asioiden kuvailussa kdytetddn numeerisia suureita tai taulukoita ja kuvioita.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa autetaan ymmartdmaan tutkimuskohdetta ja selitta-
maan sen kayttaytymista ja paatoksia seka néiden syité. Siind on yleensa pieni maara
tapauksia, mutta nditd analysoidaan tarkasti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrita
tilastollisiin yleistyksiin ja tutkittavat valitaan harkinnanvaraisesti. (Heikkild 2001,

13-16) Taulukossa 1 on kuvattu kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen eroja.
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TAULUKKO 1. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen oleellisimmat erot.
(Heikkila 2001, 17)

Kvantitatiivinen Kvalitatiivinen
vastaa kysymyksiin: vastaa kysymyksiin:
Mika? Missa? Paljonko? Miksi? Miten? Millainen?

Kuinka usein?

numeerisesti suuri, suppea, harkinnanvaraisesti koottu
edustava otos nayte

ilmion kuvaus numeerisen ilmién ymmartaminen ns. pehmeén
tiedon pohjalta tiedon pohjalla

Valitsin tutkimusotteeksi kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen. Taémén tutkimuk-
sen avulla pyritdén tukemaan tilitoimistoa sahkdisen taloushallinnon kéayttéonotossa
sekd tulevaisuudessa myds sen asiakasyrityksid. Tutkimuksen tarvoitteena on etsia
vastauksia kysymyksiin, miksi yritys ottaa séhkdisen taloushallinnon kayttoonsa ja
miten kayttdonottoprosessissa edetddn ja on tdhan asti edetty. Tavoitteena on myos
kartoittaa séhkoisen taloushallinnon mukanaan tuomia mahdollisuuksia ja uhkia sek&

Kirjanpitdjan muuttuvaa tyota.

6.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelménd olen kayttanyt case- eli tapaustutkimusta. Sen tarkoituksena
on tutkia jokin yksityistapaus mahdollisimman tarkasti. Tasta tehdaén johtopaatoksia,
ja mahdollisesti esitetddn toimenpidesuositukset tai yleistykset. Case-tutkimuksen
tutkimuskysymyksié ovat miten, miksi ja millainen, ja tutkimus kohdistuu nykytapah-
tumiin. (Holopainen & Pulkkinen 2004, 19)

Tamaén tutkimuksen tulokset on saatu haastatteluilla, jotka ovat olleet sek& avoimia

ettd kysymyslomakkeeseen perustuvia. Haastateltavina ovat olleet tilitoimiston toimi-
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tusjohtaja seké kaksi tyontekijad. Haastattelussa on kysytty heidan mielipiteitdén sah-
koisesta taloushallinnosta ja sen kayttoonotosta. Heidan ndkékulmansa sahkoisen ta-
loushallinnon kayttdonoton tuomista mahdollisuuksista, haasteista ja muutoksista on
otettu huomioon. Palkanlaskijaa ei ole haastateltu, koska palkanlaskentaa ei ole tar-
koitus vieléd séhkoistaa yrityksessa. Kolmatta Kirjanpitdjaa ei haastatella, koska han on
osa-aikaisella hoitovapaalla, joten ei ole tutustunut ohjelmistoon niin paljon kuin

muut tyontekijat.

Tutkimustuloksia on saatu myds yleisesta keskustelusta tyontekijoiden kanssa seka
omista havainnoistani ja kokemuksistani sahkoisen taloushallinnon ohjelmistosta ja
sen kayttéonotosta, koska olen tydskennellyt tilitoimistossa kayttdonottoprosessin ai-
kana.

6.3 Luotettavuuden arviointi

Tutkimusta voidaan pitdd onnistuneena, jos sen avulla saadaan tutkimuskysymyksiin
vastauksia, joita voidaan pitaé luotettavina. Luotettavuutta voidaan mitata validiteetil-
la ja realibiliteetilla. Validiteetilla tarkoitetaan pétevyyttd, missa méérin on pystytty
mittaamaan sitd, mit4 on ollut tarkoituskin mitata. Realibiliteetilla tarkoitetaan luotet-
tavuutta, eli tulosten tarkkuutta, sill& tulokset eivét saa olla sattumanvaraisia. Tutki-
mustulosten pitdisi olla samanlaisia, jos tutkimus tehtdisiin uudelleen. (Heikkila 2001,
29-30; Holopainen & Pulkkinen 2004, 14-15)

Tyoni tarkoituksena oli tukea tilitoimistoa kayttdonottoprosessissa. Suoritetulla tutki-
muksella sain vastauksia asetettuihin tutkimustehtdviin ja —tavoitteisiin. Tutkimuk-
sen luotettavuutta parantaa se, ettd tyoskentelin itse kohdeyrityksessd, joten olin itse
mukana kayttoonottoprosessin alkuvaiheissa ja sain kokemusta valitusta s&hkoisen ta-

loushallinnon ohjelmistosta.
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6.4 Tilitoimiston esittely

Auttajat Oy on raumalainen auktorisoitu tilitoimisto. Yrityksessa tyoskentelee viisi
tyontekijad; toimitusjohtaja, palkanlaskija sekd kolme kirjanpitdjad. Auttajat on pe-

rustettu 1987, joten se on palvellut asiakkaitansa jo lahes 20 vuotta.

Asiakkaita Auttajilla on noin sata. Suurin osa naisté on pienid yrityksid. Tilitoimisto
tarjoaa asiakasyrityksilleen kaikki taloushallintopalvelut; kirjanpidon, palkkahallin-
non, laskutuksen seké reskontrat. Palvelukokonaisuus maaritellddn asiakkaan tarpei-
den ja toiveiden mukaisesti. Auttajien tavoitteena on olla palveleva tilitoimisto. Sen
mukaan tilitoimiston rooli on muuttumassa pakollisten suoritteiden tekijasta pk-yri-
tyksen taloushallinnon osaajaksi. Tahan tarvitaan tietotekniikan hyvaksikayttoa ja

henkilékunnan korkeaa ammattitaitoa. (Auttajat 2003)

Auttajat Oy on ottanut vuoden vaihteen jalkeen kayttoonsa sahkoisen taloushallinnon
ohjelmiston Auttajat on mukana kehittdméssa ohjelmistoa neljan muun tilitoimiston

kanssa, ja sen vuoksi ohjelmistoa otetaan hiljalleen kayttéon.

6.5 Ohjelmistontarjoajan esittely

Ohjelmistontarjoaja kehittdad, myy ja markkinoi ohjelmistoja, jotka toimivat Internet-
selaimella. N&mé ovat sovelluksia yritysten talouden, materiaalin, projektin, viestin-
nan, ajan ja laadun hallintaan. Jatkuva tuotekehitys on ohjelmistontarjoajalle tarkeda
ja sen myota pystytddn takaamaan asiakkaiden kayttoon tehokkaat ja edistykselliset
ratkaisut asiakkaiden tarpeet huomioiden. Ohjelmistontarjoajalla on tarjottavana jat-
kuvalla periaatteella toimiva asiakaspalvelu, koulutus sek& sovelluskehitys. Auttajis-
sakin kayttoonotettu ohjelmisto on usean vuoden kehityksen ja testauksen tulos. Oh-
jelmistontarjoaja on yksi Suomen kattavimmista Internetselaimella toimivista sovel-

lusperheista.
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Ohjelmistontarjoajan missio on Kkehittda ja tarjota tietotekniikan ratkaisuja asiakkai-
den liiketoiminan tehostamiseksi ja helpottamiseksi. Nama ratkaisut on tarkoitus olla
ajasta ja paikasta riippumattomia. Strategiana on luoda hyvé ja tehokas toimintamalli
asiakaslahtoisen palvelun ja hyvan kumppaniverkoston avulla. Nain palveluiden saa-
tavuus on vaivatonta. Visiona on olla Suomessa johtava tietotekniikan ratkaisujen

kehittdja ja tarjoaja, joka hyddyntaa Internetia.

7 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksissa on ensin esitelty, mitd ominaisuuksia tilitoimisto on ottanut sah-
koisesta taloushallinnosta kayttoon ja mitd tullaan tulevaisuudessa ottamaan. Kerro-
taan myds, mitd hyotyja néistd ollaan saatu tai tullaan saamaan. Toisessa 0sassa on
esitelty kayttéonoton vaatimat resurssit, sen tuomat mahdollisuudet ja riskit seka

muutokset tilitoimistossa. Tietoturva on myds huomioitu.

7.1 Sahkaisen taloushallinnon nykytilanne tilitoimistossa

Sahkaisen taloushallinnon osista Auttajissa otetaan kéyttéon laskutus, automaattinen
Kirjanpito, arkistointi seké tiedonsiirto sidosryhmille ja viranomaisilmoitukset. Palk-
kahallinnon séhkdistdmisen mahdollisuutta ei ole ohjelmistossa, vaan se joudutaan tu-
levaisuudessa ulkoistamaan. Tall& hetkelld taloushallinnosta on s&hkoistetty myynti-
ja ostolaskutus. Kirjanpito aiotaan séhkoistdd syyskuussa. Ohjelmiston kayttoonotto
on kuitenkin vield aika alkuvaiheessa ja kéyttoonotossa edetdadn askel kerrallaan. Oh-
jelmistoa kehitetddn myds koko ajan, joten tilitoimistossa ei vield tiedetd ohjelmiston

tuomia kokonaishyotyja ja -mahdollisuuksia.
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7.1.1 Sé&hkdinen laskutus

Ensimmainen askel sahkdiseen taloushallintoon tilitoimistossa oli myyntilaskujen
sahkoistaminen. Myyntilaskujen séhkoistaminen oli helpoin tapa aloittaa, koska sen
oppiminen ei vienyt suuria resursseja. Jokainen tyontekijé liséksi laskuttaa tyonsa it-
se, joten jokainen sai jonkinlaisen kasityksen ohjelmistosta. Kun jokainen on saanut
peruskasityksen, sahkoista taloushallintoa on helpompi laajentaa ja syventda. Nain
my0s tuki ja osaaminen ovat hyvalla tasolla. Myyntilaskutus on my6s automaattisen
ti-licinnin  kannalta helpoin tapa aloittaa sdhkdinen taloushallinto, koska
oletustilitdinti on tilitoimistossa aina sama myyntitili, ainoastaan oma

kustannuspaikka pitaa valita.

Myyntilaskut siis luodaan sédhkdisessé ohjelmistossa ja ne on mahdollista lahettaa asi-
akkaalle postitse, sahkopostin liitetiedostona tai verkkolaskuna. Auttajissa laskut la-
hetetddn péadasiassa sahkopostin liitetiedostona ja niille postitse, joilla ei ole sahko-
postia kaytettavissa tai haluavat paperiversion. Verkkolaskun lahettdminen ei ole
mahdollista kuin yhdelle asiakkaalle, mutta tatd ominaisuutta ei ole vield kokeiltu

ajan puutteen vuoksi.

Myyntireskontran kayttoonoton jéalkeen aloitettiin pitdmaan sédhkoisté ostoreskontraa.
Ohjelmistossa on mahdollista sy6ttaa lasku ohjelmistoon késin, viivakoodista tai sah-
koisestd verkkolaskusta. Ostolaskut kuitenkin vield skannataan paaosin ohjelmistoon.
Ostolaskuissa on kéytossa sahkdinen tarkastusjarjestelmad, jonka avulla laskut pysty-

t&an tarkastamaan ja hyvéksymaan.

Palkkojen maksua ja suoraveloituslaskuja lukuunottamatta maksujen maksaminen ta-
pahtuu sahkoisesti. Laskut kirjaantuvat konekielisesti maksetuiksi ja poistuvat res-

kontrasta TITO- menetelmén avulla. Tiliotteen hakeminen on tehty automaattiseksi.
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Sahkaoinen laskutus ei ole vield verkkolaskutusta. Seuraava askel s&hkoisessé talous-
hallinnossa olisi verkkolaskun kéyttoonotto siind maarin kuin se on mahdollista.
Verkkolasku on mahdollista vastaanottaa muutamilta tavarantoimittajilta seka vakuu-
tusyhtiolta. Tilitoimiston pitéisi ilmoittaa verkkolaskuosoitteistoon seké tavarantoi-
mittajille valmiudesta l&hettdé ja vastaanottaa verkkolaskuja. Verkkolaskun vastaan-
ottoa yhdelt4 tavarantoimittajalta on kokeiltu, mutta se ei tullut perille. Tukipyynnon
my0t4 ohjelmistontarjoajalta tuli apua, ja verkkolasku saatiin vastaanotettua. VVerkko-
laskujen vastaanoton automatisointi ei vield toimi ohjelmistossa, vaan ne tulevat pos-
tilaatikkoon, josta ne joudutaan hakemaan késin; tdma ei viela tuo kaikkea mahdollis-
ta ajansdéstod. Vastaanotetussa verkkolaskussa ei ollut mydsk&an automaattisesti ole-
tustilidintid mukana. Ohjelmistoa pystytdan kuitenkin opettamaan, jolloin se pystyy

seuraavalla kerralla tekemaan automaattisen tilidinnin, kun se tunnistaa laskun.

Toimitusjohtajan seka tyontekijoiden mukaan myyntilaskutuksesta on télla hetkell
ollut enemmén hyotyéd, koska ostolaskujen skannaus vie aikaa, eika vield ole vastaan-
otettu kuin yksi verkkolasku. Tyontekijat ovat saaneet aikasaastoja myyntilaskutuk-
sesta, joka on nopeampaa ja helpompaa kuin vanhalla laskutusohjelmistolla. Kuiten-
kaan suurinta mahdollista aikas&astoé ei olla vield saatu, koska suhteellisen monelle
asiakkaalle l&dhetetédén lasku postitse.

Suurimmat saastot ja helpotukset sahkopostilla lahetettyjen myyntilaskujen lisaksi
ovat maksamisen automatisointi ja laskujen automaattinen kuittaantuminen tiliotteel-
ta. Varsinkin automaattinen kuittaantuminen on sééstanyt aikaa, silla laskut on ennen
tarvinnut kdyda kuittaamassa erikseen. My6s maksaminen helpottuu, koska laskut
ovat automaattisesti kirjattu jo samaan ohjelmaan. Tiliotteen automaattinen noutami-
nen saastad aikaa. Suuri etu sdhkdisessé ohjelmistossa perinteiseen ohjelmistoon nah-
den on se, ettd laskun kasittely tapahtuu alusta loppuun samassa ohjelmistossa, esi-
merkiksi tulevaisuudessa verkkolaskun tapauksessa vastaanottamisesta laskun Kkuit-

taantumiseen reskontrasta maksamisen jélkeen. Ty6vaiheet vahenevét, koska vélivai-
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heet poistuvat ja asioita hoidetaan automaattisesti. Toimitusjohtajan mukaan sahkoi-
sen ohjelmiston myota yhden henkilon péivittdinen 15 minuutin tyépanos on havinnyt
myyntilaskujen seurannassa ja ostolaskujen maksamisessa. Palkanlaskija on ennen
hoitanut tilitoimiston oman maksuliikenteen, mutta nyt ne tapahtuvat ohjelmistossa

automaattisesti.

Toinen tyontekoisté piti séhkoisen taloushallinnon ohjelmiston kokonaisuutta nykyis-
t4 ohjelmistoa selkedmpénd. Tyontekija uskoo, ettd ohjelmiston kaytosta tulee huo-
mattavasti nykyista ohjelmistoa nopeampi, kun sita opitaan kayttdméaan vaaditulla ta-
solla. Tyontekijat uskoivat, ettd kdyttd nopeentuu varsinkin, kun verkkolasku otetaan

kayttoon, koska tilidinti hoituu automaattisesti oletustilidintien avulla.

Laskutuksesta tulevien aikasaastojen lisaksi on saatu myo6s kustannussaastojd, koska
suurinta osaa laskuista ei tarvitse endé postittaa. Yhden laskun ldhettdaminen maksaa
postitse vdhintddn 0,49 €, joten jos jo kymmenen laskua pystytddn lahettdméén
séhkopostitse tai tulevaisuudessa verkkolaskuna s&asté on jo melkein viisi euroa

laskutus-kerralta.

7.1.2 Palkkahallinto

Palkanlaskenta ei ole oleellista tassé tydssd, koska tilitoimistossa palkanlaskentaa ei
oteta kayttéon sdhkoisessé ohjelmistossa ainakaan vield, vaan se hoidetaan perinteisin
keinoin. Palkanlaskenta joudutaan ulkoistamaan, koska ohjelmistontarjoajalla ei ole
t4td ominaisuutta. Toimitusjohtaja uskoi kuitenkin, ettei tatd ominaisuutta oteta ihan
heti kayttoon, koska nykyinen palkanlaskentaohjelmisto toimii kokonaisuudessaan
hyvélla tasolla ja melko séhkoisestikin. Sahkoiset palkanlaskentaohjelmistot pitaa
h&nen mukaansa myds kehittyd enemman ennen kuin ne tullaan ottamaan tilitoimis-

tossa kayttoon.
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7.1.3 Kirjanpito

Sahkoisessa ohjelmistossa kirjanpito ei ole tilitoimistossa vield kaytdssa, vaan se teh-
daan vielé perinteiselld kirjanpito-ohjelmistolla. Automaattinen kirjanpito ei onnistu
vield esimerkiksi siksi, ettd suoraveloituslaskuja ei tilidid& ohjelmistoon eika palkkoja
makseta ohjelmistosta. Suoraveloituslaskut ovat padasiassa vakuutusmaksuja, ja

nama olisi mahdollista vastaanottaa myos verkkolaskuna.

Tilitoimisto aikoo ottaa kayttoonséd séhkoisesséd ohjelmistossa olevan Kirjanpidon
syyskuussa, jolloin se on ollut vain muutamaa kuukautta peréssa, koska yrityksen tili-
kausi on paattynyt toukokuussa. Avaukset tulee kuitenkin syottaa késin, koska viime-

vuotinen kirjanpito ohjelmistossa ei ole ajan tasalla.

Kirjanpito toimii ohjelmistossa automaattisesti, koska pankilla on tiliotteella jokaisel-
le toiminnalle, esimerkiksi suoraveloitukselle ja pankkimaksulle, omat alkukoodinsa,
jonka my6té ohjelmisto tunnistaa ne. Vain ensimmaiselld kerralla ohjelmisto taytyy
opettaa tili6ima&n ne oikein, mutta sen jélkeen ne Kirjautuvat automaattisesti, koska
ohjelmisto muistaa ne. Kassa pitda kuitenkin kirjata vield késin. Ohjelmistossa on

my06s mahdollisuus eri tositelajeille, esimerkiksi eri pankkitileille.

Syy miksei automaattista kirjanpitoa ole otettu aikaisemmin kayttdén on ajanpuute.
Kesdlomien ja muiden t6iden takia kirjanpitoa ei ole pystytty aloittamaan silloin, kun
uusi tilikausi on alkanut. Tilitoimistossa on huomattu, ettd sédhkoéisen Kirjanpidon
kayttdonotto on tehtéva nyt, kun se on vield kiinni kirittavissé. Tilitoimistossa on lai-
tettava asiat tulevaisuudessa tarkeysjarjestykseen ja otettava sédhkdisen taloushallin-
non vaatima aika jostakin. Syyskuu on ajankohdaltaan hyva myos siind suhteessa,
ettd hoitovapaalla ollut tydntekija palaa toihin, jolloin reskontranhoitajalle ja& liséa

aikaa séhkoiseen ohjelmistoon paneutumiseen.
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Huolimatta sdhkdiseen kirjanpitoon siirtymisesta tilitoimisto tekee ns. varjokirjanpi-
toa vanhalla ohjelmistolla. Ohjelmisto on uusi, joten virheiden sattuessa ne huoma-
taan ndin paremmin. Myds tottuminen vanhaan ohjelmistoon ja sen tilikarttaan ovat
saattaneet vaikuttaa siihen, etté kirjanpito otetaan kéyttoon vasta nyt. Tilikartan tuonti
ja vienti ohjelmistoon on kuitenkin mahdollista toisesta jarjestelméstd. Tilikarttaa
pystyy myds muokkaamaan monipuolisesti, ja siihen voi liittad oletuksia. Alkuvuon-
na toimitusjohtaja piti myos sahkoisen ohjelmiston kirjanpitoa puutteellisena, mutta

nyt on kehitysté tapahtunut riittavasti siihen siirtymiseksi.

Ohjelmistossa on nopea syottotapa, ja siind on syottdehdotuksia tilikartan mukaan.
Ohjelmistossa on luotu kaikille toimittajille ja asiakkaille oletustilidinnit seké joihin-
kin my0s kustannuspaikat. Tamé helpottaa kirjanpitoa, koska laskun tilidinti siirtyy
automaattisesti Kirjanpitoon. Laskut arkistoituvat myds automaattisesti, ja ne nakyvat
ajantasaisina raporteissa. Reskontrat siirtyvat reaaliaikaisesti ja sdhkoisesti kirjanpi-
toon. Ohjelmistossa on kaytdssa rajaton tositenumerolaskureiden maara. Naiden omi-

naisuuksien liséksi ohjelmistossa on muut kirjanpidon normaalit ominaisuudet.

Tilitoimistossa uskotaan, ettd kirjanpito helpottuu huomattavasti, kun sahkdinen oh-
jelmisto otetaan taltd osalta kayttoon. Sahkoisen taloushallinnon myota siitd tulee
reaali-aikaista ja automaattista. Kirjanpito hoituu ainakin laskujen osalta samalla, kun
niitd vastaanotetaan ja lahetetddn. Turha kasin tehty ty0 poistuu automaattisuuden

tielta.

7.1.4 Sahkoinen arkistointi

Ohjelmistossa myyntilaskut siirtyvét automaattisesti sahkdiseen arkistoon, mutta os-

tolaskut joudutaan siis vield skannaamaan ja useimmat Kirjanpitdjat tulostavat vieléd
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myyntilaskunsakin paperille ja mappeihin. Tdma saattaa johtua luottamuksen puut-

teesta uutta ohjelmistoa kohtaan tai vanhasta kaytannosta.

Paperittomuudesta ei ole siis paasty vield eroon, ja laskuista pidetddn myds paperiar-
Kistoa, vaikka ne séilyisivét sahkoisessa arkistossa. Tilitoimiston ndkokulmasta pape-
rittomuudesta tuskin padstdén kokonaan eroon, silla osa asiakkaista on niin pienié, et-
tei niilla ole resursseja s&hkdiseen ohjelmistoon. Osa ei myoskaan halua kayttaa sah-
kodpostia, joten laskut pitda lahettad postitse. Kuitenkin néissa tapauksissa tulee miet-
tid eKirjettd, jossa operaattori muuttaisi laskun oikeaan muotoon tai l&hettdisi sen

postitse. Tdma ominaisuus on tarjolla ohjelmistossa, muttei kaytossa tilitoimistossa.

Arkistoinnin etuna pidettiin paperimééran vahenemistd. Sahkoinen arkistointi on
toimitusjohtajan mukaan saastanyt aikaa, esimerkiksi jos on haluttu etsia joku lasku,
se loytyy etsimalla suoraan koneelta. Toimitusjohtajan mukaan arkiston ansiosta
my®os laskujen seuranta on helpompaa, koska esimerkiksi kassavirtalaskelman avulla
voidaan seurata rahatilanteen riittavyytta kuukausia eteenpdin. Toimitusjohtaja us-

kookin sahkoisen ohjelmiston myota tulevaisuuden suunnittelun helpottuvan.

Auttajissa on ollut kaytdssa asiakasarkisto, joka on toiminut verkkoymparistossa. Ta-
ma on todettu hyvin toimivaksi, mutta tulevaisuudessa tata arkistoa ei tulla tarvitse-
maan, koska samat ominaisuudet 10ytyvéat sdhkdisesta ohjelmistosta. Ndissa arkistois-
sa on séilytetty esimerkiksi tasekirjapohjia, mutta nyt asiakirjapohjat 16ytyvat myos
ohjelmistosta. Ohjelmistossa on myds ajanseurantachjelmisto, joten sekin j&a

tarpeettomaksi vanhasta ohjelmasta.

7.1.5 Raportointi

Raportointiin saadaan sahkoisen taloushallinnon my6té lisaéd mahdollisuuksia, koska

raporttien maara kasvaa. Nykyinen Kirjanpito-ohjelmisto tarjoaa raportteina vain
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tuloslaskelman, taseen ja tase-erittelyn. Raportteihin on myos tullut liséa syvyytta, ja
esimerkiksi tuloslaskelmassa on raportteina kyseisen kuukauden ja koko vuoden las-
kelmat sek& nykyiselta ettd edelliselta tilikaudelta. Uudessa ohjelmistossa uutena ra-
porttina on ainakin kassavirtalaskelma, joka on saanut jo nyt tilitoimistolta kehuja.

Raportoinnin etuna on myos, ettd ne ovat ohjelmistossa koko ajan ajantasaisina ja In-
ternetin valityksell& saatavissa. Raportoinnin tuomat mahdollisuudet tuovat tilitoimis-
tolle kilpailuetua, koska asiakasyritykset saavat enemman tietoa yrityksensa taloudel-
lisesta tilasta ja tilitoimisto pystyy ndin tarjoamaan asiakkaille arvokkaita lisdpalvelu-

ja.

Laskujen automaattinen tilidinti helpottaa raportointia, mutta raportointi ei viel& ole
ajantasalla, koska esimerkiksi palkkoja ja suoraveloituslaskuja ei Kirjata sahkoiseen
ohjelmistoon. Ne saadaan kuitenkin lisattyd esimerkiksi kassavirtalaskelmaan, mutta
ohjelmisto ei vield muista niitd seuraavalla kerralla, vaan ne joudutaan lisédmé&an joka

kerta erikseen.

Yhtena séhkoisen ohjelmiston etuna toimitusjohtaja pitaa sité, ettd ohjelmisto on po-
rautuva. Esimerkiksi péékirjasta padsee kaksoisndpayttamalla kyseiseen laskuun. Ta-
mé& etu on myos raportoinnissa. Raportit 10ytyvat helposti, samoin kuin arkistoinnin
myota laskut. Toimitusjohtajan mukaan raporttivalikoima on laaja, ehka liiankin laa-
ja. Ohjelmistossa on mukana my®ds raporttigeneraattori, jonka avulla pystytaan teke-

maan minké&laisia raportteja vain.

7.1.6 Tiedonsiirto sidosryhmille ja viranomaisilmoitukset

Viranomaisilmoitukset hoidetaan vield talla hetkella EImaTyvi- ohjelmassa. S&ahkoi-

sessé ohjelmistossa on kuitenkin mahdollisuus viranomaisilmoitusten I&hetykseen
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séhkoisesti ja automaattisesti, mutta koska kirjanpitoakaan ei tehda ohjelmistossa, ei
naitd ole mahdollista tehdd. Tama ominaisuus toisi aikasaastdjd, koska esimerkiksi
nyt perinteiselld menetelmallé tehdyt alv-laskelmat tulisivat automaattisesti. S&astoja
ei kuitenkaan synny viel& niin merkittavasti, kuin syntyisi, jos palkanlaskenta séh-
koistettaisiin, jolloin kaikki siihen liittyvat ilmoitukset lahtisivat myds automaattisesti
ohjelmasta. Automaattisuuden hydtynd on myds, ettd tiedonsiirto onnistuu samassa
ohjelmistossa ilman uudelleen napyttelyd. Viranomaisilmoituksista on laskutettu asi-
akkailta, joten niiden automatisoinnin myota ndiden tilalle pitdisi kehittaa jotain uusia

palveluja tai miettid sen hinnoittelua uudestaan.

7.2 Sahkoisen taloushallinnon kayttéonotto

Toimitusjohtajan mukaan séhkdisen taloushallinnon kdyttéonoton tavoitteena on tyon
helpottuminen, koska kaikki taloushallinnon osat ovat samassa ohjelmistossa. Nyt oh-
jelmistoon on mahdollista saada kaikki osat palkkahallintoa lukuun ottamatta. Han
haluaa ohjelmistoon mukaan tulevaisuudessa myds palkkahallinnon, mutta se taytyy
ostaa joltakin muulta ohjelmistontarjoajalta. Hanen mukaansa séhkdisen taloushallin-
non myotd myods tyoén méaard pienenee ja laatu paranee. Tyontekijoiden mukaan ta-
voitteena on tyén nopeutuminen, koska tydvaiheita poistuu ja turha tositteiden Kirjaa-

minen vahenee.

Tilitoimisto valitsi timan ohjelmiston, koska toimitusjohtaja on tehnyt neljan muun
tilitoimiston kanssa tutkimustyota sahkoisen taloushallinnon ohjelmistoista. Naista
kahdella tilitoimistolla oli jo valmiina joku sahkdisen taloushallinnon ohjelmisto. Ti-
litoimistot eivat olleet tyytyvaisia mihink&an ohjelmistoon ja mikaan ohjelmistontar-
joaja ei ottanut vastaan kehitysideoita. Valittu ohjelmistontarjoaja oli ainut, joka otti
vastaan kehitysideoita, ja my0s toteuttaa niitd. Ohjelmisto on kuitenkin vasta ke-

hittyva, joten ainakin alkuvaiheessa siind oli puutteita, joka on myds osasyyna miksi
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sitd otettu vasta vahitellen kéyttoon. Toimitusjohtaja piti tarkeand, ettd ohjelmiston
kehittdmiseen pystytdan vaikuttamaan, jotta siité tulee toimiva ja se toimii mahdolli-

simman pitkélle miettimatta lainkaan kirjanpitoa.

Sahkoisen taloushallinnon ohjelmiston kayttoonoton ajankohta valittiin, koska tilitoi-
mistolla tarjoutui mahdollisuus olla mukana ohjelmiston kehittdmisessa. Muutamalta
asiakkaalta oli myos tullut kyselyja sahkoisen taloushallinnon mahdollisuuteen, ja ti-
litoimisto haluaa tulevaisuudessa tarjota myods tdman vaihtoehdon asiakkailleen. Sah-
kdiseen taloushallintoon siirtyminen tuo myds huomattavaa kilpailuetua, koska toimi-
tusjohtajan mukaan muissa raumalaisissa tilitoimistoissa ei ole ainakaan viela mah-

dollisuutta tarjota t4t& vaihtoehtoa asiakkailleen.

Kéyttoonoton syyné voi pitdd myos tilitoimiston halua olla alansa kehityksen karjes-
sd, jossa sahkoinen taloushallinto on seuraava askel. On pystyttdva vastaamaan Kil-
pailuun, jos muut kilpailevat tilitoimistot ottavat sen kaytton. Yhtend syyna voidaan
pitdd myos tilitoimiston halua kehittya tilitoimistona.

Toimitusjohtajan mukaan tyontekijat ovat tyytyvaisid sahkodisen taloushallinnon
kayttoonottoon ja he ovatkin ottaneet sen hyvin vastaan. He ovat tyytyvaisia ohjel-
mistoon, vaikka hyddyt ovat olleet vield aika minimaalisia. On vasta “raapaistu pin-
taa” kaikista mahdollisuuksista, mitd sahkdinen ohjelmisto voi tulevaisuudessa tuoda.
Toimitusjohtaja myontad, ettd joskus on tullut uskonpuute koko ohjelmistoa kohtaan,
mutta tukipyyntdjen myo6té asiat ovat selvinneet. Ongelmatilanteet ovat myos olleet

t&h&n asti tilitoimiston omia virheitd, eika ohjelmistossa olevia vikoja.

Séhkdoisen ohjelmiston kayttdonotossa positiivista on, ettd ohjelmistossa on palaut-
teenantomahdollisuus. Ohjelmisto on niin uusi, ettd ohjelmistontarjoaja ottaa asiak-
kailta parannusehdotuksia vastaan, ja ndma huomioidaan usein ohjelmiston paivityk-
sissd. Ohjelmistoa pystytdan raatdléimaan asennuksiltaan tilitoimistolle sopivaksi,

esimerkiksi nayttoasetusten suhteen. Tilitoimisto pystyy myos lahettdméén ns. tuki-
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pyynnon ohjelmistontarjoajalle, josta vastataan joko puhelimitse tai séhkdpostitse. Ti-
litoimiston asiakasyrityksilla on myés mahdollisuus lahettda tukipyyntd tilitoimistolle
tai ohjelmiston tarjoajalle mahdollisessa ongelmatilanteessa. Toimitusjohtaja onkin
ollut erityisen tyytyvédinen palautteenantomahdollisuuteen seka tukipyyntoihin.
Hé&nen mukaansa néihin reagoidaan nopeasti ja vastaus lahetetddn jo saman péivan

aikana.

Tyontekijoiden mukaan perehdyttdamiskurssilla ohjelmisto tuntui melko vaikeakayt-
toiseltd, mutta nykyaan kaytannon kokemuksen myo6td ohjelmiston kéyttd on hel-
pompaa. Ohjelmiston kayttéonotto ja sen oppiminen vaatii rauhallista tutustumista
sen erilaisiin ominaisuuksiin. Kuitenkin kaiken kaikkiaan ohjelmiston kayttéonotto ja
sen tuomat mahdollisuudet vaikuttavat lupaavilta ja tilitoimistossa suhtaudutaan posi-
tiivisesti sen tuomiin muutoksiin. Tyontekijat uskovat vakaasti, ettd sahkoisella ohjel-
mistolla on edessé hyva tulevaisuus, kunhan alkuvaikeudet saadaan ohitettua ja ohjel-
miston kayttdonotto on edennyt siihen saakka, ettd ohjelmistosta saadaan suurin hyo-
ty otettua. Heidan mielestddn kaikilla tyontekijoilla pitdd olla suurempi osaaminen

ohjelmiston suhteen ennen kuin ohjelmisto voidaan ottaa kayttoon asiakasyrityksilla.

Tilitoimisto voi myos miettid, olisiko kannattanut ottaa k&yttéon valmis ohjelmisto
vai tdméa kehittyvé ohjelmisto. Kummassakin on kuitenkin etunsa. Kehittyvaan ohjel-
mistoon pystyy itse vaikuttamaan, mutta kdyttoonotto on hitaampaa. Valmis ohjel-
misto on kaytdssa heti, mutta sen kehittdmiseen omanlaiseksi ei valttamatta pysty vai-
kuttamaan. Kehittyvan ohjelmiston markkinointi asiakkaille voi olla myds helpom-
paa, koska itsellda on parempi kokemus ohjelmistosta. Toimitusjohtaja myontaa myaos
jossain vaiheessa miettineensa, olisiko valmiin ohjelmiston kayttéonotto ollut parem-
pi vaihtoehto. Kustannukset ovat kuitenkin liian suuret, koska kehitysprosessin myo6té
valittu ohjelmisto on ilmainen. Kehitystyon my®6ta toimitusjohtajalla on suuri usko ja

luottamus, ettd ohjelmistosta tulee hyva.
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7.2.1 Kayttéonoton vaatimat resurssit

Sahkaisen ohjelmiston kayttdonotossa on otettava huomioon sen vaatimat resurssit ja
panokset. Toimitusjohtajan mukaan séhkdisen taloushallinnon ohjelmiston kayttoon-
otto vaatisi yhden ihmisen ajan ohjelmiston opiskeluun, opetteluun ja ohjaamiseen.
Ainut resurssi, jota on oikeastaan tarvittu, on aika. Hain myontad, ettei tarvittavaa ai-

kaa ole ollut.

Tyontekijoiden osalta kayttdonotto ei ole vaatinut sen suurempia resursseja. Ohjel-
mistoon tutustuminen sek& muutamat koulutukset ovat vieneet aikaa muulta tyonteol-
ta. Kuitenkin kunnollinen tutustuminen ja kouluttaminen ovat tarkeitd, jotta tyonteki-
jat pystyvat saamaan mahdollisimman suuren hyddyn sahkoisesta taloushallinnosta.
Tama osaaminen on myds tarked voimavara tulevaisuudessa, kun ohjelmisto otetaan

kayttoon asiakasyritysten toimesta.

Tilitoimistossa on jarjestetty sahkoiseen ohjelmistoon liittyen koulutusta ohjelmiston-
tarjoajan toimesta. Tyontekijat ovat kritisoineet kuitenkin koulutusta, jossa asiat kay-
tiin lilan nopeasti lavitse. Asioita ei kayty tarpeeksi konkreettisesti, jotta asiat olisi
pystynyt sisaistdimaan kunnolla. Mentiin liian nopeasti hienouksiin, ennen kuin peru-
sasiat olivat hallussa. Kouluttajat olettivat, ettd asioita tiedetaan ja asioita kaytiin lapi
aika vauhdilla. Asioita ja opittavaa on paljon ja niit4 on vaikea muistaa. Koulutuksia
olisi pitanyt jarjestad enemman ja kdydd vdhemman asioita ja konkreettisemmin. Esi-
merkiksi tilitoimistossa jarjestetyssé koulutuksessa kaytiin paljon asioita lapi, mutta
niita ei pystynyt sisaistdmaan kunnolla. Edellisesta koulutuksesta oli niin kauan aikaa,
ettei perusasioita endd muistettu, koska ohjelmistoa ei ollut kaytetty tilitoimistossa.
Koulutus kesti liséksi yli kymmenen tuntia, joten asiaa tuli kéytya lapi niin paljon, et-
tei kaikkia asioita pystynyt siséistamaan. Koulutuksesta ei saatu myoskaan taytta hyo-
tyd, koska opittuja asioita ei paasty kaytannossa kokeilemaan myodhemmin, silla oh-

jelmistoa ei ollut otettu kdytt6on muuten kuin myyntilaskutuksessa.
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Myaos toimitusjohtajan mukaan ohjelmistontarjoajan koulutukset ovat olleet aika huo-
noja. Ohjelmiston oppiminen on tapahtunut tutkimalla ja itseopiskelemalla muun ty6n
ohella. Oppimista on tapahtunut myos kantapdén kautta. Hanen mukaansa ei ole
kuitenkaan parempaa tapaa oppia kuin virheistad oppiminen. Kayttonotossa on edetty

hiljalleen, aina on vaan paatetty ottaa seuraava vaihe kayttoon.

Séahkoisen ohjelmiston kéayttdonotto ei ole vaatinut toimitusjohtajan mukaan tilitoi-
mistossa erityistd johtamista tai perehdyttamista. Toimitusjohtaja on kerran néyttanyt
kaikille miten jokin asia toimii ohjelmistossa, ja sen jalkeen tyontekijat ovat itse ope-
telleet. Toimitusjohtajan mukaan tdma kertoo myds ohjelmiston helppoudesta seké

tyontekijoiden positiivisesta asenteesta sahkoisté taloushallintoa kohtaan.

Tyontekijoiden mukaan perehdyttaminen séahkdiseen taloushallintoon ei ole ollut riit-
tdvad. Muutamat jarjestetyt koulutuspdivét ovat auttaneet kayttdonotossa, mutteivat
riittdvasti. Tyontekijat olisivat toivoneet asioiden konkreettisempaa l&pikaymista ja
kaytannon koulutusta. Kayttoonottoa on helpottanut tilitoimistossa kaydyt keskustelut
ja yhdessa oppiminen, jolloin esimerkiksi laskutusta on kayty yhdessa lapi. Tyonteki-
joiden mukaan paras tapa oppia sahkoisen ohjelmiston toimintatapoja on kayttaa itse
ohjelmaa ja tutustua siihen. Tyontekijat kaipaisivatkin lisad aikaa muiden toiden
ohessa, jotta ohjelmistoon pystyisi tutustumaan paremmin ja sitd kautta saisi kaytan-

non kokemusta ohjelmiston kéayttéon.

Jokaisella tyontekijalla on erilaiset roolit sahkdisessa taloushallinnossa ja sen kayt-
toonotossa. Ohjelmistossa on mahdollisuus rajata kaikille tyontekijoille valtuudet toi-
mia siind. Esimerkiksi laskuja ei pystytd maksamaan kuin toimitusjohtajan tunnuksil-
la. Toimitusjohtaja osallistuu osaltaan eniten kayttoonottoprosessiin, seké ohjelmiston
ettd myos henkildston kehittdmiseen. Toimitusjohtaja on yhteydessd muihin tilitoi-

mistoihin, joilla on myds kdynnisséa séhkdisen taloushallinnon kéyttéonottoprosessi.
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Toimitusjohtaja huolehtii nykyaan laskujen hyvaksymisestd ja maksamisesta. Han pi-
tdd séhkoisen ohjelmiston etuna myos sitd, ettd kun hén Kirjautuu omilla tunnuksil-
laan sisadn ohjelmistoon, han nékee heti etusivulla erdantyvét ja hyvaksyttavat laskut.
Ohjelmistoon pitéisi tulla myds ominaisuus, ettd laskun hyvaksyjaksi maéritellyn
henkilon séhkdpostiin  tulisi  ilmoitus hyvéksyttdvasta laskusta, mutta tdma

ominaisuus ei viela toimi.

Toisen tyontekijan rooli tall& hetkelld sahkoisessa taloushallinnossa on myyntilasku-
tus. Tyontekija on osallistunut yhdelle ohjelmiston koulutuspéiville seka tilitoimistos-
sa jarjestettyyn koulutukseen. Hanen mielestaan resursseja eli aikaa on mennyt yllat-

tavan vahan, myyntilaskutuksen oppiminen on ainakin ollut aika helppoa.

Toisen tydntekijan rooli on talla hetkella suurempi. Tyontekija on osallistunut muiden
koulutusten lisaksi toimitusjohtajan kanssa kehityskeskusteluihin ohjelmiston kehitta-
jien ja muiden kayttajien kanssa. Tyontekija on my6s hoitanut yrityksen ostoreskont-
raa sdhkoisessé ohjelmistossa. Han on myo6s konsultoinut asiakasyritystd, joka on ot-
tanut kayttoon kyseisen ohjelmiston. Ohjelmiston kayttoonotto on vienyt hanelta
enemman resursseja, koska hanen roolinsa on suurempi. Aikaa on mennyt kayttéon-
oton opettelemiseen sekd muiden tyontekijoiden ja asiakasyrityksen konsultoimiseen.
Sahkoisen taloushallinnon kayttdonotto ei ole vield muuttanut tyontekijan tyota
kovinkaan paljon, mutta han uskoo, ettd konsultoinnin rooli kasvaa, kun asiakasyri-

tykset ottavat ohjelmistoa kayttéon.

Ohjelmisto on tilitoimistolle ilmainen, koska se on mukana kehittdmassa sitd. Se tulee
myaos tulevaisuudessa olemaan ilmainen, koska tilitoimisto maksaa ohjelmistontarjo-
ajalle provikoita asiakkaista, jotka ottavat ohjelmiston kaytt6onsd. Tamén vuoksi
Auttajilla on myods mahdollisuus sailyttdd vanha kirjanpito-ohjelmisto niin, ettei lisa-
kustannuksia synny. Sahkoisen ohjelmiston kéyttéonoton myoté tilitoimiston ei ole
tarvinnut tehdd lainkaan laitteistohankintoja, vaan olemassa olevat laitteistot ovat

riittaneet.
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7.2.2 Kayttoonoton tuomat mahdollisuudet

Toimitusjohtajan mukaan ohjelmisto on kaiken kaikkiaan helpompi, selkedmpi ja mu-
kavampi ohjelmisto. My0s tyontekijat pitdvat ohjelmistoa selkednd ja helppokayttdi-
send. Sen oppiminen ei ole tuottanut suurempia ongelmia. Toisen tyontekijan mukaan
ohjelmisto on suuri harppaus vanhaan ohjelmaan néhden, koska ty6vaiheita poistuu ja
kaikki laskun vastaanotosta maksamiseen pystytdan hoitamaan samalla ohjelmistolla.
Tyontekija uskoo, ettd hyoty on suuri, kun ohjelmisto saadaan toimimaan vaaditulla
tasolla. Tyontekijoiden on kuitenkin opittava paremmin ohjelmiston kéytto, jotta pa-

ras hyoty saataisiin myos asiakasyrityksille.

Séahkadisen taloushallinnon tuomina mahdollisuuksina toimitusjohtaja pitd4 suurempi-
en yritysten taloushallintotehtdvien ulkoistamista tilitoimistoille. Yritykset saastavét
Kirjanpitokustannusten kasvamisesta huolimatta palkkakustannuksista, joka on suuri
kustannusera yrityksille. Sahkdisen taloushallinnon kayttéonotosta tulee perusteltu

syy asiakasyritysten henkilokunnan véhentamiseen.

Sahkoisen ohjelmiston myota pystytdan kehittdmaan tulevaisuuden kirjanpitoa. Kir-
janpito on ajan tasalla ja ohjelmistolla voidaan seurata historiaan pohjautuvaa kirjan-
pitoa ja ennakoida tulevaisuutta. Etdtydmahdollisuudet kasvavat, koska ohjelmisto
toimii Internetissa. Sahkoisen taloushallinnon my6té kirjanpitaja toimii asiakasyritys-

ten johdon tukena, konsulttina.

Séahkadisen taloushallinnon kayttoonotto voi olla suuri kilpailuetu asiakkaisiin n&hden
Rauman kokoisessa pienessé kaupungissa, jolleivat muut tilitoimistot ota kayttéon
séhkoisen taloushallinnon ohjelmistoa. Se saattaa synnyttaa uusia asiakassuhteita, kun

isommat yritykset saattavat haluta ottaa ohjelmiston kéayttéon.

Séhkdisen ohjelmiston kayttddnoton myota tilitoimistolla on mahdollisuus laajenemi-

seen. Laajenemismahdollisuus on olemassa sekd maantieteellisesti ettd uusille toimi-
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aloille. Auttajat pyrkii sahkoisen taloushallinnon myo6téa keskittymaén osakeyhtidihin.,
Ohjelmiston myo6ta pystytdan myos keskittymaan yhteen toimialaan, jolloin ndiden
yritysten konsultointi on helppoa. Tilitoimiston onkin kehitettdva uusia palveluja, jot-
ta jaljelle jaanyt aika pystytaan kayttdmaan hyodyksi.

7.2.3 Kayttoonoton tuomat haitat ja riskit

Tilitoimiston ottaessa ké&yttoon sédhkdisen ohjelmiston se tarkoittaa automaattisesti si-
t&, ettd ainakin jotkut asiakasyritykset tulevat jossakin vaiheessa myds ottamaan kéyt-
todn saman ohjelmiston. Asiakkaiden sdhkdisen taloushallinnon kayttéénoton myota
riskind tilitoimistolle on, etté asiakasyritys huomaa tekevénsa kirjanpidon itse eika ta-
t4 kautta tarvitse end tilitoimistoa. Asiakkaita voidaan siis menettad, jos tilitoimisto
koetaan tarpeettomana. Asiakas luulee parjaévansé taloushallinnossa ilman tilitoimis-
ton apua. Tassé tapauksessa tilitoimiston tulee luottaa ja arvostaa omaa osaamistaan.
Jatkuva kouluttaminen on myds tarkedd, jotta pystytdan kehittdmaén asiakkaille ar-
vokkaita lisépalveluja. Pitdd my6s muistaa, ettei toita saa tehda hinnalla milla hyvan-
S4.

Sahkoisen ohjelmiston kayttddnoton myo6ta tilitoimiston pitdd miettida, mita tehdaan
niille asiakkaille, joilla ei ole mahdollisuutta ottaa ohjelmistoa kéyttoon. Pienilld asia-
kasyrityksilld saattavat kustannukset nousta, jos niiden taytyy maksaa seka ohjelmis-
ton yllapidosta ettd tilitoimistolle konsultoinnista ja tdsmayttdmisestd. Asiakkaiden
nékokulmasta toimitusjohtajan tavoitteena on, ettd 50 - 70 prosenttia kayttaisi kyseis-
t& sahkoistd ohjelmistoa. Vanha ohjelmisto joudutaan kuitenkin pitdméén, koska kai-
killa ei ole resursseja sahkdiseen ohjelmistoon. Han arvioi, ettd 30 prosenttia tallaisis-
ta yrityksista on ns. hyvié asiakkaita, jotka kannattaa pitad, vaikka ne eivat ottaisi sah-
koistd ohjelmistoa kayttoon. Tilitoimisto ei kuitenkaan ota enda sellaisia uusia

asiakkaita, joilla ei ole mahdollisuuksia sdhkdiseen taloushallintoon.
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Hinnoittelu vaikeutuu séhkdisen ohjelmiston myota. Toimitusjohtaja on ajatellut asi-
an niin, ettd hinta pysyy samana asiakkaalle; kirjanpitokustannukset tippuvat sen ver-
ran, kun ohjelmistokustannukset kasvavat. Suurimmilla asiakkailla on kuitenkin jo
nyt joku taloushallinnon ohjelmisto, joten niiden kustannusten kasvu siis poistetaan
Kirjanpitokustannuksista. Tilitoimisto aikoo korvata liikevaihdon mahdollisen laske-
misen syntyvélla lisdajalla; ehditdan tekeméan enemmaén tuottavaa tyota esimerkiksi
hankkimalla lisdasiakkaita tai kehittdmalla uusia palveluja. Suunnitteilla on myos, et-
t4 asiakas ei tee heti tilidinteja itse, vaan kirjanpitdjan ohjauksella, tai Kirjanpitaja te-
kee ne. Toimitusjohtajan mukaan sahkdisen ohjelmiston myoéta palvelu paranee, jol-

loin hinta voi pysyé suurin piirtein samana.

Yhtena riskind han pitda tuotannollisia vaikeuksia, jolloin tilitoimisto hinnoittelee
itsensé liian halvaksi. Tahén pystytaan varautumaan tekemalla tarkkaa tyajanseuran-
taa ja laatimalla menetelmakuvauksia, jotta ty6 helpottuu. H&n pitaa riskind myos, et-
tei tilitoimisto 16yd& ammattitaitoista henkilokuntaa ja miten ammattitaito saadaan pi-
dettya ylla vaaditulla tasolla. Téahan varaudutaan kouluttamalla henkilékunnasta neu-
vojia ja tutkimalla ja tukemalla jokaisen tydntekijan henkildkohtaisia vahvuuksia.
Tyo6t pitdd myos jakaa uudella tavalla, riippuen juuri henkilokohtaisista ominaisuuk-
sista. TyOnantajan on siis tunnettava henkilokuntansa ja my0ds yrityksen

toimintatavat, kun palkataan uusia tyontekijoita.

Sahkaoisen taloushallinnon riskind toimitusjohtaja sekd tyontekijat pitavét Internetin
kaatumista. Téahan voidaan varautua luomalla sisdisia ja salaisia verkkoja sek& analo-
gisia turvajdrjestelmid. Toisena uhkana toimitusjohtaja pitd4 viruksia, joita vastaan
voidaan kuitenkin varautua automaattisilla virustorjuntachjelmilla ja kunnollisilla pa-
lomuureilla. Tyontekijat mainitsivat riskeind my0ds hakkeroinnin sek& varmistuksen

puutteet, koska ohjelmisto sisaltaa tietoa, joka ei saisi vuotaa julkisuuteen.
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Riskiné saattaa olla myos liika automatisointi sahkoisessa ohjelmistossa, jolloin luo-
tetaan liikaa automaattiin eiké tarkisteta asioita tarpeeksi ja nédin syntyy virheitd. On
kehitettdva menetelmid virheiden seurantaan. Toimitusjohtaja pelkad myos miten ver-
koston ohjelmistot sopivat yhteen, kun ne yhdistetddn. Tahan pystytaan kuitenkin va-
rautumaan luomalla yhteistydverkosto alan asiantuntijoiden ja ohjelmistokehittajien
kanssa ja kehittamalla yhdessa ohjelmistoa. Sopimuksilla pystytddn varmistamaan
yhteisty0 ja tasavertaisuus. Hanen mukaansa kaikille verkoston osapuolille on jatetta-
va aikaa ohjelmiston tutustumiseen. Riskind on myos, ettd asiakkaat kokevat, etta jo-
kin toinen ohjelmisto olisi yritykselle toimivampi. Tallin konsultointi on vaikeam-
paa, koska kirjanpitdja ei osaa toisen ohjelmiston toimintatapoja ja mahdollisuuksia.

Tyontekijat pitivat risking, ettei ohjelmisto ole sopiva tilitoimistolle itselleen.

7.2.4 Sahkoisen taloushallinnon tuomat muutokset tilitoimistossa

Séahkaoisen taloushallinnon kayttoonoton myo6té tilitoimiston toimintatavat ovat jo nyt
muuttuneet, ja tulevat tulevaisuudessa muuttumaan vield enemman. Né&istd muutok-
sista tyontekijoiden pitdisi antaa palautetta, jotta toimintatavat saataisiin raataloitya
yritykselle sopivaksi. Palautteen myotd toimintatapoja tulisi siis tdsmentda ja

muuttaa.

Talla hetkell& toisen tyontekijan ty6 ei ole muuttunut séhkoisen taloushallinnon myo-
ta kuin, ettd laskutus tehdaan sahkoiselld ohjelmistolla, ja se nopeuttaa tyotd, varsin-
kin jos laskun pystyy lahettdmaan sahkopostin liitetiedostona. Alun kayttdonottovai-
keuksien jalkeen tyontekij& uskoo séhkoisen taloushallinnon kéayttdénoton nopeutta-
van Kirjanpitgjan tyota, silla han uskoo tositteiden ndpyttelyn vahenevén huomatta-
vasti. Tésmaytyksen rooli tulee hdnen mukaansa korostumaan ainakin aluksi ennen

kuin oletustilidinnit saadaan kohdalleen ja asiakas oppii kirjaamaan tositteitaan oi-
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kein. Hanen mukaansa kirjanpitdja paasee vahemmalla séhkdisen taloushallinnon

myota.

Myoskaédn toisen tyontekijan tyo ei ole muuttunut sahkoisen taloushallinnon myo6ta
kuin tilitoimiston oman osto- ja myyntireskontran siirtyminen sédhkdiseen ohjelmis-
toon. Asiakasyrityksen konsultointi on ollut suuntaa-antavaa uudenlaisesta Kirjanpita-

jan tyostd, jonka suuntaiseksi se hdnen mukaansa tulevaisuudessa muuttuu.

Kirjanpitdjan tyd muuttuu toimitusjohtajan mukaan mielekkadammaéksi. Kirjanpitajan
tyostd saa hanen mukaansa sahkoéisen taloushallinnon myétda ammattimaisemman ku-
van, koska neuvonnan rooli korostuu ja kirjanpitdja joutuu luomaan enemman kon-
taktia yrittdjaén. Paperin selaaminen h&viéé, koska kaikki I0ytyy ohjelmistosta. Verk-
kolaskun mydté kirjanpitajan tyd helpottuu, koska laskuja ei tarvitse tilidida erikseen,
vaan ne tilidityvét oletustilidinnin avulla. Virhemarginaali pienenee, mutta tasmay-
tyksen ja tarkastamisen maéra kasvaa. Toimitusjohtajan mukaan Kirjanpitajan tyo-

maaré ja — aika pienenevat.

Kirjanpitdjilla ei ehka ole taytta kuvaa siitd miten heidan tyénsa tulee muuttumaan tu-
levaisuudessa sen myo6té, kun asiakkaat ottavat séhkoisen taloushallinnon kayttoonsa.
Kéyttoonoton myota tarvittaisiinkin tyontekijoille lisad perehdyttdmistd muuttuvista
tyotehtéavistd, vaikka sahkoisen taloushallinnon kayttdonotosta huolimatta Kirjanpité-
jan tyo ei valttaméattd muutu huomattavasti pitkiin aikoihin. Tulee kestaméaéan kauan
ennen kuin asiakasyritykset ottavat ohjelmiston kunnolla kayttoon ja vield kauemmin
siihen, ettd perinteisesta kirjanpidosta luovutaan kokonaan.

Isona asiana sahkoisen ohjelmiston kayttéonoton myota on asiakkaiden perehdyttami-
nen séhkoisen taloushallinnon mahdollisuuksiin. Asiakkaat pitd4 saada vakuuttuneik-
si séhkoisen taloushallinnon hyddyistd, jotta ne ovat valmiita uhraamaan kustannuk-
sia sédhkoisen taloushallinnon ohjelmistoon. Tilitoimistossa taytyisikin miettid, miten

asiakkaat saadaan vakuuttuneiksi; siirtyyko esimerkiksi yksi markkinoimaan ohjel-
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mistoa asiakkaille, sekd hankkimaan uusia ohjelmistosta kiinnostuneita asiakkaita.

Ennen asiakkaiden s&hkdisen ohjelmiston kayttoonottoa on toimitusjohtajan mukaan
opetettava tyontekijat kayttdmaan vaaditulla tasolla sahkoistd ohjelmistoa. N&in var-
mistetaan asiakkaiden tyytyvaisyys ohjelmistoa ja tilitoimistoa kohden, koska tyonte-

kijat osaavat konsultoida asiakasyrityksié.

Tyontekijat uskoivat, ettd isommat asiakasyritykset ottavat séhkoisen ohjelmiston
kayttdonsa. Toinen tydntekijoistd uskoo suurimpien yritysten ottavan sen jopa mie-
luusti kayttoon, koska kyselyjé tdéhan mahdollisuuteen on tullut. Pienempien yritysten
siirtymisetd sdhkoiseen taloushallintoon hén ei vield I&hitulevaisuudessa uskonut.
Tyontekij& uskoi sen tapahtuvan vasta yli kymmenen vuoden péastg, ja uskoi sen ta-
pahtuvan, jos kayttoon tulee verkkotiliotteet yms. Lahitulevaisuudessa han uskoi séh-
kdisen taloushallinnon onnistuvan vain, jos tilitoimistossa tehddén karsintaa pienem-
mista yrityksistd, silld niilla ei ole resursseja sahkdisen taloushallinnon kayttéonot-

toon.

Tilitoimiston kannalta olisi helpointa, jos asiakasyritykset ottaisivat kdyttéon saman
séhkaoisen ohjelmiston. Silloin kirjanpitdjan olisi helppo toteuttaa uutta rooliaan neu-
vojana ja tadsmayttajand, silla ohjelmiston toimintatavat olisivat tuttuja. Seuraavaksi
Auttajat aikoo auttaa sahkoisen taloushallinnon kaytdssa asiakasyritystd, jolla on kay-
tOssé varasto, jotta saadaan laajempaa kuvaa ohjelmiston mahdollisuuksista ja talou-
den ohjauksesta. Seuraava asiakas ottaa kayttoonsa sahkoisen taloushallinnon ohjel-
miston, kun nykyisen asiakasyrityksen ohjelmisto toimii kunnolla. Asiakasyrityksille
tarjotaan ohjelmistoa projekteittain, jolloin tyontekijalla on yksi asiakas kerrallaan

ohjelmiston perehdyttdmisessa.

Séhkdisen ohjelmiston kayttéonoton myota tdsméaytyksen rooli kasvaa, varsinkin kun
asiakasyritykset ottavat sen kayttéonsa ja alkavat periaatteessa itse tehda kirjanpitoa.

Tasméayttamisessd on kuitenkin tarke&d, mitd tarkistetaan, ja kuinka usein; ainakin
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kerran kuukaudessa ja isoimmilla yrityksilla kenties useammin. Tasmaytyksen suh-

teen on mietittava, mika kaytanto siihen tehdaan; mita tarkistetaan, mika on oleellista.

Sahkoisen taloushallinnon ohjelmiston myota kirjanpitéjan sosiaaliset taidot korostu-
vat. Perinteisia kirjanpidollisiakin taitoja tarvitaan esimerkiksi tasméayttdmiseen, mut-
ta sahkoinen taloushallinto tuo mahdollisuuden parempaan kommunikointiin yrittajan

ja kirjanpitdjan valilla, koska materiaalit ovat samanaikaisesti kaytossa molemmilla.

7.2.5 Tietoturva

Sahkoisessa ohjelmistossa tietoturvallisuus on varmistettu kolmitasoisella sisaankir-
jautumisella. Kéytdssa on SSL- salaus, jota kdytetddn myos verkkolaskupalveluissa.
Vaikka ohjelmisto huolehtiikin tietoturvasta, pitéisi tyontekijoiden huolehtia myds ta-
vallisesta tietoturvasta. Tietoturvariskit syntyvat usein tietaméattomyydesta ja huoli-
mattomuudesta. S&hkoisessé taloushallinnossa tavallinen tietoturva korostuu, koska
toitd tehdadén nyt myds muualla kuin toissd, esimerkiksi siis kotitietokoneellakin pitéa
huolehtia virustorjunnasta. Siksi tietoturvasta huolehtimista ei saisi laiminlyddéa, vaan

siihen pitéisi ehka kiinnittad nykyistd enemman huomiota.
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8 YHTEENVETO JAPAATELMAT

Tilitoimiston s&hkoiseen taloushallintoon siirtymiseen vaikuttivat monet syyt; esimer-
kiksi asiakkailta oli tullut kyselyja tahan mahdollisuuteen ja tilitoimisto halusi olla
kehityksen karjessa. Ohjelmiston valinta tuntui aika itsestadnselvyydelta kehittdmis-

mahdollisuuden vuoksi, vaikka sen toimivuutta onkin valilla jouduttu epailemaan.

Siirtyminen toi mukanaan paljon uusia mahdollisuuksia, joita tilitoimiston pitaisi al-
kaa hyodyntaméan, kunhan ohjelmisto on saatu toimimaan vaaditulla tasolla. Ohjel-
misto toi tullessaan myos riskejad. Nama riskit on kuitenkin tunnistettu, ja niihin va-
rautumista on suunniteltu. Sahkoisen taloushallinnon k&yttonotossa nahtiin tilitoi-
mistossa ehk& enemman riskeja ja haittoja kuin mahdollisuuksia. Kuitenkin kun ote-
taan huomioon myo6s kéayttéonoton tuomat hyodyt, sdhkodisen taloushallinnon kayt-

toonottoon ollaan tyytyvéisia.

Tilitoimiston sdhkoisen taloushallinnon ké&yttéonottoprosessissa on edetty maltillises-
ti. Reilussa puolessa vuodessa on otettu kayttoon ainoastaan oikeastaan laskutus. Kir-
janpito tullaan ottamaan kayttoon seuraavaksi. Kirjanpidon automatisoinnin myota

saataisiin otettua kéyttoon myos viranomaisilmoitukset, esimerkiksi alv-ilmoitus.

Verkkolasku pitaisi my0s ottaa k&yttoon kaikilta osin kuin se on mahdollista. Verkko-
laskun hyddyt automaattisine tilidinteineen ja paperittomuuksineen olisi merkittava
edistysaskel tilitoimistolle. Kaikille asiakkaille tilitoimistossa ei tuskin ikina pystyta
ldhettdmaan verkkolaskua, mutta sen vastaanottaminen tavarantoimittajilta voi onnis-
tua tulevaisuudessa. Verkkolaskun vastaanottamisesta pitaisi kuitenkin ilmoittaa kai-
kille tavarantoimittajille, jotka pystyisivat tdtd ominaisuutta hyddyntdmaan. Tilitoi-
miston on syytd myos miettid eKirjeen tai verkkopankkilinkin kayttoonottoa myynti-
laskutuksessa, koska tamaé toisi suuria ajallisia ja kustannuksellisia saastoja, kun las-

kuja ei tarvitsisi lahettda endé postitse.
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Sahkaisen taloushallinnon kayttdonottoon ollaan oltu tyytyvéisia tilitoimistossa, vaik-
ka hyodyt ovat olleet vield aika minimaalisia. On ainoastaan saatu pienia aika- seka
kustannussaéstdja. Ohjelmistoa on kuitenkin pidetty kaiken kaikkiaan parempana
vanhaan verrattuna. Iso asia tilitoimistolle on, ettd kaikki taloushallinnon osat
hoituvat nyt samassa ohjelmistossa. Asioita ei tarvitse endd Kirjata esimerkiksi
yhteenvedoista, vaan ne tilidityvat automaattisesti. Turha ty0 poistuu automaattisuu-
den tieltad. Kaikissa taloushallinnon osissa on nahty jotain hyotya vanhaan ohjelmis-
toon tai toimintatapoihin verrattuna. Kayttéonotto tuo tulevaisuudessa myos tarkeita
lisapalveluja asiakkaille, esimerkiksi asiakasyrityksen tulevaisuuden suunnittelu tulee

helpottumaan, koska Kirjanpito ja raportit ovat ohjelmistossa ajantasaisina.

Ohjelmiston kehittdmisessda mukanaolosta on tilitoimistolle hyotyd, koska ohjelmis-
tosta saadaan tehtyd halutunlainen seké saastytdén ohjelmistokustannuksilta. Kuiten-
kin kehittdmisen takia kayttdonotto on ollut myds hitaampi. Tilitoimistossa on suuri
luottamus ohjelmistoa kohtaan, kunhan se saadaan ensin toimimaan vaaditulla tasolla,

ja tyontekijat oppivat sen kayton.

Sahkaisen taloushallinnon kéayttéonotossa olisi ollut syyta miettia tarkemmin aikatau-
lutusta. Aikaisemmin on vain pééatetty ottaa seuraava vaihe kayttéon jossain vaihees-
sa, kun on ollut siihen sopiva aika. Nyt on alettu jo vah&n aikatauluttamaan kéaytt6éon-
ottoa, esimerkiksi juuri kirjanpidon suhteen. Aikataulutuksen avulla kayttddnottopro-
sessista olisi saatu selkeampi ja loogisempi. Ohjelmiston kayttdonotolle olisi tarvin-
nut olla enemman aikaa, koska nyt k&yttoonottoprosessissa ei ole véhén aikaa edetty

lainkaan.

Tilitoimisto on asettanut itselleen tavoitteet sdhkoiseen taloushallintoon ja sen kéyt-
toonottoon. Nama tulisi kuitenkin tdsment&a niin, etté ne olisi kaikkien tyontekijoiden
ja ehka asiakkaidenkin tiedossa. Tulevaisuudessa tilitoimiston on l6ydettdva s&hkoi-
sen taloushallinnon vaatima aika, koska kayttéonotossa olisi tarvittu lisaa aikaa ohjel-

miston oppimiseen. Asiat on laitettava tarkeysjarjestykseen ja ty6t on jaettava siten,



75

ettd reskontranhoitajalle ja& aikaa enemman esimerkiksi siihen, ettd kirjanpito saa-
daan ajan tasalle séhkoiseen ohjelmistoon. Kirjanpitdja ei kuitenkaan selviydy tasta
yksin, vaan siihen tarvitaan myos toimitusjohtajan aikaa. Kayttdonotossa olisi my0ds
tarkedd, ettéd tyontekijoilla olisi selvilla oma roolinsa; ketkd panostavat sahkoiseen ta-

loushallintoon ja kuinka paljon.

Kéayttoonotto olisi myos tarvinnut lisdé perehdyttdmistd. Toimitusjohtajan tiedot séh-
koisesta taloushallinnosta yleiselld tasolla on hyvét, kuitenkin tdma4 tieto tulisi jakaa
myos tyontekijoiden kanssa, koska heilld tieto ei ollut niin hyvalla tasolla. Kayttoon-
ottokin voisi olla helpompaa, jos he tietéisivat, miten sahkdinen taloushallinto toimii
yleisesti. Toimitusjohtajan haastattelusta huomasi, ettd hén on tutustunut sdhkoiseen
taloushallintoon, ja on miettinyt paljon sen tuomia mahdollisuuksia ja riskejd. Han on
my06s miettinyt, miten riskeihin voitaisiin varautua. Nyt pitdisi vaan saada sahkdinen
taloushallinto tilitoimistossa otettua kayttoon siten, ettd sen tuomia mahdollisuuksia

pystyttéisiin hyédyntdmaan parhaiten.

Ohjelmiston oppiminen on tapahtunut pédaasiassa itseoppimalla, ohjelmistontarjoajan
koulutuksista ei ole saatu suurinta mahdollista hyotya. Kayttdonoton kannalta olisi ol-
lut hyddyllisintd, ettd ohjelmistoa olisi kéyty l&pi siind jarjestyksessa kuin ne otetaan
tilitoimistossa kéayttoon. Nyt jarjestytyissa koulutuksissa on kdyty jo puoli vuotta sit-
ten lapi sellaisia asioita, joita ei ole vield edes otettu tilitoimistossa kayttoon. Nain ol-
len ndiden asioiden lapikdymisesta ei ole ollut mitaan hyotya, koska niita ei ole voi-
nut kdytdnnossé koittaa. Palautteenantomahdollisuus ja tukipyynnét ovat myos autta-
neet kéyttéonotossa. Myds toimitusjohtajan keskustelut muiden tilitoimistojen kanssa
ovat olleet hyodyksi. Tilitoimistossa tarvittaisiinkin enemman perehdyttdmista tyon-
tekijoille heidan uusista tyotehtdvistddn, koska kaikkien kirjanpitajien on kuitenkin
opittava ohjelmiston toimintatavat ennen kuin asiakasyritykset ottavat sahkoisen ta-

loushallinnon kayttoonsa.
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Kéyttoonotossa olisi syytd miettid, olisiko kannattanut ottaa kaikki séhkoisen talous-
hallinnon osat kayttoon vai edeta askel kerrallaan. Olisiko jonkun tydntekijén kannat-
tanut ensin opetella ottamaan k&yttoon ohjelmisto vai kaikkien? Tarvitsisiko kaikkien
tyontekijoiden edes osata kayttdd ohjelmistoa, varsinkaan isommassa yrityksessa?
N&ma ovat kysymyksid, joita tilitoimiston tulee miettid oman kayttdonottoprosessin

jalkeen, kun asiakkaille suositellaan kayttoonottoa ja tuetaan siin.

Tilitoimiston pitéisi oppia omista kayttoonoton yhteydessd tehdyista virheistaan ja
onnistuneista ratkaisuistaan neuvoessaan asiakasyrityksia séhkoisen taloushallinnon
kayttdonotossa. Tassa pitaisi myds muistaa, etta kaikilla yrityksilla on kuitenkin omat
toimintatavat, joten tilitoimiston paras vaihtoehto ei valttdmatta ole paras vaihtoehto
asiakasyritykselle. Paras tapa auttaa asiakasyritysten sahkoisen taloushallinnon kayt-

toonotossa on, etta tilitoimistolla on mahdollisimman hyva tietotaito ohjelmistosta.
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LITE 1
1 MYYNTILASKUTUS

1.1 Myyntilaskun etsiminen

- Laskuja pystyy hakemaan Etsi-toiminnolla kirjoittamalla vaikka osan
asiakkaan nimestd, ja painamalla Enter-nappainta tai &-painikkeesta.

- Valitse lasku kaksoisnapayttamalla asiakkaan nimea.

1.2 Uuden myyntilaskun luominen

- Myyntilaskutus tapahtuu Lasku-valikon alla.

- Uuden laskun saa valittua [1- painikkeesta tai Toiminnot = Uusi.

- Asiakkaan saa valittua kirjoittamalla osan nimesta ja painamalla Enter.
Asiakasarkiston saa esille =- ndppdimestd. Asiakkaan saa valittua
kaksoisnapayttamalla.

- Asiakkaan oletustietoja voi muuttaa tarvittaessa Lisatoiminnot 2 Asetukset.

- Valitse asiakkaalle kustannuspaikka tarvittaessa. Jos laskua ei kuulu Kirjata
oletustilidinnill, vaihda oikea tili. Etsiessa tilia, vaihda tilirajaukseksi kaikki.

- Valitse laskun riveille tarvittavat tiedot, esimerkiksi maksuehto. Viitenumero
tulee automaattisesti, samoin laskunumero.

- Paivamaaréksi saat kyseisen péivan kaksoisnapayttamalld hiirtd paivdmaaran
kohdalle. Jos haluat vaihtaa laskutuspéivad, Kirjoita paivdmaara ruutuun.

Erépdivan ohjelmisto osaa muuttaa itse maksuehdon mukaan.
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LITE 1

Tuotenumeron voi Kirjoittaa tuoteriville suoraan, jos sen muistaa. Sen saa
my0s kirjoittamalla osan tuotteen nimestd, talléin ohjelmisto etsii kaikki
tuotteet, joissa on kyseinen osa ja tuote pitdd valita kaksoisnapayttamalla.
Etsimisen voi tehdd myds =I- painikkeesta. Uusi laskurivi tulee
automaattisesti, kun edellisté taytetaan.

Tuotteen nimen perddn pystyy Kkirjoittamaan tadsmennyksid tarvittaessa,
yksikdn voi vaihtaa yksikko-valikosta.

Jos haluat kayttaa laskurivié tekstin tai viestin kirjoittamiseen, laita laskuun
yksikkomaaréksi nolla.

Jos haluat poistaa laskurivin, napsauta laskurivin edessa olevaafi - painiketta.
Liitteen saa liitettyd 0 -painikkeesta. Valikossa etsi liitetiedosto, ja kun se
tulee nakyviin, paina l-painikkeesta, jotta liitetiedosto tallentuu laskuun.

Kun lasku on valmis sen voi tulostaa naytolle, sahkdpostin liitetiedostona
tai verkkolaskuna. Tama on mahdollista Toiminnot - Kohde - valitse
tulostuskohde. Kun on valittu tulostuskohde, valitse Toiminnot - Tulosta tai
paina &. Talldin ohjelmisto herjaa mahdollisista virheistd, jollei korjattavaa
paina OK. Naytolle tulostettaessa lasku tulostuu néytélle, jolloin sen voi
myos tulostaa kirjoittimelle. Naytolle tulostettaessa lasku nékyy sellaisena,
kuin se nadkyy asiakkaille, ja siind on helppo nédhdd mahdolliset virheet.
Sahkopostin  liitetiedostona  ohjelmisto  lahettdd laskun  s&hkdpostin
liitetiedostona asiakkaalle, jos asiakkaalle on madritelty s&hkdpostiosoite.
Ohjelmisto kysyy myds, ettd ovatko séhkopostiosoitteet varmasti oikein, jos
on paina OK. Jos halutaan lahettdd sama lasku useampaan osoitteeseen,
ensimmadisen laskun lahettdmisen jalkeen s&hkodpostiosoite pitdd muuttaa
kaikilta valilehdiltd -> Talleta = Lé&heta.
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Lasku tallentuu automaattisesti ohjelmistoon, kun se on laskutettu. -
painikkeesta saa tallennettua laskun ohjelmistoon, jollei halua laskuttaa sité
vield, talldin se nakyy laskulistassa kesken- tilassa. Kun lasku on laskutettu,
se siirtyy avoin- tilaan, jossa se séilyy kunnes se on maksettu. Kun lasku on

maksettu, se ndkyy laskulistassa maksettu- tilassa.

Laskusta pystyy myods seuraamaan, kuinka monta paivaa sen maksamiseen on
ja se nakyy myos laskulistassa miinusmerkkisend, jos se on eraantynyt.
Valikosta poistutaan aina W*-painikkeella, kuten Kkaikkialla muuallakin

ohjelmistossa.

1.3 Myyntilaskun kuittaaminen maksetuksi

Myyntisuoritukset kohdistuvat automaattisesti maksetuiksi  sahkdisen
tiliotteen kautta, mutta mikali lasku joudutaan jostain syystd kuittaamaan
kasin maksetuiksi, etsi oikea lasku ja avaa se. Valitse Lasku -
Maksusuoritukset. Lisdd maksupvm, summa ja mahdollinen lisatieto.

Kuittaa suoritus ®=-painikkeella.

1.4 Hyvityslaskun luominen

Ohjelmistolla pystyy luomaan myos hyvityslaskuja. Ensin varsinainen lasku
taytyy kdyda tekeméssa maksusuoritus selvitystilille ja sen jalkeen kadydéa
kuittaamassa maksetuksi. Sen jéalkeen valitse Toiminnot—> Luo hyvityslasku

- OK. My0s tdma hyvityslasku taytyy kdyda kuittaamassa selvitystilille.
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1.5 Korkolaskut ja maksukehotukset

- Korkolasku tapahtuu Toiminnot - Luo korkolasku - OK.
- Maksukehotuksen saa lahetettyd Toiminnot = Maksukehotus 1 - OK.

2 OSTOLASKUTUS

2.1 Ostolaskun etsiminen

- Myos ostolaskuja voi etsid ohjelmistosta. Ne l6ytyvat Talous- valikon alta.
Etsimisen voi aloittaa “-painikkeesta tai painamalla Enter. Ostolaskujen

etsiminen tapahtuu siis samalla tavalla kuin myyntilaskujenkin.

2.2 Uuden ostolaskun luonti

- Uusi ostolasku luodaan Talous- valikossa. Napsautall-painiketta, tai
Toiminnot = Uusi.

- Toimittajan tietoja voi etsia Kirjoittamalla osan nimestd, ja painaa Enter,
jolloin saat oletustiedoilla olevat tiedot esiin. Toimittajan voi etsid myds =l -
painikkeen alta. Toimittajan voi my0ds luoda itse samalla kun Kkirjaat
ostolaskua rastittamalla Luo asiakasrekisteriin.

- Asiakkaan oletustietoja voi muuttaa tarvittaessa Lisatoiminnot 2 Asetukset.

- Muuta oletustiliéintia, jos se on véara ja valitse kustannuspaikka.
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Liitteen saa liitettyd @ -painikkeesta. Valikosta etsi liitetiedosto, ja kun se
tulee nakyviin, paina [d-painikkeesta, jotta liitetiedosto tallentuu laskuun.
Laskun saa tallennettua ohjelmistoon [E-painikkeesta, tai Toiminnot >
Tallenna.

Ostolaskun voi ottaa vastaan my0ds sdhkoisesti. Verkkolasku nakyy
vastaanottamisen jalkeen valikossa kesken- tilassa. Laskuun padsee
kaksoisnapayttamalld, jossa sen pystyy tarkastamaan ja tallentamaan. Tamén
jalkeen se kayttaytyy samoin kuin kaikki muutkin ostolaskut.

Uusi viivakoodista avulla lasku pystytddn luomaan suoraan lukemalla
viivakoodi. Jos asiakasrekisterissé on viivakoodia vastaava tilinumero, tulee
toimittajan tiedot automaattisesti.

Ostolaskun voi laittaa kiertoon painamalla &- painiketta, tai valitsemalla
Ostolasku - Kiertoon. Jotta laskun pystyy lahettdmaan kiertoon, pitaa sille
olla mééritetty tarkastaja tai hyvaksyja. Kiertoon laitettua laskua ei voi
maksaa ennen kuin se on hyvaksytty.

Ostolaskun voi tulostaa myods naytolle, s&hkdpostin liitetiedostona tai
kirjoittimelle, valitsemalla Tulosta = Kohde. Kun olet valinnut oikean
tulostustavan, paina &- painiketta tai Tulosta > Tulosta.

Jollei ostolaskua laiteta kiertoon, taytyy painaa Hi-painiketta, jotta se siirtyy
hyvaksytty- tilaan ja se pystytddn maksamaan.

Ostolaskun maksaminen tapahtuu Toiminnot - Vienti = Kotimaan

maksupalvelu.
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2.3 Ostolaskun hyvaksyminen ja tarkastaminen

- Ostolaskun hyvaksyjan ja tarkastajan voi valita laskurivin oikeassa reunassa
olevilla painikkeilla. Hyvaksyjan saa valita - painikkeelta. Kun ikkuna
avautuu lisaa hyvéksyja painamalla [, tai Toiminnot = Lis&da hyvaksyja.
Hyvéksyja taytyy hyvadksya lasku napauttamalla #-painiketta ennen kuin
laskua voidaan laittaa maksuun. Tarkastajan valinta tehdaan samalla tavalla,
mutta Ed- painikkeesta, ja kierto toimii samalla tavalla kuin
hyvaksynnassakin.

2.4 Ostolaskun kuittaaminen maksetuksi

- Ostolaskun kuittaaminen maksetuksi voidaan tehda kasin. Etsi oikea lasku ja
avaa se. Valitse Ostolasku - Maksusuoritukset. Lisd&d Maksupvm,
Summa ja mahdollinen lisatieto. Kuittaa maksetuksi painamalla ¥

- Laskun voi arkistoida valitsemalla Lasku = Arkistoi.
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KIRJANPITO

- Kirjanpito loytyy Talous = Kirjanpito- valikosta. Uuden tositteen voi luoda
napsauttamalla [, tai Toiminnot - Uusi.

- Valikossa voit liikkua joko hiirelld, tai Enterilla.

- Mene pvm-kohtaan, ja valitse oikea pdivaméaara. Edellisen viennin pvm tulee
automaattisesti, mutta sitd voi muuttaa.

- Syoté tositelaji. Namé on méaritelty ohjelmistossa etukéteen.

- Syota Tili.

- Sy6td Summa. Alv-prosenttia pystyy muuttamaan tarvittaessa.

- Syoté kustannuspaikka Kp-kohtaan.

- Syota Selite tarvittaessa.

- Syota vastatili. Jos tilille on luotu vastatili, se tulee automaattisesti.

- Tiedot tallentuvat - painikkeesta tai painamalla kaksi kertaa Enteria.

- Vienti ndkyy tase-erittelyissd, kun valitaan Tase-erittelyissa.

- Riveja voi muokata napayttamalla rivia.

- Viennin voi poistaa napayttamalla - painiketta.

- Ruksi- ndppédimesta saa tyhjennettya tositteen nollasummaiseksi.

- Tositteita voi etsia Kirjanpitovalikosta.

- Kun kuukauden kirjanpito on kunnossa, alv- kirjaus tapahtuu Toiminnot->
Alv- kirjaus/ viranomaisilmoitus.

- Valitse oikea aikavali.

- Paina Luo Alv-tosite.

- Napsauta &- painiketta, jolloin naytdlle avautuu valvontailmoitus.
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RAPORTOINTI

- Raportit 16ytyvét Raportti- valikon alta.

- Uuden raportin voi luoda Napsauttamalla [3- painiketta tai valitsemalla
Toiminnot = Uusi.

- Sovellus- valikosta voit valita mistd raportti muodostetaan. Nimeé raportti
Raportti- kenttdan. Kuvaa raportti Kuvaus- kenttdan. Tallenna joko K-
painikkeesta, tai Toiminnot - Tallenna.

- Raportteja voi etsida valitsemalla Raportti - Muut raportit. Raportteja
pystyy valitsemaan eri osioista, esimerkiksi osto- tai myyntisuorituksista tai
kirjanpidosta. Hae valitsemaasi raporttia - kuvakkeella tai paina Enter.
Raportin pystyy avaamaan kaksoisnapaytyksella. Tayté tarvittavat hakuehdot
ja paina ®- nappdinta tai Toiminnot = Suorita. Raportin voi tulostaa html-
muodossa tai avata tai tallentaa tiedostoon.

- Tulostus tapahtuu painamalla &

- Tulostus naytolle tai tiedostoon tapahtuu valitsemalla Tiedostomuoto (CSV tai
PDF). Valitse Kohde, joko naytolle tai tiedostoon. Paina # tai Toiminnot -
Suorita.
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KYSELYRUNKO TILITOIMISTON TOIMITUSJIOHTAJALLE
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

Mitkda ovat séhkdiseen taloushallinnon kayttéonoton ta-
voitteet yrityksessési?

Miksi valitsitte juuri timan sahkoisen ohjelmiston?

Miksi otitte k&yttoon sahkadisen taloushallinnon juuri nyt?
Mitd etuja olette saavuttaneet sdhkoisellda laskutuksella?
Ovatko edut huomattavampia myynti- vai ostolaskujen
puolella? Onko edut ollut jo merkittavia, vaikka vasta pieni
osa sahkoisen ohjelmiston mahdollisuuksista on otettu
kayttoon?

Mité etuja uskot sé&hkdisen taloushallinnon tuovan?

Mitd etua uskot verkkolaskun tuovan laskutukseen?
Millaisia etuja ohjelmisto tuo kirjanpitoon, arkistointiin tai
raportointiin?

Millaisia resursseja sahkdisen taloushallinnon k&yttdonotto
on vaatinut tai tulee tulevaisuudessa vaatimaan?

Onko yritys joutunut tekemd&&n investointeja s&hkoisen
taloushallinnon kayttéonoton myota?

Onko sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen vaatinut
erityistd johtamista tai perehdyttamista tyontekijoillesi?
Mitd mielta uskot tyontekijoidesi olevan séhkoisesté talo-
ushallinnosta? Mité& mielta itse olet?

Mitka ovat sahkoisen taloushallinnon haitat tai riskit?

Mitd uusia mahdollisuuksia séhkoinen taloushallinto antaa
esimerkiksi liiketoiminnallisesti?

Miten sahkdinen taloushallinto muuttaa tilitoimistosi arkea
ja kirjanpitéjan tyota?

Onko tietoturvasta huolehdittu s&hkoisessé taloushallin-
nosta ja onko tyontekijoille kerrottu mahdollisista riskeista?
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HAASTATTELURUNKO TILITOIMISTON TYONTEKIOILLE
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10.

Mit& mieltd olet s&hkdisen ohjelmiston kayttdonotosta tyo-
paikassasi?

Mitk& ovat sahkoiseen taloushallinnon kéyttéénoton tavoit-
teet?

Mita etuja olette saavuttaneet sahkoiselld laskutuksella?
Ovatko edut huomattavampia myynti- vai ostolaskujen
puolella?

Mitd etua uskot verkkolaskun tuovan laskutukseen?
Millaisia etuja ohjelmiston kayttdéonotto tuo Kirjanpitoon,
arkistointiin tai raportointiin?

Mika on roolisi sahkoéisen taloushallinnon kayttdénotossa?
Millaisia resursseja se on vaatinut?

Onko perehdyttdminen s&hkoiseen taloushallintoon ollut
riittdvaa?

Mitka ovat sahkoisen taloushallinnon haitat ja riskit?

Miten séhkdinen taloushallinto muuttaa ty6tasi? Miten se
on jo muuttanut?

Onko tietoturva huomioitu mielestasi sahkdisen taloushal-
linnon kayttoonotossa?



