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1 KAYTETTY SANASTO JA LYHENTEET

Tassa luvussa on lista opinnaytetytssa kaytetyista sanoista ja lyhenteista,

seka niiden lyhyet selitykset lukijalle ymmarrettavaksi.

Avoin lahdekoodi

Big data

Tietokoneohjelmien tuottamis- ja kehittdmismenetelma, joka sallii
ohjelman muokkaamisen omatoimisesti.
Erittain suuri joukko jarjestelmétonta tietoa. Tassa tapauksessa

asiakastietojen ja palautteen kasittelya verkosta.

Bill of Materials

Dashboard

ERP

Hardware

In-house

Moduuli

Software

SaaS

WiFi

Tuoterakenne.
Mittaristo, josta nakee tietoja, tunnuslukuja ja/tai mittareita yrityk-
sen toimintoihin ja lukuarvoihin liittyen. Verrattavissa auton ajotie-

tokoneeseen.

Enterprise Resource Planning

Toiminnanohjausjarjestelma, joka sisaltaa yrityksen liiketoimin-
taan liittyvia toimintoja.

Laitteisto. Esim. palvelin.

Tarkoittaa yrityksen sisaista kayttoa.

Yksi toiminnanohjausjarjestelman osa, kuten tuotanto, projektin-
hallinta ja laskutus.

Ohjelmisto jonkin laitteen sisélla elektronisessa muodossa.

Software as a Service.

Toimittaja jarjestaa hardwaren (palvelin) ja softwaren. Jarjestel-
maa voi kayttaa internetin ja selaimen valityksella ja ohjelmistoa
ei valttamatta tarvitse asentaa ohjelmistoa kayttavalle laitteelle.

Langaton verkkoyhteys.



2 JOHDANTO

Toiminnanohjausjarjestelma on keskeinen osa nykypaivan liiketoimintaa, silla
sen avulla hallinnoidaan ja automatisoidaan yrityksen kaikkia toimintoja, kuten
taloushallintoa, varastonhallintaa, logistiikkaa, tuotannonohjausta seka asia-
kassuhteiden hallintaa. Siksi on tarke&a valita juuri oikea jarjestelma yrityk-
selle ja valintaprosessi taytyy tehda huolella. Jokin jarjestelma voi toimia tay-
dellisesti jossakin yrityksessa, mutta ei valttdmatta sovi toiselle yritykselle lain-

kaan, silla jokainen on toimintatavoiltaan erilainen.

Tarjontaa on paljon ja yleensa ei ole aikaa tai resursseja testata kaikkia tar-
jolla olevia jarjestelmid. Taméan takia toiminnanohjausjarjestelman valintapro-
sessi on hyvin vaativa projekti ja voi myos tuottaa suuria kustannuksia seka

pettymyksia lopputuloksessa.

Taman tutkimuksen toimeksiantona ja tavoitteena on kartoittaa sopivia jarjes-
telmia yrityksen kaytt6on. Taman jalkeen naita vaihtoehtoja kaydaan lapi toi-
meksiantajan kanssa ja harkitaan tarkempaa valintaprosessia ja jarjestelman-
vaihdosta nykyisesta.

Opinnaytety6 on jatkoa viime kesan tydharjoittelusta, jolloin nykyiseen toimin-
nanohjausjarjestelmaan lisattiin nimikkeet ja tuoterakenteet omakustannushin-
toineen. Jarjestelma ei kuitenkaan vastannut aivan yrityksen tarpeita ja nyt tar-

koituksena oli 16ytaa ja ehdottaa vaihtoehtoisia jarjestelmia toimeksiantajalle.

Tutkimuksessa perehdytaan toiminnanohjausjarjestelmien kehitykseen vuo-

sien saatossa ja lisaksi niihin liittyvaan valintaprosessiin.

Tassé opinnaytetydssa keskitytddn ennen kaikkea kansainvélista projektiliike-
toimintaa harjoittavan pienen tai keskisuuren suuria linjastokokonaisuuksia toi-
mittavan yrityksen toiminnanohjausjarjestelmén kriteereihin ja valintaproses-

siin.
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2.1 Tutkimuksen rajaukset ja rakenne

Tama tutkimus on rajattu koskemaan ennen kaikkea toiminnanohjausjarjestel-
man valintaprosessiin liittyvia vaiheita ja siihen vaadittavia esivalmisteluja.
Opinnaytetydssa tehdyn tutkimuksen jalkeen seuraisivat lopulliset neuvottelut
ja koekaytot toimittajien kanssa ja sen jalkeen kayttéonottoprosessi. Tutkimuk-
sen rakenne on jaoteltu teoriaan ja kaytant6éon, vaikkakin teoriaa kaydaan lapi

myds itse tutkimukseen liittyvassa paaluvussa.

Johdannon alaluvuissa esitellaan yritys paallisin puolin ja talla hetkella kay-

tossa oleva jarjestelma.

Neljannessa paaluvussa perehdytetaan lukija toiminnanohjausjarjestelmien
historiaan ja sen kehitykseen.

Paaluvussa 5 keskitytdan teoriaosuuteen, jossa kerrotaan toiminnanohjausjar-

jestelmén valintaprosessiin kuuluvat yleisimmat vaiheet.

Paaluvussa 6 kaydaan lapi tehty tutkimus, missa on sovellettu Tampereen
teknillisen yliopiston kehittamaa C-CEI-menetelmé&é, joka on lyhenne sanoista

Customer-Centered ERP implementation.

Paaluvussa 7 kerrotaan yhteenveto taman tutkimuksen tuloksista ja loppupéaéa-

telmista.

Paaluku 8 kertoo tekijan omista ajatuksista ja paatelmista tehtyyn tutkimuk-

seen seka arvioidaan sen hyotyja yritykselle.



2.2 Yrityksen esittely

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Liperin Ylamyllylla toimiva elintarviketeolli-
suuden tehdaslinjastoja ja laitteistoja valmistava pk-yritys Coctio Oy, joka tar-

joaa myds ratkaisuja teuras- ja kalateollisuuden sivutuotteiden kasittelyyn.

Normaalisti naudan, sian, kanan ja muidenkin eléinten luut seka kalan ruodot
ovat ylijaamaa ja havityskustannuksia aiheuttavaa jatetta. Yrityksen tarjoa-
malla linjastolla niita voidaan kayttaa hyodyksi paahtamalla ja keittamalla
niista kastikepohjia, liemia, rasvaa ja myds lannoitteita tai elainruokaa. Liséksi
linjaston osia voidaan kayttdd myds muissakin kayttotarkoituksessa ja yritys
tarjoaa asiantuntijapalveluita tuote- ja tuotannon kehitysprosessiin liittyen.

Yritys tyollistaa 7 vakituista tyontekijaa ja useita vuokratyontekijoita seka ali-
hankkijoita, kuten automaatioasentajia, hitsaajia ja tuotantotyontekijoita vuok-
rayrityksista aina kysynnan ja tdiden maaran mukaan. Liiketoiminta on projek-
tiluontoista ja tuotteet ovat modulaarisia kokonaisuuksia asiakkaan kapasiteet-
titarpeen mukaan. Linjastot myydaéan avaimet kéteen -periaatteella. Kuvassa 1

on esitetty yrityksen tarjoamasta linjastokokonaisuus.

"Projektiliiketoiminta voi merkita ratkaisujen toimittamista asiakkaalle. Tallai-
nen toimitusprojekti on tuotannon ja liiketoiminnan valine, jolla tuotetaan asi-

akkaalle arvoa vélittdtman asiakaskohtaisen ratkaisun avulla.

Asiakkaalle toimitettava ratkaisu voi olla liiketoiminnan toimintatapojen uudel-
leenorganisointi uutta toimintatapaa tukevine tietojarjestelmineen tai vaikkapa
asiakkaan tarpeisiin raataloity ja suunniteltu valtameriristeilija. Tallaisen liike-

toiminnan logiikka poikkeaa toistuvaluonteisesta sarjatuotannosta.”

(Artto, Martinsuo, Kujala, 2006.)
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Kuva 1. Coctio Oy:n linjastokokonaisuus



11

2.3 Nykytilanne

Yrityksella on kaytossa toiminnanohjausjarjestelma Manu Online, joka on tar-
koitettu valmistavalle teollisuudelle ja pk-yrityksille. Jarjestelma toimii pilvipal-
velun kautta ja se ei vaadi asiakkaalta omaa palvelinta. Manu Onlinesta 16ytyy
seuraavia moduuleita toiminnanohjauksen tarkoituksiin; Myynti, Osto, Varasto,

Tuotanto ja Laskutus, jotka nakyvat kuvassa 2.

Kayttéonoton aikana selvisi, etta jarjestelma on tarkoitettu yrityksille, jotka
tuottavat liukuhihnatydna samaa tuotetta muuttamatta komponentteja valmis-
tuksen aikana. Jarjestelmé on kaytdssa mm. veneteollisuudessa ja tamankal-

tainen jarjestelma ei sovi projektiliketoimintaa harjoittavalle yritykselle.

Unier Conatracton
Aot
Ate
Acw

A

Cromgorte Dol Ave 0) 03 010
Fat Caivwrns DvmalC Acve 030D 201
P Dot Ave 0203 1)
Atee OamiC A 0 09 240D

Kuva 2. Kuva Manu Onlinen myynti-nédkymasta

Lis&ksi yrityksella on kaytossé NetVisor-taloudenhallintajarjestelma, jonka
avulla pidetadan ylla yrityksen kirjanpitoa ja palkanlaskentaa, maksuliikennetta
ja yhteytta yrityksen tilintarkastajaan. Jarjestelmien piti pystya keskustelemaan

toistensa kanssa saumattomasti, mutta tata olotilaa ei ole saavutettu.
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3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT JA NIIDEN KEHITYS

Maailmalla toiminnanohjausjarjestelmat tunnetaan nimella ERP, joka tulee sa-
noista Enterprise Resource Planning.

"Toiminnanohjausjarjestelmat ovat tietojarjestelmia, joiden tarkoituksena on
tukea ja automatisoida yritysten liiketoimintaprosesseja.” (Iskanius & Juuso
2009, 10).

"Toteutustavaltaan toiminnanohjausjarjestelmét voidaan jakaa kolmeen luok-
kaan: raatéloidyt jarjestelmat, esikonfiguroidut ja parametroitavat jarjestelmaét
seka taysin standardit tuotteet” (Kettunen & Simons 2001, 128).

Toiminnanohjausjarjestelmilla on pitk&hko historia, ja siksi on hyva esitella lu-
kijalle, miten jarjestelmét ovat kehittyneet ja muodostuneet vuosikymmenien

aikana. Tama nakyy kuvasta 3.

Jarjestelmi ja
aika

ERP + / ,
Internet ;

ERP ,/
19902000 /

MRP 11 i

19801990 /

MRP s
19701980 /

Raditil ity d ; ‘ ; ;
varastonhallinta / | E - - Toiminnallisuus
19601970 i i _
L L - 1 1 ’
Kehittynyt ~ Varaston- ja E-liiketoiminta,
varaston- ja  materiaalin- verkoston
materiaalin- hallinta, ohjaus

[oiminnan-
ohyjaus

Varaston-
hallinta

Kuva 3. Toiminnanohjausjarjestelmien kehitys (Kettunen & Simmons, 2001)
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3.1 Varastonseurantajarjestelmat

Toiminnanohjausjarjestelmien historia alkoi 60-luvulla, kun yrityksille haluttiin
saada jarjestelma lahinna varaston seurantaan. Markkinoille tuli ICP-jarjestel-
mi& (Inventory Control Packages), jotka toimivat lahinna varastonhallintajar-
jestelmina ja olivat melko yksinkertaisia verrattuna nykyisiin ERP-jarjestelmiin.
Naita jarjestelmia myytiin yrityksille raataloityind in-house-kayttoon. (Kettunen
& Simmons, 2001.)

3.2 MRP-jarjestelmat

MRP on lyhenne sanoista Materials Requirement Planning, ja se tarkoittaa
materiaalintarpeen laskentaa. Jarjestelmat olivat kehittyneitéa versioita aikai-
semmista varastonhallintajarjestelmista ja niiden avulla pystyttiin seuraamaan
yrityksen materiaalin tarvetta, ohjaamaan ostotoimintaa, sek& automatisoi-
maan tilausten tekemista. MRP-jarjestelmia alkoi tulla markkinoille 70-luvulla
ja niitd myytiin paketteina eika niinkaan raataloityna yhdelle yritykselle. (Kettu-
nen & Simmons, 2001.)

3.3 MRP Il -jarjestelmat

80-luvulla MRP-jarjestelmaén alettiin lisata muita toimintoja PC-koneiden
yleistyessa. Alettiin my6s puhua tuotannonohjausjarjestelmista eli Manufactu-
ring Resource Planning (MRP II). Jarjestelma perustui edellisen sukupolven
jarjestelmiin, mutta siihen lisattiin mm. lattiatason toiminnanohjausta ja jake-

lunhallinnan toimintoja. (Kettunen & Simmons, 2001.)

3.4 ERP-jarjestelmat

90-luvulla yritykselle oli tarjolla paljon jarjestelmi&, joiden toiminnot liittyivat
yleensa tiettyyn yrityksen toimintoon. Kustannukset saattoivat olla korkeita, jos
yrityksell& oli tarve hallita kaikkia yrityksen toimintoja, ja jarjestelmid saattoi
olla useita. Lisaksi jarjestelmien vélinen kommunikointi saattoi olla vaikeaa tai
tyolasta. Taman takia MRP Il -jarjestelmiin haluttiin lisata yha lisda toimintoja
ja syntyi ERP-jarjestelmat eli toiminnanohjausjarjestelmat. (Kettunen & Sim-
mons, 2001.)



14

3.5 Extended ERPs

2000-luvulla alkoi internetin yleistyminen ja ERP-jarjestelmien kehitys seurasi
tata trendia. Maailmalla alettiin puhumaan ERP II- tai extended ERP -jarjestel-
mista, jotka perustuivat edellisen sukupolven ERP-jarjestelmiin, mutta niihin
haluttiin myds lisata SCM (Supply Chain Management), CRM (Customer Rela-
tionship Management) ja verkkokaupan toimintoja. Logistiikan ja SCM:n kulut
alkoivat nousta ja niihin keskittymisella n&htiin mahdollisuuksia uusiin liiketoi-

mintoihin.

3.6 Nykyhetki ja tulevaisuus

Jarjestelmia haluttiin kayttdd useammassa tyopisteessa ja aluksi yritykset
vuokrasivat palvelimia tai ostivat hardwarea. 2000-luvun loppupuolella langa-
ton verkkoyhteys helpotti taté toimintaa ja jarjestelmatoimittajat alkoivat tarjota
SaaS-palveluita. 2010-luvulla selainpohjainen toiminnanohjausjarjestelméa on
jo melkein oletus.

Nykyaan jarjestelmia on myos kehitetty toimimaan mobiililaitteilla. Tama mah-
dollistaa esimerkiksi jarjestelmén seurannan missa tahansa paikassa matka-
puhelimella tai tabletilla. Lisaksi tuotannon puolella varastonhallinta ja tyon-
seuranta nopeutuvat, kun ei tarvitse kayda kirjaamassa jokaista tydvaihetta tai
varastokirjausta tietokoneella, vaan voidaan myos lahettaa tietoa naista puhe-
linverkon valityksell&.

Toiminnanohjausjarjestelmia voidaan myés mahdollisesti tulevaisuudessa ke-
hittda kasittelemaan big dataa, jolla voidaan kerata tietoa mm. asiakastyyty-

vaisyydesta.
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4 TEORIA VALINTAPROSESSISTA

Tassa luvussa kaydaan lapi toiminnanohjausjarjestelman valintaprosessiin liit-
tyvaa teoriaa ja sen vaiheita. Yhta oikeaa tapaa valintaprosessiin ei ole, silla
se voi vaihdella riippuen yrityksen koosta, liketoiminnasta ja jarjestelman kri-

teereistd seka vaadituista toiminnoista.

4.1 Kriteerien luominen

Ennen kuin aloitetaan jarjestelmén etsinta, on tarkeaé selvittaa mitk& ovat yri-
tyksen odotukset jarjestelmasté ja missa eri toiminnoissa sita halutaan kayt-
taa. Jos yritykselld on jo jarjestelma, on selvitettdva sen ongelmat ja kehitys-
tarpeet, seké vastata kysymykseen, voidaanko nykyinen taydentaa riittavaksi,
vai onko se pakko vaihtaa.

Tahan vaiheeseen valitaan oikeat henkilot projektiin, jotka tulevat kayttamaan
jarjestelmaa.

Jarjestelman valintakriteereitéa ovat mm. kustannukset, yrityksen koko, jarjes-
telméan elinkaari ja teknologia seka toiminnalliset vaatimukset ja toimittajan
tuki.

On maariteltava mita eri toimintoja halutaan jarjestelmaan ja miten ne integroi-
daan toisiinsa. Naiden lisaksi maaritetaan niiden prioriteetit eli mitka toiminnot
katsotaan tarpeellisimmiksi.

"Toiminnanohjausjéarjestelmaprojektin onnistumiselle on erittain tarkeaa, etta
yritys ymmartaad, mihin tarpeeseen jarjestelmaa ollaan hankkimassa ja minka-
laisia liiketoiminnallisia hyotyja jarjestelméan avulla halutaan saavuttaa. Lisaksi
yrityksen tulee arvioida tulevaisuuden tavoitteitaan, esimerkiksi laajentamis- ja
rajapintamahdollisuuksia.” (Iskanius & Juuso 2009, 5, 21.)
"Vaatimusmaarittelyn alussa tehdaan usein markkinakartoitus, jolla selvite-
taan, l6ytyykd markkinoilta sopiva ratkaisu yrityksen tarpeiden tayttamiseksi.
Mikali sellainen 16ytyy, kohdistuu hankinta valmisjarjestelmaan; muussa ta-
pauksessa hankitaan raataloity jarjestelma.” (Iskanius ym. 2009, 2, 17-18.)

Tasta voidaan siirtya toimittajien hakuun ja rajaukseen.
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4.2 Toimittajien haku

Toimittajia voidaan hakea omatoimisesti tai kayttda puolueettoman ulkopuoli-
sen asiantuntijan palveluita. Asiantuntijoista voi olla suurta hyotya, silla heilla
on kokemusta eri liiketoimintatavoista ja voivat antaa vinkkeja jarjestelméan va-
lintaan. Toisaalta jos yrityksen liiketoiminta ja ala on erikoista, niin asiantunti-
jaa voi olla hankala loytaa. Lisaksi asiantuntijan puolueettomuus ei ole valtta-
matta itsestaanselvyys.

Tassé vaiheessa tehdaan markkinatutkimus, kuten edellisessa luvussa mainit-
tiin ja ollaan yhteydessa jarjestelmien toimittajiin, tiedustellaan kriteerien ja re-
ferenssien perusteella heidan tarjoamansa jarjestelman toimivuus ja soveltu-
vuus yrityksen liiketoimintaan. Todennakdisesti luotettavinta tietoa on saata-
vissa saman toimialan referenssiyrityksista.

Toimittajille voidaan lahettaa kyselylomake, missa he voivat lyhyesti esitella
jarjestelmansa toimintoja ja raataldintimahdollisuuksia seka niiden sopivuutta
juuri asiakkaan liiketoimintaan. Tasta voidaan huomata, 16ytyyko yritykselle

sopivaa standardisoitua jarjestelm&é vai tarvitaanko raataloity tietojarjestelma.

4.3 Jarjestelmien rajaus

Kun toimittajiin ollaan oltu yhteydessa, voidaan maariteltyjen kriteerien, tiedus-
teluiden ja kyselylomakkeen perusteella rajata sopivat ja sopimattomat jarjes-
telmat. Tata varten kannattaa tehda jarjestelmékohtainen pisteytystilasto,
jonka avulla naita voidaan vertailla. Esimerkiksi voidaan kayttaa apuna Excel-
taulukkoa, johon eri jarjestelmat ja niidentoiminnot listataan ja arvioidaan arvo-
sanoilla 1 - 10. Liséksi voidaan kayttaa painotusta tarkeimmiksi havaituissa
toiminnoissa kertoimilla.

Nykyinen jarjestelma kannattaa liséata taulukkoon, jos tallainen on olemassa ja
arvostella sen hyvat ja huonot puolet. Nain huomataan mitka osa-alueet ovat
parempia tai huonompia nykyiseen jarjestelmaan verrattuna ja voidaan arvi-
oida jarjestelman vaihdoksen hy6tyja tai haittoja.

Naita arviointiperusteita voisivat olla jarjestelman moduulien keskinéinen in-
tegroitavuus, raataldintimahdollisuudet, toimittajan vasteajat, toimittajaorgani-
saation resurssit, kayttoonotto-koulutus ja yllapito, oman henkiléston osaamis-
vaatimukset. odotettu kayttoika, joustavuus ja hankinta-, kayttdonotto- seka yl-

lapitokustannukset.
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Sopiva maaréa vertailtavia jarjestelmia on noin 3 - 10 riippuen toimialasta ja tut-
kimuksen laajuudesta seka yrityksen resursseista koekayttoon.

Toimittajia on hyva valita riittdva maara myos siksi, etta kaikki eivat valtta-
matta vastaa yhteydenottoihin. Toimittajien rajauksen jalkeen ollaan yhtey-
dessa valittuihin toimittajiin ja pyydetaan jarjestelmista demo-versioita koe-

kayttoa varten.

Taulukko 1. Esimerkki jarjestelmien pisteytystaulukosta

Jarjestelma:

Nykyi-

Kriteerit A B C D E nen

Jaykkyys 1 1 6 10 8 5
Datan syotto 5 2 5 9 8 5
Ika 6 3 6 8 8 5
Tukipalvelut 3 4 5 7 8 5
Kustannus 2 5 6 6 8 5
Laskutus 4 6 5 5 8 5
Tuotanto 5 7 4 6 8 5
Varasto 6 8 3 7 8 5
KP-yhteys 10 9 2 8 8 5
Projektit 9 10 1 9 8 5
Yht 51 55 43 75 80 50

4.4 Koekayttod

Koekaytté on keskeinen vaihe toiminnanohjausjarjestelman valintaproses-
sissa, koska silloin konkreettisesti voidaan nahda, miten testattu jarjestelma
toimii.

Yleisesti toimittajat tarjoavat ilmaisia versioita koekaytt6on joko suoraan netti-
sivuilta tayttdmalla lomakkeen tai ottamalla yhteyttd. Tassa vaiheessa jarjes-

telméat koeajetaan mieluimmin yrityksen laatimalla materiaalilla.
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4.5 Lopullinen pisteytys ja arviointi

Koekayton jalkeen voidaan arvioida jarjestelmien kaytettavyytta ja soveltu-
vuutta. Edellisessé vaiheessa laadittu pisteytystaulukko paivitetddn demo-ko-
kemusten perusteella, josta voidaan havaita selkeasti jarjestelmien soveltu-

vuus. Naista valitaan yrityksen mielesta parhaalta tuntuvimmat jarjestelmat.

4.6 Jarjestelméan valinta

Lopuksi kaydaan edellisen vaiheen tulokset lapi ja laaditaan hankintasuunni-
telma. Hankintapaatosta tehtdessa on tarkeaa pitaa palaveri kaikkien tulevien
kayttajien kesken, jolla henkildsto sitoutetaan valintaan.

Jos pisteytyksen tulos on tiukka, voidaan jarjestelmia testata jokaisen nakokul-
masta ja yrittaa sita kautta saada ratkaisua parhaimman jarjestelman valin-
taan. Tahan toki vaikuttaa se, mika yrityksessa nahdaan tarkeimmaksi toimin-

noksi.

4.7 Kayttoonotto

Kayttéonotto ei kuulu taman tutkimuksen piiriin, mutta tama kappale on liséatie-
tona jatkon kannalta.

Kun soveltuva jarjestelma on valittu, seuraa jarjestelman kayttoonotto ja pe-
rehdytys, joka on jo oma aihe-alueensa ja pitka prosessi. Vaiheeseen voi ku-
lua paljon aikaa ja resursseja ennen kuin jarjestelma on kokonaan tehokkaasti
kaytossa.

"Kayttoonotto on tehtdva huolella ja maaratietoisesti koko projektin onnistu-
miseksi ja tuloksien saavuttamiseksi. Epdaonnistumisen mahdollisuudet ovat
suuret, jos ostetaan valmis jarjestelma pohtimatta lainkaan, mihin sita tarvi-
taan ja miten sen tukemana tulisi toimia. Naissa tapauksissa kayttéonotto ei
valttamatta ainoastaan viivasty ja vaadi ylimaaraisia resursseja, vaan tulok-
sena voi olla my@s, etta jarjestelmaa ei saada lainkaan kayttoon tai vain vajaa-
kayttoon.” (Kettunen & Simmons 2001, 131.)
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5 TUTKIMUS

Tama luku kertoo itse tutkimuksesta, sen toteutuksesta ja lopputuloksista.
Toimeksiantona oli |10ytaa toimeksiantajalle eli Coctio Oy:lle vaihtoehtoinen yri-
tyksen liiketoimintaan sopiva jarjestelmaratkaisu nykyisen toiminnanohjausjar-

jestelman tilalle.

5.1 Kriteerien luonti

Projektissa kaytettiin Teknologiateollisuuden julkaisemassa kirjassa mainittuja
C-CEI-menetelman analysointikeinoja ja kriteereita kaytiin I&pi toimeksiantajan
kanssa. Yrityksella on kaytossa Netvisor-taloushallintojarjestelma, johon ol-
laan tyytyvaisia, joten olisi jarkevaa, etta toiminnanohjausjarjestelma voitaisiin
integroida sen kanssa. Heidan sivuiltaan 16ytyy lista kaikista jarjestelmista,
jotka ovat valmiiksi liitettavissa jarjestelméén. (NetVisor, 2017).

C-CEl on lyhenne sanoista Customer-Centered ERP implementation ja se tar-
koittaa kuluttajalahtoista toiminnanohjausjarjestelmén valinnan toteutusta.
Kyseiseen menetelméaan kuuluu kolme vaihetta, jotka ovat toiminto-, toimin-

taymparist6- ja riskianalyysi. (Vilpola, Kouri, 2006, 21.)

"Vaiheiden selitykset (Kuva 4):
1) Toimintoanalyysi; kriittisten toimintojen tunnistaminen yrityksen nykyi-
sessa toimintamallissa
2) Toimintaymparistdéanalyysi; toimintojen analysoiminen tydymparistossa
kayttajakeskeisen menetelman avulla
3) Riskianalyysi; ERP-jarjestelméan valintaan, kayttoonottoon ja kayttéon

littyvien riskien tunnistaminen ja analysoiminen”

(Vilpola, Kouri, 2006, 21.)

"Menetelman tavoitteena on pienentaa yrityksen riskia valita toimintaansa so-

pimaton jarjestelma.” (Vilpola, Kouri, 2006, 21.)
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"Menetelman tuloksena yritys saa uuden tavoiteltavan toimintamallin kuvauk-
sen, priorisoidun toiminnanohjausjarjestelman vaatimusmaarittelyn, toimin-
taympariston kuvauksen ja kehitysehdotukset seka lisaksi riskianalyysin. Ris-
kianalyysissa riskit on luokiteltu ERP-jarjestelman valintaan, kayttoonottoon ja
kayttoon liittyviin riskeihin. Liséksi ne on arvioitu vaikuttavuuden ja todennakoi-
syyden perusteella.

Kaikki analyysit soveltuvat myds muihin tuotannon tehostamishankkeisiin tai
organisaation kehityshankkeisiin.” (Vilpola, Kouri, 2006.)

Tassa tapauksessa keskitytdan valintaprosessin riskeihin, mutta luodaan jo

ennalta riskianalyysit sita seuraaviin vaiheisiin. (Liite 1).

1. Toimintoanalyysi o 3. Riskianalyysi
Y Potentiaaliset riskit W
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2. Toimintaympaéristo- Toimintaympaériston e
v p . ymp ERP-K&yttdonotto
analyysi vaatimukset

kédyttoonotolle

Kuva 4. C-CEI-menetelméan vaiheet ja niiden keskindaiset suhteet (Vilpola, Kouri, 2006)
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5.2 Toimintoanalyysi

Kolmannessa luvussa oli yritysesittely ja kerrottiin paallisin puolin yrityksen lii-
ketoiminnasta. Tassa alaotsikossa keskitytdan ja syvennytadn analyyttisem-
paan nédkdkulmaan. Lisdksi sovelletaan C-CEI-menetelman keinoja analyysin

tekemiseen ja kerrotaan tarkemmin toimintojen kriteereista.

"Toimintoanalyysilla on nelja perustavoitetta:
1) yrityksen lilketoimintaympariston, toiminnan organisoinnin, tuotteiden ja
valmistusprosessien kuvaus
2) kehitystavoitteiden ja ongelmien kuvaaminen
3) uuden toimintamallin kehittaminen
4) ERP-jarjestelmalle asetettavien toiminnallisten vaatimusten maarittely”
(Vilpola, Kouri, 2006.)

Lyhyesti esiteltyna yritys on pk-yritys, joka valmistaa, myy ja vuokraa elintarvi-
keteollisuuden tuotantolinjastoja kansainvalisille markkinoille. Se tydllistaa
seitseman vakituista tyontekijaé ja useita vuokratyontekijoita seka alihankki-
joita.

Yrityksen valmistamat linjastot ovat moduulirakenteisia, helposti laajennettavia
kokonaisuuksia.

Moduulien tuoterakenne voi olla jopa kuusiportainen. Koko linjastossa on yh-
teensa yli tuhat eri osaa, ja ne ovat nykyisessa jarjestelmassa omina nimikkei-
naan. Valmistusprosessi riippuu projektista ja mita eri moduuleita asiakas on
tilannut yritykselta, mutta ne rakennetaan moduuli kerrallaan lahes valmiiksi.
Tassé vaiheessa, kun tilatut moduulit ovat lahes valmiita, tehdaan viela vii-
meistely ja tarkistetaan, etta laitteisto toimii halutulla tavalla, tehd&&n koeajo
edellisten vaiheiden jalkeen ja esitellaan ja hyvaksytetdaan asiakkaalle.
Tuotanto- ja toimitussykli on pitk&, koska tuotteet ovat suuria kokonaisuuksia
ja ne toimitetaan asiakkaille paikan péaalle toimivina valmiiksi kayttéa varten.
Kauppaan saattaa laajimmillaan kuulua myds tuotekehitysta, laitteistojen huol-
toa ja yllapitoa. Liitteessa 2 ndkyy Coctio Oy:n tuoterakenne.
Toiminnanohjausjarjestelmaan liittyvista kehitystavoitteista ja ongelmien ku-
vauksesta tehtiin toimeksiantajan kanssa taulukko (Taulukko 2). Nama ovat

myo6s samalla valintaprosessiin liittyvia kriteereita.
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Taulukko 2. C-CEI-menetelman toimintoanalyysin mukainen kriteeritaulukko

Nykyisen jarjestelman ongelmat

Projektinhallinnan tytkalut ovat
melko heikkoja.

Tuotteen komponenttien muuttami-
nen kesken tuotannon mahdotonta.
Jarjestelmassa taytyi nollata tuo-
tanto, etta voitiin tilata erilaisia
komponentteja ja tehda naista
myyntitilaus.

Jarjestelmalla ei pysty kayttdmaan
kirjanpitoyhteytta.

Jarjestelman raportointi on seka-
vaa, silla esimerkiksi moduulien
komponenttien kokonaiskustannuk-
set nakyvat useiden kymmenien si-
vujen pituisessa raportissa viimei-
sella sivulla kaikkien kaytettyjen
komponenttien alapuolella.

Jarjestelmassa ei ole tunnuslukuja
eikd muitakaan toiminnan tai tehok-
kuuden mittareita.

CAD-kuvia ei pystynyt lisaamaan
jarjestelmaan. Puute aiheuttaa va-
kavia ongelmia tuotantoon.

Tuoterakennetta ei saanut visuaali-
sesti esille jarjestelmasta.

Ostotilauksiin tulee esille véakisin
vanhat hinnat. Yritys tilaa paljon
osia, jotka halutaan ostaa toimitta-
jan tarjouksen perusteella ja ver-
rata vanhoihin hintoihin. Jarjestel-
massa ei ole tarjouspyyntdtoimin-
toa.

Kehitystavoite/ratkaisu

Uudessa jarjestelméssé vaaditaan
parempia tyokaluja, kuten aikatau-
lutus, vaihtuvien osien seuranta ja
raportointi.

Jarjestelmassa pitaa pystya vaihta-
maan osia kesken valmistuksen,
silla varsinkin suuria linjastokoko-
naisuuksia valmistaessa joudutaan
etsimaan aina parempia ratkaisuja.

Jarjestelman on toimittava yhden
kosketuksen periaatteella tilauk-
sesta laskun maksuun ja varaston
hallintaan, mieluimmin yhteys Net-
Visoriin.

Jarjestelmasta taytyy saada yrityk-
sen maarittelemat raportit auto-
maattisesti.

Paras ratkaisu olisi se, etta jarjes-
telmasta loytyisi "Dashboard”,
josta nakyisi ndma asiat.

Tama keino nopeuttaisi tiedonhan-
kintaa, ja on saatava kuntoon.

Uudessa jarjestelméssa saisi olla
toiminto, jolla Bill of Materialsin
saisi nakyviin visuaalisesti.

Tulevassa jarjestelmassa pitaa olla
toiminto, jolla voi tehda tarjous-
pyynnon ostotilausta varten, jossa
nakyy tuotteen tilauskoodi, tuotteen
kuvaus ja tilattu maara.
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Yrityksen séhkdisen huoltokirjan Yrityksen kaynnistama sahkdinen
kytkenta puuttuu huoltokirja on integroitava toimin-
nanohjausjarjestelmaan
5.3 Toimintaymparistdanalyysi

Seuraava C-CEl-menetelman vaihe on toimintaymparistoanalyysi.
Analyysissa kaydaan lapi tulevat kayttajat, heidan tavoitteensa ja tehtavansa
seka kayttoymparisto.

Jarjestelman tulevina kayttajina toimivat kaikki toimihenkil6t. On varauduttava
l&hivuosina vahintaan kolmen-viiden lisakayttajan tarpeeseen (Varasto, tuo-
tanto, suunnittelun lisdhenkil6std, taloushallinto). Samanaikainen kaytto ei kui-
tenkaan koske kaikkia sovelluksia, joten lisenssien kokonaismaara on arvioi-
tava lahinna laajennusvaran ja sen kustannusten kannalta. Yritysorganisaa-
tion porrastus on matala ja informaatiovirta kulkee hyvin nopeasti ylhaalta
alas. Niin suunnittelijat kuin projektipaallikot jalkautuvat tuotantohallin puolelle
ja opastavat linjastojen kokoamiseen liittyvissa asioissa, kuten oikeiden kom-
ponenttien valinnassa oikeisiin paikkoihin. Kuvasta 5 nakee yrityksen taman

hetkisen organisaatiorakenteen.

Toimitusjohtaja
/ :

Suunnittelupaallikko

N\

Markkinointi /
myynti

Automaatioinsindori Myyntimies

(Alihankkija)

Suunnittelija/kehitys

Suunnittelija/ Projektiasiantuntija
tuotanto (alihankkija)

Suunnittelija/kaavio Tuotal.ﬂche.nkllcsto
(alihankinta)

Kuva 5. Yrityksen organisaatiokaavio
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Yrityksella on toimistotilat tuotantohallin ylakerrassa, jossa on myds laajennus-
varaa uudelle henkiléstolle. Lisdksi ylakerrassa on kaksi neuvotteluhuonetta.
Naissa huoneissa toimii Wifi-yhteys, jonka avulla voidaan kayttda SaaS-poh-

jaista ERP-jarjestelmaa.
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Kuvasta 6 nékyy koko yrityksen toimintaymparisto ja mihin tarkoitukseen toi-

minnanohjausjarjestelma olisi sijoittumassa henkiloston nakékulmasta.

[ ]

Tuottavat tietoa jarjestelm3an linjaston
komponenteista: Materiaalit, valmistusmenetelmz®
rakennekuvat

Saavat tydskentelyyn tarvittavan infon
tietojarjestelmasta

Tuottavat tietoa projektin ja tuotannon
etenemisesta

Saavat tietoa projektinhallinnasta

ja tuotannosta ja asennuksesta, sek3
voivat ndiden

tietojen perusteella ohjeistaa tydntekijoita

SaaSERP

[ ]

Tuottaa jalkilaskentatiedon, rahoitusennusteet
ja projektien tilanteen, Saavat tietoa laskutuksesta)
projektien kannattavuudesta, tydmenekists,
materiaalihukasta ja valituista uista tunnusluvuista johdon
ja vastuuhenkildiden raportointia varten

[ ]

Saat raportteja yrityksen toiminnasta
ja tunnusluvuista halutulla jaottelulla

Kuva 6. ERP-jarjestelmén toimintaymparisto

Tuleva toiminnanohjausjarjestelma olisi siis sijoittumassa tuotannon, talous-
hallinnon, johtamisen ja suunnittelun keskelle ja sen tarkoituksena on keskit-
tda dokumentaatio ja informaatiovirta samaan jarjestelmaan. Tama tarkoittaa
sita, ettd yrityksen tapahtumat tuotos saadaan dokumentoitua sellaiseen jar-
jestelméan, joka pystyy toimimaan johdon, myynnin, suunnittelun, taloushallin-
non, tuotannon ja projektien hallinnan tukena. Tasta kaikesta ylin johto saa
selkean kuvan, miten yrityksella menee voi kehittda reaktiokykya riskeihin ja

niiden vaativiin toimenpiteisiin.
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5.4 Riskianalyysi

Tama kappale kertoo C-CEI-menetelman viimeisesta vaiheesta ja yritykselle
tehdysta riskianalyysista ERP-jarjestelman valintaprosessissa. Tehty riskiana-

lyysi l6ytyy liitteesta 1. Kuvasta 6 nakyy riskienhallinnan vaiheet.

Riskienhallinta
foirrennan orgs
nisoimsnen ja
rkehittaminen

1. Riskien
tunnistaminen
ja arviointi

) ] 2. Riskienhallinta-
Riskien- keinot

4. Seuranta ja va- !
hingoista oppi- hallinta

e n

« Riskin pienentaminen
\ _ * Riskin siltdminen
3. Varautuminen g | Riskin pitaminen

vahinkoihin

« Riskin valtfaminen

Kuva 7. Riskienhallinnan vaiheet. (VTT, 2009)

Riskianalyysin tavoitteena oli tuoda esille toiminnanohjausjarjestelmén valin-
taan liittyvia riskeja jo projektin alkaessa ja esittaa yritykselle, mita riskeja pro-
sessi sisaltaa.

Riskianalyysista selvisi, ettd toiminnanohjausjarjestelmén valintaprosessiin liit-
tyvat riskit tassa yrityksessa ovat henkildston sitoutuneisuus jarjestelman vaih-
dokseen ja riski valita vaaranlainen jarjestelma mahdollisesti liian tiukan aika-
taulun johdosta. Lisdksi myos toimittaja voi tuottaa riskin, silla vaarinymmar-
rykset ovat hyvin mahdollisia ja voi kdyda samalla tavalla kuin edellisessa jar-
jestelméssa, jos ei tehda perusteellista koekayttda ja yhteisty6ta toimittajan
kanssa sen aikana. Oma riskinsd on myds arvioitu kayttoonottoaika ja yrityk-
sen henkilostolta vaadittava tybaika ja osaaminen. Tasta tarkemmin liitteessa
1.
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5.5 C-CEl-menetelméan tulos

Tehdyn C-CEI-menetelman eli toimintoanalyysin, toimintaymparistdanalyysin
seka riskianalyysin perusteella voitiin maaritella seuraavat toiminnot ja kriteerit

toiminnanohjausjarjestelmalle:

Toimintoanalyysi:

1) Tuleva tietojarjestelma tulee toimimaan yrityksen toiminnanohjausjar-
jestelména niin, etta silla pystyy hallitsemaan projekteja, tuotantoa, ti-
laus- ja toimitusketjua, seka pystyy luomaan kirjanpidon vaatimuksen
mukaisia laskutustietoja.

2) Jarjestelma tulee olemaan tukena yrityksen johdolle, myynnille, projek-
tipaallikoille, suunnittelijoille ja taloushallinnolle.

3) Jarjestelmasta saadaan nakyviin eri moduulien tuoterakenteet selkealla
tavalla. Tuoterakenteesta saadaan myos esille kustannuslaskelmat jar-
kevéassa muodossa.

4) Jarjestelméssa voidaan hallita ja seurata projekteja, sekéa hallita aika-
taulutusta.

5) Jarjestelmalla voidaan seurata tuotantoa ja sinne voidaan syottaa tie-
toja esimerkiksi valmistuneista komponenteista tai moduuleista.

6) Jarjestelmalla voidaan tehda tarjouspyyntdja ostotilausta varten.

7) Jarjestelmassa saisi olla helposti ymmarrettava dashboard, minka
avulla ylin johto ja paallikot voivat seurata yrityksen toimintoja ja kehi-
tysta.

8) Jarjestelmasta tulisi olla suora yhteys NetVisor-taloushallintojarjestel-
maan.

9) Sahkoisen huoltokirjan integrointi jarjestelmaan on aikaansaatava.

Toimintaymparistdanalyysi:

1) Jarjestelman taytyy toimia usealla kayttajalla samaan aikaan mahdolli-
sesti eri toimipisteissa.
2) Jarjestelman taytyy tayttaad kaikkien tulevien kayttajien vaatimukset mi-

nimitasolla.
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Ihanteellinen valinta olisi helposti kayttbonotettava ja helppokayttinen,
jonka luonnollisesti kaikki toimittajaechdokkaat lupaavat omassa tuot-

teessaan.

Riskianalyysi (Liite 1):

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7

8)

9)

Jarjestelman valinta taytyy tehda huolella.

Koko henkildston taytyy saada ottaa kantaa ja vaikuttaa jarjestelman
valintakriteereita tehdessa.

Ylimman johdon tuki on tarkeda valinnassa.

Koekaytto on tehtava tarkasti ja kaytettava kaikkia haluttuja toimintoja,
ettd voidaan huomata toimivatko ndma jarjestelmassa halutulla tavalla.
Kayttéonotto on tehtava toimittajan avustuksella ja on huomattava
ajoissa mahdolliset puutteet.

Yritys laatii haluamansa raporttimallit ja vaativat naita toimittajalta.
Erikoistoiveet on esitettava, kuten sahkoisen huoltokirjan ja jarjestel-
man mahdollinen kaytto asiakaskohteessa.

Ohjausryhma on perustettava ja sen on edustettava kaikkia toimihenki-
[6ita ja tulevia kayttajia.

Sopimusten perusteellinen lapikaynti ja mahdollisesti ulkopuolisen asi-
antuntijan kaytto tassa asiassa.
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5.6 Toimittajien esittely

Tassa alaotsikossa esitelladn sopivilta tuntuvia jarjestelmia yrityksen kayttéén

maaritellyilla kriteereilla.

5.6.1 Visma

Yrityksella on kaytossa Netvisor-jarjestelma ja voisi olla loogista valita saman
toimittajan toiminnanohjausjarjestelma integraation helppouden takia.

Visma Oy:lla on tarjolla useita eri kayttotarkoituksiin ja liiketoimintoihin tarkoi-
tettuja toiminnanohjausjarjestelmia, mutta tassa tapauksessa perehdyttiin
Visma Business -ohjelmistoon.

Itse Netvisor on keskittynyt taloushallintoon ja se pyrkii taydelliseen automaati-
oon. Toimittajan omilta sivuilta voidaan paatelld, etta tulevaisuuden visiona on
integroida koko lilkketoiminnan moduulit samaan jarjestelméaéan ja he ovat jul-
kaisemassa tallaisen tuotteen tulevaisuudessa.

Kuitenkin nyt vuonna 2017 on turvauduttava erilliseen toiminnanohjausjarjes-

telmaan. Kuvasta 8 nakyy jarjestelmaan kuuluvat toiminnot.

PILVIRATKAISUT
i+ b { O
#H W @ B B8 6 § B
Tunbikirjaws |3 Matkalaskut Lashkujen Asiakkaden Palkan- Pankkivhteys — Verors- Sahkainen
tydikarjaus Fyvaksynts  kontaktitiedot  laskenta porteant lasktLS

PAIKALLISESTI / SOVELLUSPALVELUUN ASENNETUT

b @ B B W

TaCus- LOQistikya Ostolaskujen Raportoint Kassa
hallnta leerratys

Kuva 8. Visma Business-ohjelman ratkaisut (Visma 2017)

Visma Business toimii selainpohjaisesti ja siihen voidaan valita halutut toimin-
not. Toimittaja on ollut markkinoilla pitkaan ja sen kehittamaa jarjestelma on
suosittu pohjoismaissa. Asiakaspalveluun on runsaat resurssit ja silla on pal-

jon referenssiyrityksia.
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5.6.2 Odoo

Odoo on avoimeen lahdekoodiin perustuva jarjestelma ja se tunnettiin aiem-
min nimell& OpenERP. Talla hetkella ohjelmiston versio on 10, mutta jarjestel-
mastéa on tulossa uusi versio 11.

Jarjestelmaa markkinoidaan liiketoimintajarjestelmana toiminnanohjausjarjes-
telman sijaan, silla se koostuu eri osa-alueille kehitetyistd moduuleista. Naita
yhdistelemalla voidaan koota paketti halutuista toiminnoista ja nain jarjestelméa
toimii toiminnanohjausjarjestelmana. Jarjestelmasta on saatavilla ilmainen
trial-versio. Kuvassa 9 nakyy miten eri moduulit nékyvat tietojarjestelmén etu-
sivulla ja alhaalla hakemisto, mista voi hakea ja lisata eri moduuleita.

& Acuvation pending! Your database will expire in 4 hours 9 Activate by email

= ER g

Kuva 9. Odoo-toiminnanohjausjarjestelmén péavalikko ja sovellushakemisto. (Odoo kokeilu-
versio, 2017)
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Jarjestelman ulkondkd on nykyaikainen ja koekayton aikana sovellukset tun-
tuivat kayttajaystavallisilta ja helposti ymmarrettaviltd. Moduulien lisdaminen
jarjestelmaéan on yhtéa helppoa kuin esimerkiksi sovelluksen lataaminen puheli-
meen.

Jarjestelma on mahdollista liittda Netvisor-taloudenhallintajarjestelmaan,
mutta integrointi vaatii tietoteknistd osaamista ohjelmointikielen ja ohjelmisto-

rajapintojen osalta (Komulainen, Netvisor-Odoo-integraatio, 2016).

5.6.3 Lean Systems

Lean Systems on Roima Intelligence Oy:n hallinnoima toiminnanohjausjarjes-
telmd, joka on tarkoitettu valmistavalle teollisuudelle ja silla voidaan hallin-
noida myos projekteja (Lean Systems, 2017). Roima Intelligence Oy ei ole
kaikkein tunnetuin toimittaja, mutta sen referenssiyritykset on tuotu hyvin esille
heidan nettisivuilla. Jarjestelma on modulaarinen ja sité voidaan paketoida
asiakkaan toiveiden mukaan. Kuvasta 10 nakyy ympyrasta sen osa-alueet ja
niiden hyodyt. Naita osa-alueita ovat siis kehittynyt suunnittelu ja aikataulutus,
tuotannonohjaus, tilaus- ja toimitusketjun hallinta, huolto- ja asiakaspalvelut,

seka myynnin- ja toiminnanohjaus.

Better profitability and market share

Customer insight Optimized production

. Resource balancing

Accurate forecasts

.. . - Efficient shop

floor control
From reactive to- - - -

preventive

“** Optimized usage
of resources

Efficient resource -

utilization .
s . "Accurate quality
R PPly Chain Manag®™ management
Partner ‘Accurate
network Optimized supply
management material flow planning

Kuva 10. Lean systems -ohjelmistokokonaisuus. (Leansystems, 2017)
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5.6.4 Lemonsoft

"Lemonsoft pitaa sisallaan kaikki yrityksen keskeisimmat toiminnot yhdessa
paketissa. Voit valita itsellesi tarpeellisimmat toiminnot ja ndin et maksa yli-
maaraisesta. Lemonsoftia voit kayttaa ajasta ja paikasta rippumatta.
Lemonsoft Oy on perustettu vuonna 2006 ja ty6llistdd tana paivana yli 60 hen-
ked ja liikevaihtotavoitteemme vuodelle 2017 on yli 8 miljoonaa euroa. Meille
on myonnetty Bisnoden AAA-luokitus ja Kauppalehden menestyjayritys-sertifi-
kaatti” (Lemonsoft, 2014.) Kuvassa 11 on esitelty jarjestelméaan kuuluvat toi-
minnot.

Jarjestelma ei kuitenkaan toimi suoraan Netvisor-jarjestelmén kanssa, mutta
vertailun vuoksi sitéa kannattaa harkita, silla se tarjoaisi kaikki toiminnot sa-
massa jarjestelmassa, myos taloushallinnon. Lisaksi Lemonsoft Oy:lla on toi-
mipiste myds Joensuussa, mika olisi hyvéa asia asiakaspalvelun kannalta. Jar-
jestelma perustuu Microsoftin ohjelmistorajapintaan ja se kommunikoi Excelin

ja Outlookin kanssa.

Johdon tydkalut Taloushallinto

® Laaja raportointi Laskutus/Myyntireskontra

@ Myynnin budjetointi ja seuranta
@ Myyjaprovisiot ja -seuranta
# Kassavirta ja ostosopimukset

Projektinhallinta

o Resurssointi
» Budjetointitarjouslaskenta
» Kustannuslaskenta

Palkka- ja henkildstohallinto

@ Palkanlaskenta

@ Mathalaskut

@ Henkilaprofiilit

@ Tydvuorosuunnittelu

Asiakkuudenhallinta (CRM)

Tapahtumien kirjaaminen ja analysointi
Markkinoinnin tyokalut
Tarjouslaskenta

Tuotanto

@ Tuotannonohjaus
@ Tuotannonsuunnittelu, GANTT
@ Huormitus

Logistiikka/Materiaalihallinto

» Varastokirjanpita

® (Osto- ja myyntitilaukset
» HuoltotGiden kasittely
# Poikkeamien kasittely
@ Intrastat

(storeskontra ja laskujen kierratys
Kassa

Pankkiyhteys

Kirjanpito ja kyttdomaisuuskirjanpito

Dokumenttien hallinta

@ Dokumenttien hallinta
o Versiohallinta
« Powered by M-Files

Portaalit

@ Tilausportaali
« ParimerExira
@ Intranet ratkaisut

Tiedonkeruu

@ Varaston tiedonkeruu, tilauskeraily
@ Tuotannon keriily ja kiaukset

Rajapinnat

® Avoin rajapinta (CSV, XML)
® Palvelurajapinta (Webservice)
@ OVT-yhteydet

soft 7

Kuva 11. Kuvaus Lemonsoft-jarjestelmékokonaisuudesta. (Lemonsoft 2017)
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5.6.5 SAP Business One

SAP AG on yksi maailman tunnetuimmista toiminnanohjausjarjestelmatoimit-
tajista ja sen tuotteita on kaytetty pitkdan suurimmissa organisaatioissa. SAP
AG on Euroopan suurin ohjelmistovalmistaja ja maailman suurin yritysohjel-
mistovalmistaja, sekéa maailman neljanneksi suurin ohjelmistovalmistaja. SAP
AG tarjoaa toiminnanohjausjarjestelmia etenkin suurille, maailmanlaajuista lii-
ketoimintaa harjoittaville organisaatioille. Yritys kuitenkin tarjoaa pk-yrityksille
tarkoitettua SAP Business One -ohjelmistoa, josta I6ytyy samoja piirteita ja
ominaisuuksia kuin muista SAP AG:n tarjoamista jarjestelmistéd, seka on luotu
skaalautumaan yrityksen kasvun mukana.

Jarjestelmasta on saatavilla koeajo heidén nettisivuillaan ja kuva 12 on kuvan-

kaappaus tehdysta koeajosta.

SAP" sAP Business One Test Drive

e Bt Wew Do ZoTo Boddes Tool Wides Hew

Fedl © +E ERERBE BREF O

= “Welcome. You sre in cockplt of G &

Purchase Quetations - SAP HAMA Tep & Vendors by Payables Overdue

Open Purchase Quotations Gverview

“valid Unlir Mo Later Than | 04032015 a

Chooss Scope | all

Inventory Tumaver (By ltem Group)

Resoonded H
Partizl/in Rsponse z

overdue 1 e e AR

Inventery Yalue Inventory Turnover [Year)
.6.99m, .8.89,

My Recent Updatas My Open AR Inveices Net Prefit My Sales Orders Mot Deliversd Gross Protit

Purchase Quotation 3

asums

Kuva 12. Nadkyma SAP Business One -ohjelmiston aloitussivusta (SAP Business One test
drive, 2017)

Taman esittelyn perusteella jarjestelmésta tuli sellainen kuva, etta siina on sel-
ked ja hyva dashboard eli tunnuslukujen ja muiden lukujen mittaristo etusi-
vulla. Kaiken kaikkiaan jarjestelmésta saa paljon parempia raportteja nykyi-

seen jarjestelmaan verrattuna.
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Oman kokemuksen mukaan SAP AG:n ohjelmistot ovat vaativia ottaa kayt-
t6on ja samoin henkiléston perehdytys on iso prosessi. Lisaksi tuoterakentei-
den ja kaikkien sidosryhmien lisaéaminen jarjestelmaan olisi erittain tyolas ja
pitka prosessi.

5.6.6 Teamex

Teamex on TT-Teamex Oy:n kehittdaméa toiminnanohjausjéarjestelma, joka on
suunniteltu pk-yritykselle. Kuvasta 13 n&kyy ohjelmiston eri moduulit ja sen in-
tegraatiomahdollisuudet taloushallinnon ohjelmistoon.

"Teamex-jarjestelma on eri osista koostuva tuotannon ja talouden hallinnan
kokonaisuus. Jarjestelméa kattaa koko tuotantotaloudellisen ketjun. Se auttaa
Ioytamaan yrityksen ongelmakohdat ja kapasiteetin pullonkaulat. Teamex
mahdollistaa tehokkuuden lisddmisen ja kustannussaastot, se on kannattava
sijoitus pienellekin yritykselle” (TT-Teamex Oy, 2017.)

a TT-Teamex Oy
Tuotantotalous - -
Tuoterakenteet, hinnoit- Tea mex I d ta I ous h d I I 1 ntO
telu, tuotantobudjetti
Myynti
Tarjoukset, sopimukset, -4—| Tiedonsiirto ohjelmistojen valilla |
tilaukset
" Tl:tomtl;::onﬂ Tydaikatietojen Palkanlaskenta
ormitus, tyd . .
tuotanto-ohjelmat keruu Pankiiyhteydet
Varaston hallinta imi L. .
OétO_tmmmh Ostoreskontra Kirjanpito
Warastosta otot, Materaaltarvelaskenta, Ostolaskut,
inventaariot ostotoiminta pankkiyhteydet
Léhetys Laskutus Myyntireskontra
Lahetteet, rahtikirjat, Lahetteet, rahtikirjat, Saatavien valvonta,
pakettikortit pakettikortit pankkiyhteydet
Seuranta Seuranta Seuranta Seuranta
Tuotannon seuranta Rahaliikenteen seuranta Rahaliikkenteen seuranta K]rjanpidon
talousseuranta
Teamex-ohjelmisto Taloushallinnon ohjelmisto
>

Kuva 13. Esite Teamex-ohjelmiston moduuleista ja sen integroitavuudesta (TT-Teamex Oy,
2017)
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5.6.7 Epicor

Epicor on SAPAG:n tavoin hyvin tunnettu jarjestelméatoimittaja ja heidan tar-
joamansa toiminnanohjausjarjestelman ominaisuusvalikoima on kattava, sekéa
asiakaspalveluun on riittavat resurssit. Lisaksi referensseja l6ytyy paljon. Jar-
jestelméssa on kaikki toiminnot samassa kiintedssa paketissa. Kuvasta 14 na-
kyy tarkemmin heidan tarjoamansa toiminnanohjauskokonaisuus.

Financial Management
@ General Ledger @ Fixed Asset Management

@ Accounts Payable @ Financial Planning Supply Chain Management

@ Accounts Receivable @8 Advanced Financial Reporting @ Purchase Management @ Warehouse Management

@ Credit and Collections @8 Advanced Allocations @ Distribution Requirements Planning @ Advanced Material Management

@ Cash = G lidations and Eliminati @ Inventory Management @ Supplier Relationship Management
@ Tax Connect @ Shipping and Receiving @ Supplier Connect

Customer Relationship Management

Contact Management @ Production Management
Lead and Opportunity Management @8 @ Job Management
C_ase Management @@ @ Lean Production
Marketing Mana_gemem L J @ Manufacturing Execution System
Mobile CRM & @ Quality Assurance
Customer Connect @8 @ Advanced Quality Management
@ Advanced Manufacturing Execution System
@ Enterprise Manufacturing Intelligence

__Sales Management
Estimate and Quote Management &8
Order Management @8

EDl/Demand Management @8
Pointof Sale @B

Commerce Connect @8

Mobile Sales Assist ®8

Planning and Scheduling
@ Forecasting and Master Production Scheduling
@ Material Requirements Planning
@ Scheduling and Resource Management
Human Capital Management @ Advanced Planning and Scheduling
Core HR @8
Payroll (US)* &
Recruitment &8
Reporting & Analytics @
Talent Management @
Direct Access @@
Mobile HCM g

Project Management
& Project Planning s Expense Management
& Resource Management wa Project Billing
& Time Management & Mobile Time
w Mobile Expense

Service Management %
Field Service @ Product Data Management
Contract Management @8 @ Bill of Materials @ Engineering Change and Revision Control
Maintenance Management @8 & Routings @ Product Lifecycle Management
Returned Material Authorization @ @ Product Costing @ Product Configuration

Mobile Field Service @8

Enterprise Performance M. "t Governance, Risk, and C liance Business Architecture Global Business Management
® Planning and Forecasting @ Risk Management 8 $aaS, Hosted, and On-Premise Delivery ® Business Process - Mult
® Operational Data Store and Data Warehousing @ Security Management 8 Services Architecture 8 Information Worker 8 Multicurrency Management
W Scorecards and KPIs @ Corporate Governance @ Microsoft® NET and SQL Server® Optimized 8 Service Connect 1 Global Multisite Management
1 Role Based Content @ Global Trade Compliance 8 Web Access, Mobile Access, Web Services @ Microsoft SharePoint® Publisher  #8 Multilingual Data Management
' Trackers and Dashboards ' Environmental and Energy Management 1 Business Activity Queries 8 Social Enterprise @ Master Data Management
® Mobile Business Intelligence 8 Enterprise Search @ Country Specific Functionality
*Available in the US only - please check with your Epicor office for local solutions. Copyright © 2014 Epicor Software Corporation or a subsidiary or affiliate thereof. All rights reserved. Rev 2/14.

Kuva 14. Epicor-jarjestelman kokonaisuus (Epicor ERP esite, 2017)

5.6.8 Oscar Software

Oscar ERP on Oscar Software Oy:n kehittdméa toiminnanohjausjarjestelma,
jossa voidaan valita yrityksen haluamat moduulit jarjestelmaan ja tehda siita
juuri sellainen kuin yritys tarvitsee. Kuvassa 15 on jarjestelméén saatavilla ole-
vat moduulit. Jarjestelma toimii pilvipalveluna ja sitéa voidaan kayttaa selain-
pohjaisesti. Toimittajalla on useita erilaisia referensseja eri toimialoilta ja nai-
den perusteella saadaan hyva kuva yrityksen asiakaspalvelusta ja asiakaslah-
toisesta lahestymistavasta kayttbonottoon, silla jarjestelmat viilataan toimi-
maan asiakkaan liiketoiminnassa. Jarjestelmaan voidaan liitté&a projektinhallin-

tamoduuli, mika olisi tarpeen toimeksiantajan kayttdtarkoituksessa.
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OSCAR ERP-RATKAISUT

Toiminnanohjausjarjestelma
helpottamaan arkeasi.

Kuva 15. Oscar toiminnanohjausjarjestelman esite (Oscar Software, 2017)

5.7 Toimittajien rajaus ja valinta

Edellisessa alaotsikossa esiteltiin sopivilta tuntuvia jarjestelmia ja tassa alaot-
sikossa kerrotaan, mitka ovat kirjoittajan mielesta kiinnostavimmat jarjestel-
mat, miten toimittajat rajattiin ja mihin kannattaa olla yhteydessa. Teoriaosuu-
dessa mainittua pisteytystaulukkoa ei voitu hyddyntaa puutteellisten toimittaja-
palautteiden johdosta.

Visma Business on yksi ehdokas, silla se mahdollistaisi varmasti NetVisor-yh-
teyden ja asiakaspalvelu toimisi ainakin resurssien puolesta hyvin. Lisaksi toi-
mittaja on tunnettu ja hyvamaineinen mm. palveluresurssien, referenssien ja
yllapitovalmiuksien tuoman jatkuvuuden johdosta. Se soveltuu hyvin valmista-
vaan ja projektiliketoimintaan. Kun kayttgjia on lahiymparistossakin runsaasti,
tietojenvaihto muiden Visma Business -asiakkaiden kanssa helpottaa seka
kayttoonottoa etta kayttoa.

Odoo vaikutti helppokayttoiselta ja modernilta, ja avoin lahdekoodi voisi tuoda
uusia mahdollisuuksia muiden kayttajien kautta. Kuitenkin jarjestelman sopi-
vuus tahan yritykseen on epavarmaa ja sen kayttoonotto vaatisi runsaasti tie-
toteknista osaamista kuten NetVisorin liittAminen. Se rajautui pois talla perus-
teella.

Lean Systems on tarkoitettu juuri projektiliiketoimintaa harjoittaville pk-yrityk-
selle ja tdman takia se on ehka kaikista sopivin jarjestelma yrityksen kaytt6on
ja suosittelen yhteydenottoa.

Jarjestelman referensseinda on mm. junanvaunuja rakentavassa yrityksessa ja

linja-autoja rakentavassa yrityksessa, mitka ovat aika lahella toimeksiantajan
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liketoimintaa, silla heidén tuotteensa ovat myds suuria kokonaisuuksia tuhan-
sista komponenteista.

Lemonsoft olisi muuten mahdollisesti toimiva jarjestelma, mutta se vaatisi
koko taloudenhallintajarjestelman ja kirjanpitdjan vaihtoa ja siksi se ei valtta-
matta ole toimeksiantajalle mieluinen ratkaisu.

SAP Business One vaikutti ammattimaiselta ja se tayttaisi tehtdvansa ja mu-
kautuisi yrityksen kasvaessa. Jarjestelma rajautui kuitenkin pois korkean han-
kintahinnan ja kaytto- ja yllapitokustannusten seké kayttéonoton jaykkyydesta
koituvien riskien takia. Hankintapaatos saattaisi vaatia liilkaa tietoteknista
osaamista. Jarjestelma kannattaa kuitenkin pitdd mielessa siina vaiheessa,
kun yritys kasvaa nykyisestaan, silla se on kaytdssa kymmenissa tuhansissa
yrityksissa, ja resurssit asiakaspalveluun |oytyvat.

TT-Teamex Oy:n tarjoama jarjestelma voisi olla hyvakin vaihtoehto, mutta se
rajautuu pois siksi, etta toimittaja on pieni. Tama lisaisi jarjestelméan kaytt6on-
ottoon ja yllapitoon liittyvia riskeja.

Epicor-jarjestelmé on ehka lilankin kattava ja siind helposti tulisi turhia kustan-
nuksia, silla toimeksiantaja ei valttamatta tarvitse kaikkia sen tarjoamia toimin-
toja.

Oscar Software vaikutti hyvin mielenkiintoiselta ja mahdollisesti sopivalta jar-
jestelmélta saadun informaation perusteella. Se nousi varauksin suositeltavien

jarjestelmien listalle.

5.8 Lopputulokset

Taman vertailun seurauksena suositeltaviksi jarjestelmiksi jai Visma Business,
Lean Systems ja Oscar Software. Naista kolmesta taman tutkimuksen perus-
teella parhaimmin soveltuva on Visma Business. Lean Systems on toinen tar-

koitukseen soveltuva ja kolmas on Oscar Software.

Naiden kaikkien kolmen kanssa suositellaan toteutettavaksi demonstraatio yri-
tyksen omalla materiaalilla, jonka jalkeen lopullinen jarjestelmévalinta voidaan

tehda pisteytystaulukon ja neuvottelujen perusteella.

Yritys sai tietopaketin toiminnanohjausjarjestelmaan liittyvasta valintaproses-

sista ja sen liséksi analyysin yrityksen toiminnoista, toimintaymparistosta ja
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riskeista, mitka liittyvat jarjestelmaan. Lisaksi yritys sai ehdotuksen sopivim-
mista jarjestelmista ja tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Tyo6skentelyn lopuksi laadittiin yritykselle tarjouspyyntdlomakkeen sisélto lahe-
tettavaksi tarkennettuna valituille toimittajaehdokkaille vertailukelpoisten tar-
jousten saamiseksi. Liite 3. Lopulliset tarjoukset, jotka sitten pisteytetaan,
muotoutuvat toimittajakohtaisten neuvottelujen perusteella. llIman naita neu-

votteluja vertailukelpoisten tarjousten saanti on hyvin vaikeaa.

5.9 Jatkotoimenpiteet

Tutkimuksen jalkeen seuraa yhteydenotto valittuihin toimittajiin. Taman tutki-
muksen pohjalta lahetetddn toimittajaehdokkaille C-CEI-menetelman avulla
tehdyt analyysit, joihin kuuluivat mm. jarjestelmavaatimukset, kayttoymparistod
ja henkilosto. Toimittajaehdokkaille esitetaan seuraavat kysymykset (listaa
voidaan taydentaa tarvittaessa):

Suositus portaittaisesta kayttbonotosta ja kayttdonottokoulutus.
asiakkaan IT-osaamisvaatimukset.

Hankinta- ja yllapitokustannukset ja vasteajat.
Integrointimahdollisuudet ja esim. Excel-pohjaisten raporttien tuottami-
nen.

e Miten jarjestelmaan syotetaan nimikkeet, tuoterakenteet ja hinnat? Voi-

daanko tiedot poimia Excel-tiedostoista?

e Montako porrasta tuoterakenteessa voi olla?

e Miten jarjestelmassa tehdaan tuoterakenteen mukainen tarjouspyynto
automaattisesti eri toimittajille, kun valitaan tietty moduuli ilman edellisia
tai etukateen syotettyja hintoja?

e Miten jarjestelmaan voidaan syottaa tehdyt tunnit ja voidaanko tuotera-
kenteeseen tai tuotannon suunnitteluun sy6ttaéa arvio tydtarpeesta ja
sen kustannuksesta? Saadaanko kuormitussuunnitelma?

Tassa vaiheessa otetaan yhteys myds olla jarjestelmien referenssiyrityksiin
haastattelemalla riittavan laajasti kayttdjakuntaa. Heilta saadaan kayttajakoke-
muksia jarjestelmakokonaisuudesta ja voidaan paatella sen sopivuus omaan

toimintaan. Kayttajilta voidaan kysya seuraavia asioita:

Miten p&adyitte kyseiseen jarjestelmaan?

Miten pitk& kayttéonottoprosessi oli ja sujuiko se ongelmitta?

Oliko jarjestelmaéan helppo perehtya asteikolla 1 - 5?

Onko lopputulos tyydyttava?

Onko jarjestelméssa puutteita ja/tai onko teilla siihen kehitysideoita?
Suosittelisitteko jarjestelmaa meidéan toimintaamme?

oOuhwNE
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Kyselyn rakenne on tarkoituksella lyhyt ja sen joihinkin kysymyksiin voidaan
vastata kylla tai ei. Tama siksi, ettd saadaan vastaaja vastaamaan kysymyk-
siin ja ei haluta tuottaa liilkaa vaivaa sen tekemiseen. Kyselyn tulos voi vaikut-

taa vimehetken valintaan.

6 POHDINTA

Tutkimuksen lopputuloksena oli ohjejarjestelmanvalintaan yritykselle ja yritys-
kohtainen analyysi toiminnoista, toimintaymparistosta ja siihen liittyvista ris-
keista. Liséksi paastiin tavoiteltuun lopputulokseen eli ehdotukseen sopivista
jarjestelmista.

Tutkimuksesta on mielesténi selkeéasti hyotya yritykselle, kun toimittajiin ollaan

yhteydessa ja demonstraatiot jarjestetaan.

Uskon, etta tutkimuksesta on myos hyétya samassa tilanteessa oleville yrityk-
sille ja muille opinnaytetyontekijoille. Suosittelen C-CEI-menetelmaa kasitel-
leen kirjan (Vilpola-Kouri, 2006) lukemista ja mahdollisesti my6s sen kaytta-

mista toiminnanohjausjarjestelman hankinnassa.

Opinnaytetyon aihe oli vaativa, mutta toisaalta se oli my6s mielenkiintoinen
tehda oman kiinnostuksen, tulevaisuuden suunnitelmien ja oppimisen takia.
Niin toiminnanohjausjarjestelméat kuin myos tietojarjestelmat tulevat olemaan
entistakin tirkedammassa roolissa tulevaisuudessa, ja jokainen todennakai-
sesti tulee kayttamaan niita jossakin vaiheessa, joten niihin kannattaa jo néi-

den takia perehtya.
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ERP-projektin riskianalyysi

ERP-jarjestelman valinnanarviointilo-
make
Coctio Oy

Arvosanojen selitykset:

Vaikutus Todenndkoisyys
1 Hyvin pieni 1 Hyvin pieni
2 Pieni 2
3 Kohtalainen 3
4 Suuri 4
5 Hyvin suuri 5 Hyvin suuri
Vai-
ku- [T
Riski tus | N |[Hallinta
Paadytaan soveltumattomaan toimin-
nanohjausjarjestelmaan 5 | 4 |Huolellisuus, tarkat kriteerit ja koeajot
Asiakkaan ja toimittajaehdokkaan ter- Perusteelliset selvitykset toiminnoista,
minologian ja asiasisallon 4 | 3 | laaja edustus yrityksesta,
huolellinen lapikaynti sovellusten sisal-
poikkeavat tulkinnat |6sta ja kaytosta
Varmistetaan jatkuvuus tarjouspyyntovai-
Jarjestelman yllapito lakkaa 1 |2|heessa
Vaikeasti kayttoon otettava, kaytet- Huolellinen ja perusteellinen koekaytto, ei
tava ja muokattava kokonaisuus 3 |1 | hyvaksyta, jos ei ratkaisua
Ylimman johdon tuki hankkeelle riit-
tamaton 4 | 2 | Perustetaan ohjausryhma
Tulevien kdyttdjien ndkemysten ja 5 |5 Ohjausryhma, jossa koko organisaatio
tarpeiden riittdmaton selvittdminen edustettuna
Puutteellisesti suunniteltu demo ja Huolellisuus ja perusteellisuus demo-ma-
erityistarpeiden maarittely 5 2 |teriaalia koottaessa:
Varattava riittavasti aikaa ja henkilore-
sursseja
Alimitoitettu perehdyttamiskoulutus Projektin vastuuhenkilon laatiman suunni-
kayttéonottovaiheessa 4 | telman mukaan
Henkiloston IT-osaaminen riittamaton 2 | Selvitettava tarjouspyyntovaiheessa
Jarjestelman kokonaisvastuuhenkil6-
resurssin puuttuminen 5 |4 | Nimetdan projektin alkaessa
Kayttoonottoaikataulun viivastymi- Kyseessa ei ole oman toimen ohella tyds-
nen ns."kiireellisempien téiden" 4 |5 | kentely, vaan kokonaisvastuu-
resurssi on jarjestettava todellisena va-
johdosta paana resurssina.
Jarjestelmdhankinnan sopimussisal- Tyyppilista on, etta toimittajien sopimus-
I6n puutteellinen lapikaynti 4 | 4 | kokonaisuus on hyvin laaja
ja kirjaaminen: mieluimmin kahden ja vaikea tulkita. Taman johdosta asiak-
Coctio-paattadjan toimesta kaan perussopimuksesta poikkeavat
vaatimukset on kirjattava erillisina ja yksi-
[6ityind. Kannattaa harkita
ulkopuolisen asiantuntijan kayttoa.
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Jarjestelman kaytto ei ulotu riittavasti Asennusvaiheen ja kdyttoonoton seka
asiakaspaahan 4 | 3 | huollon kuvaukset toimittajille

Yritys laatii ennakkoon tarvittavien ra-
Raportointi ei vastaa odotuksia 3 | 4 |porttien kuvaukset

(2/2)
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Liite 2 (1/2)

Coctio Oy:n tuoterakenne

Coctio Oy tuotteiden laatikko-malli

Tarjous -> Projekti ->
Liemenvalmistus linjasto

Tuote 1- Kippari Alihankinta - ostot

[ materiaalit - varasto |

Tuote 2 - Ruuvikuljetin [ Athankinta - ostot |

[ Materiaalit - varasto |

Tuote 3 - Uuni [ Alihankinta - ostot_|
[ Materiaalit- varasto |

DOsa-ostot

Uuni-0Osa 1 [ Athankinta - ostt |
Osa-ostot

Uuni — 053 2 —| Alihankinta - ostot |

Osa
Uuni - Osa 2 [ Alihankinta - ostot. |

Uuni—0sa 2

ﬁii

ERIE]

!%L
i

Uuni—0sa 3 | alihankinta - estot |

Tyo (h)

Tuote 4 - Kattila

Alihankinta - ostot. |

|
| Materiaalit-varasto |
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(2/2)

Tyé (h)

Tuote 4 - Kattila

| Alihankinta - ostot |

Tyd (h}
Tuote 4 - Kattila [Alihankinta - ostot |

Tuote 4 - Kattila

Tuote 5 - S&ilié Alihankinta - ostot

| Materiaalit - varasto |

Tyd (h)

Tuote 6 - Haituri T Aihankint ostot |

[ Materiaalit - varasto |

Oikealla reunalla on kustannukset jaostot, jotka kehdistuvat meidan eri tuottelsiin, Keskelld on tuotteet jotlka voivat
esiintyd useassa eri projektissa yhitd aikaa tai erilaisina tuotteina [pelkkd tuotetilaus). Kustannuksia seurataan
tuotekohtaisesti ja koko projektin osalta, Alihankintaostot on terdsrakenne ostoja ja osa-ostot ovat puhtaita
komponentti ostoja, kummatkin perustuvat tuoterakenteeseen [PCT-Windchill), Materiaalit ovat meiddn omassa
varastossa ja varaston hallinnassa kiytetiddn kaksilaatikkojdrjestelmid (Kanban), Osa-ostot ja alihankinta-ostot
toteutetaan tilausohjaus- periaatteella,
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Tarjouspyyntélomakkeen sisaltd

Jarjestelman yleiskuvaus

Yrityksen liiketoiminnan kuvaus (poimitaan kappaleesta 6)
Jarjestelman hankintahinta

Yllapitokustannukset

Lisalisenssien hinnoittelu

Kayttoonottokoulutus: laajuus ja kustannukset
Suositeltava kayttoonottoaikataulu

Asiakkaan henkiloston IT-osaamisvaatimukset
Toimittajan takaamat vasteajat

Integrointimahdollisuudet ja esim. Excel-pohjaisten raporttien tuottami-
nen

Miten jarjestelmaan syotetddn nimikkeet, tuoterakenteet ja hinnat? Voi-
daanko tiedot poimia Excel-tiedostoista?

Montako porrasta tuoterakenteessa voi olla?

Miten jarjestelmassa tehdéaén tuoterakenteen mukainen tarjouspyynto
automaattisesti eri toimittajille, kun valitaan tietty moduuli ilman edellisia
tai etukateen syotettyja hintoja?

Miten jarjestelmaan voidaan sy6ttaa tehdyt tunnit ja voidaanko tuotera-
kenteeseen tai tuotannon suunnitteluun syottaa arvio tybtarpeesta ja
tyokustannuksesta?

Saadaanko kuormitussuunnitelma?



