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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoitus on vertaiscoachingia hyodyntaen kehittaa toi-
meksiantajan Haaga-Helia ammattikorkeakoulun opinnaytetydprosessia. Raportissa kuva-
taan yhteiskehittamisella toteutetun vertaiscoching-harjoituksen teoriapohjaa ja kehitysvaihei-
ta. Vertaiscoaching tarkoittaa kahden vertaisen valistd valmennusta. Valmennusharjoitus on
tarkoitettu Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa opinnaytetyota tekevien valiseksi.

Valmennusharjoitus tehtiin yhteiskehittamisen periaatteella 13 johdon assistenttityon ja kiel-
ten koulutusohjelman opinnaytety6ta tekevan opiskelijan sekd heidan ohjaajansa kanssa.
Harjoitusta varten haastateltiin Haaga-Helia ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusoh-
jelman opinnaytetydkoordinaattoria, johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman opin-
naytetyokoordinaattoria ja Haaga-Helia ammattikorkeakoulun lehtoria/ sertifioitua coachia el
valmentajaa.

Harjoituksen tarkoituksena on jakaa opinnaytetyOprosessi selkeisiin, saavutettavissa oleviin
ja aikataulutettuihin tavoitteisiin. Harjoitusohjeita kehitettiin kaksi: opinnaytetyéryhmatapaami-
siin ja vapaaehtoiseen valmennukseen vapaa-ajalle. Harjoitusohjeet 16ytyvat opinnaytetyon
lopusta liitteena.
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1 Johdanto

"ltsenéisté puurtamista — ei yksin&ista"

- Nyyti ry

Lahes jokainen opinnaytetyon tekija tuntee joskus epavarmuutta tai ahdistusta tyostaan.
Opintojen loppupuolelle sijoittuva tyd ei ole vain opintosuoritus muiden joukossa vaan voi
nostaa esiin ajatuksia valmistumisesta, ty6elamaan siirtymisesta, itsenaistymisesta ja
omasta identiteetistd. Kun opinnaytetyon tekeminen jumittaa ilman konkreettista syyta,
kyse voi olla kauan sitten sisaistyneista, vaaristyneista kasityksista itsestaan ja kyvyis-

taan. (Nyytiry.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on auttaa opiskelijoita eteenpain opinnaytetdissdan
hyoddyntaen ja tehostaen vertaistukea opinnaytetyoprosessissa. Tydlla halutaan lievittaa
opinnaytetydhan liittyvaa ahdistusta jakamalla laaja opinnaytetyoprosessi tarpeeksi pie-

niin, konkreettisiin tydvaiheisiin vertaisvalmennusharjoituksen avulla.

Harjoitus pohjautuu coaching-tekniikkaan, jonka mukaisesti esittamalla oivaltavia kysy-
myksia haastetaan valmennettavan opiskelijan vaaristyneita, rajoittavia kasityksia seka
motivoidaan ja aktivoidaan opinnaytetyoprosessin etenemista. Valmennuksen toteuttaa
toinen opiskelija, joka oppii valmentaessaan hyddyllisen uuden taidon seka kasvattaa ih-

missuhdetaitojaan ja ammattiosaamistaan.

1.1 Tyon tavoitteet ja toteutus

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tarkoitus on vertaiscoachingia hyddyntaen kehittaa
Haaga-Helia ammattikorkeakoulun opinnaytetydprosessia kahden yhteiskehittamalla to-
teutetun harjoituksen avulla. Vertaiscoaching-harjoituksista halutaan luoda opiskelijalah-
toisia ja erilaisiin opinnaytetydohjaustilanteisiin sovellettavissa olevia vertaistuen tyokaluja.
Harjoituksilla autetaan opiskelijoita jakamaan opinnaytetydprosessi selkeisiin, saavutetta-

vissa oleviin ja aikataulutettuihin tavoitteisiin.

Tyo toteutetaan laadullisin menetelmin yhteiskehittamisen periaatteella, havainnointia ja
avainhenkilohaastatteluja hyodyntaen. Yhteiskehittamisella tarkoitetaan tuotteen kehitta-
mista yhteistydssa sen tulevien kayttajien kanssa (Nurmo, 2016). Yhteiskehittajia ovat 13

johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman opinnaytety6ta tekevaa opiskelijaa seka



heidan opinnaytetydohjaajansa. Tydssa haastatellaan Haaga-Helian liiketalouden koulu-
tusohjelman opinnaytetyokoordinaattoria, johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjel-
man opinnaytetydkoordinaattoria ja Haaga-Helian lehtoria/ sertifioitua coachia eli valmen-
tajaa. Kehittamisen tarkoituksena on varmistaa, etta harjoitukset vastaavat opiskelijoiden

tarpeita ja ovat hyodyllisia kehitystyovalineitd Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa.

Termit coaching ja vertaiscoaching selitetdan tarkemmin seuraavassa luvassa. Haaga-
Helia ammattikorkeakoulun opinnaytetyoprosessi esitelldan raportin kolmannessa luvus-

sa. Harjoitusten kehittdmisen vaiheista kerrotaan tarkemmin neljdnnessa luvussa.

1.2 Toimeksiantaja Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Haaga-Helia on yksityinen ammattikorkeakoulu, joka aloitti toimintansa vuonna 2007, kun
Helsingin liiketalouden ammattikorkeakoulu ja Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu yh-
distyivat. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2017a; Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
2017b). Nykyaan Haaga-Helian viidelld kampuksella Haagassa, Malmilla, Pasilassa, Por-
voossa ja Vierumaella opiskelee yhteensa noin 10 700 opiskelijaa ja tydskentelee noin
640 henkil6d (Haaga-Helian ammattikorkeakoulu 2017¢). Haaga-Helian rehtorina ja toimi-
tusjohtajana toimii Teemu Kokko. Ammattikorkeakoulun toimintaa johtaa hallitus, jonka

puheenjohtaja on Matti Niemi. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2017a.)

Haaga-Helia tarjoaa lahes 40 amk-tutkintoon tai ylempaan amk-tutkintoon johtavaa koulu-
tusohjelmaa (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2017c). Koulutusaloja ovat hotelli- ja ravin-
tola-ala, johdon assistenttity®, liiketalous, liikkunta, matkailu, myyntityd, finans-

si, tietotekniikka seka toimittajakoulutus (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2017c). Haa-
ga-Heliasta voi valmistua tradenomiksi, restonomiksi, medianomiksi tai liikunnanohjaajaksi

(Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2017d).

Tutkintojen laajuus on 210 tai 240 opintopistetta, ja niihin sisaltyy perus- ja ammattiopinto-
ja, harjoittelu, opinnaytetyd ja vapaasti valittavia opintoja. Opinnot kestavat 3,5 vuotta.
Ylemman ammattikorkeakoulun tutkintojen laajuus on 90 opistopistetta ja opiskeluaika 1,5
— 3 vuotta (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2017c). Haaga-Heliassa voi opiskella suo-
meksi, ruotsiksi ja englanniksi (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2017c). Haaga-Helialla
on lahes 200 yhteistydokorkeakoulua ympari maailmaa, ja englanninkielisissé koulutusoh-
jelmissa on opiskelijoita noin sadasta eri maasta (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
2017e, 3). Haaga-Heliassa toimii myds Ammatillinen opettajakorkeakoulu ja Tutkimus- ja

kehittamiskeskus (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2012, 7).



2 Coaching

Jo antiikin filosofin, Sokrateen, sanotaan kayttdneen coaching-tekniikkaa kannustaessaan
oppilaitaan ajattelemaan itse heidan opettamisensa sijaan (Wilson 2014, 1). Todellisen
lpimurtonsa coaching teki kuitenkin vasta 2000-luvun alussa (Ristikangas & Ristikangas
2010, 21). Vielakdan coaching-termin maarittely ei ole yksiselitteistd. Useat alan ammatti-
laiset ovat luoneet sille oman maaritelmansa. Suomen Coaching-yhdistys ry (2017) maa-
rittelee termin seuraavasti: "Coaching on prosessi, jossa valmentaja auttaa ihmista otta-

maan kayttéénsa omia voimavarojaan, niin ettd tdma voi saavuttaa tavoitteensa.”

Ristikangas & Ristikangas (2010, 22) ovat vertailleet kirjassaan Valmentava johtajuus
seitsemaa eri coaching-maaritelmaa, ja nostaneet niista esille kolme yhtenevaisyytta:

- Coaching tahtaa kehittymiseen, suorituksen parantamiseen, oppimiseen ja tavoitteiden
saavuttamiseen.

- Coaching on valmennettavan ja valmentajan valista yhteisty6ta.

- Coaching keskittyy aina jollakin tapaa potentiaalin hyddyntamiseen.

2.1 Coaching-menetelma

Coaching-menetelmaa selitetdan usein rajaamalla, mita se ei ole: terapiaa, ohjausta,
mentorointia tai konsultointia. Wilson (2014, 14) havainnoi eroja autoesimerkilla:

- Terapeutti auttaa perehtymaan syihin, miksi et pysty ajamaan autoa.
— Ohjaaja (counsellor) kuuntelee autoon liittyvia huoliasi.

- Mentori antaa vinkkeja autonajoon.

- Konsultti kertoo, miten autoa ajetaan.

- Valmentaja rohkaisee ja tukee sinua ajaessasi autoa.

Neuvojen antamisen sijaan valmentaja auttaa valmennettavaa paasemaan tavoitteisiinsa
esittdmalla kysymyksia, joiden tarkoituksena on saada valmennettava itse ymmartamaan
omat mahdollisuutensa (Wilson 2014, 11). Tutkimusten mukaan itse tehdyt oivallukset
pysyvat mielessd muiden neuvoja todennakéisemmin (Wilson 2014, 30). Valmentaja oh-
jaa valmennettavaa asettamaan tavoitteita, auttaa tutkimaan arvojaan ja uskomuksiaan
seka tukee toimintasuunnitelmien muodostamisessa, jolloin valmennettavan toimintakyky

ja hyvinvointi paranevat (Wilson 2014, 11).

Mikali valmentaja kokee tarpeelliseksi ehdottaa valmennettavalle toimintatapoja, han kun-
nioittaa valmennettavan rajoja kysymalla siihen ensin luvan. Yleisen sdannon mukaan
ehdotuksia tulisi tehda vain noin kymmenen prosenttia ajasta, ja siinakin tapauksessa vain

silloin kuin valmennettavalla itsellaan ei ole enempaa ideoita. (Wilson 2014, 146.)



Ennen kaikkea coachingissa on kyse aktiivisesta kuuntelemisesta ja sen perusteella teh-
dyista oivalluttavasta, tarkentavista kysymyksista (Ristikangas & Ristikangas 2010, 104).
Aktiivisella kuuntelulla tarkoitetaan merkityksen etsimistd sanojen, taukojen ja ilmeiden
taustalta (Wilson 2014, 131). Haastamalla valmennettavan rajoittavia kasityksia valmenta-
ja saa valmennettavan katsomaan asiaa toiselta kannalta tai kehittdmaan uusia strategioi-
ta (Wilson 2014, 26).

2.2 GROW-malli

Jotta coaching olisi systemaattista ja tutkimukseen perustuvaa, valmentajan kannattaa
pohjata coaching-istunnot teoriaan perustuviin malleihin (Dexter, Dexter & Irving 2011,
24). Jos coaching-istunto ei pohjaudu teoriaperusteiseen malliin, vaarana on, ettd keskus-
telu alkaa kiertda kehaa. Lopulta paadytaan kaikkein ilmeisimpiin ratkaisuihin, eika pysy-
vaa muutosta synny (Dexter ym. 2011, 47). Luultavasti tunnetuin coaching-malli on akro-
nyymi GROW (Dexter ym. 2011, 28).

G — goal (tavoite)

R — reality (todellisuus)

O — options (vaihtoehdot)

W — will/wrap-up (tahtotila, yhteenveto) (Dexter ym. 2011, 29)

Mallin mukainen istunto lahtee liikkeelle tavoitteen maarittelylla. Joskus valmennettava
tietaa jo istunnon alkaessa tavoitteensa. Toisella kertaa coaching lahtee liikkeelle tilan-
teesta, jossa valmennettava tietda vain haluavansa muutosta. Talldin valmentajan tehta-
vana on ohjata valmennettava kohti jarkevaa tavoitetta. Tavoitteen muodostamisen jal-
keen varmistetaan, onko tavoite realistinen vertaamalla sitd nykyhetkeen ja todellisuuteen
(Wisker, Exley, Antoniou & Ridley 2008, 33). Muistisdantona hyvasta tavoitteesta toimii
esimerkiksi SMART:

S — spesific (spesifinen)

M — measurable (mitattavissa)
A — achievable (saavutettavissa)
R — realistic (realistinen)

T — time-specific (aikataulutettavissa) (Wisker ym. 2008, 32).

Seuraavaksi valmentaja pyytaa valmennettavaa pohtimaan, miten tavoitteeseen paas-
tdan. Han pyytaa valmennettavaa listaamaan niin monta keinoa, kuin mahdollista. Jokai-

nen vaihtoehto arvioidaan. Parhaasta vaihtoehdosta tehddan suunnitelma, jolle asetetaan



aikaraja. Lopuksi valmentaja viela tarkistaa, onko valmennettava todella sitoutunut ja mo-
tivoitunut toteuttamaan suunnitelmansa. Coaching-istunto paatetdan usein kirjoittamalla
ylés valmennettavan suunnitelma ja sen aikataulu. Seuraava tapaaminen sovitaan jollekin

aikarajan jalkeiselle paivalle. (Wisker ym. 2008, 34-35.)

GROW-mallin avulla valmennettavalle selviaa, taytyyké hanen muuttaa nykyista kaytos-
taan tai hankkia uusia taitoja saavuttaakseen tavoitteensa. Valmentajalle malli on selkea
ja helppo muistaa. Malli ei kuitenkaan sellaisenaan ota huomioon toiminnan seurauksia ja
hintaa, vaan niiden esille tuleminen keskustelussa riippuu valmentajan patevyydesta ja

perusteellisuudesta. (Dexter ym. 2011, 30.)

2.3 Coaching-suhteen edellytykset

ICF-sertifioituja (International Coach Federation) ammatti-coacheja tydskentelee Suomes-
sa talla hetkelld 152 (ICF Finland 2017). Heidan palvelujaan kaytetdan erityisesti yrityksis-
s& esimiestyon ja organisaation kehityksen tukena (Seies 2012). Valmentajan rooliin voi
kuitenkin astua kuka tahansa tarpeeksi coaching-malleista ja menetelmista tietava (Wis-
ker ym. 2008, 10). Aktiivisen kuuntelun ja oivaltavan kysymisen liséksi coachaukseen
vaaditaan empatiaa, tuomitsemattomuutta, aitoutta ja ihmissuhdetaitoja (Wisker ym. 2008,
37).

Coaching-menetelmaa hyddynnetaan liike-elaman ohella myds uravalmennuksessa, ope-
tustilanteissa ja yksityiselaméassa (Wilson 2014, 8-9). Coaching sopii tyévalineeksi kasilla
oleviin, kdytannonlaheisiin ongelmiin, kun halutaan kehittaa jotakin taitoa tai eroon josta-

kin kdytésmallista (Wisker ym. 2008, 22).

Coachingista ei ole hyétya, jos valmennettava on pakotettu valmennukseen vasten tahto-
aan (Dexter ym. 2011, 22). Onnistunut valmennus edellyttaa, ettd valmennettava ottaa

vastuu omasta oppimisestaan. Valmennettavan taytyy olla valmis muuttamaan kasityksi-
aan ja kaytostaan seka pystya arvioimaan suoristustaan ja taitojaan rehellisesti, myonta-

maan heikkoutensa ja ottamaan vastaan palautetta. (Wisker ym. 2008, 38.)

Ennen coaching-suhteen aloittamista on hyva sopia muutamista sdannoista: tapaamisten
kestosta, maarasta, luottamuksellisuudesta ja vapaaehtoisuudesta. Coaching-suhteen voi

virallistaa sopimuksella, josta edelld mainitut asiat kayvat ilmi. (Wisker ym. 2008, 30-31.)

Coachingin ei aina tarvitse olla virallista, vaan esimerkiksi tydpaivan tauolla ohimennen

kayty kahden minuutin keskustelu saattaa auttaa valmennettavan kohti paamaaraansa.



Keskustelujen kesto voi vaihdella muutamasta minuutista useampaan tuntiin. (Wilson
2014, 50) Parhaiten coaching onnistuu ymparistdssa, jossa ei ole hairidtekijoita (Wisker
ym. 2008, 35). Valmentaa voi myds puhelimitse, sdhkdpostitse tai videopuheluna (Coach
Federation 29.8.2014; Wisker ym. 2008, 35).

2.4 Vertaiscoaching

Coaching-suhdetta, jossa valmentaja ja valmennettava ovat toistensa vertaisia, ja toimivat
vuorotellen molemmissa rooleissa kutsutaan vertaiscoachingiksi. Coaching-menetelméan
mukaisesti vertaiscoachingissakaan ei ole tarkoitus antaa neuvoja, mutta hyodyllisia ko-
kemuksia voidaan jakaa. (McDermott L. 2011, 2, 17.)

Yrityksille vertaiscoaching on edullinen keino tukea tyontekijdiden ammatillista kasvua
esimerkiksi kallimpaan ja vaativampaan mentorointiohjelmaan verrattuna (Parker, Kram &
Hall 2013, 361-387). Vertaiscoaching voi tapahtua myds ryhmissa, jotka toimivat joko it-
senaisesti tai ryhmanohjaajan avustuksella. Esimerkiksi yrityksissa BlueCross BlueShield,
Microsoft ja BP jarjestetaan tallaisia ryhmia, joissa keskustellaan tydpaikan haasteista ja
tavoitteista seka jaetaan kokemuksia ja tukea tyotovereiden kesken. (McDermott L. 2011,
17.)

Vertaiscoaching voi kuitenkin epaonnistua, jos valmennusparin valille ei synny yhteytta.
Parin oppimistyylit, persoonallisuudet tai kommunikointitavat saattavat erota liikaa toisis-
taan. Sita seuraa on usein tyytymattdmyytta ja tylsistymista. Joskus parin on mahdollista
paasta ongelmista yli ulkopuolisen ohjaaja avulla. (Parker, Kram & Hall 2014, 122-129.)

Tarkemmin vertaiscoachingiin liittyvat riskit on eritelty taulukossa 1.



Vertaiscoachingiin liittyvia riskeja

yksilétasolla - kokemus ei vastaa toisen tarpeita
- patevyyden tai itsearvioinnin puutteet
- negatiivinen asenne oppimiseen
- eparealistiset odotukset
- motivaation puute tai sitoutumishaluttomuus

suhdetasolla - ihmissuhdetaitojen heikkous
- liiallinen riippuvuus tai alistuvuus
- huonot aikeet
- luottamuksen pettaminen

ymparistotasolla - kilpailuhenkinen kulttuuri ja sita tukeva palkkiojarjestelma
— yrityskulttuuri, jossa persoonallista kehitysta ei arvosteta
— yrityskulttuuri, jossa vallitsee epaluottamus
- yrityksen haluttomuus tukea vertaiscoachingia
- tiimitdiden vahainen maara

Taulukko 1. Vertaiscoachingiin liittyvat riskit (Parker, Kram & Hall 2013, 361-387)

2.5 Vertaiscoaching-prosessi

Tuloksia tuottava vertaiscoaching-prosessi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: 1. suh-
teen rakentamiseen 2. menestyksen luomiseen 3. taitojen sisaistamiseen. Onnistuakseen
prosessi tarvitsee taustalleen organisaatiokulttuurin, jossa vertaiscoachingia arvostetaan
kehitystydkaluna, ja sen kayttda tuetaan. (Parker ym. 2014, 122-129.) Kuvassa 1. nakyvat

vertaiscoaching-prosessin eri vaiheet.



TASO 1 - SUHTEEN RAKENTAMINEN

parin yhteensopivuus
lahtoselvitys
tydsaannot

o kriittinen ystavyys

0O 0O

TARKOITUS

tavoituksellinen,

vastavuoroinen
oppiminen selkeilld
rajoilla

TASO 3 - TAITOJEN SISAISTAMINEN TASO 2 - MENESTYKSEN LUOMINEN

o toisiin yhteyksiin siirtaminen o itsetietoisuuden kasvu
o merkityksellisempien yhteyksien o ihmissuhdetaitojen kehitys
syntyminen o 3C-malli

o vastavuoroinen oppiminen

e

ORGANISAATIOYMPARISTO

kehityskulttuuri
johtajien esimerkki
o resursseja ja palkkioita

Kuva 1. Vertaiscoaching-prosessimalli (Parker, Kram & Hall 2014, 122-129)

Prosessi alkaa parin valinnalla. Joskus parin paattaa ulkopuolinen henkild, mutta valin-
nanvaran on todettu vaikuttavan suhteen menestykseen ja osapuolten tyytyvaisyyteen.
Parin valmennuksentarve, uravaihe ja ihmissuhdetaidot ovat hyva olla samalla tasolla.
(Parker ym. 2014, 122-129.)

Parit aloittavat tapaamiset aina lahtoselvitykselld, jossa kaydaan lapi heidan taman hetki-
nen tilanteensa ja valmennuksentarpeensa. Ensimmaisella tapaamiskerralla suhteelle
luodaan myo6s saannoét. Suhteen alussa parit opettelevat olemaan toisilleen niin sanottuja
kriittisia ystavia. He harjoittelevat coachauksen perustaitoja: kuuntelua ja ajatuksia herat-
tavia kysymyksia. Tavallisesta keskustelusta coaching eroaa myads silla, ettd molemmat
saavat puhua tilanteistaan yhta pitkdan. Tapaamiset paatetaan yhteenvetoon siita, millai-
nen oivallus tai toimintasuunnitelma valmennuskerralla on syntynyt. (Parker ym. 2014,
122-129.)

Prosessin toisella tasolla parit harjoittelevat ja syventavat valmennustaitojaan. Heidan
itsetietoisuutensa ja sosiaaliset taitonsa seka valmentajana ettd valmennettavana kasva-

vat. Edistyminen perustuu Robert Keganin 3C-malliin: 1. confirmation (vahvistus) 2. cont-



radiction (vastavaite) 3. continuity (jatkuvuus). He antavat toisilleen positiivista palautetta
ja haastavat toistensa sanattomia, rajoittavia olettamuksia. Jatkuvuus toteutuu, kun val-

mennustapaamisia on enemman kuin yksi kerta. (Parker ym. 2014, 122-129.)

Tehokkuuden ylin taso saavutetaan, kun valmennustaidot on sisaistetty niin hyvin, etta
niista tulee osa tydidentiteettid. Valmentamisesta tulee luonteva tapa tyoskennella kaikki-
en kanssa. Vahitellen koko tyoilmapiiri muuttuu. Yhdessa oppimista aletaan arvostaa

enemman kuin yksilésuorittamista. (Parker ym. 2014, 122-129.)



3 Vertaistuki opinnaytetyoprosessissa

Tassa luvussa kerrotaan Haaga-Helian opinnaytetyoprosessista, vertaisohjauksesta ja

vertaistuen tarpeesta Haaga-Heliassa.

3.1 Haaga-Helia ammattikorkeakoulun opinndytetydprosessi

Valtioneuvoston antaman asetuksen ammattikorkeakoulututkintoa koskevan saadoksen
(1129/2014) 2 §:n mukaisesti jokainen Haaga-Helia ammattikorkeakoulun opiskelija laatii
15 opintopisteen eli noin 400 tydtunnin laajuisen opinnaytetyon. Tyon voi tehda yksin tai
ryhmassa. Se voi olla tutkimus tai tuotos eli produkti. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
2017g). Tuotosten ei valttamatta tarvitse olla kirjallisia, mutta ne on pystyttava tallenta-
maan. Tyd voi myds portfoliotyyppinen eli koonti pidemmalta ajalta keratyista tuotoksista.
Kaikista toista laaditaan kirjallinen opinnaytetyoraportti, joka arvioidaan ja julkaistaan

verkkokirjastossa. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2013.)

Opinnaytetydprosessin tarkoituksena on syventaa opiskelijan ammatillista osaamista ja
kehittda suunnittelu-, arviointi- ja viestintataitoja (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
2017h.). Opinnaytetdiden vaatimukset ja ohjeistus vaihtelevat hieman koulutusohjelmien
valilla (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2016). Haaga-Helian ylemman ammattikorkea-
koulun opinnaytety6 on 30 opintopisteen eli 810 tunnin laajuinen tydelaman kehittamisteh-

tava (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2017i).

Opinnaytetydn aihe on vapaavalintainen, mutta se tulee hyvaksyttda koulutusohjelman
nimeamalla vastuuhenkildlla. Hyva aihe on opiskelijaa kiinnostava ja tydelaman kehitta-
mistarpeita palveleva. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2016.) Opinnaytetyon aiheen
perusteella tydlle maarataan opinndytetydohjaaja, jolla on tietdmysta aihealalta. Ohjaaja

tukee ja ohjaa opiskelijaa opinnaytetydprosessissa. (Lindstedt 29.5.2017).

3.2 Vertaisohjaus opinnaytetyoprosessissa

Opinnaytetydprosessia voi tukea kahden opiskelijan valinen vertaisohjaus. Ketola (2007,
64-74) on luonut teoreettisen kehyksen vertaisohjauksesta opinnaytetydprosessin tukena
Stakesin ja Suomen kuntaliiton Kehittdvan vertaiskaynnin toimintamallin seka Kajaanin
ammattikorkeakoulun esimerkkitapauksen pohjalta. Kuvassa leveat nuolet kuvaavat pro-
sessin etenemista ja kapeat nuolet sitd, minka pohjalta vertaisohjaustilanteissa arvioidaan

opinnaytetyoprosessin hyotya.
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Kuva 2. Mallikaavio vertaisohjauksen kulusta opinnaytetydprosessissa (Ketola 2007, 64-
74)

Monet vertaisohjauksen hyddyt vastaavat monin tavoin luvussa kaksi esiteltyd GROW-
mallia ja vertaiscoachingia. Vertaisohjauksessa opitaan yhdessa, saadaan uusia oivalluk-
sia ja lisda rohkeutta jakaa ajatuksia ja ratkaisuja, luodaan syvempia sosiaalisia verkosto-
ja ja autetaan toista tunnistamaan ajattelun vaaristymia. Tamakin malli on yksinkertainen
ja helppo toteuttaa. (Ketola 2007, 64-74.)

Vertaisohjausprosessi kaynnistyy parin valinnalla kiinnostavien ja samankaltaisten opin-
naytetdiden pohjalta. Parin tulee olla myds sellainen, jonka kanssa luottamuksellisen suh-
teen muodostaminen on mahdollista, ja asiantuntijuuden kehittyminen on suunnilleen sa-
malla tasolla. Lisaksi valitaan, lahdetdanko toteuttamaan vertaisohjausta yksipuolisesti eli
vain toinen arvioi ja antaa palautetta toiselle, vastavuoroisesti eli molemmat antavat ja
saavat arvioita ja palautetta vai monenvalisesti, jolloin yhteisty6ta tehdaan tiimissa. (Keto-
la 2007, 64-74.)

Suurin ero coachingiin onkin palautteen ja arvioinnin antaminen toisen tyosta. Ketolan
(2007, 65) mukaan pelkka vertaistuki opinnaytetyOprosessissa ei riitd vaan tarvitaan myds
kehittdvaa, luottamuksellista palautetta, joka parantaa keskinaista oppimista ja edesauttaa
asiantuntijuuden kehittymista. Lisaksi vertaisohjaustilanteisiin valmistaudutaan etukateen

kuvaamalla kirjallisesti opinnaytetydn sen hetkista tilannetta ja esille nousseita kysymyk-
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sia. Teksti lahetetaan vertaisopiskelijan hyvaksyttavaksi ennen tapaamista. Vertaisohjaus-
tilanteeseen laaditaan myds suunnitelma ajankaytosta, tydonjaosta, kehittdmiskohteista ja
toimenpiteista. Vertaisohjaustilaisuuksiin voi osallistua myds tydelaméanedustaja tai ohjaa-
va opettaja, ja tilaisuuksien pohjalta voi olla hyddyllista kirjoittaa oppimispaivakirjaa. (Keto-
la 2007, 64-74.)

3.3 Vertaistuki Haaga-Helia ammattikorkeakoulun opinnaytetyoprosessissa

Haaga-Heliassa ei ole yhtenaista linjausta opinnaytetydprosessin vertaistuen tai —
ohjauksen osalta (Lindstedt 29.5.2017). Opinndytetydohjaajat voivat itse paattdd muun
muassa, miten ryhmaohjaustapaamiset organisoidaan, jakavatko he ohjattavat opiskelijat
vertaisohjauspareihin ja mika on henkilokohtaisten ohjaustapaamisten rooli ohjauksessa.
Yhtenaista linjausta ei ole koettu jarkevaksi, koska ohjaajilla on hyvin vaihteleva maara
ohjattavia. (Salmi 31.5.2017.)

Haaga-Helia keraa valtakunnallisen AVOP-opiskelijapalautejarjestelman kautta valmistu-
vilta opiskelijoita palautetta muun muassa opinnaytetydprosessista. Palautetta hyddynne-
tdan koulutuksen suunnittelussa (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2017j). Vuoden 2015
vastausten perusteella kaikilla koulutusaloilla jaatiin alle Haaga-Helian laatutavoitteen
kohdassa Muilta opiskelijoilta saamani vertaistuki auttoi minua opinnéytetydsséani (Ope-

tushallinnon tilastopalvelu).

2015 (HH:n laatupolitikan edellyttdma tulos 4,00 saavutetaan AVOP-keskiarvolla 5,60 Vastaajia Keskiarvo (1-7) Keskihajonta Pisteet

Muilta opiskelijoilta saamani vertaistuki auttoi opinnaytetyossani

Yhteiskuntatieteiden, liketalouden ja hallinnon ala 584 4,4 1,9 2594
Kulttuuriala 28 4,3 1,7 120
Luonnontieteiden ala 156 4,7 1,5 733
Sosiaali-, terveys- ja likunta-ala 49 4,9 1,7 239
Matkailu-, ravitsemus- ja talousala 254 51 1,7 1305

Taulukko 2. Haaga-Helian AVOP-tulokset opiskelijoiden kokemasta vertaistuesta opinnay-

tetydskentelyssa vuonna 2015 (Opetushallinnon tilastopalvelu).

Vuonna 2011 tutkittiin johdon assistenttitydn ja kielten koulutusohjelman opiskelijoiden
opinnaytetydprosessissa kokemia kuormitustekijoita, ja oliko ryhmantuki lisannyt opinnay-
tetyOprosessissa koettuja myonteisia tunteita. Tutkimus toteutettiin sahkoisena kyselyna,

ja siihen vastasi 52 opiskelijaa. Tutkimuksen mukaan opiskelijat pitivat muilta opiskelijoilta
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saatua palautetta jokseenkin hyodyllisena ja olivat jokseenkin samaa mielta, etta ver-
taisarviointi oli auttanut heitd opinnaytetydn viimeistelyssa. Kaikkiaan ryhman tuen ei koet-
tu lisdavan myonteisia tunteita. (Viinanen 2012, 50-51.) Keskimaarin vastaajat eivat pita-
neet opinndytetydn tekemistd mieluisana asiana ja opinnaytetyd koettiin stressaavana,

ahdistavana tai pelottavana asiana ja sen tekeminen taakkana. (Viinanen 2012, 41.)

3.4 Coaching opinnédytetyon tukena

Coaching-tekniikan hyddyntaminen opinnaytetyéprosessissa ei ole uusi idea. Esimerkiksi
Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa opinnaytetdiden ryhméohjauksessa on kaytetty
hyvin tuloksin hyédyksi reteaming-menetelmaa (Trinidad & Tapola 2011, 113-123). Re-

teaming on kahden ratkaisukeskeisen terapian opettajan Ben Furmanin ja Tapani Aholan
kehittdama 12-vaiheinen coaching-malli. Reteaming-valmennusta kaytetaan yksildiden ja

tydyhteisdjen toiminnan kehittdmiseen asettamalla tavoitteita, kasvattamalla motivaatiota
ja ottamalla laheiset tai muut keskeiset ihmiset mukaan prosessiin. Reteaming-prosessin

vaiheet on havainnollistettu kellotaulun avulla. (Furman & Ahola 2015, 6-9)

12. Juhlista
onnistu-
11. Varaudu misia
vastoinkay-
misiin

1. Kuvaa
haaveesi

10. Tarkkaile 2. Aseta
edistysta tavoite

9. Anna 3.Hanki

lupauksia kannustajia

8. Kasvata 4. Tiedosta
uskoa edut

7. Totea 5.Nde jo
tehtdavan tapahtunut
vaikeus 6. Kuvittele edistys
tuleva
edistys

Kuva 3. Reteaming-valmennuksen 12 vaihetta (Furman & Ahola 2015, 28).

Lappeenrannan teknillisen yliopiston opinnaytetyéryhmiin kutsuttiin avoimella haulla opis-

kelijoita, jotka kokivat tarvitsevansa tukea opinnaytetydprosessissaan. Osallistujat olivat
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prosessiensa eri vaiheissa olevia opiskelijoita. Ryhma&a ohjasi kysymysten avulla ryhman-
vetaja. Kaytannossa reteaming-kelloa ei kayty jokaisella kerralla lapi, vaan keskityttiin
esimerkiksi yhteen teemaan. Reteaming-valmennusta pidettiin onnistuneena valintana
siksi, ettd se auttoi jakamaan opinnaytetydnteon sopivan kokoisiin tydvaiheisiin. (Trinidad
& Tapola 2011, 113-123.)

Myo6s Haaga-Heliassa hydodynnetdan coaching-tekniikkaa opetuksessa. Ammattikorkea-
koulu jarjestaa opettajille suunnattuja vapaaehtoisia HH learning Coach -ty6pajoja, jossa
opetellaan coaching-tekniikan perusteita, ja pohditaan miten coachingia voisi soveltaa
omassa tydssa esimerkiksi opinnaytetydohjauksessa. Toteutuksiin on tdhan mennessa
osallistunut noin 60 henkea. Vertaiscoachingia toteutuksissa ei ole kasitelty. (Haaga-
Helia ammattikorkeakoulun lehtori/ coach 30.5.2017.) Opiskelijoiden valinen coaching voi
kuitenkin olla hyodyllista erityisesti silloin kun opettajan ohjausaika on rajallista. Mikali
vertaiscoaching on pakollista, siihen tulisi tarjota opetusta ja mahdollisuus harjoitella, ja

opettajan tulisi silti valvoa prosessin etenemista. (Wisker ym. 2008, 36.)
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4 Harjoitusohjeiden kehittaminen

Coaching-harjoituksen kehittdmisen paamaarana oli luoda opiskelijalahtéinen ja erilaisiin
opinnaytetydohjaustilanteisiin sovellettavissa oleva vertaistuen tyokalu. Toisin sanoen
coaching-harjoituksen tulisi olla kaikkien koulutusohjelmien hyddynnettavissa, seka ryh-
maohjaustilaisuuksissa etta niiden ulkopuolella, eika sen pitdisi vaatia ohjaajilta ja opiske-

lijoilta aiempaa coaching-tietamysta.

4.1 Menetelmat

Laadin kaksi harjoitusta luvussa kaksi esittelemieni periaatteiden pohjalta: toisen ryhma-
ohjaustilaisuuksiin ja toisen niiden ulkopuolelle. Valmennusharjoitus opinnédyteryhméta-
paamisten alkuun on tarkoitettu rynmaohjaustilaisuuksiin, ja sen laatimisessa huomioin
luvussa 2.4 listatut vertaiscoachingin riskit ja luvussa 2.5 esitellyn prosessimallin. Harjoi-
tuksen tarkoituksena on, etta ryhmaohjaustilaisuuksien pohjalta opiskelijat tietavat opin-
naytetyOprosessinsa seuraavan konkreettisen tyovaiheen ja sen aikataulun. Tavoitteet
ovat heidan itsensa asettamia ja realistisia, ja niiden danen sanominen motivoi tavoittei-
den pitdmista. Harjoitusohje on A4-mittainen, ja sen voi heijastaa videotykilla valkokan-
kaalle tai tulostaa. Tulostettuihin ohjeisiin valmentaja voi kirjoittaa yl6s valmennettavan

tavoitteen.

Pidempi ohje Coaching-harjoitus opinndytetyéta tekeville on tarkoitettu vapaaehtoisen
coaching-suhteen pohjaksi vapaasti valittavan parin kanssa. Kuten luvuissa 2.3 ja 2.5 on
mainittu, vapaaehtoisuus ja parin valitseminen itse lisdavat valmennuksen mahdollisuuk-
sia onnistua. Harjoitus palvelee erityisesti niita opiskelijoita, joiden opinnaytetydohjaaja ei
jarjesta ryhmaohjaustilaisuuksia. Harjoitusta voi hyddyntaa myds ne opiskelijat, jotka ha-
luaisivat lisda vertaistukea tai kokivat ryhmaohjaustilaisuuden valmennusharjoituksen
hyodyllisena. Harjoitusohjeessa selitin tarkemmin coaching-termia ja huomioin riskien ja

prosessimallin ohella luvussa 2.3 mainittuja jatkuvan coaching-suhteen saantgja.

Koska kaytin harjoitusten lahteina kasikirjatyyppista kirjallisuutta ja artikkeleita, riskina on,
ettd tieto on useaan kertaan suodatettua ja tulkittua (Vilkka & Airakasinen 2003, 73). Myos
GROW-mallin valinta harjoitusten pohjaksi perustui tutkimustiedon sijaan kaytannénsyihin,
selitettavyyteen ja muistettavuuteen, mika saattaa heikentaa tuotteiden uskottavuutta jon-

kin verran.
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Harjoituksen kehittdmismenetelmina kaytin yhteiskehittamista, havainnointia ja avainhen-
kilohaastatteluja. Yhteiskehittamisella tarkoitetaan tuotteen kehittamista yhteistydssa sen
tulevien kayttajien kanssa (Nurmo, 2016). Tassa tydssa yhteiskehittajia olivat opinnayte-
tybohjaaja Eija Karna seka yhteensa 13 johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman
opiskelijaa hanen ryhmaohjaustilaisuuksissaan. Tapaamisiin osallistuneet opiskelijat olivat
motivoituneita yhteiskehittajia. He osallistuivat tapaamisiin vapaaehtoisesti, koska halusi-

vat saada vertaistukea tyolleen.

Ojasalon, Moilasen & Ritalahden (2015, 114) mukaan havainnointi soveltuu kehittamisteh-
taviin, joiden kohteena on yksilon toiminta ja vuorovaikutus toisten kanssa, joten kehitta-
mismenetelmana sekin on tassa tydssa perusteltu. Hyvan tutkimustavan mukaisesti opis-
kelijat tiesivat, etta tein havaintoja heidan ryhmalle jakamistaan asioista. Tein opiskelijoi-
den ehdotusten ja omien havaintojeni pohjalta muistiinpanoja ja muokkasin coaching-
harjoitusta. Kehittdmisessa mukana olleet opiskelijat olivat kuitenkin kaikki samasta kou-
lutusohjelmasta, mikd mahdollisesti heikentaa harjoituksen yleispatevyyttad Haaga-

Heliassa.

Osallistuin puolen vuoden aikana kolmeen neljasta jarjestettyyn ryhmaohjaustilaisuuteen.

Tapaamisiin kutsuttiin sdhkopostilla, ja niita jarjestettiin opiskelijoiden tarpeen mukaan.

Kutsussa oli lueteltuina useita paivamaara- ja aikavaihtoehtoja, joista opiskelijat saivat

aanestaa itselleen sopivia aikoja. Luonnollisesti eniten aanestetty aika valittiin tapaamis-

ajaksi. Ensimmaiseen tilaisuuteen osallistui itseani lukuun ottamatta kaksi opiskelijaa,
toiseen yksitoista ja kolmanteen kaksi. Opiskelijat olivat opinnaytetyOprosessiensa eri vai-
heissa, eivatka valttamatta tunteneet muita osallistujia. Tapaamisissa opiskelijat esittelivat
tydnsa aiheet, ja kertoivat missa vaiheessa prosessia he ovat. Pyysin osallistujilta tapaa-
misissa kommentteja ja palautetta coaching-harjoituksesta. Lisdksi pyrin havainnoimaan
heidan kertomastaan seuraavia seikkoja:

- Olisiko coaching-harjoituksesta hyotya tapaamisissa? Tietavatkd opiskelijat tapaamis-
ten perusteella, mika on heidan opinnaytetydnsa seuraava vaihe ja missa aikataulussa
he aikovat sen suorittaa?

- Millaisia vaikeuksia opiskelijoilla on t6idenséa kanssa ja voisiko coaching-harjoituksesta

olla heille hyotya?
- Millaista vertaistukea opiskelijat antavat ja saavat toisiltaan?
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4.2 Kommentit ja huomiot ryhméaohjaustilanteista

Paaasiassa opiskelijoiden kommentit coaching-harjoituksesta olivat positiivisia. Ryhman-
jasenilla oli positiivisia kokemuksia myds vertaistuesta opinnaytetydprosessin aikana.

Prosessista puhuminen "normalisoi" opinnayteyo6ta, ja muiden kokemukset auttoivat hah-
mottamaan prosessinvaiheita paremmin. Opiskelijoiden vapaa-ajallaan toisilleen antama

kannustus oli auttanut jaksamaan.

Ryhmé&ssa ei ollut vertaisohjauspareja, ja yksi opiskelija olikin sitd mielta, ettei haluaisi
prosessiinsa paritydskentelyn mukanaan tuomaa lisaty6ta. Toinen opiskelija pohti luotta-
vansa enemman ohjaajan neuvoon kuin toisen opiskelijan. Kolmas opiskelija antoi palaut-
teen, ettei sellaisissa ryhmaohjaustilaisuuksissa, joihin osallistuu enemman opiskelijoita
ehdi valttamattd muuta kuin esitella itsensa ja aiheensa, kun joidenkin opiskelijoiden tilan-
teen lapikdyminen vie enemman yhteista aikaa. Lyhyt vertaisvalmennusharjoitus ryhma-
ohjaustilanteiden alussa voisi kommenttien perusteella olla hyva ratkaisu. Se ei tuottaisi
opiskelijoille lisatoita, ja kaikki ehtisivat tydstda omaa tyétaan parin kanssa tietyn ajan. Jos
harjoitus on tarpeeksi lyhyt, aikaa jaa kayda lapi yhteisesti kaikkien harjoituksessa aset-
tamansa tavoitteet. Talldin ohjaaja tai muut opiskelijat voivat huomata, jos opiskelijan ta-
voite johtaa hanta harhaan, vaikka vertaisvalmennuspari ei olisi sitd huomannut. Lisaksi
aikaa jaa ohjaajan opiskelijakohtaisille neuvoille niissa tapauksissa, joissa ohjaajat panos-
tavat rynmaohjaustilanteisiin yksildohjauksen sijasta. Taman perusteella maaritin valmen-

nusharjoituksen kestoksi 20 minuuttia eli kymmenen minuuttia opiskelijaa kohden.

Myds taulukossa 1 mainitut riskit ovat pienet, jos coaching-suhde on vain harjoituksen
mittainen. Toisaalta jos coaching-harjoitus on molemmille valmennusparille hyddyllinen,
se voi innostaa vertaisvalmennukseen vapaa-ajalla. Coaching-harjoitus onnistuu myés
oman ryhman ulkopuolisen henkildn kanssa, jos opiskelija ei paase ryhmatapaamiseen
paikalle tai ryhmasta ei I0ydy vapaaehtoisesta vertaisvalmennuksesta kiinnostunutta opis-
kelijaa. Eras opiskelija oli myds sita mielta, ettd coaching-harjoituksessa sovittu tavoitteen
maaraaika voisi luoda positiivista painetta, joka auttaa viemaan opinnaytetyoprosessia

eteenpain.

Opiskelijoilla oli my6s antaa toisilleen kadytanndnvinkkeja, joilla paasta eteenpain, jos
opinnaytetydn tekeminen on jumissa: he suosittelivat opinnaytetydnteosta kertovaa kirjaa,
raportin tulostamista paperimuotoon tai kirjoittamaan yl6s, mita myéhemmin tulee kirjoit-
tamaan tietyn otsakkeen alle. My6s ryhmanohjaaja antoi kaytannénvinkkeja ohjattaville,
kuten "Kirjoita niin, ettd mummokin ymmartaa". Opiskelijat pitivat hyvana ideana, jos Haa-

ga-Helian intranetissa olisi lista kaytanndnneuvoista opinnaytetyon tekijoiden avuksi
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4.3 Kommentit ja huomiot harjoitusohjeesta

Harjoitusta ja harjoitusohjeen ymmarrettavyytta testattiin toisessa tapaamisessa. Harjoi-
tuksen teki nelja paria, ja harjoituksen onnistuminen oli vaihtelevaa. Kaikkein eniten harjoi-
tuksen kulkua hairitsi se, ettd harjoitus jatettiin tapaamisen loppuun. Osallistujat olivat jo
ehtineet kertoa ryhmalle toistaan ja edistymisestaan. Harjoitus toisti liilkaa lapikaytyja asi-

oita, ja sille varattu 20 minuuttia oli liilan pitka aika.

Yksi pari ymmarsi ohjeen hieman eri tavalla kuin tarkoitettu. Sen sijaan, etta he olisivat
kayneet harjoituksen kokonaan lapi ja vaihtaneet lopuksi rooleja, he kavivat harjoituksen
lapi vuorotellen keskustellen esimerkiksi tavoitteistaan. He antoivat mys muita pareja
enemman toisilleen neuvoja. Vaarinymmarryksen tultua harjoituksen loputtua esille he
olivat sitd mielta, etta yhdessa roolissa pysyminen 10 minuutin ajan olisi ollut lilan vaikeaa.
Yksi opiskelija oli tasta eri mieltda. Hanen mielestaan yhdessa roolissa kerrallaan oleminen
auttoi keskittymaan toisen opinnaytetyohon kunnolla, eika mielessa silloin pyorinyt, mita

itse kertoo seuraavaksi.

Mielestani harjoituksessa parhaimmin onnistui pari, joka oli aiemmin kertonut vapaa-ajalla
tukeneensa toisiaan opinnaytetydskentelyssa. He kavivat kymmenessa minuutissa koko
harjoituksen 1api, ja asettivat itselleen selkeat, aikarajalliset tavoitteet. Vertaiscoaching-
prosessimalliin luvussa 2.5 mukaisesti heidan valillaan oli jo luultavasti luottamusta, ja
heidan valmennustaitonsa olivat kasvaneet kokemuksen my6ta, mika edesauttoi harjoi-
tuksen onnistumista. Enimmakseen harjoituksesta tuli hyvaa palautetta. Yksi opiskelija
kertoi seuraavassa tapaamisessa harjoituksen innostaneen hanta pyytamaan toista opis-
kelijaa epaviralliseksi valmennusparikseen, ja molemmat olivat edistyneet hyvin toistensa

tuella opinnaytetyoprosesseissaan.

4.4 Haastattelut

Opiskelijoiden palautteen liséksi haastattelin kolmea avainhenkil6a Haaga-Helian opin-
naytetyoprosessiin tai aiheeseeni liittyen: Haaga-Helian liiketalouden opinnaytetydkoor-
dinaattoria Juha Lindstedtia, johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman opinnayte-
tydkoordinaattoria Mia-Maria Salmea sekd Haaga-Helian lehtorina tydskentelevaa sertifi-
oitua coachia (viitatataan tasta 1ahin raportissa Haaga-Helian lehtorina/coachina). Haas-
tattelut olivat puolistrukturoituja tarkoittaen, ettd olin laatinut haastattelukysymykset etuka-

teen, mutta en esittanyt kysymyksia sanatarkasti, ja tein lisakysymyksia haastateltavien
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vastausten perusteella (Ojasalo ym. 2014, 108). Haastattelin Salmea ja Haaga-Helian
lehtoria/coachia puhelimitse ja Lindstedtia kasvokkain. Kaikki haastattelut anitettiin muis-
tin tueksi ja vastausten tulkinnan helpottamiseksi. Haastattelurungot 16ytyvat taméan rapor-

tin lopusta liitteena.

Opinnaytetydkoordinaattoreilla on keskeinen rooli Haaga-Helian opinnaytetydprosesseis-
sa. Koordinaattorit jakavat opinnaytety6t sen mukaan ohjaajille, joilla on aiheesta tieta-
mysta. Mikali ohjattava on tyytyméaton ohjaajaan, han voi ottaa koordinaattoriin yhteytta.
Koordinaattorit vastaavat myds opinnaytetdihin liittyvistd ohjeistuksista. (Lindstedt
29.5.2017).

Opinnaytetydkoordinaattorien haastatteluissa otin selvaa Haaga-Helian linjauksia ver-
taisohjaukseen liittyen seka pyysin heidan mielipiteitdan kehitystarpeista Haaga-Helian
opinnaytetydprosessissa ja coaching-harjoitusohjeesta. Halusin selvittda, miten hyodylli-
nen tai hyodyton kehitystyovaline coaching-harjoitus voi olla, ja millaiset kehitysmahdolli-

suudet silla on.

Lindstedtin (29.5.2017) mukaan Haaga-Helian opinnaytetydprosessien haasteena on oh-
jaajien vaihteleva taso ja motivaatio ohjata, ja opiskelijoiden ajanhallinnan vaikeudet. Jos-
kus opiskelijoilla on ongelmia aineiston hankinnan suhteen tai produktin teknisen puolen
kanssa. Salmi (31.5.2017) uskoo, etta opinnaytetydprosessi voi nayttaa epatasa-
arvoiselta joidenkin opiskelijoiden ndkdkulmasta, kun ohjaajien ohjaustavat vaihtelevat
saman koulutusohjelman sisalla suuresti. Esimerkiksi opinnaytetyon palautuspaivamaara

voi vaihdella sen mukaan, kuinka paljon ohjaajalla on ohjattavia, ja raportteja arvioitavana.

Molemmat opinnaytetydkoordinaattorit myds ohjaavat opinnaytetéita. Lindstedt
(29.5.2017) ei yleensa hyddynna vertaisohjauspareja, koska hanen ohjattaviensa ty6t ovat
niin erilaisia. Lindstedt kuitenkin huomauttaa, etta usein ohjattavien tarvitsema tuki ei vaa-
di substanssiosaamista, vaan he kaipaavat lahinna keskustelukumppania puhuakseen
ongelmiaan halki, ja siksi coaching voisi olla hyodyllinen tyokalu opinnaytetybprosessissa.
Salmi (31.5.2017) kayttda ohjauksessa opponointipareja eli vertaisarvioijia, mutta kertoo
parien I6ytymisen olevan joskus vaikeaa, koska ryhmatilaisuuksiin ilmoittautuminen jaa
opiskelijoilta usein viime hetkeen. Paasaantoisesti tama vertaisarviointi toimii hyvin. Han

myo6s kannustaa ohjattaviaan, jotka oma-aloitteisesti tydstavat toitaan yhdessa.
Salmi (31.5.2017) kertoo ohjaajien kaipaavan aina hyddyllisia tydkaluja opinnaytety6ohja-
ukseen. Hanen mielestdan coaching-harjoituksen kehittdmisessa myos ohjaajien sitout-

taminen on tarkeaa, silla ohjaajat kayttavat sellaisia tyokaluja, joihin he itse uskovat. Ha-
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nen mukaansa harjoituksesta pitda viestia tehokkaasti niin ohjaajille kuin opiskelijoille.
Tiedotus ohjaajille uudesta harjoituksesta voisi tapahtua opinnaytetydohjaajien ja koor-
dinaattorien saannollisesti jarjestettavissa tapaamisissa, joissa kasitelladn muun muassa
opinnaytetytohjaukseen liittyvid uusia keinoja. Ohjaajat voisivat suositella coaching-
harjoitusta opiskelijoille ryhmaohjaustilanteissa. Lindstedt (29.5.2017) taas olisi kaivannut
enemman testauskertoja, ja niiden myota myos prosenttilukuja onnistumisista ja epaon-
nistumisista ennen kuin suosittelisi harjoituksen laittamista laajempaan levitykseen Haa-
ga-Heliassa. Han muistuttaa, etta joskus kannustuksena tarkoitetuilla keinot voivat tuntua

painostukselta tai aiheuttaa stressia.

Haaga-Helian lehtorin/coachin haastattelussa keskityttiin erityisesti coaching-harjoituksen
arviointiin ja parannusehdotuksiin ammattilaisen nakdkulmasta. Han piti harjoitusta hyva-
na ideana, ja kertoi, ettei HH learning Coach-toteutuksessa vertaiscoaching ei ollut tullut
esille opinnaytetydprosessin tydkaluna. Han antoi muutamia konkreettisia vinkkeja harjoi-
tuksen parantamiseen: lisddmaan selventavan lauseen valmentajan roolista ja tukikysy-
myksia harjoituksen alkuun sekad paattamaan harjoituksen kysymykseen "Mita voisit tehda
opinnaytetyon eteen jo tdndan?" Han ei uskonut coaching-harjoituksessa olevan juuri ris-
keja, vaikka opiskelijat eivat tuntisi coaching-tekniikkaa entuudestaan lainkaan. Hanen
mielestaan coaching-harjoituksen hyotyja ovat, ettei toisen opiskelijan opinnaytetydai-
heesta ei tarvitse tietaa mitaan voidakseen auttaa prosessissa eteenpain, ja ettd coacha-
uksessa oppii samalla taitoja, joita opiskelijat voivat hyddyntaa mydhemmin tydeldmassa.
Han kehittdisi Haaga-Helian opinnaytetydprosessia muun muassa lisddmalla opinnayte-
tybohjaajien tietoutta coaching-tekniikasta. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulun lehtori/
coach 30.5.2017).
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5 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tuotteena kehitettiin kaksi coaching-teoriaan pohjautuvaa harjoitusta. Toi-
nen on Valmennusharjoitus opinnéytetyéryhmétapaamisten alkuun ja se on tarkoitettu
pariharjoitukseksi opinnaytetydohjaajien jarjestamiin ryhmatapaamisiin. Toinen harjoitus
Coaching-harjoitus opinnéytetyéta tekeville on tarkoitettu vapaavalintaisen parin kanssa
vapaa-ajalla tapahtuvan opinnaytetyévalmennuksen pohjaksi. Coaching-harjoitukset aut-
tavat opinnaytetyon tekijoitd muodostamaan jarkevia, aikarajallisia osatavoitteita opinnay-
tetyOprosesseilleen ja aktivoivat prosessissa etenemiseen. Valmennusharjoituksen myoéta
ryhmatapaamisista tulee tehokkaita ja tasapuolisia, ja onnistuneet harjoitukset innostavat

vertaistuen hyddyntamiseen myds oma-aloitteisesti vapaa-ajalla.

Perinteiseen vertaisohjaamiseen opinnaytetyOprosessissa verrattuna coaching-
harjoitusparin ei tarvitse olla samassa vaiheessa opinnaytetyoprosessejaan tai arvioida
parin ty6ta. Nain parin I6ytaminen on helpompaa, eika valmennuksesta koidu opiskelijoille
lisatoita. Coachingissa paria ei ole tarkoitus neuvoa, vaan kysymyksia esittamalla ohjata
toinen opiskelija keksimaan itse ratkaisuja, ja kohtaamaan mahdollisia ajattelunsa vaaris-
tymia. Itse tehdyt oivallukset jaavat muiden neuvoja paremmin mieleen ja 8dneen sano-
minen motivoi tavoitteiden pitdmisessa. Onnistunut coaching-valmennus kasvattaa opis-

kelijan ihmissuhdetaitoja ja tukee ammatillista kasvua.

Harjoitukset kehitettiin parantamaan vertaistukea Haaga-Helia ammattikorkeakoulun opis-
kelijoiden opinnaytetyoprosessissa. Tarve vertaistuen kehittamiseen nakyy Haaga-Helian
AVOP-kyselyn tuloksissa, ja tuli esiin myds avainhenkiléhaastatteluissa. Vertaistuen li-
saaminen voi olla hyddyllista erityisesti silloin, kun opinnaytety6ohjaajilla on paljon ohjat-
tavia. Harjoitukset tehtiin yhteiskehittdmisen periaatteella 13 johdon assistenttitydn ja kiel-
ten koulutusohjelman opinnaytetyota tekevan opiskelijan sekd heidan ohjaajansa kanssa,
ja sertifioitu coach arvioi valmiit tuotteet. Harjoitus testattiin opinnaytetyéryhmatapaami-
sessa ja sita tarjotaan opinnaytetyoohjaajille ja opinnaytetydkoordinaattoreille testattavak-
si tai edelleen kehitettavaksi. Harjoitusten kayttaminen ei vaadi aiempaa coaching-
tekniikan tuntemusta, mutta opinnaytetydohjaajien coachaustaidot voivat edesauttaa har-
joitusten sitouttamista osaksi Haaga-Helian opinnaytetydprosessia. Kehittdmistyon aikana
syntyi idea myds toisesta tuotteesta opinnaytetyoprosessin kehittamiseksi eli listasta Haa-
ga-Helian intranettiin opinnaytetydohjaajien ja opiskelijoiden hyvaksi kokemia kaytannon-

neuvoja opinnaytetydn tekemiseen varsinkin silloin kun tekeminen jumittaa.
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6 Itsearviointi

Alkujaan idea opinnaytetydhoni Iahti omista vaikeuksistani hahmottaa opinnaytetyopro-
sessia, ja sen aiheuttamasta stressista. Luennolla kdydyn kolmen minuutin mittaisen ver-
taiscoaching-kokeilun aikana keksin aiheen tydlleni. Tallaista oivaltamista toivoin tuotta-

mieni harjoitusten tuovan tuleville opinnaytetyon tekijoille.

Koin opinnaytetyon tekemisen ajoittain kuormittavana, mutta tydskentelysta teki mielek-
kdampaa se, etta pidin aihettani tarkeana, ja ettd muut opiskelijat ja Haaga-Helian henki-
I6kunta ottivat aiheeni mielenkiinnolla vastaan. Jalkeen pain toivon, etta olisin laatinut pit-
kajanteisemman ja yksityiskohtaisemman toteutussuunnitelman tydlleni, jotta olisin ehtinyt
testata ja kehittda harjoituksia pidemmalle. Muutaman opinnaytetyoohjaajan haastattelu
olisi ollut hyodyllinen keino varmistua viela harjoitusten kaytettavyydesta ja tuoda esille
uutta tyOkalua Haaga-Heliassa. Olen kuitenkin tyytyvainen harjoitusten selkeyteen, kaytet-
tavyyteen ja uutuusarvoon, ja toivon ohjaajien ja opiskelijoiden kokevan ne kaytdssa hyo-

dyllisina tyovalineina.

Kuten tyéssani mainitsin, aihevalintani oli otollinen ammatillista kasvua ajatellen. Vertais-
coaching ja yhteiskehittaminen ovat ajankohtaisia ja kriittisia taitoja kenelle tahansa tyo-
elamassa. Haaga-Helia on nostanut esiin yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot myds johdon
assistentin tyon profiilissa merkittdvana osana ty6ta. (Haaga-Helian ammattikorkeakoulu
2017k). Kokonaisuudessaan opinnaytetydprosessi syvensi tietdmystani padaineestani,
kasvatti ammattiosaamistani ja opetti arvostamaan tyopanosta niissékin asioissa, joita ei

itse paase viemaan loppuun asti.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko: Haaga-Helian opinnaytetyokoordinaattori Juha Lindstedt

Mika on Haaga-Helian opinnaytetydkoordinaattorin tyénkuva?

Miten nykyiset opinnaytety6tapaamiset on muodostettu? Onko kaikilla opinnaytetyéohjaa-
jilla

yhteinen pohja?

Onko toisissa koulutusohjelmissa jarjestettya vertaistukea esim. opponointia? Miksei kai-
kissa?

Onko opinnaytetydprosessissa parannettavaa? Miten Haaga-Helia haluaa kehittda pro-
sessia?

Mista opinnaytetydvaikeudet yleensa johtuvat?
Mitéd mielta olet vertaistuesta?

Mita mieltd harjoituksista?

Mitd mieltd 20 minuutin kestosta?

Kehittamisideoita?
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Liite 2. Haastattelurunko: Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman opinnayte-
tyokoordinaattori Mia-Maria Salmi

Mika on Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman opinnaytetyokoordinaattorin
tydénkuva?

!\_/Iiten nykyiset opinnaytetyétapaamiset on muodostettu? Onko kaikilla opinnaytetyéohjaa-
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Miksei assistenttiopiskelijoille maarata opponointipareja?

Onko opinnaytetydprosessissa parannettavaa? Miten itse haluaisit kehittda prosessia?
Mista opinnaytetydvaikeudet yleensa johtuvat?
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Mitd mieltd coaching-harjoituksesta?

Mita mieltd 20 minuutin kestosta?
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Liite 3. Haastattelurunko: Haaga-Helian lehtori/ coach

Kuvaisitko muutamalla sanalla, mista HH learning Coach-toteutuksissa on kyse
ja rooliasi toteutuksessa?

Mika on sinun kasityksesi, kuinka hyvin Haaga-Helian opinnaytetybohjaajat tunte-
vat coaching-tekniikkaa?

Miten sina kehittaisit Haaga-Helian opinnaytetydprosesseja, jos saisit valita?

Mitd mielta olet vertaistuesta talla hetkella Haaga-Helian opinnaytetytprosesseissa?
Mita mieltd olet vertaiscoachingista?
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Valmennusharjoitus opinnaytetyoryhmatapaamisten alkuun

Tehtavanasi on antaa parillesi 10 minuuttia opinnaytetyévalmennusta. Sulje siksi aikaa
oma tyOsi mielestasi ja keskity pariisi. Tavoitteesi on kysymyksia esittamalla selvittaa,
mika on parisi seuraava opinnaytetyohon liittyva tavoite, ja miten sen voi saavuttaa. Alla
on esimerkkikysymyksia, joilla paaset alkuun. Kayta kysymyksia kuitenkin saasteliaasti.
Ala kuulustele, vaan kuuntele mita parisi kertoo, ja esitd kysymyksia kuulemasi perusteel-
la.

1 Lahtdtilanne ja seuraava tavoite

Mika on parisi tydn tdamanhetkinen tilanne? Mitad han on tehnyt tdhan mennessa? Tietaako
han tydlleen seuraavan tavoitteen? Mika on hanen opinnaytetydnsa paatavoite? Mita
paamaaraa kohti han tyéskentelee?

2 Tavoitteen tarkastelu ja toimintasuunnitelma
Onko tavoite tarpeeksi tarkka ja realistinen? Mihin mennessa sen voi saavuttaa? Mita
pitdd kaytadnndssa tapahtua nykyhetken ja tavoitteen valilla?

3 Vaihtoehtojen ja esteiden tarkastelu

Pyyda pariasi listaamaan useita eri keinoja tavoitteen saavuttamiseksi.
"Kuulostaa hyviélta, keksitké vield muita keinoja?”

Kaykaa lapi mahdollisia esteita tavoitteen tielld. Esteet voivat olla sisaisia tai olosuhteista
riippuvaisia. Valta syyttavia kysymyksia. "Miksi et ole jo tehnyt niin?"

Pyyda pariasi listaamaan erilaisia selviytymiskeinoja. Miettikaa kaikki kaytdossa olevia
resursseja.

"Mité olet aiemmin tehnyt téllaisissa tilanteissa?”

"Kenelta voisit kysyd neuvoa asian suhteen?”

4 Yhteenveto
Kertaa parisi seuraava tavoite ja sen aikaraja. Kysy pariltasi miltd, miten varma han on

tavoitteen saavuttamisesta asteikolla 1-10. Mikali parisi on luottavainen tavoitteen saavut-
tamisesta, valmennuksesi onnistui hyvin!

Taydenna lopuksi lause

Parini mennessa.
(tavoite) (aika)

Kirjoittakaa molemmat tavoite ylds. Vaihtakaa rooleja.
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Coaching-harjoitus opinnaytetyota tekeville

"Coaching on prosessi, jossa valmentaja auttaa ihmisté ottamaan kaytt66nsé omia voima-
varojaan, niin ettd tdméa voi saavuttaa tavoitteensa. ” - Suomen coaching-yhdistys

Opinnaytetyo voi tuntua joskus liian suurelta tai sekavalta projektilta. Silloin voi olla avuksi
pilkkoa tyd pienempiin, konkreettisiin tydvaiheisiin. Taman harjoituksen tarkoituksena on
auttaa sinua ja pariasi askeleen eteenpain opinnaytetdissanne. Harjoituksen pohjana on
kaytetty coaching-tekniikan GROW-mallia. (Goal, Reality, Options, Will)

Sopikaa tapaaminen rauhalliseen paikkaan kasvokkain tai esimerkiksi videopuheluna.
Kaykaa harjoitus lapi kahdesti vaihtaen valissa rooleja. Sopikaa etukateen aikataulujenne
ja opinnaytetyotilanteidenne mukaan harjoituksen kesto. Harjoituksen Iapi kdyminen ker-
taalleen tulisi kestda 15-45 minuuttia. Mitd pidemman ajan varaatte harjoitukseen, sen
tarkemmin ehditte kdymaan tilanteenne lapi.

Tarkeimmat edellytykset harjoituksen onnistumiselle ovat avoin asenne ja halu auttaa.
Harjoituksen aikana esille tulleet asiat on pidettava ehdottomasti luottamuksellisina. Kay-
kaa harjoitus kokonaan Iapi ennen kuin vaihdatte rooleja.

Kun olet valmentaja
- tehtavanasi on esittda kysymyksia, joiden avulla valmennettavasi tekee itse paa-
toksia, miten edeta tydssaan.
- tehtavanasi ei siis ole antaa valmiita vastauksia valmennettavasi haasteisiin.
- tavoitteesi on auttaa pariasi maarittamaan tyolleen seuraava tavoite, miten sinne
paastaan ja missa aikataulussa.
- vastuullasi on huolehtia ajankulusta esimerkiksi puhelimen ajastimen avulla.

Valta valmentajana
- kommentoimasta omaa opinnaytetyotasi.
- syyttavia kysymyksia kuten "Miksi et ole jo tehnyt niin?”.
- tekemasta ehdotuksia ellei parillasi ole todellisia vaikeuksia keksia vaihtoehtoja.
- antamasta neuvoja (hyddyllisen kokemuksen omasta opinnaytetydprosessistasi
voit tarvittaessa jakaa).

Voit kayttda apunasi seuraavaa mallia ja esimerkkikysymyksia. Ala kuitenkaan tukeu-
du liikaa esimerkkeihin, vaan kuuntele, mita parisi kertoo ja reagoi siihen. "Tarken-
natko vield, mita tarkoitit...?”
1. Lahtotilanne ja seuraava tavoite
Mika on parisi tydn tdmanhetkinen tilanne? Mita han on tehnyt ta-

han mennessa? Tietdakd han tydlleen seuraavan tavoitteen? Mika on hanen opin-
naytetydnsa paatavoite? Mitd padmaaraa kohti han tydskentelee?
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2. Tavoitteen tarkastelu ja toimintasuunnitelma

Onko tavoite tarpeeksi tarkka ja realistinen? Mihin mennessa sen voi saavuttaa?
Mita pitda kaytanndssa tapahtua nykyhetken ja tavoitteen valilla?

3. Vaihtoehtojen ja esteiden tarkastelu

Tama osuus erottaa coaching-harjoituksen tavallisesta keskustelusta, joten pa-
nosta tdhan. Ole parillesi kriittinen ystava. Ole empaattinen, mutta haasta parisi
rajoittavia kasityksia itsestaan.

Pyyda pariasi listaamaan useita eri keinoja tavoitteen saavuttamiseksi.
"Kuulostaa hyviélta, keksitké vield muita keinoja?”

Kaykaa lapi mahdollisia esteita tavoitteen tielld. Esteet voivat olla sisaisia tai olo-
suhteista riippuvaisia. Pyyda pariasi listaamaan erilaisia selviytymiskeinoja. Mietti-
kaa kaikkia kaytdssa olevia resursseja.

"Mité olet aiemmin tehnyt téllaisissa tilanteissa?”
"Kenelté voisit kysyad neuvoa asian suhteen?”

Kokeile yllattaviakin kysymyksia.
"Miten neuvoisit ystavaéasi tdssa tilanteessa?”

4. Yhteenveto
Kertaa lopuksi, mika on parisi seuraava tavoite ja mihin mennessa han on sitou-
tunut sen suorittamaan. Kysy pariltasi miltd, miten varma han on tavoitteen saa-
vuttamisesta asteikolla 1-10. Mita parisi voisi tehda jo tanaan tavoitteensa
eteen?
Kirjoittakaa molemmat lopuksi yl6s parisi tavoite ja sen aikataulu.

Kun olet valmennettava
- ole rehellinen tilanteestasi ja realistinen suunnitelmissasi.

Lopuksi

Keskustelkaa, olisiko tapaamisesta hyodtya jatkossakin, ja miten usein ehtisitte tavata.
Otollinen hetki seuraavaan tapaamiseen on saavutettuanne yhdessa sopimanne tavoit-

teet.
Aina sopivan harjoitusparin Idytaminen ei onnistu kerrasta. Alkaa sitoutuko tapaamisiin,

mikali ajatus ei tunnu molemmista hyvalta. Muistakaa kuitenkin, ettd coaching on oppi-

misprosessi. Harjoituksen ei tarvitse menna taydellisesti ensimmaisilla kerroilla.
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