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1 Johdanto

Erilaisten ja eri kokoisten musiikkiaiheisten ulkoilmatapahtumien kirjo on valtava.
Kesan aikana tapahtuvat suuret ulkoilmassa jarjestettavat musiikkitapahtumat voivat
monesti olla kavijalleen vuoden kohokohtia. Mutta aina kun yhteen paikkaan
kokoontuu suuria maaria ihmisia, aiheutuu siita niin jarjestajalle kuin asiakkaallekkin
huomioon otettavia muuttujia. Se tekeekin ulkoilmatapahtumien lahemmasta

tarkastelusta tarkean aiheen.

Tapahtumien turvallisuusasiat ovat olleet viime aikoina esilla ikdvissa merkeissa.
Vuoden 2016 Joulukuussa sattui Berliinissa terroristi-isku, jossa mies ajoi rekka-
autolla ihmisjoukkoon. Isku tapahtui vilkkaalla aukiolla, jossa oli menneilldan
joulumarkkinat. 12 ihmista sai surmansa. Kyseinen tragedia sai runsaasti
mediahuomiota ja nosti paljon keskustelua. Tapahtuman jalkeen myos Suomen

poliisivoimat nostivat valmiuttaan (Yle Uutiset 2017.)

Henkilokohtaisesti siirryin pitkdaikaisesta festivaaliasiakkaasta henkilékuntaan
kevaan ja kesan 2016 ajaksi. Tyoharjoittelussani olin mukana suunnittelemassa ja
toteuttamassa kahta ulkoilmafestivaalia. Tyokokemus vahvisti kiinnostustani

tapahtumien jarjestamiseen.

Ihmisille viihdearvoa tuovia tapahtumia on monenlaisia. Termi “tapahtuma” on
muutenkin hyvin joustava ja kattava ilmaisu. Jokaisen tapahtuman sisdlté muokkaa
sille sen omat piirteensa. Sisaltd maarittelee myds tapahtuman kategorisoinnin.
Tassa tapauksessa puhutaan musiikkitapahtumista, eli puhekielessa
musiikkifestivaaleista. Tapahtuma on jotain mita ei vain ole olemassa, vaan se
nimensa mukaisesti tapahtuu. Taten myos tarvitaan osapuoli, joka tapahtuman
jarjestaa, eli tapahtumajarjestdja. Jokainen tapahtuva asia vaatii jarjestelyja ja tyota.
Jarjestelyiden onnistuneisuus maarittaa pitkalti, kuinka tapahtuma koetaan. Hyvin
toimiva tapahtuma voi olla darimmaisen positiivinen kokemus, kun taas huonosti

hoidetut jarjestelyt tuottavat vain pettymyksen. (Watt 1998, 1-3.)

Opinnaytetey0Ossani selvitetdan tapahtuman tuottamista pelastussuunnitelman ja
riskien kartoituksen nakdkulmasta. Aihe on tarkea ja koskettaa pelastulain

velvoittamana jokaista tapahtuman jarjestdjaa tapahtuman tarkemmasta luonteesta



riippumatta. Jokainen tapahtuman jarjestdja on siis velvollinen vaaratilanteiden
ehkaisyyn seka varautumaan tarvittaviin pelastustoimenpiteisiin tapahtuman aikana

(liskola-Kesonen 2004, 87.)

Ulkoilmatapahtumat voivat monesti olla kertaluontoisia tai luonteeltaan muuttuvia.
Kyseisissa tapahtumissa on ensisijaisen tarkeda ottaa huomioon mahdolliset
erityisriskit, joita esimerkiksi muuttuva sijainti, sddolosuhteet seka erilainen
oheistoiminta voivat aiheuttaa. (Opas pelastussuunnitelman laadintaan 2014, 2, 4-5,
8.) Uuden suunnittelu ja muutokset suunnitelmaan on aina toteutettava yhteistyossa
pelastusuunnitelman kanssa. Suunnitelmaan sisaltyva tieto pitdaa myos pystya

saattamaan asianosaisten haltuun riittdavan laajan tiedotuksen turvin.

Kun tapahtuman riskit ja niiden ennaltaehkaisy on pelastussuunnitelmaa tulkiten
kayty lapi, tutkitaan opinnaytetyossani, kuinka laaja on kuluttajan tietamys
ulkoilmatapahtumien vaaroista ja turvallisuusseikoista. Tarkoituksena on selvittas,
onko turvallisuuteen liittyva tiedotus kuluttajien mielesta riittavaa ja onko
halutunlainen tieto helposti saatavilla. Tuloksesta nakyy mita turvallisuuspuolen osa-
alueita kuluttaja nostaa eniten esiin, mitd mahdollisesti vahatelldan ja mista kenties
ei olla tietoisia lainkaan. Tulosten perusteella voi pohtia, mihin suuntaan tapahtuman
jarjestdjan ja kuluttajan valista viestintda tulisi muokata, jotta saavutettaisiin

ihanteellinen hyoty molemmille osapuolille.

Tietoperustassa hyddynnetdaan monipuolisen kirjallisuuden ja dokumenttien lisaksi

viranomaisten, tapahtumajarjestdjien seka tapahtumiin osallistuneiden haastatteluja.

2 Tutkimusasetelma ja menetelmat

Opinnaytetyossani selvitetdaan, mita ulkoilmassa jarjestettavan musiikkitapahtuman
turvallisuuden kehittdmiseen ja toteuttamiseen vaaditaan pelastussuunnitelmaa
noudattaen. Tarkoituksena, sekd myos tyon tavoitteenkuvaksena toimii, etta sen
luettuaan jaa lukijalle tietamys siita, mita erikoispiirteita ulkoilmatapahtuman
jarjestaminen sisaltda. Tutkimuskysymys on siis "Mita taytyy ottaa huomioon
ulkoilmatapahtuman pelastussuunnitelmaa tehtadessa?” Lisaksi selvitetdan, kuinka
tietoisia kuluttajat ovat pelastussuunnitelman eri osa-alueista ja mihin osa-alueesiin

liittyva tieto koetaan olennaisimmaksi. Haastattelujen avulla selvitetdan myos, mitka



ovat asenteet turvallisuusseikkoja kohtaan ja kuinka turvallisuustietoutta olisi parasta

tapahtumien yleisolle valitaa.

Koska tutkimusaineisto tulee olemaan pitkalti haastateltavien henkildiden osalta
kokemuspohjaista ja liittyy kayttdaytymiseen ja mielipiteisiin, hydédynnetdan sen
keradamisessa kvalitatiivisen tutkimuksen keinoja. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
nostetaan esille ihmista havainnoitsijana ja toimijana. (Lindblom-Ylanne, Paavilainen,

Pehkonen & Ronkainen 2011, 82.)

Haastattelut ovat yksi yleinen keino uuden aineiston keraamiseen. Toteutustapa
vaikuttaa olennaisesti siihen millaista aineistoa haastattelu tuottaa. Tutkija voi
esimerkiksi vaikuttaa kerattyyn aineistoon rajaamalla haastateltavien ikada tai
sukupuolta. Talla tavoin voidaan tutkimusta kohdentaa haluttuun suuntaan
(Lindblom-Ylanne ym. 2011, 108-110) Haastattelu on viisasta valita menetelmaksi
silloin, kun tutkittavasta aiheesta halutaan syvallisempaa tietoa, tai selventaa jo
olemassa olevaa tietoa. Haastattelutilanne elaa ja haastattelija pystyy pyytamaan
perusteluita vastauksille tai asettamaan selventavan lisakysyksen. Kun tutkimukselle
oleelliset aihepiirit ovat tutkijalle etukdteen tiedossa, on teemahaastattelu tyypillinen

valinta toteutusmuodoksi (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 194-195, 197.)

Tutkimuksessa pyritadan myos kerdamaan tietoa liittyen ulkoilmatapahtumien
riskitekijoihin ja niiden kartoitukseen. Tiedolle haetaan luotettavuutta
haastattelemalla tapahtumajarjestamisen ammattilaisia. Tyon varrella vertaillaan
kirjallisuudesta kerattya teoriamateriaalia alan ammattilaisten tarjoamaan tietoon.
Tutkimusote on kvalitatiivinen, ja analysointivaiheessa luokitellaan eniten esiin
nousseita teemoja lahimman tarkastelun piiriin. Toistuvasti eniten esiin nousseita

yhtymakohtia voitanee pitda luotettavana tutkimustietona.

Asiantuntijahaastattelussa ei niinkaan olla kiinnostuneita haastateltavasta henkilsta,
vaan paaosassa on taman henkilén aiheeseen liittyva tieto ja osaaminen.
Haastateltavat henkil6t valittiin heiddan asemansa ja osaamisensa pohjalta.
Asiantuntijahaastatteluun patevan ihmisen |6ytaminen on luonnollisesti paljon
vaikeampaa kuin vaikkapa kuluttajapuolen haastateltavan, koska kriteerit tayttavia
henkil6itd on vdahemman. Asiantuntijalta on mahdollista saada myds vaaraa tietoa,

mika ei pade mielipidemittauksiin. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 373-



347.) Asiantuntijahaastatteluihin valittiin henkil6ita, joilla on onnistuneita
kokemuksia tapahtumajarjestamisen alalta yhen, tai useammankin eri tapahtuman

saralta.

Tutkimuksen teoreettinen osuus seka tutkimuksen ongelma kulkevat rinnakkain ja
tdydentavat toisiaan (Lindblom-Yldanne ym. 2011, 42). Koska tutkimus keskittyy
ulkoilmatapahtumiin, nostetaan pelastussuunnitelmasta erikoistarkasteluun juuri

kyseisenlaisiin tapahtumiin liittyvat erikoispiirteet seka uhkat.

Tapahtumaan osallistuville henkildille on tiedotettava mahdollisista vaaroista ja

niiden ennaltaehkaisysta. (Virtanen 2004, 8).

Tutkitun kohteen ymmartaminen ei ole tutkimuksen ainoa tavoite, vaan
tarkoituksena on saada tietoa josta on myds muuta merkitysta tai hyotya.
Tutkimustulosta pitdisi pystya soveltamaan ja taten esimerkiksi parantamaan jotain
sen aihealueeseen, eli tassa tapauksessa tapahtumien turvallisuuteen, liittyvaa
toimintoa. Haastattelun tuloksia hydédynnettaessa laajemmin on selvaa, etta tietoa
joudutaan yleistamaan. Nain ollen opinnaytetyoni kuluttajan riskientuntemiseen
liittyvaa tutkimustulosta pystytdaan hydédyntamaan muun muassa organisaatioiden ja
kuluttajien valisen tiedottamisen kehittamisessa. Vaikka yleistysta pyritaan tekemaan
aina tutkimuksen haastateltaviin verrattavissa oleviin ihmisryhmiin, on tarkeaa olla
varuillaan sen kanssa. Epdonnistunut yleistys voi vaarantaa laadullisen tutkimuksen

vaatimukset ja luotettavuuden. (Varto 1992, 73-74)

Vaikka turvallisuusseikkojen viestitys olisikin organisaation puolesta kunnossa, ei ole
automaattisesti selvad, etta tieto menee kuluttajille asti perille. Viestin vastaanottaja
on tiedonkulun kannalta myds erittdin olennaisessa osassa. Mikali tieto ei herata
tunteita, ei sitd myoskaan rekisterdida sen suuremmalla ajatuksella. Ihmisen
menneisyys, kokemukset, ja sen kautta syntyneet ajatusmallit vaikuttavat mika tieto
koetaan tarkeaksi. (Lappalainen 2015, 112-113.) Tutkimuksen haastattelulla
pystytddan myos avaamaan onko mahdollinen turvallisuuspuolen tietamattomyys
kiinni tapahtumajarjestajien huonosta tiedottamisesta, vai kuluttajien omasta

valinpitamattomasta suhtautumisesta kyseisia asioita kohtaan.

Tutkimukseen saadaan parhaan tuloksen irti haastattelemalla niin kuluttaja, kuin

myo0s jarjestajdosapuolia. Etenkin suurennuslasin alla olevalta ryhmalta, eli



kuluttajilta, uskon saavani mahdollisimman syvdluotaavaa konkreettista aineistoa
juuri kvalitatiivisia tyokaluja hyddyksi kdyttdaen. Kuluttajahaastattelu tulee olemaan

kohtuullisen vapaamuotoinen, mutta teemahaastattelun piiriin mahtuva.

Tutkimuksen ollessa laadullista tulee analysointi olemaan huomattavasti tulkinta
painotteisempaa kvantitatiiviseen tutkimukseen verrattuna. Tutkijan analyyttinen
herkkyys korostuu kvantitatiivista joustavammassa kvalitatiivisessa
tutkimusmenetelmassa. Kun aineisto on keratty ja analysoitu pitdisi aihealueesta jo
olemassa oleva ymmarrys saattaa uudelle, kasitteellisemmalle, tasolle. (Lindblom-

Ylanne ym. 2011, 82-83)

Edellda mainituista syista taytyy valitsemieni menetelmien kanssa toimia
varovaisuutta noudattaen. Kun tulkinta nousee analysointivaiheessa suureen rooliin
syntyy aina riski, ettd haastattelusta keratty materiaali ei aukeakkaan niin kuin
haastateltava sen tarkoitti. Virheanalyysin mahdollisuutta pyrin minimoimaan
mahdollisimman hyvin muotoilluilla haastattelun teemoilla. Ndin ollen pyrin saamaan
mahdollisimman helposti tulkittavaa ja luotettavaa materiaalia. On myos riskina, etta
esimerkiksi epdonnistunut otanta ei yksinkertaisesti anna tarpeeksi materiaalia
luotettavien johtopadtosten tekemiseen. Mikali materiaalista ei |10ydy tarpeeksi
selkeita yhtaldisyyksia, eika selkeita muiden ylapuolelle nousseita teemoja, voi

johtopadatdsten vetaminen osoittautua erittdin haastavaksi.

3 Pelastussuunnitelman teoria

Pelastuslaki velvoittaa laatimaan pelastussuunnitelman kaikkiin tapahtumiin, joissa
arvioidaan olevan vaaran mahdollisuus kohdistuen siella vieraileviin ihmisiin.
Jarjestaja on siis lain mukaan vastuussa jarjestamansa tapahtuman turvallisuudesta.
Mahdollisten onnettomuuksien kartoitusta ja pelastussuunnitelman tekemista
suunnitellaan tapahtumaan osallistuvan vaen maaran seka mahdollisien
erikoispiirteiden ehdoilla. Tapahtuman jarjestdjan on hyvin suotavaa olla yhteydessa
paikalliseen pelastuslaitokseen hyvissa ajoin jo tapahtuman suunnitteluvaiheessa.
Vaarojenkartoitusta seka pelastussuunnitelman luomista voidaan tehda yhteistyossa

viranomaisten kanssa. (liskola-Kesonen 2004, 89)



Tapahtuman jarjestdjalla on pelastuslain maarittama 14 vuorokauden maardaika
pelastussuunnitelman palauttamiseen sen tarkastusta varten. Tama aika antaa
pelastusviranomaisille riittavan ajan paneutua suunnitelmaan seka tapahtuman
jarjestajalle riittavasti aikaa reagoida mahdollisiin korjausvaatimuksiin. (Karkkdinen

2016)

Vaikka pelastussuunnitelman tekeminen onkin lain velvoittamaa, taytyy muistaa, etta
organisaatio ei tee sita pelastusviranomaisille, vaan nimenomaan itselleen oman
tapahtuman turvallisuutensa tyokaluksi. Viranomaisten tehtava on vain valvoa, etta
suunnitelma on laadittu, seka etta se tayttaa tarvittavat vaatimukset. Hyvin tehty ja
ajankohtainen pelastussuunnitelma toimii yrityksen turvallisuuden kehittamisen
apuvadlineend. Hyvaan alkuun paasee pelastusviranomaisten internetissa tarjoamilla
valmiilla pohjilla. Pohjia pitaa toki soveltaa riippuen pelastussuunnitelman
tarvittavasta laajuudesta. Tahan vaikuttavat eniten tarkennettu toimialasi seka
tapahtuman laajuus. (Aapio, Kaarnalehto, Kammonen, Laitinen, Mikkonen, Pisto &

Tikkanen 2008, 179-180)

3.1 Suunnitelman sisalto

Pelastussuunnitelmasta on kaytava ilmi tapahtuman luonne, missa se on tarkoitus
jarjestaa, seka arvioitu tilaisuuden henkilomaara. Sen lisaksi tapahtumapaikan
mahdolliset riskipaikat ja tekijat ovat kartoitettava, pelastustiet ilmoitettava, seka
ensiapu-, ja —sammutuspisteiden sijainnit seka maarat ilmoitettava.
Sammutuskaluston kattavuus seka turvallisuudesta vastaava henkil6sto taytyy myos

olla selvitettyna.

Pelastussuunnitelmassa on tarkeda ottaa huomioon tapahtumille muutenkin
oleelliset ominaisuudet kuten sijainti, odotettu vaen maara, vieraiden arvioitu
ikdjakauma, seka ymparisto rakennuksineen. Kaikista tapahtumista |6ytyy samoja
peruspiirteitd, mutta myos jokaisella on omat huomioon otettavat ominaisuutensa.
Avoimuus kannattaa, silla musiikkitapahtuman jarjestajat voivat yllattaen loytaa

hyodyllisia keinoja esimerkiksi urheilutapahtuman jarjestelyista. (Watt 1998, 3)

Suunnitelma ei itsessdan tapahtumaa auta, mikali se ei kantaudu asianosaisille.

Pelastussuunnitelmasta taytyy tiedottaa riittavan kattavasti. Henkildston



perehdyttaminen seka se kuinka suunnitelma tullaan saattamaan tarvittavien
henkildiden tietoisuuteen on oltava merkittyna suunnitelmassa. (Jyra 2010, 50-51).
Toki tiedonkulkuun vaaditaan kaikkien osapuolien yhteisty6ta. On valitettavaa mutta
totta, ettei esimerkiksi keskiverto Suomalainen festarivieras valttamatta kayta

kovinkaan paljon aikaa turvallisuusohjeisiin paneutumiseen. (Keranen 2016)

On aina pidettava mielessa, etta jokainen pelastussuunnitelma on tapauskohtainen ja
yksiléllinen. On luonnollista, etta toimialoittain voi pelastussuunnitelmissa olla
paljonkin yhtaldisyyksia, mutta jokainen tapaus on suunniteltava omana
kokonaisuutenaan. Suunnitelmaa tehtdessa on kyettava ennakoimaan mahdolliset
eteen sattuvat vaaratilanteet seka niiden vaikutukset. Toimenpiteet joilla kaikkia
kartoitettuja vaaratilanteita pyritdan ehkdisemaan on oltava selvitettyina. Riskit ja
niiden aiheuttajat on tunnettava hyvin. Pelastussuunnitelma muotoutuu

huomioitujen vaaratekijoiden mukaan. (Virtanen 2004, 13)

Jos tapahtuman luonne vaatii keskivertoa tarkempia tuvatoimia, voi se vaikuttaa
myo6s pelastussuunnitelmaan. Esimerkiksi harvinaislaatuisen arvovaltaiset vieraat
voivat vaikuttaa jarjestelyihin, vaikkapa privaattien poistumisteiden tai muun
yksityisyyden turvaamiseksi tehtyjen muutosten muodossa. (Hayrinen & Vallo 2008,

167)

3.2 Ulkoilmatapahtuman erityishuomiot

Kun tapahtumaa aletaan kasaamaan, on aarimaisen tarkeaa, etta organisaatio osaa
kasata tarpeeksi ammattitaitoisen ryhman ja antaa heille tarvittavat tyokalut tehta-
viensa toteuttamiseen. Mikali johtoryhmalla ei ole realistista kuvaa alaistensa ky-
vyista ja kokemuksesta, voi asetettujen aikataulujen toteuttaminen kdayda mahdotto-
maksi. Huonolla kommunikoinnilla seka johtoryhman ja kenttamiesten valisella kui-

lulla voidaan helposti onnistua pilaamaan kokonainen projekti. (Young 2006, 8-9)

Tapahtuman koko ja luonne asettavat vaatimuksensa henkilékunnan laajuudelle.
Suurimpana ja ilmeisempana tekijana on luonnollisesti tapahtuman yleinen laajuus ja
sinne odotettu asiakasmaara. Tapahtuman luonne maarittaa kuinka palvelut tarjo-

taan ja mitd mahdollista ammattitaitoa henkilokunnalta vaaditaan. On myds paatet-
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tava mita kautta tyovoima ylipdatdaan hankitaan. Organisaatiolla voi olla omaa tyovoi-
maa tai sitten tyontekijat haetaan ulkopuoliselta palveluntarjoajalta. Tyévoimaa voi-
daan ottaa taysi-, tai osa-aikaisesti. Lisdaksi maksullisen tyévoiman jatkoksi on yleista
hyodyntaa vapaaehtoisia. Erilaisen tydvoiman edut ja hyddyt ovat tunnettava ja py-
rittdma tekemaan oikeat ratkaisut parhaimman palvelun tarjoamiseksi. Ammattitai-
toinen taysipaivdinen tyontekija voi tehda tyot yhta tehokkaasti kuin kaksi tai kolme
vapaaehtoista. Toisaalta taas vapaaehtoisuus voi kertoa henkilon aidosta palosta
tyota ja alaa kohtaan, mika on tietenkin hyva asia ja ndkyy usein positiivisena tyonjal-
kena. Vakea pitaa siis osata rekrytoida tapauskohtaisesti. Tehokkaalla ja ytimekkaalla
esimiestyolla, sisaltden tydnohessa tapahtuvaa ohjausta, saadaan myos kokematto-

mimmista tyontekijoista paras mahdollinen saavutus irti. (Parry & Shone 2010, 223)

Ulkona jarjestettavat tapahtumat vaativat monesti useita lisdayksia pelastussuunnitel-
maan. Vaikkapa luonnonvoimat voivat horjuttaa ulkoilmatapahtuman turvallisuutta
aivan toisissa maarin mita ne vaikuttaisivat sisatilojen tapahtumiin. Myos ulkoilmata-
pahtumien ainutkertaisuus jossa alueet, toimipisteet, seka henkildsto usein kasataan
ainoastaan tapahtumaa varten, asettavat jarjestdjille monia huomioon otettavia asi-
oita. Kaiken on onnistuttava jotta tapahtumasta seka koko alueesta saadaan turvalli-
nen ja toimiva. Etenkin suurien tapahtumien alueet ja saapuvat vakimaarat ovat niin
suuria, etta on varauduttava myos tilapaisiin liikenteen muutoksiin. Esimerkiksi teita

saatetaan joutua sulkemaan.

Kaikkein radikaaleimmat sadilmiot voivat aiheuttaa hyvinkin laajamittaisia tuhoja ra-
kennuksille seka vaaraa ihmiselle. Ennakointi ja asianmukainen varautuminen ovat
tarkedssa asemassa alueilla joissa on tiedetysti suurempi riski luonnonvoimien ai-
heuttamille vahingoille. (Heatley & Howard 2011, 282). Suomalaisen ulkoilmassa jar-
jestettavan rockfestivaali Jurassic Rockin tuottaja Anniina Havukainen (2016) muis-
tuttaa, ettei tapahtumaviikonlopun kohdalle osuvia sdatiloja voi hallita, mutta niihin

taytyy joka kerta varautua erityisen hyvin.

Tapahtumissa on huomioitava, ettd useat vieraat voivat olla kyseiselld tapahtuma-
alueella ensimmaista kertaa. Alue ei ole kaikille tuttu, joten yleiseen turvallisuuteen
liittyvien pelastussuunnitelman mukaisten toimipisteiden taytyy olla nakyvia. Suuri ja

nadkyva visuaalinen viestiminen, esimerkiksi suuri kyltti tai taulu, on tehokkain tapa
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ilmoittaa esimerkiksi ensiapupisteiden sijainti. Visuaaliset drsykkeet ovat tehokkain

tapa viestia ihmiselle (Lappalainen 2015, 112)

Liikkumisen mahdollistaminen on oltava yksi paalimaisia asioita mielessa tapahtuma-
aluetta suunniteltaessa. Tarve tyhjentda tapahtuma-alue voi syntya lahes mista ta-
hansa mahdollisesta onnettomuudesta. Oli kyse sitten vahingosta liittyen tuleen, saa-
oloihin, tai vaikka jarjestyshairidihin, voi tilanne vaatia alueen tyhjentamista. Talldin
riittavan lilkkkumisen mahdollistaminen tukee kaikkien edellda mainittujen esimerkkita-

pausten vahinkojen torjumista. (Tarvainen 2016)

Suurissa yleisétapahtumissa luo toimiva jarjestyksenvalvonta kivijalkaa tapahtuman
yleiselle turvallisuudelle. Suurissa vakimassoissa ihmisten kdytds saattaa muuttua im-
pulsiivisemmaksi tai aggressiivisemmaksi mita se normaalisti henkil6lla olisi. Useisiin
tapahtumiin oleellisesti mukaan kuuluva alkoholi nostaa ymmarrettavasti myos jar-

jestyshairididen maaraa. (Paasonen 2013, 33)

3.3 Sallitut henkilomaarat

Kiinteiden tilojen maksimihenkilémaarat ovat valmiiksi maaritettyina rakennuslu-
vassa. Ulkoilmatapahtumissa, joissa tapahtuma-alue rakennetaan tapauskohtaisesti,
maksimihenkildomaara laskelmoidaan tapahtuma-alueen koon mukaan. Laskuissa hy-
vaksytaan vain vapaasti ja esteettomasti saavutettava pinta-ala. Tosin lilan ahtaat
uloskdynnit voivat aiheuttaa vaaraa ja taten laskea sisaan otettavaa henkildiden maa-
raa, vaikka alue pinta-alansa puolesta vetaisikin enemman. Tapahtuman henkildmaa-
rid tulee valvoa koko tapahtuman ajan eika laskettuja maksimimaaria saa missaan ni-
messa ylittaa. Maksimimaaran taytyttya tulee asiakkaiden paasy alueelle estda. (Opas

pelastussuunnitelman laadintaan 2014, 9-10)

Lahimenneisyydesta |6ytyy esimerkkitapaus kuinka katastrofaaliset voivat
epadonnistuneen yleisdmitoituksen seuraukset olla. Vuonna 2010 Saksan Duisburgissa
jarjestetyilla Love Parade musiikkifestivaaleilla kuoli 21 ihmista ja yli 500 loukkaantui.
Niin jarjestajat, kuin viranomaisetkin olivat taysin epdonnistuneet yleisomaarien
arvioinnissa, ja taman lisaksi koko alueelle oli vain yksi yhteinen sisdan-, ja
uloskayntitunneli. Koska suuri yleisomaara ruuhkautti turvatarkastukset ja

sisdantuloportit, alkoi osa ihmisista kdantyia takaisin. Yhteinen sisdan- ja
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uloskayntitunneli ruuhkaantuivat entistd pahemmin yhta aikaa kahteen suuntaan
kulkevista ihmisistd, ja syntyi kaaos, jossa uhrit tallautuivat ja puristuivat hengilta.

(Paasonen 2013, 23.)

3.4 Jarjestyksenvalvonta

Tapahtuman pelastussuunnitelmaan kuuluu myds tapahtuman
turvallisuushenkilosto. Turvallisuudesta huolehtivan henkil6ston maara, osaaminen
ja tehtavat taytyy eritella. Turvallisuusvastaavan tarkat yhteystiedot taytyy ilmoittaa.
(Opas pelastussuunnitelman laadintaan 2014, 4.) Tarvittavien jarjestyksenvalvojien
maaraa voidaan ennakoida tapahtuman luonteen perusteella. Jos kyseessa on
paivalla tapahtuva lastenkonsertti, se vaatii varmasti vahemman
jarjestyksenvalvontaa kuin rockfestivaali. Tapahtumaan tarvittavien
jarjestyksenvalvojien maarasta kannattaakin keskustella viranomaisten kanssa
hyvissa ajoin tapahtuman muotoutuessa. Jarjestyksenvalvojana toimivalta henkil6lta
edellytetdan joko alan patevyytta tai viranomaisen myontamaa poikkeuslupaa (Jyra
2010, 49). Kerdsen (2016) mukaan taytyy kuitenkin muistaa, ettd aina kun samaan
paikkaan kokoontuu suuri maara vakea, on jarjestyshairididen riski olemassa. Hyvalla
aluesuunnittelulla ja ennen kaikkea ammattitaitoisella henkilékunnalla pystytdaan

tehokkaasti ehkdisemaan hairikointia.

3.5 Tehosteet ja palovaara

Etenkin ulkoilmafestivaaleilla on esiintyjilla monesti tapana hyddyntaa erilaisia eri-
koistehosteita osana esitystdaan. Ulkoilma mahdollistaa ja helpottaa tehosteiden kayt-
toa useisiin sisatiloihin verrattuna, mutta jarjestdjan on silti oltava tietoinen niiden

kaytosta seka ilmoittava niista viranomaisille niiden aiheuttamien riskien takia.

Tehosteita kdytettdessa on huomioitava tapahtuman aikana vallitsevat sadolosuh-
teet. Puuskainen tuuli voi kasvattaa tehosteiden turvaetaisyyksia. Mikali tuuliolosuh-
teet muuttuvat radikaalisti esitysten aikana, on tehosteiden kaytosta luovuttava nii-

den tuoman riskin takia. Sade ja kosteus voivat puolestaan tehda tehosteista epa-
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luotettavia, ne voivat laueta vaaraan aikaan tai jaada toimimatta kokonaan. Kosteu-
den tuomat mahdolliset haitat voidaan tehokkaasti ennaltaehkaista riittavalla suo-

jauksella. (Pyroteknisten tehosteiden kaytto 2015.)

Tehosteiden kaytosta kertovassa ilmoituksessa on kerrottava tehosteiden laatu,
maara, korkeus, leveys seka kesto. Perussaantdna kaikkien tehosteiden suojaetai-
syyksille on tehosteen korkeus + 2 metria seka tehosteen leveys + 2 metria. Lisdselvi-
tyksella voi tarvittaessa anoa muutoksia turvaetaisyyksiin. Tehosteet taytyy sailyttaa
ja merkita oikein. Myds turvallisen kdayton toimintaohjeet ja tarvittavien sammutus-
laitteitten olemassa olo on ilmoitettava pelastuslaitokselle. (Iimoitus erikoistehostei-

den kaytosta 2015.)

Kaytettavat tehosteet Maara, kpl/kg/l Korkeus, m Leveys, m Kesto, s

| Kipinasuihku (gerb, Jet, Waterfall)

| Valahdykset (Flash)

|| Lavamiinat (Stage mine)

| Aanitehosteet (Concussion) db

__| Vaijeriraketti

__| Liekki (Flame, Flame projector)

__| Alkoholi/lycopodiumliekki, aine:

| Airburst

__| Komeetta

|| Nestekaasuliekki

|| Palavat nesteet

|| Muut (C02, hiilihappojaa, jne)

Kuvio 1. Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto, tehosteiden ilmoituslomake.
Pelastulaitosten kumppanuusverkoston verkkosivut 2016.

3.6 Palavat nesteet ja kaasut

Palavia nesteita ja kaasuja saa tapahtuma-alueella sailyttaa vain valttamattoman
maaran. Tapahtuman aikana paikalla olevien palo- ja rdjahdysvaaraa aiheuttavien ai-
neiden maaraa on syyta miettia hyvissa ajoin tapahtumaa suunniteltaessa. On jarjes-
tajan vastuulla ilmoittaa ja neuvotella pelastusviranomaisten kanssa nesteiden
maara. Jarjestajan pitaa pystya perustelemaan, miksi ja mihin aineita tarvitaan. Pala-

vat nesteet seka kaasut pitaa varastoida oikeaoppisesti seka varastointi pisteet taytyy
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olla merkattuna alueen karttaan. (Opas pelastussuunnitelman laadintaan 2014, 11-

12)

3.7 Pelastus- ja poistumistiet

Kookkaitten yleisétapahtumien pelastus-, seka poistumistiet ovat suunniteltava ta-
pauskohtaisesti. On aarimmaisen tarkeda ottaa asia huomioon tapahtuma-aluetta
alusta alkaen suunnitellessa. Hatatilan sattuessa, vaikkapa vakavan sairaskohtauksen,
on uhrin saatava apua mahdollisimman pikaisesti. Pelastusteita suunniteltaessa nayt-
telee sijainti suurta osaa. Ulkoilmatapahtuman jarjestyspaikka voi olla hyvinkin vai-
kea kulkuinen tai vaikkapa saaressa. Tallaiset tekijat on otettava huomioon ja pelas-
tusviranomainen voikin maarata vaikeakulkuiselle alueelle erityisia pelastustoimia
helpottavia tydkaluja saataville. Mikali tapahtuma on toistuva, saadaan pelastusteita
yleensa vuosi vuodelta toimivimmiksi. Kokemus ja palaute auttavat muokkaamaan

reiteistd mahdollisimman hyvin palvelevia. (Laaksonen 2003, 69-70)

Poistumisreittien merkinta on oltava nakyvaa ja reitit on pidettava esteettémina. On
my06s varmistettava, etta reitit ovat tarpeeksi vetoisia vetamaan alueen henkil6t tar-

peeksi nopeasti ulos vaylan tukkoutumatta. (Virtanen 2004, 17)

Epdonnistuneet lilkkennejarjestelyt voivat hankaloittaa pelastusajoneuvojen kulku-

mahdollisuuksia ja aiheuttaa riskeja. Vuonna 2012 ensimmaista kertaa Suomessa jar-
jestetty Weekend Festival epdonnistui taysi liikennesuunnittelun osalta. Ruuhkat sei-
soivat myohaiseen iltaan asti ja tiet meinasivat tukkeutua tienvarsiin parkkeeratuista

autoista. (Paasonen 2013, 24)

3.8 Ensiapu

Yleisotapahtumissa tulee olla saatavilla ensiapua sita tarvitseville. Ensiavun pitda olla
helposti tavoitettavissa, eli mahdollisimman lyhyen matkan paassa tai niin, etta asia-
kas pystyy henkilokohtaisesti [6ytamaan paikalle ja pyytdmaan apua. Ensiapupisteilla
pystytdaan hoitamaan lievia vammoja sekd antamaan ensiapua vakavampiin vammoi-

hin. Tilanteen ollessa vakava osataan ensiapupisteiltad kartoittaa henkilon tilanne seka



15

ohjata hanet oikeanlaisiin jatkohoitoihin. Kun ensiapupiste on rakennettu seka sijoi-
tettu viisaasti pystytaan asiakasta tutkimaan seka hoitamaan tehokkaammin kuin ta-
pahtuma-alueen melskeen keskelld. Nain pystytdaan tarjoamaan myds parempaa inti-
miteettisuojaa asiakkaalle. Tapahtuman ensiapupalveluiden jarjestely kannattaa ot-
taa vakavasti. Se ei pelkdstaan ole jarjestdjan velvollisuus, vaan kun asiakkaat saavat
hoitoa seka tuntevat itsensa turvalliseksi vaikuttaa se myds positiivisesti tapahtuman
imagoon. Suurin osa ensiapuun hakeutuvista asiakkaista on lievasti loukkaantuneita
ja taten heidan pystytaan hoitamaan paikan paalla ilman tarvetta jatkotoimenpitei-
siin. Pisteesta taytyy kuitenkin loytya tarpeeksi tilaa mahdollista seurantaa vaativia
asiakkaita ajatellen. Tapahtumissa toimivien ensiapuhenkildiden taytyy olla tietoisia

seka kykenevadisia hallitsemaan niihin liittyvat erikoispiirteet. (Vuoripuro, 53, 56-57)

Ulkoilmatapahtuman pelastussuunnitelmassa tulee olla kuvattuna siella olevat val-
miudet liittyen ihmisiin kohdistuviin terveydellisiin hatatiloihin. Ensiapuhenkiléston
maara, patevyydet, ja kaytossa oleva kalusto taytyy olla selvitettyna. Suunnitelmasta
taytyy myos kdyda ilmi eri hatatiloihin liittyvat toimintaohjeet. Tapahtuma-alueen ku-
vauksessa seka kartoissa taytyy ensiapupisteiden olla merkittyina. Henkilokunnalla
on my0s oltava selkeat ja etukateen opiskellut toimintaohjeet miten missakin hatati-
lanteessa toimitaan ja kuinka viestinta toimii. Suurempia onnettomuustilanteita var-
ten maaritelty yhteinen kokoontumispaikka on hyodyllista sijoittaa ensiapupisteen

laheisyyteen. (mts. 22-23)

Pelastuslaitokselle on tehtadva selvitys kuinka ensiapupisteelld vierailleet asiakkaat
seka toimenpiteet aiotaan dokumentoida. Niin organisaation sisdinen, kuin ulospain
pelastuslaitokselle tapahtuvan viestiliikenteen toimivuus taytyy selittaa suunnitel-
massa. Ensiavun henkiloston maara taytyy kayda lapi ja vastuu henkilon/henkildiden
tarkemmat yhteystiedot taytyy ilmoittaa. Halytysajoneuvon helpoin kulkureitti taytyy
olla suunnitelmassa, tata voidaan havainnollistaa kartalla. (Yleis6tapahtuman en-

siapusuunnitelma)

Opinnaytetyoni liitteistd on |oydettavissa pelastuslaitosten kumppanuusverkoston

tarjoama ensiapusuunnitelman mallipohja.
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3.9 Yleinen ja tapauskohtainen riskien kartoitus

Kun pelastussuunnitelmaa Iahdetdaan luomaan, on suunnitelman kivijalka oman yri-
tyksensa toimiin liittyvien riskien seka vaaranpaikkojen tunteminen. Koko suunnitel-
man rakennusprosessin tarkein osa on se, jossa perinpohjaisesti selvitetdan mita ja
miksi voisi juuri sinun tapahtumassasi sattua. Suunnitelmat ovat siis tapauskohtaisia
ja sisalto voi vaihdella huomattavasti toimialasta riippuen, eli tapahtumista puhuessa

siis tapahtuman luonteesta riippuen. (Virtanen 2004, 13)

Valtaosa riskeista, joihin kuuluvat siis yleisimmat ja tutuimmat vahinkotapaukset,
ovat valmiiksi tiedossa. Onkin hyvin tahdellista perehtya myés vahemman tunnettui-
hin vaaroihin joita sinun tapahtumassasi voisi sattua. Mikali joku vaara on jaanyt kar-
toittamatta, ei siihen ole mydskadan valmistauduttu eika tilanteen sattuessa osata
valttamatta toimia sen vaatimalla tavalla. Yrityksessa tyoskenteleva toimialaan pe-
rehtynyt henkil6sto osaa havaita toimialakohtaisia vaaroja hyvin. Ulkopuolisen am-
mattindkdkulman pyytdaminen on silti erittdin suotavaa. Ulkopuolinen voi katsoa asi-
oita uudelta nakokantilta ja taten 16ytaa parannettavan varaa. Onkin hyvin suotavaa,
etta yrityksen sisalla vallitsisi kehitysmydnteinen ilmapiiri jossa pyritdaan aktiivisesti
parannuksia kohti. Havaitut riskit voidaan aluksi kirjottaa yksinkertaiseen luettelo
muotoon. Luetteloinnin jalkeen voidaan arvioida mitka ovat suurimmat seka toden-
nakoisimmat riskit. Ennaltaehkaisyn ja toimintatapojen selvittdminen voidaan aloit-

taa kyseisista riskeista. (mts. 13-14)

Onnettomuusuhkien laatuja ja maaria voidaan tiedustella pelastusviranomaisilta silla
heidan tehtdavdanaan on seurata kyseisia tilastoja. Tilastoista voidaan vetaa johtopaa-

toksia ja kiinnittdd huomiota oikeisiin ja ajankohtaisiin uhkiin. (Laaksonen 2003, 69)

Ulkoilmatapahtumissa voi alueen maasto ja sijainti itsessaan luoda erindisia vaaroja.
Epatasainen maasto voi luoda esimerkiksi kompastumis-, ja kaatumisvaaran. Helposti
liukastuva pinta taas saa sateen tullen aikaan liukastumisvaaran. Vesiston lahettyvilla
on aina olemassa hukkumisvaara. Kyseisenlaiset sekd muut henkildvahinkojen mah-
dollisuutta nostavat vaarat ovat aina etusijalla, vasta sen jalkeen tulevat omaisuu-

teen ja ymparistoon kohdistuvat riskit.
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Monilla ulkoilmatapahtumilla, kuten musiikkifestivaaleilla, on joskus monenlaista
oheistoimintaa erilaisten laitteiden muodossa. Riskit minimoidaan kaymalla lapi lait-
teiden turvallisuus ja soveltuvuus ennen niiden kaytdn hyvaksyntaa. Laitteiden kayt-
toturvallisuus pitaa pystya takaamaan ja niissa pitaa olla tarvittavat turvamerkinnat.
Esimerkiksi moottoroidut tai sahkoistetyt laitteet voivat aiheuttaa myds palovaaraa

ja lahettyvilla on oltava tarvittava sammutuskalusto. (Mts. 69-70)

Tapahtuma-alueesta luotava kartta helpottaa riskien hahmottamista ja eliminointia.
Henkilokunnan kaytdssa oleva version kartasta on huomattavasti yksityiskohtaisempi
kuin kuluttajille tarjottu normaali aluekartta. Karttaan hahmotellaan tarkalleen esi-
merkiksi jokainen huoltotie, vastaavien toimipisteet, lavakohtaiset pelastustiet, yksi-
tyisalueet ja kokoontumispisteet. Kartan avulla on kokonaisuus helpompi hahmottaa
ja tapahtuman aikana toimii se hyodyllisena tyokaluna jos vahinkoja tai muita muut-

tujia tapahtuu. (Parry & Shone 2010, 178-179)

Riskien kartoitusta varten kannattaa koota riskienarviointiryhma. Ryhmassa tulisi olla
monipuolista osaamista organisaation sisalta, kuin myoés ulkopuolisia turvallisuusalan
ammattilaisia. Jokainen ryhman jasen huomioi mahdollisimman paljon riskinpaikkoja
omaa erityisosaamistaan, kokemustaan, seka tarvittaessa myos kirjallisuutta ja tutki-
muksia hyvaksikayttaen. Kartoitus on syyta aloittaa jo hyvissa ajoin tapahtumaa
suunnitellessa, mutta kaikki saatavilla oleva tieto liittyen tapahtuma-alueeseen ja
luonteeseen auttaa heitd tehtavassaan. Esimerkiksi alueen pohjakuva auttaa riskien-
kartoituksessa paljon. Kun ryhma on koostanut listan riskeistd, tulee jokaiselle riskille
laatia ennaltaehkaisyn keinot seka toimintamalli mikali ennaltaehkaisy pettda ja on-
nettomuus paaseekin tapahtumaan. (Opas pelastussuunnitelman laadintaan 2014, 5-

6)

Mitad isompi ryhma, sitd enemman havainnointikykya ja sita nopeammin kaikki riskit
ovat kartoitettu. Kokeneita alan viranomaisia lukuun ottamatta ihminen kykenee
yleensa tarkkailemaan tehokkaasti vain yhta asiaa kerrallaan. Kun yhteen asiaan kes-
kitytdan voi monta muuta menna ohi. Henkil6lla valmiiksi oleva tieto ja kokemukset
vaikuttavat siihen mihin kiinnitimme huomion ja miten sen tulkitsemme. (Lappalai-
nen 2015, 130-131) Tama havaintopsykologien selvittdma valikoiva tarkkailu vain ko-

rostaa ryhmatyon tarkeytta. Eri ihmisilla on eri kokemuksia ja taten he kiinnittavat
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huomioita eri asioihin. Ndin ollen vaarojenkartoituksessa he kykenevat ndakemaan
erilaisia riskeja.

Riskeja ylos kirjattaessa ei voi ikina olettaa listan olevan niin sanotusti valmis. Pro-
sessi on jatkuva ja uusia riskeja kirjataan ylos sita mukaa kun niita ilmaantuu. Kaikki
matkan aikana ilmaantuneet riskit taytyy kirjata pysyvasti yl6s, taten aikojen saatossa
kasvava lista auttaa tulevaisuuden projekteissa jo valmiiksi kartoitetuilla riskeilla. Ta-
voitteena on saada aikaan ymparisto jossa parhaassa tapauksessa ikavilta yllatyksilta
saastytaan kokonaan, tai ainakin kaikkien vastoinkdaymisten varalle on olemassa pa-

teva toimintasuunnitelma. (Young 2006, 81-83)

Kun tapahtuman riskienkartoitus on tehty ja turvajarjestelyt sovittu, on viranomais-
ten kanssa sovittava yhteinen tarkastusaika jolloin alue kdaydaan lapi. Alue kaydaan
tapauskohtaiset seikat mielessa pitden lapi ja pelastussuunnitelman riittavyys tarkas-
tetaan. Viranomainen tarkastaa, etta maarayksia ja ehtoja on noudatettu. Ulkoilma-
tapahtumien jarjestelyt ovat usein hektisia ja aikataulu on tiukka, ndin ollen onkin
suotavaa, etta riskienkartoitus, niiden ehkaisy, seka tarvittavat toimintamallit ovat
kerralla laitettu kuntoon eika viime hetken muutoksiin tarvitse ryhtya. Lupa-asiat
ovat my0s aihetta selvittda ja hoitaa ajoissa. Jos suunnittelussa on epdonnistuttu ja
tapahtuman rakenteesta |6ytyy selkeitd ja huomattavia vaaratekijoita, on pelastusvi-
ranomaisella oikeus vaatia tapahtuman, tai sen vaaraksi todetun osan, valitonta kes-
keyttamista. Tapahtuman jarjestdja nauttii taytta vastuuta turvallisen tapahtuman
huolellisesta jarjestamisesta. Viranomaisilta saa kysymalla neuvoja koko prosessin
ajan ja turvallinen tapahtuma saadaan kehitettya sulavassa yhteistydssa heidan kan-

saan. (Laaksonen 2003, 71)

Karkkaisen (2016) mukaan on tapahtuman jarjestdjan kokemuksella huomattavasti
vaikutusta siihen, etta kaikki tarvittavat vaarat saadaan kartoitettua ja pelastussuun-
nitelma on moitteeton. Han muistuttaa, etta pitkanlinjan tapahtumilla on seka koke-
neet jarjestdjat, etta pitkalle jo valmis pelastussuunnitelma, silld muotonsa vakiinnut-
taneet tapahtuma-alueet eivat enaa paljoa yleensa muutu. Kokemattomampien jar-
jestdjien kohdalla on taas hyvin yleistd, ettd pelastussuunnitelma on palautettava

korjauksia varten vield ennen sen hyvaksymista.
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Juurikin riskienkartoitus on se mihin kokemattomat tapahtuman jarjestdjat usein kaa-
tuvat. Mutta tdmakin on tapauskohtaista, jos asiaan on osattu asiaan kuuluvasti pe-
rehtya voi ensikertalaisenkin laatima pelastussuunnitelma olla vaatimukset tayttava.

(mts. 2016)

Jarjestajan taytyy huolehtia kartoitettujen vaarojen tiedottamisesta niin asiakkaille,
kuin henkilokunnalleenkin. Vuonna 2006 sai Englantilaisen Reading Festivalin jarjes-
taja sakkoja, koska henkilokuntaa ei asiaankuuluvasti varoitettu festivaalialueella si-
jainneista vaarallisista voimalinjoista. Festivaalin rakennusvaiheessa sattui onnetto-
muus jossa kaksi tyontekijaa sai vammoja ajettuaan nosturilla edelld mainittuihin voi-

malinjoihin. (Paasonen 2013, 24)

Sain sdahkopostitse informantteinani toimineilta kolmelta tapahtumanjarjestamisen
ammattilaiselta hyodyllista tietoa, padpainona ollessa riskienkartoitus. Jokaisen ta-
pahtumajarjestajan tarjoamista materiaaleista nousi selkeasti esiin muutamat samat
teemat. Teemat mukailivat hyvin pitkalti kirjallisuudesta seka palotarkastaja Karkkai-
seltd saamiani suosituksia riskienkartoituksen suhteen. Ryhmatyéhon seka yhteistyo-
hon viranomaisten kanssa uskottiin kaikissa organisaatioissa. Seka Havukainen
(2016), etta Kerdanen (2016) mainitsevat ydinryhman vuosien kokemuksen helpotta-
van jo entuudestaan tuttua prosessia. Edellisvuosien onnistumiset seka epaonnistu-
miset punnitaan ja niista voidaan ottaa opiksi. Vastaanottamieni asiantuntijoiden

sahkopostien sisaltod |0ytyy kokonaisuudessaan taman opinndytetyon liitteet-osiota.
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Ryhmatyo

Viranomaiset Tapahtuman luonne

Kokemus Riskienkartoitus Asiakaskunta

Jatkuva prosessi

Kuvio 2. Riskienkartoituksen peruspilarit

4 Haastattelun toteutus ja kuvaaminen

Kun ulkoilmatapahtuman riskikohdat on kayty pelastussuunnitelmassa lapi,
lahdetdan tutkimaan kuluttajien tietdamysta seka asenteita asiaa kohtaan

ryhmahaastattelun muodossa.

Kirjallisuuden ja dokumenttien tarjoaman luonnollisen aineiston lisdksi taytyy
aiheesta kerata uutta tutkimuksen synnyttdmaa aineistoa, tai niin sanottua tuotettua
aineistoa. Termi “tuotettu aineisto” kuvailee sita faktaa, etta kyseista tietoa ei ollut
missdan olemassa ennen kuin tutkijan jarjestaman haastattelun, tai muun

tiedonkeruun muodon, johdosta se ilmaantui.

Haastattelun avulla pystytdaan selventamaan eri osapuolien nakékulmat
tutkimusongelmaan. Sen avulla pystytdan myos loytamaan ongelman ydin seka
hahmottamaan syy-seuraussuhde. Tarkka ongelmakohdan paikantaminen helpottaa
tutkijaa siind vaiheessa, kun ongelmaan aletaan etsia ratkaisua. Asian tai ilmién
kanssa tekemisissa olevia ihmisia haastattelemalla saadaan aitoa tietoa
tutkimuskohteesta. On tosin tarkeda huomioida, ettd ihmisia haastateltaessa voivat

ndakemyserot olla suuriakin, eikd yhta absoluuttista totuutta valttamatta [oydy.
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Ryhmé&haastattelussa oleva yhteistilanne voi my0ds jonkin verran vaikuttaa ihmisten

antamiin vastauksiin. (Kananen 2015, 81-82)

Tutkijan jarjestdessa haastattelutilaisuuden uuden tutkimustaan edistavan
primadritiedon keradamiseksi on tutkimusmenetelma osa laadullista tutkimusta (mts.

76)

Kutsun jarjestamaani haastattelutilaisuuteen joukon ihmisia joilla on enemman tai
vahemman kokemusta ulkoiltatapahtumista asiakkaan ominaisuudessa. Valitsemani
haastattelumenetelma tarkoittaa, ettad lahden kerddmaan primaariaineistoani
kvalitatiivisia menetelmia hyddyntden. En halua rajoittaa vastaajiani liilkaa, vaan
antaa jokaiselle mahdollisimman hyvan tilaisuuden tuoda omaa nakymystaan seka
kokemustaan esiin. Haastattelun aion hoitaa ryhmahaastatteluna, joka
toivonmukaan herattdd myos avointa keskustelua. Kuten sanoin on tarkoituksenani
sitoa haastateltavia mahdollsimman vaha, mutta varmistaakseni, ettd saan
tutkimusongelmiini tarvittavia vastauksia suoritetaan haastattelu teemahaastattelun
raameissa. Tilanteen ei siis tarvitse edeta kaavamaisesti, vaan heittelen tarvittaessa
etukateen mietittyja teemoja seka aihealueita haastateltavilleni. Kannustan osallisia

silti omaan puheeseen seka keskusteluun mikali jotain ilmaantuu heiddan mieleensa.

Kun materiaalia kerataan haastattelemalla, on joustavuus yksi menetelman
suurimpia etuja. Kysymys voidaan esimerkiksi tarvittaessa toistaa ja kysymysta voi
tarkentaa, mikali se ei tdaysin avaudu haastateltavalle. Nain ollen saadaan kerattya
mahdollisimman oikein kohdennettua tietoa ja tutkimuksen luotettavuutta pystytaan
vahvistamaan. Vaarinymmarykset pystytdaan korjaamaan valittomasti paikan paalla
toisin kuin vaikkapa postitetuissa lomakehaastatteluissa. Haastattelutilanteet
sovitaan usein etukateen osallistujien kanssa ja saatujen vastaajien maara tiedetdan
etukateen. Vaikkapa postitetuissa lomakehaastatteluissa ei tutkija usein tieda kuinka
moni haastattelun vastaanottaneista aikoo lopulta vastata. (Tuomi & Sarajarvi 2002,

75-76)

Teemahaastatteluun mentdessa taytyy tutkijan olla hyvin perilld aiheestaan. Hanen
taytyy myos miettia etukateen valmiiksi ilmion oleelliset osa-alueet joita sisallyttaa
keskusteluun jotta haluttua tietoa saadaan. Haastattelua varten taytyy valmistella

runko, jonka pohjalta tilannetta tarvittaessa ohjataan. Kyseessd on hieman
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keskustelunomainen tilanne, jonka edetessa pitdisi tutkijalle alkaa hahmottua ilmion
oleellisimmat seikat. Teemahaastattelu ei etene jamakasti minkdan etukateen
suunnitellun kaavan mukaan, vaikka haastattelijalla olisikin lista valmiista teemoista
olemassa. Kun jokin kohta herattaa erityisesti ajatuksia haastateltavissa, annetaan
siita syntyneen vuoropuhelun vapaasti virrata ja pyritdan esiin nousseeseen osa-
alueeseen pureutumaan syvemmin ja tdsmallisemmin. Keskustelun ldhtiessa lentoon
on hyvin mahdollista, etta etukateen mietityt teemat nousevat esiin automaattisesti,
eika haastattelijan tarvitse niitd erikseen keskusteluun edes sy6ttaa. (Kananen 2015,

83)

Yksilahaastattelun ja ryhmahaastattelun yksi suurimmista eroista on
ryhmahaastatteluissa syntyvat vuorovaikutustilanteet. Siind missa
yksildhaastattelussa haastateltava vastaa vain haastattelijalle, on ryhma
haastattelussa mahdollisesti kaikki osapuolet vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.
Analysoinnissa taytyy muistaa etta kaikki puhe, myos yksilotasolla tulleet mielipiteet,
ovat kaikki loppujen lopuksi sidonnaisia menneillaan olevaan ryhmatilanteeseen. Kun
ryhma muodostaa mielipiteita, on tarkeda seurata mita polkua pitkin mihinkin

tulokseen on paadytty. (Ruusuvuori ym. 2010, 216-217)

Hiukan vapaamuotoisemmassa haastattelutilanteessa on mahdollista paasta sisaan
laajemmalle haastateltavan ajatusmaailmaan, kuin esimerkiksi enemman
rajoittavalla lomakehaastattelulla. Kvalitatiivisen haastattelun avulla pyritaan
kerdamaan ja ymmartamaan haastateltavien ajatusmaailmalle keskeiset teemat.

(Alasuutari 2000, 146, 148)

Haastattelukutsuja lahettdessa otin huomioon, etta kaikilla kutsutuilla oli yhteinen
kieli kanssani. Haastattelu ei ole luotettava mikali haastattelijan ja haastateltavan
valilla on esimerkiksi puhekielesta johtuvia kommunikointiongelmia, mitka voivat
johtaa vaariin tulkintoihin ja taten vaarantaa tutkimuksen luotettavuuden. (Kananen

2015, 81)

Lahetin henkilokohtaisen haastattelukutsun 7 henkildlle viikkoa ennen
suunnitelemaani haastatteluajankohtaa. Kaikki 7 henkil6 lupautuivat alustavasti
tulemaan ja 5 ihmista lopulta pystyi saapumaan sovittuna haastatelupaivana paikalle.

Haastattelupaikkaa valittaessa taytyy huomioida sen asiaan soveltuvuus. Tilan pitaa
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pystya tarjoamaan hairiottomat olosuhteet tehokkaalle keskustelulle.
Haastateltavien pitdisi pystya tuntemaan olonsa miellyttavaksi ja tilaisuuden alkuun
on hyva antaa pieni hetki rennomalle small talkille, jotta asianomaiset paasevat
keskustelun makuun jo ennen varsinaista haastattelutilaisuutta (Reiter & Witzel
2012, 64-65, 67) Haastattelu toteutettiin Jyvaskylan keskustassa yksityisasunnossa
21.10.2016 kello 19.00 eteenpain.

Pyrin orientoimaan haastateltavani haastattelun aihealueesta kohtuullisen hyvin jo
haastattelukutsun yhteydessa. Tulen kuitenkin paikanpaalla kiymaan tutkimukseni
aiheen vield kokonaisuudessaan lapi seka vielad perehdyttamaan heidan tarkemmin
haastattelun toteuttamismuotoon. En siis toimita enka paljasta
haastattelukysymyksiani etukateen. Otan myo6s vastaan kysymyksia aiheeseen

liittyen, mikali niitd heraa.

Haastattelun taltiontitapana toimi aanittaminen. limoitin tasta haastateltavilleni eika
kelladn ollut ongelmaa, koska sovimme, etta haastateltavien henkildllisyydet tullaan

salaamaan. Luonnollisesti toimin itse haastattelijana seka operoin nauhoitinta.

Keratysta materiaalista nousee toivon mukaan esille yhteisia teemoja, jotka
korostuvat muoden joukosta. Esiin nouseviin kohtiin tulen paneutumaan kaikkein
syvallisimmin tulosten analysointivaiheessa. Ndin ollen tutkimuskysymykseeni

kaivattava vastaus alkaa hahmottua.

Haastattelun eteneminen ja kuvaus |6ytyy opinndytetyoni liiteista.

4.1 Haastattelu

Haastatteluun kutsuttu ryhma kokoontuu sovitusti 21.10.2016 ennalta paatetyssa yk-
sityisasunnossa. Sovimme, etta tilaisuus pidetddn haastatteluun osallistuvan tutta-
vani asunnolla, koska se sijaitsee sopivan keskeisella paikalla. Haastattelun ajankoh-
daksi muotoutui alkuilta, koska osallistuvilla on kaikilla omat velvoitteensa arkena

pdivasaikaan.

Paikan paalle saapuvat kaikki haastatteluun lupautuneet henkil6t. Maara ei ole aivan
se mita toivoin, mutta estyneet kutsutut olivat jo hyvissa ajoin ilmoittaneet poissa-

olostaan, joten yllatysta ei syntynyt.
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Kun vaki oli saapunut paikalle, keskustelimme vield hetken opinndytetyoni aiheesta
ja siitd, kuinka haastattelutilanne tultaisiin toteuttamaan. Sovimme, etta tilanne talti-
oidaan kannykkani aaninauhurilla. llmapiiriltaan haastattelutilanne oli sopivan rento.
En nahnyt tarpeelliseksi hakea darimmaisen virallisen oloista kaavamaista tilannetta,
vaan enemmankin spontaanimpaa keskustelua. Tasta huolimatta olin tietenkin va-
rautunut runsaan pohjatietoni avulla maaritellyin termein, joilla pidin keskustelua
hyodyllisen tutkimusaineiston kerdamisen kannalta oikeissa uomissaan. Jokaiselle
osallistujalle oli selvilld haastattelumateriaalin tarkeys minulle seka tutkimukselleni.

Jokainen antoi tayden panoksensa.

Ryhmahaastattelu hoidettiin yhdella otolla ilman taukoja tai minkaanlaisia yllattavia
héiriotekijoita. Tilanne eteni sujuvasti ja aihe heratti aitoa keskustelua. Monet etuka-

teen miettimani teemat nousivat esiin ilman sen suurempaa myaotdvaikutustani.

Opinndytetyoni liitteista l0ytyy daanitteeseen seka muistiinpanoihin pohjautuva refe-
roiva litterointi haastattelusta. Kuten tyoni analysointivaiheessa on todettu seka pe-
rusteltu, en nahnyt aiheelliseksi tehda sanatarkkaa litterointia haastattelusta. Ryh-
mahaastattelutilanne sisalsi ymmarrettavasti paljon tdytesanoja ja toteamuksia, jotka
eivat tuoneet mitaan oleellista tutkimusta ajatellen. Taten litterointiin on johdonmu-
kaisesti valikoitu tutkimusta edistava tieto. Puhekieltda on myos paikoitellen korjattu

yleisesti ymmarrettavampaan muotoon.

Tutkimuskysymykseni seka teoriaosuuteni sisdltdman tiedon puitteissa muodostin
haastattelua varten oleelliset teemat. Ohessa paattamani teemat keskustelun aikana
syntyneine tarkeimpine alateemoineen. Ohessa olevat 10 kohtaa olivat etukateen
miettimani aiheet joilla ruokin keskustelua tarvittaessa. Kohdat 1, 2, 3, 5 olivat
tutkimuskysymyksiini liittyvat paateemat, joilla alustavasti lahdin keskustelua

avaamaan ja katsomaan kuinka se rakentuu.

1. Yleinen tieto pelastussuunnitelmasta.

2. Turvalloisuusohjeisiin perehtyminen.

3. Miten tulisi mielestanne tiedottaa?

4. Uskotteko ylipaataan turvallisuusuhkiin, mitd niitd on, onko turvalliset
mielikuvat?

5. Mika koetaan tarkeimmaksi?

Onko turvallisuusseikat merkattu hyvin alueilla, tietdakoé missa on Ea-teltta
yms?
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7. Onko sattunut vahinkoja itselle tai tutuille?

8. Mita kautta haluasit turvainfon? Etukateen, paikanpaalla?

9. Vaikuttaako milj66 turvallisuuteen teidan mielestanne?

10. Vertaus sanksan esimerkkiin. Vetadko tiet? Onko ollut ahdasta?

4.2 Vastauksien yhteenveto

Haastateltavista jokainen osoitti tietdvansa etukdteen, mika pelastussuunnitelma on
ja mita se padpiirteissaan sisaltaa. Siihen kuuluvat paloturvallisuus, pelastustiet, ja
kokoontumispaikat saivat eniten mainintoja. Vaikka pelastussuunnitelman
kuulumisesta tapahtumiin oltiin tietoisia, ei sen laajuudesta ja ulkoilmatapahtumiin
liittyvista erityispiirteista oltu taysin perilla. Vaikka haastateltujen keskuudessa oltiin
tietoisia jarjestajaosapuolen turvallisuusvelvoitteista, oltiin yksimielisesti sita mielta,
ettei ohjeisiin juurikaan tule paneuduttua. Suurimmaksi syyksi nousi se, etta
musiikkifestivaaleille mentdessa on mieli positiivinen ja iloinen, eika silloin tule edes
ajatelleeksi yleis6tapahtuman luomia uhkia. Yksi haastatteluryhman jasenista nosti
esiin festivaalikavijan terveen jarjen, jonka avulla osataan automaattisesti toimia niin,
ettei suurimpia vahinkoja pitadisi paasta syntymaan. Muu haastatteluryhma yhtyi
tahan mielipiteeseen.

Kylla mielestdni voi jonkin verran terveelld jérjelld pddtelld etté isommat

yleis6tapahtumat vaativat jdrjestdjdlté orientoitumista siihen kuinka hd-

tdtilanteen sattuessa pitdisi toimia ja saadaan ihmiset siirrettya. (M1.
2016)

Parhaaksi turvallisuusseikkojen tiedotuskanavaksi ryhma arvioi olevan festivaalin
ohjelmavihkoon sisallytetty kartta esimerkiksi pelastusteiden seka ensiapupisteiden
sijainneista. Tdma perusteltiin edellisessa kysymyksessa selvinneella seikalla ettei
turvallisuusinfoihin perehdyta etukateen. Kun vahinko sattuu, on vahintaan jollain
kaveriporukan jasenelld ohjelmavihkonen ja siitd saadaan toimintaohjeita,
esimerkiksi ensiapupisteet osoittavan kartan avulla. Sosiaalisessa mediassa tai
tapahtuman internetsivuilla annetut turvallisuusinfot eivat ryhman mielesta saa
kuluttajan huomiota, koska apua ei haeta etukateen eika hataa ajatella omalle
kohdalle ennen kuin jotain sattuu. Samasta syysta myos tapahtumapaikalla annettua
tiedotusta pidettiin korkeassa arvossa. Esimerkkina nousi esiin ensiaputelttojen

nakyva merkitseminen tapahtuma-alueella kyltein ja viitoin.
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Hiukan valinpitamatonta suhtautumista turvallisuusohjeisiin tutustumiseen
perusteltiin pitkalti silld, ettd suomalaisissa tapahtumissa kdyneina eivat
haastateltavat kokeneet niihin liittyvan juurikaan turvallisuusriskeja. Toisin sanoen
Suomessa jarjestettavilla tapahtumilla vallitsee kuluttajien mielesta aina
turvallisuuden tunne. Tahan on Suomessa saatu tottua, vaikkakin maan sisaisilla
festivaaleilla koettiin olevan hienoisia eroja, jotka liittyvat niiden maineeseen. Yksi
haastateltavista nosti myos esiin, etta viime aikoina Eurooppaankin levinneet
yleisdtapahtumien terroristi-iskut ovat laittaneet ajattelemaan, voisiko
samankaltaisia iskuja kohdistua myds Suomeen. Silti asia ei ollut juuri vaikuttanut
haastateltavan turvallisuuden tunteeseen. Yksi haastateltavista nosti vield esille
vuonna 2010 Porin Sonisphere-festivaaleille iskeneen myrskyn, joka vaati yhden
kuolonuhrin. Voidaan todeta, ettd luonnonvoimat voivat pahimmillaan Suomessakin
aiheuttaa vakavia vaaratilanteita yleisotapahtumissa.

Ei minun mielesté kukaan osaa oikeasti miettié ettd Suomalaisella

musiikkifestarilla voisi jotain oikeasti hazardia tapahtua. (J. 2016)
Kun pyysin haastateltaviani nostamaan esiin heidan tarkeimmaksi kokemansa
festivaalien turvallisuuteen liittyvat seikat, tulivat ensiaputelttojen sijainti, seka
hatapoistumisreittien sijainnit eniten esiin. Ensiapupisteiden riittava maara seka
riittava nakyvyys nousee esiin tarkeimpana, koska mahdollinen pikku kolhuihin tms.
liittyva avuntarve koetaan mahdolliseksi ilmaantua. Ryhmassa huomioidaan myds,
ettd etenkin ensikertalaisella voi suuressa tapahtumassa olla vaikeuksia koko
tapahtumaalueen hahmotuksessa, vaikka karttaan olisi yritettykin etukateen
perehtyd. Ryhmasta 10ytyy kaksi henkilda joilta 16ytyy negatiivisia kokemuksia liittyen
ensiapupisteiden liian hankalaan nakyvyyteen. Etenkin isommilla festareilla koetaan
ensiapupisteiden olevan joskus turhan vaikeasti [6ydettavissa alueiden laajuudesta

johtuen.

Seuraavaksi aiheeksi nousi tapahtuman turvallisuusinfojen tiedottaminen. Ryhma oli
yksimielisesti sita mielta, etta paikanpaalld oleva nakyva tiedotus on tehokkain keino.
Myaos siita ollaan yksimielisia, ettei turvallisuusohjeisiin jakseta juurikana paneutua
etukateen esimerkiksi tapahtuman verkkosivuilla, koska aihe koetaan tylsaksi.
Nakyvan visuaalisen merkkauksen lisdksi koetaan useilla festivaaleilla jaettavan

ohjelmavihkosen yhteydessa olevan kartan olevan hyva keino tiedotukseen.
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Kartoissa on merkattu juurikin edellamainitut ensiapupisteet ja pelastustiet.
Ohjelmavihkonen tulee hyvin usein napattua mukaan, silla se sisaltaa tapahtuman
aikataulun, mika on hyvin oleellinen tieto asiakkaalle. Kyseisenlaista ohjelmavihkosta
hyddynnetdankin hyvin yleisesti tapahtumissa ja se usein myds sisaltaa
turvallisuusohjeita.
Sanoisin, ettd ne opastekyltit ovat todella térkeitd varsinkin niiden en-
siapupisteiden suhteen. Ehké se menee niin, ettdi jos etukdteen tulee sosi-

aalisessa mediassa vastaan ohjeita ja karttoja, niin sen vain rullaa ohi. (S.
2016)

Suomessa jarjestetaan tapahtumia hyvin monenlaisissa miljoissa. Isoja tapahtumia
jarjestetaan niin kaupunkien keskustoissa, kun myds metsan keskella. Ryhma toteaa
erilaisissa miljoissa olevan erilaiset mahdolliset ongelmakohdat. Hieman jopa
yllattavasti ei ensimmainen esiin noussut asia koske itse alueella olemista, vaan
valitontd ymparistoa sieltad poistuttaessa. Kaupungin keskusta-alueelle ahdettu
festivaali voi helposti aiheuttaa ruuhkaa ja vaaratilanteita, kun tuhannet ihmiset
purkautuvat alueelta yhta aikaa. Kapeat kulkureitit seka vilkas liikenne voivat olla
vaaraksi. Kaupunki ja ei-kaupunki tapahtumia vertaillaan myds yksinkertaisesti
alustan perusteella. Asfaltti vastaan nurmikentta asetelmassa on molemmissa omat
etunsa ja haittansa. Asfaltin todetaan olevan armottomampi kaatujalleen. Viime
kesaisiin kokemuksiin viitatetan todetaan luonnonldaheisemman alueen usein
tarjoavan parempaa suojaa myos rankkoja sadilmioita kohtaan. Paahtavassa
helteessa ja auringon paisteessa on varjopaikan I6ytaminen esimerkiksi puun alta
toivottua.

Minun mielestd ei vaikuta miljéé mitenkddn siihen turvallisuuteen sisé-

puolella, se vaikuttaa ulkopuolella. Tuskassa kun tuhatpdinen ihmislauma
ldhtee keskustaan, niin silloin voi sattua ja tapahtua. (J. 2016)

Nostan lopuksi viela esiin aiemmin opinnaytetydssani kerrotun Saksan Love Parade
musiikkifestivaalin onnettomuuden, jossa tapahtuma-alueen sisdan,- ja uloskaynnit
ruuhkautuivat pahasti aiheuttaen paniikin johtaen talloutumisiin.
Haastatteluryhmastani ei [6ydy jasenid jotka olisivat itse joutuneet tilanteeseen,
jossa kokevat olevansa vaarassa alueelle sisdan tai ulospain pyrkiessaan. Heidan

suomalaisiin tapahtumiin liittyvissd kokemuksissa ei ole normaalia jonotusta
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dramaattisempia kokemuksia. Tapahtumien mielletdan vetavan ihmiset sisdan ja ulos

padsaantoisesti hyvin.

5 Haastattelun tulokset

Jarjestamastani ryhmahaastattelusta syntynytta materiaalia oli aika ruveta
purkamaan litteroinnin avulla. Litterointi on toimiva tapa purkaa nauhoitettua
materiaalia. Se myos helpottaa analysointia huomattavasti verrattuna suoraan
danitteesta suoritettuun paatelmien tekoon. Litteroinnin tarkkuudesta ei ole
olemassa selkeaa vakituista ohjetta. Tutkittava aihe kaytetavine analyysityyleineen
voi antaa tutkijalle kuvaa litteroinnin tarkkuuden tarpeesta. Tuotettua materiaalia
olisi hyva aloittaa analysoimaan mahdollisimman pian sen kerdaamisen jalkeen

(Hirsjarvi ym. 2005, 210-211)

Analyysia aloittaessa taytyy tutkijan kdyda materiaalit l1api ja tehda pitava paatos
siitd, mitka osat aineistossa ovat tutkimukselle tarkeita ja huomion arvoisia. Kaikki
materiaali kdydaan lapi ja huomion arvoiset asiat merkitdaan ylos. Turha ja
epdoleellinen materiaali jatetdan tutkimuksesta sivuun. Hyodylliseksi koetut aineistot
voidaan vield tarpeen mukaan luokitella omiin teemoihin, jotta analysointia voidaan

helpottaa. (Sarajarvi & Tuomi, 2002, 93-94)

Kun seuraavana paivana perehdyin hyvin vield tuoreessa muistissa olevaan
haastattelun danitteeseen, arvioin referoivan litteroinnin riittavan tutkimusaineiston
analysointiin tdssa tapauksessa. Haastattelussa ilmennyt samojen teemojen esille
nousu kerta toisensa jalkeen seka kohtalaisen yhtenevainen linja ei tekisi taydesta
litteroinnista vaivansa arvoista jatkuvan toiston myota. Hieman valjemmalla
litteroinnilla seka vield muistissa olevalla haastattelutilanteella pystyn avaamaan

aanitteeni sisallon.

Laadullista analyysia tehtdessa ei pystyta olettamaan yltidopaisen suoria vastauksia
osoitettuihin kysymyksiin. Tutkimusongelma seka keratty aineisto ovat kietoutuneita
toisiinsa ja kysymykset voivat 16ytda tarkan muotonsa vasta aineistoa tarkasteltaessa.

Keratyn aineiston analysoiminen voi osoittautua melkoiseksi tehtavaksi, siksi onkin
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sitd parempi, mitd enemman tutkija on itse perehtynyt tutkittavaan ilmioon
etukateen. Kun kyseessa on aanitetty haastattelumateriaali, on litterointi hyva tapa
muuntaa materiaali helpommin kasiteltavaan ja tarkasteltavaan muotoon. Mikali
danitteelld keratty materiaali on hyvin laaja, ei ole valtamatta jarkevaa litteroida sita
kokonaan. Talléin voidaan litteroida vain tutkimuksen kannalta tarkeimmat osat.
Mahdollinen valikointi on silti oltava jarkevaa ja johdonmukaista. (Ruusuvuori ym.

2010, 13-14)

On aika siirtya tarkastelemaan kuinka suoritetun teemahaastettelun pohjalta
saadaan vastauksia asettamaani tavoitteenkuvaukseen seka tarkennettuihin
tutkimuskysymyksiin. Vaikka kvalitatiivista tutkimusta tehtdessa voivat
tutkimuskysymykset hieman muuttua suuntaan tai toiseen tutkimuksen edetessa, ei
kohdallani asetelmat muuttuneet aineistonkeruun jalkeen kovinkaan paljoa siita
mihin ne alun perin asetin. Teemahaastattelun pohjalta saatiin kuvaa kuluttajan
nakodkulmasta tapahtumien turvallisuuspuoleen seka tietoa siitd, kuinka he kokevat
turvallisuudentunnetta suomalaisissa tapahtumissa. Haastattelussa saatiin myds
suuntaa-antava vastaus kysymykseen, mita kautta kuluttajat haluaisivat
turvallisuusinformaationsa saada, niin etta se menisi tehokkaiten perille. Vaikka
vastauksia saatiin kohtuullisen hyvin, ei se tdssa tapauksessa tarkoita etteiko

jatkokysymyksidkin olisi herannyt.

5.1 Mita tiedetaan?

Ryhmdssa oltiin tietoisia pelastussuunnitelman paapiirteista, mutta oltiin myos
yhtamielta siita, ettei turvallisuusohjeisiin perehtyminen kuulu tapoihin tapahtumiin
lahdettdessa. Turvallisuusohjeiden osittaista sivuuttamista perusteltiin toimimalla
maalaisjarjella, seka silla, ettei Suomalaisissa tapahtumissa yleisestiottaen usko
tapahtuvan mitdan sen dramaattisempaa. Nama vastaukset kulkivat taysin kasi
kdadessa haastattelemieni tapahtumajarjestyksen asiantuntijoiden kanssa, silla hekin
uskoivat, ettei kuluttaja kayta aikaansa turvallisuusohjeisiin perehtymalld, vaan toimii
maalaisjarkeaan kayttden jolla padsee perusasiossa jo pitkalle. Maailmalla
tapahtuneet levottomuudet ovat kuitenkin laittaneet kuluttajat hieman miettimaan
mahdollisia uhkia. On siis mahdollista, etta tulevaisuudessa asenteisiin on tulossa

muutosta. Mutta voitanee silti todeta, ettad tapahtumissa ollaan talla hetkella



30

tuudittauduttu turvallisuuden tunteeseen, eikd mahdollisia uhkia uskota omalle

kohdalle ennen kuin vahinko paasee sattumaan.

Ylivoimaisesti tarkeimmaksi informaatioksi turvallisuuteen liittyen koettiin
ensiaputelttojen seka pelastusteiden sijainti. Kyseisille pisteille koettiin olevan
todennakdisin kaytontarve. Tiedotusta kyseisten pisteiden sijaintiin haluttiin
nakyvaksi tapahtumapaikalla. Yksinkertaisesti huomattava visuaalinen nakyvyys
kylttien ja viittojen muodossa seka karttamerkkaukset festivaaleilla jaettavan
ohjelmavihkosen yhteydessa koettiin tarkeimmaksi. Oli havaittavissa, etta
ryhmatilanne saattoi ajaa muutamia haastateltavia hiukan suoraselkaisimmiksi, mita
he todellisuudessa ovatkaan. Esimerkiksi haastattelun alkupdassa nostettiin esille
miten erilliset turvallisuusohjeet olisivat hyvaksi jakaa jokaiselle festivaalivieraalle,
mutta myohemassa vaiheessa keskustelun hiukan enemman auettua todettiin, etta
erillisena annettavat turvallisuusohjeet tunnettaisiin turhiksi seka tylsiksi ja taten ne

paatyisivat vain roskiin.

Tutkimuskysymykseeni liittyen kuluttajien turvatietoisuuteen voidaan siis todeta,
ettd perustieto l0ytyy, eikd enempaa ollakkaan vailla. Keskustelun lomasta pystyi
kertomaan, ettei kukaan varsinaisesti vahatellyt turvallisuusasioiden tarkeytta, mutta
siitd huolimatta myonnettiin reilusti ettei onnettomuuden mahdollisuutta pyoritella
mielessa, eika taten mahdollisiin etukadteen tarjottuihin ohjeisiin perehdyta.
Haastattelun perusteella asetetaan tapahtuman jarjestaja hieman hankalaan
tilanteeseen viestinnan kannalta. Vaikka informaatiota olisi asetettu kuinka tarjolle,
ei siita ole apua jos kuluttaja ei ole vastaanottavainen. Esimerkiksi ensiaputelttojen
sijainteja pidettiin tarkeina ja niiden esilldoloa tapahtumaalueella painotettiin. Oli
kuultavissa toteamuksia, jonka mukaan isoilla tapahtumaalueilla on ensiapupisteiden
I6ytaminen turhan haastavaa. Jos ensiavun tarvetta pidetdan mahdollisena olisi
pisteiden etukateen selvittdminen vaikkapa tapahtuman verkkosivujen tarjoamista
tapahtumakartoista alle minuutin mittainen suoritus, mutta se ei siltikaan kuulu
asioihin mihin perehdyttaisiin etukdteen. Mutta kuten sanottua, vaikuttaa yleinen

tietotaso riittavalta jotta yleisdtapahtumien pelisddannot tiedetdan.
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5.2 Mita kautta tieto halutaan?

Kuluttajia miellyttavaan tiedotukseen liittyvat kysymykset saivat ymparipyoreimmat
vastaukset ja herattivat eniten jatkokysymyksia. Turvapuolen asioiden tiedottaminen
oli usean haastateltavan mielesta puutteellista, mutta kukaan ei myoskaan osoitta-
nut kiinnostusta tarjolla olevaan tietoon perehtymiseen. Ohjeiden tiedettiin kylla ole-
van saatavissa reilusti etukateen tapahtumien internetsivuilta, sosiaalisesta mediasta
yms. Ainoa mita osattiin vaatia, oli pelastustoimeen liittyvien pisteiden entista pa-
rempi visuaalinen nakyvyys alueilla. Tama on toki selked, mutta myds valitettava
merkki siitd, ettei etukateen tarjottuun tietoon tahdota tarttua. Alueilla kuitenkin na-
kyvyys voi jo vden paljoudenkin takia olla rajoitettua, vaikka merkinta olisi kuinka na-

kyva.

5.3 Haastattelun luotettavuus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa esiin nouseva tulkinnanvaraisuus voi riskeerata tutki-
muksen validiteettia seka reliabiliteettia. Mikali esiin nousee useita erisuuntaisia tul-
kintoja, se herattaa suuria epaluotettavuuden merkkeja. Tutkijan taytyy pystya tar-

kastelemaan aineistoaan tdysin neutraalista ndakokulmasta. Mikali mahdollinen risti-
riitojen epadilys heraa, voidaan tutkimuksen luotettavuutta testata antamalle se ulko-
puolisen tutkijan tarkasteltavaksi. Mikali molempien tutkijoiden johtopaatokset ovat

samoja, se vankistaan luotettavuutta (Kananen 2015, 113-114)

Aineiston saturaatio toimii my6s hyvana mittarina aineiston luotettavuutta mitatta-
essa. Kun keratty aineisto alkaa toistaa itsedan, puhutaan aineiston saturaatiosta. Ky-
seista kriteeria kaytettdessa vaaditaan tietysti aineiston keruuta useista eri ldhteist3,
koska yksittainen lahde ei itsensa toistamisesta huolimatta voi kylldaannyttaa itseaan

(mts. 115)

Oman tutkimukseni luotettavuutta mitattaessa lahtisin nostamaan havaitsemaani
huomattavaa saturaatiota esille. Teemahaastattelun jasenet toivat lapi haastattelun
esille samoja paakohtia. Saturaatiota ei tapahtunut ainoastaan ryhmahaastattelusta
keratyn aineiston keskuudessa, vaan myos kirjallisuuslahteeni seka alan asiantunti-
joina toimivien informanttieni tuomat aineistot vahvistivat toisiaan keskenaan. Ai-

neistot yhdistdessa syntyi toimiva triangulaatio.
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Haastattelun teemoja miettiessani pyrin miettimaan ne niin, ettei liian suurta tulkin-
nanvaraisuutta paasisi syntymaan, vaan kysymyksiin saataisiin selkeita vastauksia.
Toisaalta, ei niin strukturoidun haastattelun aiheuttama hieman vapaampi tilaisuus
saattaa antaa keskustelulle mahdollisuuden suunnata myods kysymyksesta poispain.
Kerattya aineistoa analysoitaessa en kuitenkaan kokenut sen juurikaan sisaltavan ris-
tiriitojen mahdollisuuksia. Asettamani teemat tekivat tehtdvansa hyvin ja runsaasti
saturoituneet vastaukset varmistivat luotettavuutta ja helpottivat johtopaatoksiin

siirtymista.

6 Johtopaatokset

Voidaan todeta, etta keskiverto tapahtuman kuluttaja ymmartaa tapahtumien
turvallisuuteen ja pelastussuunnitelmaan liittyvat peruspilarit, mutta myontaa
olevansa haluton perehtymaan niihin sen syvallisemmin. Tapahtumat assosioidaan
yleisesti positiivisiin asioihin ja hauskanpitoon, joten vahingon mahdollisuus ei pyori
mielessa tapahtumailtaa suunniteltaessa. Kuten sivulla 28 todetaan, ihmiset
luottavat maalaisjarkeen ja kokemusten pohjalta muovautuneisiin toimintamalleihin
tapahtumiin [ahtiessdan. Vallitseva turvallisuuden tunne kertoo toki my6s positiivista
sanomaa siita, etta suomalaiset yleis6tapahtumat ovat padsaantoisesti turvallisia,

silla kellaan haastateltavista ei ollut kovinkaan suuria negatiivisia kokemuksia.

Puhuttaessa tapahtuma-alueiden turvallisuuteen liittyvista tarkeimmista asioista
nousivat ensiapupisteet ja poistumistiet eniten esiin lapi haastattelun. Kyseiset
pisteet nousivat esiin hyvin ymmarrettavasti, ja etenkin ensiapupisteet onkin
merkitty nakyvasti tapahtuma-alueilla. Koska kuluttajan kiinnostus keskittyy paaosin
ensiapupisteiden ja pelastusteiden sijaintiin, olisi muista uhkista tiedottamista
pyrittava parantamaan. Vahinkoja ei uskota sattuvan itselle, eika niihin liittyvin
varotoimiin siksi kiinnitetda huomiota. Etenkin ulkoilmatapahtumien erikoisuhkista
olisi saatava tiedotettua paremmin. Esimerkiksi tapauskohtaiset saatilojen seka
tapahtuma-alueen ymparistdon liittyvat vaaranpaikat tulisi saada paikanpaalla
huomiokyltein merkattua, esim. Liukastusvaara, puristumisvaara, seka vesipisteiden

selked merkinta helteella.
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Koska keskiverto tapahtumissa kavija ei tunne riittavasti mielenkiintoa turvaohjeita
kohtaan perehtyadkseen niihin etukateen, on tapahtuma-alueella visuaaliseen
viestintaan kiinnitettdva huomiota. Informaatio tulisi saada ujutettua asiakkaiden
tietoon niin, ettd hadan tullen se on nopeasti saatavilla myds ilman etukateen
perehtymista. Mikali alue joudutaan hatatilanteen takia tyhjentamaan, voidaan
olettaa, ettei suurin osa vieraista ole etukateen kiinnittanyt huomiota pelastusteihin.
Pelastuteiden tulisi olla merkittyna niin, ettd ne huomataan kaiken halinankin
keskella. Tapahtuma-alueen tarkeiden turvallisuuspisteiden taytyy olla selkeasti
esilla, jotta ne nakyvat myds vieraalle, joka on ensikertalainen. On siis jo alueen
suunnitteluvaiheessa hyva ottaa huomioon, etta ensiapu- ja vesipisteille seka
pelastusteille jatetdan riittavasti tilaa riittavan keskeisilta ja nakyvilta paikoilta.
Kiinnostuksen puute etukateen perehtymiseen lisda myos hyvin koulutetun ja
asioista perilld olevan henkilokunnan merkitysta, koska apua aletaan etsia vasta
tarpeen syntyessa. Henkilékunnan taytyy olla siis helposti [ahetyttavissa ja kykeneva
auttamaan seka valittamaan tietoa eteenpdin. My0s laajalti kaytossa oleva
turvallisuuteen liittyvan tietopaketin lisdaaminen useilla festareilla jaettavien
ohjelmistovihkosten yhteyteen saa kiitosta ja kyseinen kaytanto on syyta ottaa

kayttéon mikali se ei vield ole.

Tieto halutaan siis paikan paalla ja mahdollisimman pienella vaivalla. Parhaiten
informaation saa perille ikaan kuin piilottamalla sen muun kiinnostavamman asian
yhteyteen. Opasteiden taytyy olla hyvin nakyvia ja niista I6ytyvien ohjeiden
kompaktissa sekd nopeasti omaksuttavassa muodossa. Rymahaastattelussa selvisi,
kuinka turvallisuusaiheet mielletdgan kaiken muun tapahtumaan liittyvan tiedon
ohella negatiiviseksi seka tylsiksi. Etukateen tarjottu tieto joutuu usein

yksinkertaisesti sivuutetuksi.

Mita tulee tapahtumajarjestajan rooliin ja itse pelastussuuunnitelman
rakentamiseen, on tyot aloitettava ajoissa. Haastateltu paloviranomainen painotti,
kuinka tyohon vaadittava aika pitda osata realistisesti suhteuttaa jarjestajan
kokemukseen. Kokemattomammalla tapahtuman jarjestdjalla on huomattavasti
suurempi mahdollisuus jattaa joitain tarkeita asioita huomioimatta, mitka
kokeneempi tekija osaisi ottaa huomioon. Nain ollen on mahdollista, etta

pelastuslaitokselle ldhetettya pelastussuunnitelmaa ei hyvaksyta, vaan se ldhetetdan
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takaisin korjauskehoitusten kanssa. Korjaukset vaativat luonnollisesti enemman tai
vahemman aikaa ja rahaakin. Ndin ollen on viisasta olla liikkeelld ajoissa.
Viranomaisiin voi, ja on myds suositeltavaa, olla yhteydessa jo suunniteluvaiheessa
jolloin suunnitelma ei ole vield valmis. Yhdessa oikeaoppisen suunnitelman

rakentaminen sujuu helpoiten.

Tapahtumajarjestdjat olivat tutkimusmateriaalini kanssa yhtamielta siita, etta
pelastussuunnitelman kasaaminen tehdaan ryhmatyona. Etenkin riskien karoitus,
mika oli my06s palotarkastaja Karkkadisen mielesta suunnitelman ydinasia, on hyva
tehda yhteisty6lla niin oman organisaation osaajien, kun myos pelastusviranomaisten
kanssa. Ryhmatyo luo monia eri nakemyksia ja toinen voi havainnoida asioita, mita
toinen ei ole huomioinut. Pidemman linjan tapahtuman jarjestdjilla oli selkeasti
muodostut tuttu kaava jolla homma hoidetaan vuosittain. Ajan tuoma kokemus
sadstda luonnollisesti aikaa ja vaivaa kun itselle sopiva tapa on I6ydetty. Edellis
vuosien onnistumisien sekd epaonnistumisien tarkka tilastointi antaa
mahdollisuuden kehitykseen, joka pitaa jarjestelyt ajan tasalla ja sen vaatimalla

tasolla.

Etenkin kokemattomampi tapahtuman jarjestaja pystyy saamaan
riskienkartoitukseen hyodyllista tietoa Suomen pelastuslaitosten
kumppanuusverkoston kautta. Kumppanuusverkosto on kaikkien Suomen 22
pelastuslaitoksen yhteisverkosto. Verkoston nettisivuilta [6ytyy runsaasti vinkkeja
seka valmiita mallipohjia turvallisuusasioiden kartoitukseen. Sivustolla on laaja
valikoima mallipohjia juuri yleisotapahtumien erikoistarpeita varten, kuten
pyroefektien ja ilotulitusten ilmoituslomakkeet. Sivuilla voi myos tarkastella
kumppanuusverkoston riskianalyysiryhman kasaamia tilastoja menneiden vuosien
pelastustehtavien maarista seka laaduista. Kyseista sivustoa kannattaa ehdottomasti
hyodyntaa tiedon lahteend, myos haastattelemani palotarkastaja Karkkdinen

kehottaa tutustumaan sivustoon.
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7 Pohdinta

Opinndytetyossani lahdettiin tarkastelemaan ulkoilmatapahtuman jarjestamista tur-
vallisuusnakokulmasta katsoen. Tarkoituksena oli jasennelld tavanomaisen pelastus-
suunnitelman lisdksi tarkeimmat huomiot ulkoilmatapahtuman jarjestajan nakdékul-
masta seka selvittaa kuluttajien suhtautumista ja tietoutta tapahtumien turvallisuu-

desta.

Pelastussuunnitelman yleinen sisalt6 oli kohtalaisen helppo selvittaa. Minulla oli en-
tuudestaan selkea kuva, mita siihen kuuluu ja tieto oli helposti [6ydettavissa monen-
laisen kirjallisuuden ja dokumenttien muodossa. Koska sadanndkset ovat selkeat ja sa-
mat lait patevat kaikille, on etsitty tieto paikkansa pitdavaa ja luotettavaa. Ulkoilmata-
pahtumaan laadittava suunnitelma vaatii kuitenkin vield paljon enemman. Suomen
pelastuslaitos tarjosi kumppanuusverkostoineen ndihin tapahtumiin liittyviin pelas-
tussuunnitelman osioihin runsaasti tietoa. Sain huomata, kuinka tapahtuman pelas-
tussuunnitelman valmistelu vaatii huomattavan paljon ty6ta ja se sisaltdaa monia ta-
pauskohtaisia muuttujia. Ndin ollen opinnaytetyoni aihe osoittautui mielestani hyvin-
kin tarpeelliseksi ja olin tyytyvadinen, etta aiheeni tarkentui juurikin ulkoilmatapahtu-

mien pelastussuunnitelmaan ja sen osiin.

Tuloksissa on havaittavissa muutamia selkeita yhtaldisyyksia kaikkien tiedonlah-
teideni kanssa puhuttaessa pelastussuunnitelman laatimisesta. Asiantuntijoiden mie-
lipiteet ja nakemykset vahvistivat useita kirjallisuudesta eniten pinnalle nousseita
teemoja. Riskienkartoitus ison ryhman yhteistyo6lla seka riittavan ajoissa alkava yh-
teistyo viranomaisten kanssa nousivat esiin kaikilla tahoilla, ndin ollen kyseiset seikat
voikin nostaa esiin varteenotettavana ja luotettavana tutkimustuloksena. Myds, ai-
van ymmarrettavasti, etenkin viranomaisten puolesta painotettiin tapahtuman jarjes-
tdjan omaa kokemusta. Jarjestdjan taytyy olla rehellinen itselleen, mita tulee omaan
tietamykseensa ja ottaa tarvittaessa reippaasti aikaa asioiden jarjestelyyn seka var-

sinkin ymmartaa kysya viranomaisapua ensimmaisia tapahtumia jarjestettaessa.

Toisena padkohtana opinnaytetydssani oli tutkia, mika on kuluttajan nakemys ja ym-
marrys tapahtumien turvallisuusasioista. Jarjestamalla ryhmahaastattelun ajattelin
saavani aikaan hieman keskustelunomaista tilannetta ja ndin eniten hyodyllista mate-

riaalia kasaan. Vaikka kyseisella tavalla varmistin syvaluotaavammat vastaukset, ei
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haastateltavien maara voinut luonnollisestikaan olla kovinkaan suuri. Sain melkoisen
yksimielisia mielipiteitda ryhmaltani ja haastattelun eri teemavaiheissa nousi usein
esiin samoja seikkoja. Onnistuin myds tavoitteessani saada keskustelun luontevasti
etenemaan, koska etukdteen miettimidani teemoja nousi esiin automaattisesti keskus-
telun edetessa omalla painollaan. Toistuvasti esiin nousseet aiheet pyrin ottamaan

[ahimpaan tarkasteluun.

Vaikka kuluttajien ryhmahaastattelu menikin padasaantoéisesti hyvin, niin se ei silti an-
tanut avaimia sen suurempaan lapimurtoon. Useampi haastattelun lopputulema
meni etukateen itselleni asettamien veikkausten mukaisesti. Toki omia oletuksiaan ei
tietenkdan pysty tutkimuksessa kayttamaan ja luotettavuus syntyy haastattelemalla
asianosaisia kuluttajia. Kuluttajien tapahtumaturvallisuuden tietamyksesta seka asen-
teista saatiin kuva, mutta jalkikateen mietittyna olisi viestintaan liittyvia seikkoja voi-
nut tiedustella yksityiskohtaisemmin. Haastattelusta saa keskimaaraisen kuvan,
kuinka turvallisuuteen liittyvaa viestintaa tulisi yleisotapahtumissa lahestya, mutta
mitaan loppuunvietyja toimintaohjeita ei sen perusteella pystynyt rakentamaan. Mi-
kali asetettu tutkimuskysymys olisi ollut tarkemmin suunnattu juuri tapahtuman jar-
jestdjan ja kuluttajan valiseen viestintaan ja sen parantamiseen, olisi ollut mahdol-
lista maaritella tarkemmin keinoja sen tehostamiseen. Toisaalta ennen tata tutki-
musta en voinut olla tietoinen osapuolien valisesta osittaisesta kommunikointikui-
lusta joten ensin oli tarpeellista todistaa moisen olemassa olo. Tehtava olisi luulta-
vasti aloitettava jo asiakkaiden asenteiden korjaamisesta ja edettava siita eteenpain,
kun heidan huomionsa saataisiin vihdoin kiinnitettya naihin tarkeisiin asioihin. Aihee-
seen liittyva jatkotutkimus voisikin olla perehtya tarkalleen naihin viestimisenkeinoin
joilla saataisiin tietoa perille kohtalaisen valinpitamattémiksi osoittautuneille kansa-
laisille. Ryhmahaastatteluni toi esiin muutamia viestintaan liittyvia teemoja, joilla
osapuolien kommunikointia voisi olla mahdollista parantaa. Esimerkiksi isoilla festi-
vaalialueilla koettiin uuden asiakkaan olevan ongelmissa turvallisuuteen liittyvien pis-
teiden I6ytamisessa. Kaytannon kokeilun avulla voitaisiin todistaa vaikuttaako entis-
takin nakyvampi paikanpaalld tapahtuva tiedottaminen kuluttajien tietotasoihin, vai
menisikd nakyvampikin ohjeistus heiltd ohi, koska aihe koetaan edelleenkin tylsaksi.

Tapahtuman jarjestdjat tuntuivat olevan paaosin tietoisia ja yhtd mieltd haastattelu-
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tulosteni kanssa, jotka kertoivat turvaseikkojen sivuuttamisesta. Nain ollen voisi kuvi-
tella my6s heidan olevan avoimia, mikali viestintdan pystyttdisiin keksimaan uusia te-

hokeinoja.

Tutkimuskysymyksen keskittyessa ulkoilmatapahtuman pelastussuunnitelman
erikoispiirteisiin voidaan todeta, ettd kysymykseen saatiin vastaus. Vaikka
tapahtumat tuovatkin omat poikkeuksensa pelastussuunnitelmiin, on niiden linja silti
yhtendinen ja luotetavan tiedon I6ytyminen kavi kohtuullisen helposti esimerkiksi
viranomaisten kautta. Etenkin luotettavuus on huippuluokkaa, koska lahteina toimii
pitkalti viranomaiset. Tapahtumissa hyvin yleisesti huomiota vaativat seikat paatyivat
olemaan vaen maara, alueen koko ja ymparisto, erilaiset tehosteet, toimivat
poistumisreitit, riittava ensiapu, seka asiantunteva henkildokunta. On kuitenkin hyvin
tapauskohtaista, mitka seikat on otettava eniten huomioon missakin tapahtumassa.
Tapahtumien luonne ja erikoispiirteet maarittavat paljon sen pelastussuunnitelmaa.
Taten voidaankin onnistunutta riskien kartoitusta pitdaa hyvin merkittavana osana
onnistunutta tapahtumaa. Riskien karoituksen tarkeyden painottamiseen yhtyivat

seka haastattelemani informantit, etta viranomaisetkin.
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Liitteet

Liite 1. Ensiapulomakepohja

YLEISOTAPAHTUMAN ENSIAPUSUUNNITELMA

| Pelastuslaitosten
kumppanuusverkosto

Ensiapusuunnitelma liitetaan osaksi tapahtuman pelastussuunnitelmaa
(Pelastuslaki 379/2011 14 ja 16 §, pelastusasetus 407/2011 3 §)

yleisomaiara

Tapahtuman
nimi
Tapahtuma- Péivays Kellonaika
aika ja paikka
Osoite Postinumero ja -toimipaikka
Tapahtuman Kuvataan tapahtuman ja asiakaskunnan luonne (lapsia, vanhuksia, liikuntarajoitteisia jne.)
kuvaus
Arvioitu Arvioidaan samanaikaisesti lésné olevien henkildiden méaara.

Riskiarvio Arvicidaan i tarvil ien maara, i luonne, péihteet,
aiheuttamat erityisriskit (extremelajit ym.), tapaht ikka ja saaol
Ilmoittajan Nimi
yhteystiedot
Osoite Postinumero ja -toimipaikka
Puhelin Sahkoposti
Ensiavun Nimi
vastuuhenkilo
Puhelin Sahkoposti
Kuvaus ensi- Kuvataan lyhyesti miten ensiapujérjestelyt toteutetaan.
avun jarjeste-
lyistd
Ensiapu- Maara Koulutus Paivystysaika
henkilosto
Johto
Péivystdjat
Yhteensa
Ensiapu- Kuvataan millaista ensiapumateriaalia on hankittu ja minne ne on sijoitettu.
materiaali

541177.pdf (12/15)
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Viestililkenne

Kuvataan miten tapahtumaorganisaation siséinen viestilikenne toimii, kuvataan miten viestilikenne toimii ulospain (viranomaiset).

Dokumentointi | Kuvataan miten i i i tilanteet.
Toi hj Lyhyt ohje henkilostolle erilaisten ensiaputil iden varalle. Mikali ohjeet Idytyvat tapahtuman pelastussuunnitelmasta, voidaan
viitata itel

ja vaaratilan-
teissa

Ambulanssi-
reitit ja poti-
laiden nouto-
pisteet

Kuvataan mita reittia ambulanssi padsee paikalle parhaiten ja misté ambulanssi noutaa potilaan.
Voidaan havainnollistaa karttakuvalla tms.

Paikka,
paivays ja
allekirjoitus

Paikka ja péivays Allekirjoitus

Nimen selvennys

541177.pdf (12/15)
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Liite 2. Teemahaastattelu

Haastateltavat esiintyvat etunimiensa ensimmaisilla kirjaimilla. Osallistujat esiinty-
misjarjestyksessa ovat J, S, M, M1, A. Haastattelija esiintyy merkilla H. Haastattelija

kdaynnistaa tapahtuman heittamalla ensimmaiset teemat ryhmalle esiin.
H - Tiedattekd mika on pelastussuunnitelma ja mita se sisaltaa?
S, M, M1, A —Tiedan

J —Tiedan. Se on asia mita tarvitaan missa vaan. Vaikka esimerkiksi kaupoissa, tyopai-
koilla ja festivaaleilla pitda olla semmoinen suunnitelma. Jos sattuu hatatapaus,

vaikka tulipalo, niin pitaa tietdaa miten tyontekijat saadaan talosta pois. Pelastussuun-
nitelmaan kuuluu hatdpoistumiskayntien sijainnit ja missa on vaikkapa kokoontumis-

paikka. Se tehdaan hatatilanteen varalle ja se sisaltda toimintaohjeet.

H- Tiesitteko etta kyseinen suunnitelma taytyy olla myo6s tapahtumissa. Perehdytteko

siihen vieraillessanne tapahtumissa?

J —Kylla tiesin. Viela vahan aikaa sitten en edes tiennyt, enka miettinyt, mutta tyoku-

vioiden ansiosta sain huomata miten laajat nekin ovat.
S — Kylla tieddn olemassa olosta. En perehdy ldhtiessa.
M — Kylla tiesin koulutukseni takia. En perehdy.

A —Tiesin.

M1 — Kylla mielestani voi jonkin verran terveella jarjella paatella etta isommat yleiso-
tapahtumat vaativat jarjestajalta orientoitumista siihen kuinka hatatilanteen sattu-

essa pitdisi toimia ja saadaan ihmiset siirrettya.
J—Minun mielestani se on asia jota ei tule edes mietittya.

S — No suurin osa festivaalivieraista ei varmasti perehdy asiaan. Eika valttamatta

osaisi toimia jos tulisi hatatilanne.

M1 — Pointtini olikin se, ettd kun asiaa alkaa miettimaan ja uhraa ajatusta sille etta
jotain onnettomuutta sattuisi. Niin sen paattely ei hirveasti vaadi, etta jonkinlainen

suunnitelma on tapahtuman jarjestajalla oltava olemassa.
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J — Mutta vaikka itsekin nyt [ahtisin nyt festivaaleille ja tiedan, ettd ne on jarjestajan
puolelta mietitty, niin ei niihin perehtyisi. Vasta paikan paalla jos jotain tapahtuisi,
niin tilanteen mukaan toimisi, kuten parhaaksi nakisi. Vaitan ettei kellaan vieraalla
ole mitdan valmiita ajatusmallia miten minkdkin onnettomuuden kohdalla toimisi. Ei

kukaan ole etukateen kiinnittanyt huomiota suositeltuihin toimintamalleihin.

M — Mietin etta jaetaanko festivaaleille tulijoille yleisestikin festivaalipassin tai lipun

yhteydessa mitaan turvallisuusohjetta?
S — Ei mitaan erillistd missaan missa mina olen kaynyt.

J —Jos sieltd saa semmoisen aikatauluvihkon, niin sehan pitaisi lisata siihen nakyvasti

esille.
M —Joo minunkin mielestani tommaoiset jotkut ohjeet olisivat hyvat.

H — Arvasinkin etta vahan perehdytte. Mites festivaaleilla missa olette kdyneet?

Tarvitseeko mielestanne peldta mitaan?

S — No mina sanoisin etta ainakin mita itse tdhan mennessa kaynyt niin aika on ollut
ihan turvallinen olo, mutta mita nyt Iahiaikoina tapahtunut kaikkea mita lukee leh-
dista, niin kylla siina kieltamatta mietityttaa jo kaikki tuommoiset suuremmat yleiso-

tapahtumat.

J—Minun mielestd suomessa ei ikina tarvitse pelata. Yhdysvalloissa tai vaikka jo
Ruotsissa on kuulunut festivaaleilla tapahtuvan koviakin juttuja, mutta suomessa ei
osaa oikein kuvitella pienta kdnnirdhinda pahempaa. Kukaan ei osaa oikeasti kuvi-
tella, ettd jotain hasardia voisi tapahtua. Ensimmainen esimerkki mika tulee mieleen,
oli tama Sonisphere festivaali missa tuli tama trombi. Ei suomessa osata ajatella, etta
saaolosuhteet voisi menna niin pahoiksi, ettd tuommoisia voisi tapahtua. Siella lavat
romahteli ja yksikin ihminen kuoli. Oliko se nyt Iron maiden fani. Tama tulee kavijana
vaan mieleen, mutta mietin ettd tapahtumanjarjestajatkaan eivat taalla osaa varau-
tua tuommoisiin. Koska tdma on semmoinen maa, etta tuntuu ettei taalla voi tapah-
tua mitdaan. Ulkomailla voi olla ampumisia ja tdmmoisid. Jos semmoinen tapahtuisi

taalla, eivat siihen edes jarjestajat osaisi varautua.

S — Niin, mutta kieltamatta kylla jos taalla menee festivaaleille ja jos menisi ulko-

maille, niin tdalla suomessa on semmoinen turvallisempi illuusio. Riippuu kylld myos
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maasta missa vierailisi. Mutta Suomessa kun menee, niin ei ajattele ettd jotain pahaa

voisi tapahtua.

J —Ja suomessa ovat mielikuvat myos syntyneet festivaalien pohjalta. Jos menee Tus-
kaan tai Nummirockiin, niin en osaa ajatella etta voisi tapahtua mitaan. Flow-, tai
Blockfesteille ldhtiessa saattaisi kuvitella etta voisi jotain selkkauksia esimerkiksi ta-

pahtua.

H - Jos jarjestaja sitten antaa pienen tietoiskun turvaseikoista niin mita haluatte

sen sisdltavdn, mika kiinnostaa?

J—No mikaan aihe ei varsinaisesti kiinnosta, mutta kaksi tarkeinta pointtia olisi hata-

poistumiskaynti ja missa sijaitsee ensiapupiste
A —Ja mihin kokoonnutaan jos alueelta poistutaan.

J — Festivaaleilla ei minun mielestani ole tarkea kokoontumispaikka, koska ihmiset
lahtevat minne lahtevat siita jos alueelta pitaa poistua. Padasia on paasta alueelta

pois.

S — Riippuu toki hatatilanteesta, mutta varmaan tarkeimmat ovat poistumisreitit. Ne

haluaisi tietaa.
J —Ja se ensiaputeltta on mielestani tarkea.
S — Joo se liittyy semmoisiin mita yleisesti tapahtuu.

H — Loytdako ensiapupisteet ja jarjestyksenvalvojat yms. mielestdnne tarpeeksi hel-

posti?
J,S,M—Ei

J - Myétatuulirokista muistan silleen, etta se EA-teltta oli ihan nakyvalla paikalla ja
kaikki tiesi missa se on. Mutta se on niin pieni paikka, yksi kentta, etta kdaytanndssa
tiedat kaiken mita sielld alueella on. Mutta miettii jotain isompia festivaaleja, juuri

vaikkapa Nummirockia ja Tuskaa, olen kaynyt enka tiennyt missa on EA-teltat olivat.

S — Ei ole kokemusta hirveen isoista tapahtumista mutta ne missa olen ollut, niin en

ole ajatellut ndkevani EA-telttaa.
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A — Itse kun ruissin ja provinssin kdaynyt muutaman kerran, niin ei mitaan hajuakaan

missa siella olisi ollut ensiapupisteet.
H — Onko kaynyt kenellekddn mitaan haaveria tapahtumissa itselle tai tutuille?

J — Kaveri siella myoétatuulirokissa oli circlepitissa. Kaatui, joku astui paalle ja taju
pois. siitd kannettiin hanet sitten sinne ensiapupisteelle. Vaikka jarjestyksenvalvojat
eivat tulleet apuun, toimi tilanne ripeasti koska tiesimme missa EA-piste oli ja paa-
simme samoin tein matkaan. Jos kyseessa olisi ollut isompi festivaali. olisimme talut-

taneet hanet yleisOsta pois. Sitten olisimme alkaneet miettia missa EA-teltta on.

S- Se on varmasti juurikin tommoisten isompien festivaalien ongelma, kun alue on
niin iso etta varsinkin ensikertalainen ei varmasti I0yda paikkoja. Et vain hahmota alu-

etta.
J —Eliisoille tapahtumille tarvitaan enemman ensiapupisteita.

A —Niin, tai tarvitaan todella isoilla kylteilla merkitsemaan ensiapupisteet ja niiden

suunnan alueella.
J —Saisi olla vaikka teltta per lava. Eivatkds ne ole pyori talkoovoimin muutenkin?

H — Vai etta tiedotus on mielestanne hieman heikkoa kun mitaan ei l6ydy? Mita
kautta haluatte tiedon? Olisiko etukateen sosiaalisessa mediassa ja netissa, vai

juuri se paikan paalla tiedotus?

S —Sanoisin, ettd ne opastekyltit ovat todella tarkeita varsinkin niiden ensiapupistei-
den suhteen. Ehka se menee niin, etta jos etukateen tulee sosiaalisessa mediassa
vastaan ohjeita ja karttoja, niin sen vain rullaa ohi. Tylsa vaikka se onkin tarkea aihe,
mutta kun miettii festivaalivieraan nakékulmasta, niin ei kukaan jaksa tuollaisiin pe-
rehtya etukateen. Siitd mista puhuttiin, etta jos ne ohjeet tulisivat siind ohjelmalehti-
sessa + nayttavat opasteet, niin se olisi paras. Paikanpaalla pystyt sisdistamaan asiat.

Vaikka lukisitkin etukateen, niin et valttamatta enda muista myohemmin.
M — Olisi se hyva olla kartta siina lapussa missa merkattu ensiapupisteet yms.

A — Minun mielesta olisi paras, vaikka se tekeekin kustannuksia, etta jokainen lipun

ostanut saisi erilliset turvaohjeet.
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J — Mutta sen pitaisi tulla sen ohjelmavihkon mukana jo. Ei tarvitse kahdessa paikkaa.

Vaikka se ei valttamatta saa kylla paljoa palstatilaa siind ohjelmavihkosessa.

S —Ja juuri olisi hyva siind ohjelma lehtisessa koska siina on mygs sita mielenkiin-
toista sisaltoa. Erillista liitetta ei tulisi luettua, se menee vaan roskiin eika sita kukaan

lue. Ohjelmavihkoa tarvitaan ja halutaan.

J —Jos tata itsekin somettajana mietin, niin ei sitd vaan pysty sosiaalisen median
kautta kovin kiinnostavaksi tai nakyvaksi saamaan. Huomattavasti mielenkiintoisem-
piakin juttua on tarjolla. Tapahtumien opastekylteissa jos on fontti 10 muille, niin
fontti 20 varataan tarkeille opasteille. Teltat raikyvan varisiksi niin oikeasti nakee kau-
kaa. Aluekartassa samoin selkeasti esille poistumareitit yms. sitd kuitenkin katsotaan

kun tutkitaan lavojen ja ruoka/juomapisteiden sijaintia.
S — nii etta erottuu kaiken seasta

H — On olemassa paljon erilaisia festivaalimilj6ita, onko eroja turvantunnossa mie-

lestanne? Esim. metsassa vai keskustassa tms.

J—Minun mielesta ei vaikuta miljo6 mitenkaan siihen turvallisuuteen sisapuolella, se
vaikuttaa ulkopuolella. Tuskassa kun tuhat pdinen ihmislauma Iahtee keskustaan, niin
silloin voi sattua ja tapahtua. Jos nyt alueen sisdlta miettii, niin mika tulee mieleen,
on alueen pinta. Tuskassa jos kaatuu yleis6ssa, niin kaatuu asfalttiin, mutta Nummi-

rokissa pehmealle nurmelle.

S — Ja kaiken kaikkiaan se riippuu niin paljon siitd miten se tapahtuma on jarjestetty,
miten on mietitty loppuun asti. Joka miljo6ssa voi olla omat ongelmat mitka pitaa eh-
kaista.

J- Muihin turvallisuus juttuihin tuli viela yksi mieleen. Tanadkin kesana, kun oli helle
viikonloppuja, niin festivaaleilla pitaisi olla selkedsti merkattu vesipisteet ja niita pitaa

olla riittavasti. Se liittyy yleiseen turvallisuuteen, kun porukalla alkaa terveys pettaa

jos helteelld ei saa vetta riittdvan rivakasti

H = Kerroin ryhmdille esimerkki tapauksen Saksan Love Parade festivaaleilta missd si-
sddnkdynnit tukkuituivat ja ihmiset puristuivat hengiltd. Oletteko kokeneet kohtuu-
tonta ahtautta esimerkiksi juurikin sisddn/uloskdynneilld? Vetdvatko alueet

yleensa hyvin?
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J —Vetaa hyvin.
A — Aina vetanyt hyvin missa olen itse kaynyt.
S, M, M1 - Kylla vetaa.

J — Oliko se Weekend Festival ku, oli Skrillex soittamassa. Niin ei jengia saatu edes si-
salle asti, koska silloin tuli niin isot jonot. Liikennekin meni tukkoon. Se tapahtuma
taisikin enemman kaatua epdonnistuneeseen kuskaukseen. Yleensa suomessa ovat

alueet vetdaneet hyvin.

Liite 3. Sahkopostihaastatteulun kysymykset

Kysymys 1: Kun tapahtumaa ja tapahtuma-aluetta Idhdetaan suunnittelemaan, niin
millaisella miehitykselld lahdette suorittamaan riskienkartoitusta, ja tata kautta pe-

lastussuunnitelmaa kokoamaan?

Kysymys 2: Vaikka kaikki tapahtuman riskit ovatkin kartoitettava, on jo rajallisen
ajankin takia usein pakko priorisoida asioita. Mitka riskit koet todennakdisyyksiensa
seka mahdollisten vahinkojensa suuruuksien takia pahimpina — Eli ensimmaisena ka-

siteltavina seikkoina?

Kysymys 3: Uskotko ettd Suomalainen festarivieras perehtyy tarpeeksi festivaalien

tarjoamiin turvallisuusohjeisiin ennen kuin opitaan kantapaan kautta?

Liite 4. Haastattelut

Haastateltavana Jaakko Tarvainen, Ext Ventres
Sahkoposti vastaanotettu keskiviikkona 19.10.2016.

Kysymys 1: Kun tapahtumaa ja tapahtuma-aluetta ldhdetaan suunnittelemaan, niin
millaisella miehitykselld lahdette suorittamaan riskienkartoitusta, ja tata kautta pe-

lastussuunnitelmaa kokoamaan?
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Vastaus: Yleensa Turvallisuuspaallikko rakentaa turvallisuussuunnitelman. Alueet
kdaydaan lapi pelastusviranomaisten kanssa ja tarkastatetaan eri riskitekijat lapi en-
nen kuin turvallisuussuunnitelmaa aletaan koostamaan. Sitten koostetaan aluekar-
tat/turvallisuuskartat johon merkitaan pelastustiet, sammuttimet, kokoontumispai-
kat jne. Taman jalkeen kokonaisuus kdydaan uudestaan viela pelastusviranomaisten
kanssa lapi katselmuksessa ennen tapahtumaa kun rakenteet ovat kasassa. Mukana
hommassa on siis turvallisuuspaallikko, tapahtumatuotannon vastaavat henkilét ja

turvallisuusviranomaiset.

Kysymys 2: Vaikka kaikki tapahtuman riskit ovatkin kartoitettava, on jo rajallisen
ajankin takia usein pakko priorisoida asioita. Mitka riskit koet todennakdisyyksiensa
seka mahdollisten vahinkojensa suuruuksien takia pahimpina — Eli ensimmaisena ka-

siteltdvina seikkoina?

Vastaus: Ykkosprioriteettian on varmaankin liikkumisen mahdollistaminen. Sattui
mita tahansa, niin alue on kyettava tyhjentamaan tehokkaasti ja turvallisesti ja pelas-
tushenkiloston pitaa paasta tulemaan helposti alueen jokaiseen kolkkaan mika on ta-
pahtumakaytossa. Yksittaisia riskeja on vaikea laittaa tarkeysjarjestykseen. Esim ta-
pahtumassa kaytettavat tilapdisrakenteet pitaa olla rakennettu niin etta ne ei aiheuta

vaaratilanteita.

Kysymys 3: Uskotko ettd Suomalainen festarivieras perehtyy tarpeeksi festivaalien

tarjoamiin turvallisuusohjeisiin ennen kuin opitaan kantapaan kautta?

Vastaus: Minulla on sellainen tunne, etta valtaosa tapahtumakavijoista ei erikseen
etukateen perehdy erityisesti turvallisuusohjeisiin, vaan luottaa enemmam maalais-
jarkeen ja omiin kokemuksiin tapahtumissa kaymisesta. Nykyaan harvemmille tarvit-
see portilla enda perustella ettd miksi alueelle ei saa tuoda sateenvarjoja tai lasipul-

loja.

Haastattelu 2.

Haastateltavana Anniina Havukainen, Jurassic Rock
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Sahkdposti vastaanotettu maanantaina 24.10.2016

Kysymys 1: Kun tapahtumaa ja tapahtuma-aluetta ldhdetdan suunnittelemaan, niin
millaisella miehitykselld Iahdette suorittamaan riskienkartoitusta, ja tata kautta pe-

lastussuunnitelmaa kokoamaan?

Vastaus: Pelastussuunnitelmaa, Turvallisuussuunnitelmaa ja riskikartoitusta tehdaan
seka aiemman kokemuksen ettd yhteistydn pohjalta. Kokoonnumme seka oman tyo-
ryhman kesken (tuottaja, turvallisuuspaallikko, festivaalijohtaja, ravintolapaallikko)

ettd viranomaisten (AVI, Poliisi, Pelastuslaitos, Ensihoitokeskus) kanssa viranomaista-
paamisissa, ja kdymme lavitse niin nykyhetken, edeltdavan tapahtuman (onnistumiset,
epadonnistumiset), tulevan tapahtuman seka ajankohtaiset asiat. Pddasiassa pelastus-

suunnitelman tekee turvallisuuspaallikkémme.

Kysymys 2: Vaikka kaikki tapahtuman riskit ovatkin kartoitettava, on jo rajallisen
ajankin takia usein pakko priorisoida asioita. Mitka riskit koet todennakdisyyksiensa
seka mahdollisten vahinkojensa suuruuksien takia pahimpina — Eli ensimmaisena ka-

siteltavina seikkoina?

Vastaus: Ulkoilmatapahtumissa erityisessa piirteessa on aina sddolosuhteet. Saata ei
kuitenkaan voi hallita, mutta varaudumme siihen joka kerta erityisesti. Toinen erityis-
huomio meilld kohdistuu liikenteeseen ja liikennejarjestelyihin, silla joudumme festi-

vaaliajaksi sulkemaan alueen lapi kulkevan Pursialantien.

Kysymys 3: Uskotko ettd Suomalainen festarivieras perehtyy tarpeeksi festivaalien

tarjoamiin turvallisuusohjeisiin ennen kuin opitaan kantapaan kautta?

Vastaus: Pddosin festivaalivaelld on hyvin hallussa esimerkiksi toisten huomioiminen
ja jarjestyksenvalvojan rooli turvallisuuden tekijana, mutta monella tuppaa unohtu-
maan ns. kiellletyt esineet, mika hidastaa alueelle paasya, jolloin siitd meinaa syntya
kranaa. Myos jonkin verran on havaittavissa sitd, etta kieltoja tai neuvoja ei valtta-
matta oteta vakavasti, vaikka niihin olisikin perehdytty, ja pyritdan sitten kiertdmaan

ohjeistusta tai jopa hakemaan ”"hyvaksynta” asialle jostain muualta.

Haastattelu 3.
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Haastateltavana Sini Keranen, Kaustinen Folk Music Festival
Sahkoposti vastaanotettu 3.11.2016

Kysymys 1: Kun tapahtumaa ja tapahtuma-aluetta ldhdetdan suunnittelemaan, niin
millaisella miehityksella lahdette suorittamaan riskienkartoitusta, ja tata kautta pe-

lastussuunnitelmaa kokoamaan?

Vastaus: Ydintiimissa tapahtuma-aluetta ja sen rakenteita suunnitellessa on organi-
saatiomme toiminnanjohtaja (allekirjoittanut), turvallisuuspaallikko ja rakennuspaal-
likkd. Olennaisilta osin konsultoimme myo6s ohjelmatuotannon ja esitystekniikan
edustajia (lavarakenteet, ddnentoiston sijoittelu suhteessa syntyvaan meluun, jne).
Paaosin lahdemme liikkeelle vuosikymmenten omasta kokemuksesta, mutta kaikki
suunnitelmat kdaydaan myos yhteisesti lapi viranomaispalaverissa, jossa paikalla on
pelastuslaitoksen, poliisin ja ensihoidon edustajat. Lisdksi teemme alueella joka vuosi
viranomaiskierroksen ennen festivaalin alkua, ja siind on mukana edelld mainittujen
lisaksi myos ymparistoterveydenhuollon edustus (terveystarkastaja). Nykyinen tur-
vallisuuspaallikkomme toimii itse myo6s pelastuslaitoksen tehtavissa, joten saamme
"ylimaaraista" asiantuntijuutta sitakin kautta. Pelastussuunnitelman organisaatios-
samme laatii toiminnanjohtaja, ja "tarkastuskierroksen" suunnitelman osalta tekee
turvallisuuspaallikko. Jarjestamme erikseen myds tilapaismajoitusta, jonka jarjeste-
lyista vastaa majoituskoordinaattori yhdessa toiminnanjohtajan ja turvallisuuspaalli-
kon kanssa. Tilapaismajoituksen osalta tehdaan tiivista yhteistyota pelastuslaitoksen

kanssa.

Kysymys 2: Vaikka kaikki tapahtuman riskit ovatkin kartoitettava, on jo rajallisen
ajankin takia usein pakko priorisoida asioita. Mitka riskit koet todennakdisyyksiensa
sekd mahdollisten vahinkojensa suuruuksien takia pahimpina — Eli ensimmaisena ka-

siteltavina seikkoina?

Vastaus: Kaustinen on tunnettu siita, etta jarjestyshairioita ei festivaalillamme il-
mene. Silti ihmisen kohdistama uhka toisiin ihmisiin on mielestani yksi suurimpia ris-

keja aina kun koolla on suuri ihmismassa, ja siihen meilld varaudutaan ennen kaikkea
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turvallisen festivaalialueen, ensiavun saavutettavuuden ja ammattitaitoisen jarjestyk-

senvalvonnan kautta.

Konkreettisempi riski Kaustisen tapauksessa on kuitenkin jokin sdan aiheuttama on-
nettomuus. Monella on vield tuoreessa muistissa vuonna 2010 Kaustista riepotellut
syoksyvirtaus, joka tuhosi laajasti paikkoja (festivaali ei onneksi ollut silloin enada
kdynnissa). Sddolosuhteiden aiheuttamiin ongelmiin ja tuhoihin varaudummekin eri-
tyiselld huolella - esimerkiksi valtaosa tilapaisista rakennelmistamme on osin kiinteita
(isoimpien telttakatosten rungot), poistumistiet on erittdin selkeasti merkitty, en-
siapupaivystys on jarjestetty tehokkaasti ja kattavasti, tiedonkulku organisaatiossa on

varmistettu, jne.

Kysymys 3: Uskotko ettd Suomalainen festarivieras perehtyy tarpeeksi festivaalien

tarjoamiin turvallisuusohjeisiin ennen kuin opitaan kantapaan kautta?

Vastaus: Suomalainen festarivieras tuskin tutustuu turvallisuusohjeisiin patkan ver-
taa, nappituntumalta sanoisin. Tama nakemys ei kohdistu mihinkaan yksittaiseen fes-
tivaaliin, vaan on tdysin fiilispohjalta heitetty - minulla ei ole juurikaan kompetenssia

vastata noin laajan maaritelman puolesta :)

Palotarkastajan haastattelu

Haastateltavana Henna Karkkadinen, Palotarkastaja. Keski-Suomen pelastuslaitos.
Sahkoposti vastaanotettu 25.10.2016.

Kysymys 1: Kysyyko suomalainen tapahtumanjarjestdja neuvoja pelastussuunnitel-
man luomiseen jo hyvissa ajoin suunnittelun aikana, vai otetaanko yhteytta vasta kun

valmis suunnitelman toimitetaan tarkistukseen?

Vastaus: Tapahtuman luonteesta ja koosta seka itse tapahtumajarjestajasta ja ha-

nen/heidan kokemuksesta riippuen osa ottaa yhteytta jo hyvissa ajoin ja pyytaa neu-
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voja tai kommentteja liittyen tapahtuman pelastussuunnitteluun ja turvallisuusjarjes-
telyihin. Usein kokeneimmat ja suurimpien tapahtumien jarjestajat tietavat ottaa yh-
teytta pelastuslaitokseen hyvissa ajoin ennen tapahtumaa. Useimmiten pelastus-
suunnitelma toimitetaan valmiina pelastuslaitokselle kasittelyyn ja tdssa vaiheessa
pelastuslaitokselle tulee ensimmaisen kerran tieto tapahtumasta. Tasta johtuen on
tarkeda noudattaa Pelastuslaissa annettua 14 vuorokauden maaraaikaa, jotta pelas-
tusviranomaiselle annetaan riittavasti aikaa tutustua tapahtuman pelastussuunnitte-
luun ja, jotta tapahtumajarjestajalle jaa riittavasti aikaa reagoida pelastusviranomai-

sen antamiin huomautuksiin.

Kysymys 2: Ovatko toimitetut tapahtumien pelastussuunnitelmat usein oikeaoppisia

vai onko tarpeellista vaatia parannuksia?

Vastaus: Tassakin vaikuttaa hyvin paljon tapahtumajarjestdjan kokemus. Kokeneim-
mat ja suurimpien tapahtumien jarjestajat toimittavat pitkalle valmiita suunnitelmia,
joissa varsinaista huomautettavaa ei ole. Pienempien tapahtumien ja kokematto-

mampien tapahtumajarjestdjien kohdalla on pelastuslaitoksen suhteellisen usein pa-

lautettava pelastussuunnitelma taydennettavaksi/paivitettavaksi.

Kysymys 3: Mikd suunnitelman osa-alue on yleensa parhaiten hallussa? Mista ei olla

aivan niin hyvin perilla?

Vastaus: Pelastussuunnitelma rakentuu paasaantoisesti tapahtuman riskienarvioin-
nin ymparille ja juurikin riskien arviointi on se mihin etenkin kokemattomammat ta-
pahtumajarjestajat kompastuvat. Vaihtelu on suurta ja siispa osa tapahtumajarjesta-
jista tarvitsee paljonkin ohjausta, kun taas toiset ovat omatoimisesti paneutuneet asi-
aan ja kayttdaneet apunaan tapahtuman pelastussuunnittelussa Pelastuslaitosten

kumppanuusverkoston laatimaa opasta ja suunnitelmapohjaa.



