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1 Johdanto

Yhteiskunnassamme on meneilldan merkittava muutoskausi ammatillisen
koulutuksen jarjestamista ja rahoitusta koskien. Ammatillisen koulutuksen reformi
muuttaa ammatillisen koulutuksen jarjestamisen seka toteuttamisen muotoa ja sen
myo6ta aikuisille ja nuorille suunnatut tutkinnot yhdistyvat. Ammatillisen koulutuksen
tarkoitus on tarjota elinikdisen oppimisen mahdollisuuksia niin nuorille kuin aikuisille.
Nyt koulutuksen jarjestdjien pohdittavana on, kuinka ammatillinen koulutus

mahdollistetaan eri ikdisille ja erilailla oppiville opiskelijoille.

Jamsan ammattiopisto on osa Jyvaskylan koulutuskuntayhtymas, joka jarjestaa
toisen asteen ammatillista koulutusta Keski-Suomessa. Jamsan ammattiopistossa

opiskelee noin 600 nuorta seka 600 aikuisopiskelijaa.

Tulevaisuudessa jokaisen opiskelijan oppimista tarkastellaan yhta tarkemmin.
Ammatillisen koulutuksen jarjestdjan rahoitusperusteisuus muuttuu ja osa opetuksen
jarjestamiseen kdytetysta rahasta maksetaan koulutuksen jarjestajalle eli Jamsan
ammattiopistolle vasta opiskelijan oppimisesta saavutetusta tuloksesta eli

hyvaksytysta arvioinnista.

Ammatillisen koulutuksen muutokset ovat merkittava peruste tarkastella Jamsan
ammattiopiston tarjoamia tukipalveluita ja niiden muotoja, joista toiminnan

tarkastelun ja arvioinnin kohteeksi on valikoitunut Paussipaikka.

Opinnaytetyossani perehdyttiin ensisijaisesti erityista tukea tarvitsevien
opiskelijoiden haasteisiin seka erilaisiin oppimista mahdollistaviin ratkaisuihin, joita

Paussipaikka toimintaymparisténa ja tukimuotona tarjoaa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda esille Paussipaikan monipuoliset,
kokonaisvaltaiset tukimahdollisuudet. Toiminnan onnistumisen turvaa

moniammatillinen, joustava yhteisty6.



2 Paussipaikka

Paussipaikka on yksi Jamsdan ammattiopiston ohjaus- ja tukipalveluiden muoto, jota
voisi kuvata pajamaiseksi toimintaymparistoksi. Paussipaikka toimii vaihtoehtoisena
oppimisymparistona erilaisia toimintamalleja ja -tapoja hyodyntden pienryhmassa,
pari- tai yksilotyoskentelyna. Paussipaikan fyysisena tukikohtana toimii sosiaali- ja

terveysalan rakennuksessa yksi pienluokka, joka on sisustettu viihtyisdksi ja helposti

muokattavaksi.

Kuva 1. Valokuva Paussipaikasta

Paussipaikan toiminta ei ole sidottu fyysiseen tilaan. Opiskella voi esimerkiksi alan
tyOsalissa, muissa koulun tiloissa tai kokonaan toisessa ymparistossa. Lisdksi kaytossa
on ammattiopiston autot, jotka mahdollistavat niin paikkakunnalla kuin tarvittaessa
kauempanakin toteutuvat tutustumiskaynnit, retket ja erindisen harrastemahdolli-
suudet, opiskelijoiden mielenkiinnon mukaisesti. (Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma,

Jamsan ammattiopisto, 2017. Paussipaikan esite).

Paussipaikalla tyoskentelee kokopaivaisesti yksi oppimisenohjaaja. Hanen vastuul-
laan on toiminnan suunnittelu, kdytanndn toteutus seka ohjaus, opiskelija-asioiden
raportointi ja monialainen, opiskelijaldhtdinen yhteistyd. (JAO, 2017. Paussipaikan

esite).



Paussipaikan toiminnassa on kaytossa erilaisia ohjausmenetelmia, joita ovat positiivi-
nen psykologia ja holistinen opiskelijakeskeinen ohjaus. Nama menetelmat ovat toi-
minnan ydin, jota tukevat yksilén vahvuuksien tunnistaminen motivaation ja erilais-
ten ryhmatilanteiden tukemiseksi ja vuorovaikutustilanteiden mahdollistamiseksi. Ar-
jen hallinnan asioihin kuuluu opiskelijan tekemien valintojen kasittely ja pohdinta
seka erilaisien asioiden ja paatosten vaikuttamisen miettiminen tdmanhetkiseen
opiskeluun ja oppimiseen seka pidemmalla aikavalilla tulevaisuuden mahdollisuuk-
siin. Asioiden kasittelyssa tarkeata on ohjaajan tuki ja opiskelijan tuntemus, opiskeli-

jan ja ohjaajan valinen luottamussuhteen rakentuminen.

Lisaksi ohjauksessa hyddynnetaan monia mahdollisuuksia ja materiaaleja niin sosiaa-
lista mediaa kuin kynatydskentelya ja kaikkea silta valilta. Kdytossa on monipuolinen
atk-valineist6a, kuten tietokoneita, kameroita, Ipadeja, alytykki ja valkotaulu. Erilai-
nen ja vaihtoehtoinen toiminta Paussipaikalla on valineiden ja tavaroiden puolesta
mahdollista. Tama pajamainen toiminnan malli vastaa ammatillisen koulutuksen tar-

peisiin.

Toiminnallinen ohjaus voi tarkoittaa esimerkiksi sosiaalisten vuorovaikutustaitojen
vahvistamista eri menetelmia soveltaen. Yksi suosituksi tullut menetelma on alytykin
kautta heijastetun Alypaa internet pelisivuston erilaisien pelien pelaaminen.
Pelaaminen on aluksi ohjaaja vetoista, mutta tavoite on saada opiskelijat pelaamaan
pelid keskenaan, keskustelemalla toistensa kanssa. Toiminta vaatii ohjaajalta
heittaytymista, luovuutta seka opiskelijoiden yksilollisien haasteiden tuntemusta,

jotta toiminnan voi suunnitella opiskelijoille sopivaksi ja eri taitoja kehittavaksi.

Paussipaikalla tyoskenteleva oppimisenohjaaja osallistuu jokaisen Paussipaikalle oh-
jautuvan opiskelijan aloitus-, vali- ja loppupalavereihin, joissa maaritelldan ja arvioi-
daan opiskelijan sen hetkinen tilanne, tavoitteet, suoritettavat kurssit ja mahdollinen
muu tiedossa oleva yhteistyon tarpeellisuus talon sisdisten ja/tai ulkopuolisten ver-
kostotoimijoiden kanssa. Vali- ja loppuarvioinnin tarkoituksena on seurata jokaisen
opiskelijan yksilollisen opinpolun etenemista seka tarkastella opiskelijalle tarjottujen
ohjaus- ja tukipalveluiden toimivuutta ja riittavyytta. Paussijakson loppuessa ohjaaja
antaa opiskelijalle yksilollista palautetta tdman itselleen asettamien tai ohjaushenki-
|6ston maarittelemien tavoitteiden mukaisesti vahvuuksia korostaen ja orastavien

taitojen kehittymista tukien.



Paussipaikalla on mahdollista muun muassa pelata, maalata, askarrella ja lukea sa-

noma -ja aikakauslehtia. (JAO, Jamsan ammattiopisto, 2017. Paussipaikan esite).
Paussipaikan yhteisty6verkosto

Paussipaikan yhteistyoverkosto on laaja-alainen ja muuttuva, jokaisen opiskelijan ko-

konaisvaltaisesta elamantilanteesta riippuvista tekijoista johtuen.

Paussipaikan yhteistyoverkoston eri toimijat voidaan luokitella toiminnan nakokul-
masta kahteen luokkaan: sisdiseen- ja ulkoiseen verkostoon. Eri verkostojen toimijoi-

den kanssa tehtava yhteistydn tarve vaihtelee opiskelijan tavoitteiden mukaan.
Ammattiopiston sisdiseen yhteistyoverkostoon kuuluvat:

e opinto-ohjaajat (OPOT)
e erityisopetuksesta vastaavat opettajat (ERVAT)
e erityisopettaja
e oOpettajat
e oppimisenohjaajat
e koulutuspaallikot
e rehtori
e muu koulun henkilékunta
e ammatillisen peruskoulutuksen valmentava koulutus (VALMA)
e opiskelijaterveydenhuollon asiantuntijat
o kouluterveydenhoitajat
o koulukuraattori
o koulupsykologi

Ulkopuoliseen yhteistyoverkostoon kuuluvat:

e opiskelijan huoltajat tai muut ldheiset
e etsiva nuorisotyo (etsivat)
e hoitavat tahot:
o mielenterveystoimisto (MTK)
o nuorisopsykiatria (NUPO)
o terveyskeskus

e tyovalmennussaatio Avitus

e tydssdoppimispaikat

e Jamsan alueen muut toimijat

e ammatilliset erityisoppilaitokset
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Kuva 2. Paussipaikan monialainen yhteistyéverkosto

Paussipaikka tarjoaa opiskelijalle kokonaisvaltaista ja yksilollista tukea seka ohjausta
opiskelu- ja elaméanhallinnan taitojen vahvistamiseksi. Sisaisten toimijoiden kanssa
yhteistyota tehdaan tiiviisti tarjoten opiskelijoille yksildllisesti suunnitellut ja
opiskelijan erityisen tuen tarpeisiin vastaavien toimijoiden ohjauksesta ja tuesta

koostuvat opiskeluratkaisut.

Opiskelijahuollon asiantuntijoiden (terveydenhoitajat, koulupsykologi- ja kuraattori)
kanssa tehtava yhteistyo sisaltda paaasiassa opiskelijan kasvuun, kehitykseen,
opiskeluun ja vapaa-aikaan liittyvia asioita. (JAO, Jdmsan ammattiopisto.

Opiskelijaterveydenhuolto).

Paussipaikan ohjaajan tyohon kuuluu tiivis yhteydenpito opiskelijoihin. Yhteydenpito
toteutuu teksti- ja WhatsAppviesti, puhelu, Wilma-viesti, Facebook -yhteydenpidon
kautta. Ohjaaja on yhteistydssa opiskelijan huoltajiin tarvittaessa ja yli 18-vuotiaiden

opiskelijoiden kohdalla, mikali opiskelija on antanut luvan yhteydenpidolle.



Paussipaikan toiminta mahdollistaa opiskelijan yksilollisen huomioimisen ja tarpeen
vaatiessa opintojen keventamisen opiskelijan tukemisen ja jaksamisen edistamiseksi.
Tama vaikuttaa positiivisesti opintojen jatkamiseen ja yksilon kokonaisvaltaisen hy-
vinvoinnin huomioimiseen, mika voidaan toteuttaa laatimalla yksil6llinen opiskelu-

suunnitelma.

3 Erityista tukea tarvitsevat oppijat

Pihan (2004, 24) mukaan yksilén erityisen tuen tarpeen mddirittely perustuu aina arvi-
oon tai diagnoosiin. Tarkedata on myos [0ytaa yksilon eli oppijan vahvuudet, joiden

kautta on mahdollista |6ytda ”“kompensoivien keinojen valikko”. Kompensoivat keinot
mahdolistavat heikompien taitojen korvaamisen toisella tai usemmalla taidolla, teke-

misen mahdollistamiseksi. (Piha 2004, 24).

Erityista tukea tarvitsevilla oppijoilla tarkoitetaan opiskelijoita, jotka tarvitsevat eri-
tyista tukea esimerkiksi lukemisen vaikeuksissa, matematiikassa, ty6ssaoppimisessa

tai itsendisessa elamassa. (Honkanen, Kaikkonen &Kotila 2008, 76).

Opiskelijat, joilla on heikko motivaatio, ovat usein vasyneita koulumaiseen tydskente-
lyyn, kun opiskelupdiva on jaoteltu useisiin eri oppitunteihin ja kurssiarviointi pohjau-
tuu paaasiassa kokeessa parjaamiseen. Taman vuoksi opiskelija, jolla on oppimisvai-
keuksia, kokee usein yhteisten tutkinnon osien (YTO) opinnot erittdin raskaana, mika
vaikuttaa heikentavasti yleiseen opiskelumotivaatioon. (Hirvonen, Muuronen 2014,

34-35).

Sointu, E., Virtanen, T., Lappalainen, K. ja Hotulainen, R. (2017, 112) mukaan (Hotulai-
nen, Lappalainen, Sointu, 2014) toteavat osalle opiskelijoista olevan vaikeata omien
vahvuuksien |6ytaminen ja tunnistaminen, mika heijastuu negatiivisena opiskelumo-

tivaationa seka opintoihin kiinnittymisena.

3.1. Nivelvaiheen ohjaus

"Jddminen peruskoulun jdlkeen tyhjdn pddlle voi sysdtd nuoret syrjéytymiskehityksen

alkuun." (Kiiveri, Peltomaa ja Toivanen 2014, 83).



Kiiverin, Peltomaan ja Toivasen (2014, 83) mukaan perusasteen ja toisen asteen vili-
nen nivelvaiheen tyo on merkittava syrjaytymista ennaltaehkaisevan tydvaihe, jossa

korostuu niin ylakoulun henkiléston tekeman tyon tulokset suhteessa nuoren omaan
nakemykseensa omasta osaamisesta. Joustava ja realistinen tiedonvaihto mahdollis-
taa vastaanottavan tahon eli ammatillisen koulutuksen saaman ennakkotiedon tule-

vista opiskelijoista ja heidan haasteista. Taman Kiiveri ym. toteaa olevan yksi ohjaus-
palveluiden toimivuuden mittari yhteistyon ja tiedonvaihdon onnistumista arvioi-

dessa.

Ammatillisen koulutuksen nakokulmasta tarkeadta on tunnistaa ja hyvaksya ohjautu-
vien opiskelijoiden taustatiedot. Niiden huomioiminen ja tarvittava keskustelu seka
puutuminen opiskelijalle opiskelusuunnitelmaa toteutettaessa, mahdollistaa realisti-
semman opintojen aloituksen ja tarvittavien ohjaus- ja tukimuotojen tarjoamisen

opintojen alusta alkaen. (Kiiveri ym. 2014, 84).

Oppilaat, joiden paattotodistukset kertovat heikosta koulumenestyksesta ja joiden
taustoissa voidaan todeta kasvuympariston, elinolojen sekda muiden kasautuvien teki-
joiden negatiiviset vaikutteet, ovat selvasti uhka syrjaytymiskierteen mahdollisuu-
delle. Pettymykset, epdonnistumiset ja huono itsetunto on usein hatara pohja nuo-
ren suuntautuessa jatko-opintoihin. Myo6s opiskelumotivaatio seka opiskelumenestys
ovat koetuksella ja vaatii nuorelta isoja ponnistuksia. Naiden seurauksesta Kiiveri ym.
(2014, 84) toteaa opintojen aloittamisen seka keskeyttamisriskin olevan merkittavan
isot. Panostamalla opintojen aloittamisvaiheessa myonteiseen ohjaukseen, voidaan
saada aikaan opiskelijan positiivinen suhtautuminen ja kiinnostus opintoihin. (Kiiveri

ym. 2014, 84).

3.2. Erityista tukea tarvitsevien ohjaus ja opetus

Jokaisen ihmisen tulisi voida kouluttautua mahdollisimman pitkalle ja saada
tarvitsemaansa tukea vian, vamman tai sairauden johdosta. Tdma on yksi
suomalaisen koulutusjarjestelman keskeisimmista piirteista. Kaikkia ikdluokkia
koskeva koulutuksen periaate korostuu myds toisella asteella. Lisaksi pyrkimyksena
ontarjota kaikille peruskoulun paattaneille jatkokoulutusmahdollisuus

koulutustakuun mukaisesti. (Bjorn, Savolainen & Jahnukainen 2017, 48).
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Jokaisella opiskelijalla on oikeus saada riittévdsti henkilékohtaista ja
muuta tarpeellista opintojen ohjausta opintojensa ohella. Oppilaitoksen
tulee huolehtia erityisesti niiden opiskelijoiden ohjauksesta, joilla on
opiskeluvaikeuksia (esimerkiksi lukihdirié), poissaoloja koulutuksesta tai
eldmdnhallintaan liittyvid vaikeuksia. (OPH. Ammattiin opiskelevien
opinto-ohjaus).

Hirvonen ja Muuronen (2014, 35) toteavat ammatillisten erityisopettajien tyota
koskevassa tutkimuksessaan, etta erityisopettajat padsivat listaamaan hyvan
oppimisympariston tekijoita niin oppilaitoksen rakenteellisesta, pedagogisesta seka
(erityis)opettajan tydon nakokulmasta kasin. Rakenteellisesti he kokivat tarkeiksi
yksinkertaisuuden, pienet ryhmakoot ja ryhman pysyvyyden. Pedagogiikan osalta
tarkeiksi nousivat joustavat mahdollisuudet, vaihtelevat pedagogiset ratkaisut seka
opetuksen kiireettémyys ja toiminnallisuus. Opetuksen roolia tarkasteltaessa
havaittiin suoran vuorovaikutuksen ja vaikuttamisen olevan tarkeata nuorille. Lisaksi
oleellisiksi osiksi opettajan tyota koettiin opiskelijan yksil6llisien tarpeiden
tunnistamisen tarkeys kun taas haasteiksi toimintaymparistossa olevat hierargiset

ristiriidat. (Hirvonen ja Muuronen 2014, 35).

Lamsan (2017, 42-43) mielesta opettajan tyyli ja temperamentti vaikuttavat siihen,
millaisia opetusmenetelmia opettaja kayttaa opetuksessa ja kuinka han kohtaa
erilaiset opiskelijat. Opettajan ja opiskelijan temperementin seka tyylin ollessa
samankaltaisia, on heidan todenndkoisemmin helpompi ymmartaa toisiaan.
Erilaisten opiskelijoiden kasvun tukeminen ja ohjaus, vaatii opettajalta opiskelijoiden
yksil6llista hyvaksymista ja oikein ymmartamista. Opettajan on muistettava
opettaessaan, etta opiskelijat ottavat tietoa vastaan ja oppivat hyvin eri tavoin.
Opettajan hyodyntdessa opiskelijoiden erilaisia tyyleja tuntitydoskentelyn aikana
esimerkiksi yhteistoiminnalisessa oppimisessa, jossa opiskelijat padsevat kayttamaan

erilaisia tyyleja, omien vahvuusalueidensa mukaisesti. (Ldimsa 2017, 42-43).

Opettaminen suhteessa ohjaamiseen

Lamsa (2017, 207-209) esittaa ajatuksensa opettajuudesta kysyessaan “onko opetta-

minen sitten kiellettyd vai eiké sitd endié arvosteta?”
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Ldmsan mielestd enemmankin olevan kyse siitd, kuinka opettamisen ja ohjaamisen
kasitteet maaritelladn. Han ndkee ohjaamisen olevan keskeinen osa opettamista,

eika suinkaan nae niiden olevan toisiaan poissulkevia tyorooleja. (Ldmsa 2017, 207).

Ohjaamisen Lamsa (2017, 207-209) kuvaa kuitenkin moniulotteiseksi prosessiksi, joka
avaa oppimisen ohjaamisen moninaisuutta. Kun ajatellaan oppimisen ohjausta laa-
jana kasiteena, se on voidaan kuvata kokonaisvaltaiseksi ja suunnitellusti toteute-
tuksi ohjaukseksi, joka kehittaa opiskelijan omaa ajattelua ja oppimisprosessia.

(Ldmsa, 207-209).

From ym. (2012, 118) toteavat tukea tarvitsevan lapsen, nuoren, aikuisen seka ikaih-
misen muuttuvan nakymattomaksi, jos yksil6a ei huomioida. Silloin jaljella jaa vain
tuen tarve, mita ei voida tukea ilman yksilon fyysista ja henkista lasnaoloa. From esit-
tadkin kysymyksen ”"Onko toimija ja osallistuja tukea tarvitseva yksilé vai hénté kas-

vattava, hoitava, opettava tai ohjaava ammattilainen?”
Oppimisen haasteet

Soinnun, Virtasen, Lappalaisen ja Hotulaisen (2017, 112) mukaan (Hotulainen & Lap-
palainen 2009; Lavikainen ym. 2006; Nurmi 2011; Sipila, Keskila & Martikainen 2011)
koulussa parjaamisen, kouluttautumattomuuden ja ty6ttomyyden taustalla voidaan

usein havaita hyvin monenlaisia tekijoita, joista yksi on eriasteiset tuen tarpeet.

Soinnun ym. (2017,111-112) mukaan erilaiset tuen tarpeet voivat ilmeta erilaisina
oppimisvaikeuksina, joita ovat eriasteiset matemaattiset, lukemisen ja kirjoittamisen
vaikeudet, tunne-elaman ja kayttaytymisen ongelmat seka sosiaalisien taitojen vailli-
naisuus. Mikali opiskelijalla on tuentarpeita korostetusti esille voivat nousta epaon-
nistuminen, erilaisten taitojen puute seka heikkous, mika heijastuu myos omien vah-

vuuksien tunnistamisen vaikeutena.

Aron (2014, 101) mielesta erityiset oppimisvaikeudet ja motivaatio ovat vahvasti yh-
teydessa toisiinsa. Heikko lukutaito ja muut oppisessa olevat hankaluudet ndkyvat jo
varhain peruskoulussa huonona motivoitumisena tehtavien tekemiseen seka kasityk-
senad omasta oppimisesta. Nama tekijat alkavat vaikuttaa yksilén mindkuvan rakentu-

miseen jo varhaisessa vaiheessa peruskoulun ensimmaisilla luokilla.
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Opiskelijan motivoitumiseen ja opinnoista selviytymiseen vaikuttavat heidan oma ky-
kynsa tunnistaa vahvuuksiaan seka kiinnittya kouluun. Soinnun ym. (2017, 111) mie-
lesta myonteinen minakasitys, tietoisuus omasta osaamisesta ja selviytymisesta vai-
kuttavat merkittavasti myos opiskelijan oppimiseen. Ndin ollen he nakevat myos var-
haisen puuttumisen ohessa tarkedksi havainnoida ja vahvistaa yksilon selviytymista
seka hyvinvointia. Sointu ym. (2017, 111) mukaan perusopetuksen opetussuunnitel-
massa (OPH 2014) korostetaan yksilon vahvuuksien 16ytamisen tarkeytta, milla nah-

daan olevan vahva yhteys kouluun kiinnittymiselle ja oman paikkansa I6ytamiselle.

Tunneperaista kiinnittymista kannattelee myos ryhmaan kuulumisen tarve, jota vah-
vistaa ryhman sisdinen ilmapiiri ja opiskelijoiden keskinaiset suhteet toisiinsa. (Sointu

ym. 2017, 121).
Oppimista edistavat toimet

Honkanen, Kaikkonen ja Kotila (2008, 81) toteavat oppijoiden positiiviset kokemukset
toimintaympariston turvallisuudesta, yhdeksi merkittavimmista oppimisen
mahdollistamiseksi. Oppijoiden kokeman turvattomuuden tunteen he kertovat
lisddvan haastavan kayttaytymisen maaraa. Puukari ja Parkkinen (2017, 35) toteavat,
ettd opiskelijan aito ja luotettava kohtaaminen, nuoren eldaman kokonaisuudesta kes-
kusteleminen seka uusien kokemuksien jakaminen opiskelun aloittamisvaiheessa

synnyttaa turvallisuuden tunnetta seka vahentaa epavarmuutta.

Muita oppimista edistavia toimia ammatillisessa erityisopetuksessa ovat fyysiset
ymparistotekijat, ajankulun ja struktuurin hahmottaminen, opiskelijan oman
toiminnan ohjauksen tukeminen, opiskelijan oppimisen kannustaminen seka

seurannan ja arvioinnin tarkeys. (Honkanen, Kaikkonen, Kotila 2008, 81-83).

Panostamalla edella mainittuihin seikkoihin on mahdollisuus suunnata opiskelijoiden
energia opiskeluun ja erilaisissa ryhmissa toimimiseen. (Pukari ja Parkkinen 2017,

35).

4 Ohjausmenetelmat — ja opiskelijan aktivointi

Positiivinen psykologia
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Martela (2014, 34) kuvaa onnellisuutta psykologisessa tutkimuksessa kolmella ta-
valla. Ne ovat positiiviset tunteet, elamantyytyvaisyys seka niiden erilaiset onnelli-
suusperspektiivit, joilla han tarkoittaa asioita, jotka katsovat elamassa olevia arvoja ja

arvokkuuksia laajemmalti, eika vain yksittdisien tunteiden kautta.

Tammenterho vaatii vettd, valoa ja ravinteita kasvaakseen tammeksi.
Samoin lapsi tarvitsee vapaaehtoisuutta, kyvykkyyttd ja yhteenkuulu-
vuutta kasvaakseen tasapainoiseksi aikuiseksi. (Uusitalo-Malmivaara

2014, 48).

Soinnun ym.(2017,111-112) mukaan koulupolun tarkea kivijalka on perusopetus, joka
antaa yksilolle valmiudet jatko-opintoihin, myohempaan selviytymiseen seka
hyvinvointiin eldmansa varrella. Lisaksi he katsovat koulunkadyntiin motivoitumiseen
ja kouluun kiinnittymiseen vaikuttavan merkittavasti myonteinen kasitys itsesta,
omasta osaamisesta ja selviytymisesta. Positiivisen palautteen he uskovat
vahvistavan oppilaan luottamusta omiin kykyihinsa ja sitd kautta auttaa hanta

tunnistamaan omat vahvuutensa.
Yksilolliset vahvuudet motivaation ja ryhmatilanteiden tukena

Hotulaisen, Lappalaisen ja Soinnun (2017, 264) mukaan Marshin ja O’Maran (2008)
mielestd mydnteisen kdsityksen saaminen itsesta, kyvyista seka mahdollisuuksista on
oleellinen asia yksilon omakuvan muodostumiselle. Korostuuko koulumaailmassa

edelleen “ongelmakeskeisyys”, kuten vaikeudet, hairiot, viat ja puutteet.

Hotulaisen ym. (2017, 266) mukaan Pulkkinen (2002) mielesta ”Kokeakseen jonkin
taidon, kyvyn tai minén puolen vahvuudekseen lapsi tarvitsee ennen muuta sitd, ettd
joku hdnelle térked ulkopuolinen ihminen tunnistaa taidon ja antaa siitd positiivisen

palautteen.”

Soinnun ym. (2017, 121-122) mukaan nuoren vahvuuksia tunnistava ja niiden tunnis-
tamiseen oppijan kasvattava aikuinen edistda samalla tunnetukisuhteen rakentu-
mista, jossa oppijan vahvuudet muodostuvat suhteessa hanen muihin osaamisaluei-
siinsa ja siten koettu vahvuus ei ole riippuvainen muiden oppijoiden vahvuuksista.
Talla tavoin tunnistettuna oppijan vahvuus voi kohota tarkeaksi voimavaraksi ja yksi-

I6n itsearvostuksen tukijaksi.



14

Holistinen opiskelijakeskeinen ohjaus

Holistinen opiskelijakeskeinen ohjausmalli koostuu ohjauksessa hyodynnettavasta
yhteistyoverkoston eri tasoille olevista tyontekijoista, jotka muodostavat ohjaustyon
kokonaisuuden. Puukarin ja Parkkisen (2017, 37-38) mielesta Lairio, Puukarin (1999)

tekema kuvio koostuu kolmeen tasoon jasennetysta ohjaustoiminnasta.
Kolmen tason ohjaustoiminnat ovat:

Henkilokohtainen ohjaus, minka he kuvaavat tarkoittavan psykososiaalista tukea. Sen
tarkoituksena on auttaa yksilod ongelmanratkaisuissa, jotka koskevat hanen henkil6-
kohtaisia asioita esimerkiksi itsetuntokysymyksia, ihmissuhdeongelmia ja/tai jannitta-

mista.

Koulutus ja uravallinnan ohjaus saada yksild tunnistamaan omat arvot, kiinnostuksen
kohteet, vahvuudet, kehittamistarpeet ja muut tekijat, jotka tukevat hanta loyta-

maan kiinnostavan opiskelualan.

Opiskelun ja oppimisen ohjaus mahdollistaa yksilon tunnistamaan ja |6ytamaan ha-
nelle sopivan oppimistavan ja kehittamaan omia taitojaan hyddyntaen erilaisia ta-
poja, menetelmia ja mahdollisuuksia erilaisten oppimiskokemuksien mahdollista-

miseksi. (Puukari ja Parkkinen 2017, 37-39).
Arjen hallinta

Norrenan (2015, 40) mielesta (OPH, 2014, 20) maarittelee arjen taitojen ja itsesta

huolehtimisen osa-alueiksi selvasti kolme keskeista asiaa jotka ovat:

o vastuu omasta oppimisesta ja tulevaisuudesta
o omien ratkaisujen vaikutus muihin
o osaava ja vastuullinen kansalaisuus

Yksilollisia tulevaisuuden taitoja tarkasteltaessa itsesta huolehtimisen ja arjen taito-
jen osa-alueissa painopiste on itseohjautuvuuden ja kriittisen tiedon arvioimisen
osaamisen tarkeydessd, kun taas ryhmaan kohdistuvista tulevaisuuden taidoista ko-
rostuvat ryhman keskinainen riippuvuus seka sosiaaliset taidot. Tieto- ja viestintatek-

nologialla koetaan olevan merkityksellinen rooli niin lasten kuin nuortenkin arjessa
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sekd kokemusmaailmassa ja sen voidaan sanoa olevan tyokalu, jonka kdytossa mo-
nilukutaito, kriittisyys ja kdyttajan vastuullisuus korostuvat. (From, Koppinen 2012,

41-47).

4.1. Kuntouttavat ohjausmenetelmat

Toiminnallinen osallistuminen

Toiminnallisen osallistumisen aihetta tarkasteltaessa lapsia tutkineen (From 2012,
33) mukaan From (2010) kuvaa tekemaansa vaitostutkimusta aiheesta ”Ettd sais olla
lapsena toisten lasten joukossa- substantiivinen teoria erityistd tukea tarvitsevan lap-
sen toiminnallisesta osallistumisesta.” Vaitostutkimuksessa ryhmana oli 12 lapsen
pienennetty lapsiryhmd, joka todettiin muuntuvaksi lapsiryhman koon ja tutkimuk-
sen aikana lapsivaihtuneisuuden vuoksi. Tutkittaessa lapsiryhmaa loytyi yhtenevai-
syys lapsen toiminnasta suhteessa hanen osallistumiseensa vaikuttaneista tekijoista.
Jos lapsi kuvataan osallistujaksi, joka ei kuitenkaan aktiivisesti toimi osana toi-
mintaympdristdddn, tunnistamatta ja mdadrittémdttd jédvdt vuorovaikutuk-
seen liittyvien tekijoiden lisdksi toiminnallista osallistumista mahdollistavat,

edistdvdt ja rajoittavat yksilblliset, ryhmddn liittyvét seké yhteistyéhon liitty-
vdt tekijéit sekd niiden moninaiset suhteet. (From, Koppinen 2012, 33-34).

From (2012, 34) mielesta, kyse on ympariston ja yhteison toteuttamasta sosiaalisesta
konstruktiosta, jossa lapsi ja nuori toimivat. Saarasen, Kauppisen ja Puusniekan
(2006) mukaan sosiaalinen konstruktionismi tarkoittaa sosiaalisen todellisuutemme
rakentuvan sosiaalisen ja kielellisen vuorovaikutuksen yhteydesta toisiinsa. Ndin ol-
len he toteavat kielen olevan suhteellinen, kayttajasta riippuvainen, seurauksia tuot-

tava, mikd mahdollistaa sosiaalisen elamamme.

Toiminnallisen osallistumisen (From, 37-38) kuvaa koostuvan monien tekijéiden yh-
teissummasta. Parhaiten yksilon, yhteison, toimintaympariston ja yhteistyon koko
kokonaisuuden ndhdaan hahmottuvan yhteistydn tekemisessd, jossa kasvatus, ope-

tus ja kuntoutus ndhdaan toimivana ja toisiaan tdydentavana kokonaisuutena.
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Fromin mielesta jokainen voi tarvita tukea jossain vaiheessa elamaansa, joista han
nyt tarkasteli lapsuuden ja nuoruuden havaittuja tarpeita. From haastaa viela luki-
jansa pohtimaan seuraavia asioita: Nakevatkdé ammattilaiset tuen tarpeen kohdistu-
van edelleenkin vain yksil66n, eivétkd huomioi ympdristén ja vuorovaikutuksen mer-
kitysté? Sekdé muuttuuko yksilé ndkymdttémdksi, kun tuen tarve iskee? (From, Koppi-

nen, 117).
Sosiaalinen kuntoutus

THL (2015, sosiaalinen kuntoutus) maarittelee sosiaalisen kuntoutuksen tarkoittavan
yksil6llisen ja toiminnallisen tuen tarpeen mahdollistavaa palvelua. Sosiaalisen kun-

toutuksen tavoitteita ovat:

e sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen
e syrjdytymisen torjuminen

e osallisuuden edistiminen
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Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluvat myos:

e sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittéiminen

e kuntoutusneuvonta ja -ohjaus sekd tarvittavien palvelujen yhteensovittaminen
e valmennus arkipéivdn toiminnoista suoriutumiseen ja eldmdénhallintaan

e ryhmdtoiminta ja tuki vuorovaikutussuhteisiin

e muut tarvittavat kuntoutumista edistdvdt toimenpiteet (THL, 2015. Sosiaalinen kun-
toutus).

THL (2015, sosiaalinen kuntoutus) maarittelee sosiaalisella kuntoutuksella olevan
tarkoitus tukea nuorten sijoittumista esimerkiksi typaikkaan, opiskelupaikkaan,

tyopajaan, kuntoutuspaikkaan tai ehkaista ndiden toimien keskeyttamista.

Kuntoutusportti (2016, sosiaalinen kuntoutus) maarittelee sosiaalisen kuntoutuk-
sen THL:en mukaisesti, mutta vahvistaa sen suunnittelun ja toteutuksen olevan
ensisijaisesti kunnan sosiaalihuollon vastuulla vahvaa yhteisty6ta tehden kunnan

terveydenhuollon, opetustoimen ja muiden alueellisten toimijoiden kanssa.

Kuntien jarjestettava sosiaalisen kuntoutuksen palvelu voidaan toteuttaa ja tar-
jota hyvin eri tavoin, kunnasta riippuen. Jarjestdilla ja muilla toimijoilla ndhdaan
olevan merkittava rooli palveluiden jarjestamisessa ja kehittamisessa. (Kuntou-

tusportti 2016, sosiaalinen kuntoutus).

4.2. Uusia tyokaluja ohjaukseen

Tyokalu opetuksen suunnitteluun ja tiedon vilitykseen

Eri toimijoiden valiseen vuorovaikutukseen ja opiskelijan osaamisen arviointiin toivo-
taan toisinaan tyokaluja ja yhteista kieltd monen eri toimijan opetuksesta, ohjauk-
sesta ja palvelusta koostuvan kokonaisuuden jasentdamiseksi, laadun arvioimiseksi

seka taitojen edistamista parantavia tapoja yhteisollisesti suunniteltaessa.

Norrena (2015, 63- 65) toteaa, ettd kansainvalisen ITL- tutkimus- ja kehittamishank-
keen (Innovatie Teaching and Learning, 2009-2012) tarkoituksena oli tarkastella tule-

vaisuuden taitojen edistamista eri koulutusjarjestelmamme tasoilla. Norrena kertoo
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olleensa hankkeessa vastuullisena tutkijana. ITL- tutkimuksen tavoite oli kehittda tut-
kimustyokaluista opettajille ammatilliseen kehittymiseen soveltuvia tyokaluja. ITL-
tutkimuksessa valituksi tuli viisi keskeista taitoaluetta:

e yhteistoiminta

e tiedon rakentaminen

e tieto- ja viestintdteknologian hyédyntdminen

e jtsesddtely
e ongelmanratkaisu (Norrena 2015, 63- 65).

Nadiden edelld mainittujen taitoalueiden havaittiin olevan mahdollisimman yleissivis-
tavia ja siksi helposti sovellettavissa eri ikaryhmissa seka oppiaineissa. Arviointi ta-

pahtuu numeroasteikolla 1-4, mitd suurempi numero on sitd edistyksellisemmin arvi-
oitava toimii kyseisella taitoalueella. Tyokalu myos mahdollistaa yhteisen kielen opis-
kelijoiden taitotason kuvaamiseen eri toimijoiden valilla seka opetuksen, laadun kuin

tulevaisuuden taitojen kartoittamisen valilla. (Norrena, 63-65).
Huoliprosessi

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman ja Jamsan ammattiopiston Huoliprosessin (2017)
tarkoituksena on jasentaa opiskelijoiden ohjausprosessia. Huoliprosessia on tdsmen-
netty nopeammin etenevaksi. On puuttuttava heti, kun huoli opiskelijasta on heran-
nyt. Talla pyritdan vahentdamaan pitkittyneita ohjausprosesseja ja keskittymaan oi-
keanaikaiseen ohjauseen. Huoliprosessi on tarkoitus ottaa kdyttoon lukuvuoden

2017-2018 alusta lahtien. (JAO, 2017. Huoliprosessi).
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Lapaisyluvut

Lapaisyohjelman taustalla on koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunntelma
(KESU 2011-2016). Ammatillisen koulutuksen keskeytysaste on vahentynyt, mutta
edelleen keskeytysluvut ovat suuria. Lapaisyohjelman arviointiraporttissa todetaan,
ettd lapaisyaste ei ole pienentynyt suunnitelman mukaisesti. Ammatillisen koulutuk-
sen lapadisyn tehostamisohjelma on yhteishanke, johon kuuluvat opetus- ja kulttuuri-
ministerio, Opetushallitus seka koulutuksen jarjestdjat. (Ahola, S., Saikkonen, L., &
Valkoja-Lahteenmaki, L. Ammatillisen koulutuksen lapaisyn tehostamisohjelma, arvi-

ointiraportti).

Taulukko 1. Valtakunnalliset lapaisyluvut

2

U 1 1 1
20058/ 2006/ 2007/ 2008/ 2009/ 2010 2011/ 20120 2013/ 2014/
2006 2007 2008 2009 2010 /2011 2012 2013 2014 2015

me | kiokoulutus (nuarille suunnattu)

e Ammiatillinen koulutus (nuorille suunnattu)

e Ammattikorkeakoulukoulutus
Yiiopistokoulutus

Ammatillisen koulutuksen ldpdisyn tehostamisohjelma on ollut osa kou-
lutustakuun toteutusta. Ohjelmassa on kohdistettu ammatillisen perus-
koulutuksen jdrjestdijille neljéin vuoden aikana (2011-2014) yhteensd 16
miljoonaa euroa valtionapuina. Ohjelman loppuvaiheessa mukana on
ollut 25 hanketta, 55 ammatillisen koulutuksen jérjestdjéd. Tehostamis-
ohjelma ulottuu vuoden 2015 loppuun saakka. (Ahola, S., Saikkonen, L.,
& Valkoja-Lahteenmaki, L. Ammatillisen koulutuksen lapaisyn tehosta-
misohjelma, arviointiraportti).
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4.3. Toimintaa ohjaavat lait ja asetukset

Toisen asteen ammatillisen koulutuksen yleisimpia ohjaus- ja opetustyota ohjaavia
lakeja ovat Laki ammatillisesta koulutuksesta (630/1998), Oppilas- ja opiskelijahuol-
tolaki (1287/2013), Lastensuojelulaki (417/2007) seka Sosiaalihuoltolaki (1301/2014).

Toisen asteen ammatillisen koulutuksen kulmakiviksi voisi kuvata eri lakeja ja asetuk-
sia koulutuksen jarjestamisesta ja jarjestdjaa koskevista vastuista. Lait tukevat toinen
toistaan erilaisissa tilanteissa lain asetuksessa maariteltya momentteihin kirjattuja

maarayksida noudattaen.
Laki ammatillisesta koulutuksesta (630/ 1998)

Asetuksessa (787/2014 2 §) maaritetaan koulutuksen tavoitteeksi vastata tyoelaman
tarpeisiin kohottamalla koko vdaeston ammatillista osaamista, tukemalla elinikaista

oppimista ja edistamalla tyollisyytta ja yrittajyytta.

Saman lain asetuksessa (246/2015 5§) maaritelladan ammatillisen peruskoulutuksen
tavoitteena olevan antaa opiskelijoille perustu tutkinnon vaatima osaaminen ja am-

mattitaito seka tukea kehitysta ja kasvua yhteiskunnan jaseneksi kasvamisessa.
Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)

Uusi Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki tuli voimaan 1.8.2014, jonka jalkeen lakiin on tul-
lut uusia asetuksia (274/2015 23 §) koskien vaitiolovelvollisuutta ja salassapitoa seka
koskien Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluita, lasten ja nuorten hyvin-
vointisuunnitelmaa, opiskeluhuoltosuunnitelmaa ja opiskeluhuoltoryhmia laissa tar-

kemmin maaritellyin osin (1501/2016 7§, 12§, 13§ ja 148).

Asetuksessa 1501/2016 7§ maaritellaan ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden pa-
rissa olevan kuraattorin kelpoisuusvaatimuksia seka sosiaalihuoltoon kuuluvien am-

mattihenkildiden eli kuraattorin- ja psykologin palveluiden jarjestamista.

Asetuksen 12 §:ssd maaritetaan kunnan alueella olevien oppilaitosten oppilashuollon
palveluiden toteutumisen maarittamisesta Lastensuojelulain mukaisesti (417/2007

12 §).
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Asetuksen 13 §:n mukaan koulutuksen jarjestdjalla on vastuu opiskeluhuollon toteu-
tumisesta, arvioinnista seka kehittamista varten laaditusta opiskeluhuoltosuunnitel-
masta. Suunnitelman tekeminen on maaritelty tehtavaksi yhteistytdssa oppilaitoksen
henkiloston, opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa kanssa. Opiskeluhuoltosuunnitelma

voidaan tehda myos yhteiseksi kahden tai useamman oppilaitoksen kesken.

Asetuksen 14 §:n mukaan opiskelijahuoltoryhma on oppilaitoskohtainen ja sita joh-

taa koulutuksen jarjestdjan nimittama henkilo.

Asetuksen 4 § maarittaa yhteisollista opiskelijahuoltoa seuraavasti:

Yhteisélliselld opiskeluhuollolla tarkoitetaan tdssd laissa toimintakulttuuria
ja toimia, joilla koko oppilaitosyhteiséssd edistetddn opiskelijoiden oppi-
mista, hyvinvointia, terveyttd, sosiaalista vastuullisuutta, vuorovaikutusta
ja osallisuutta sekd opiskeluympdristén terveellisyyttd, turvallisuutta ja es-
teettomyyttd. Yhteisollisté opiskeluhuoltoa toteuttavat kaikki opiskeluhuol-
lon toimijat.

Kaikkien oppilaitoksessa opiskelijoiden kanssa tyGskentelevien sekd opiske-
luhuoltopalveluista vastaavien viranomaisten ja tyontekijéiden on tehtdvis-
sddn edistettéivd opiskelijoiden ja oppilaitosyhteisén hyvinvointia sekd ko-
tien ja oppilaitoksen vdlistd yhteistyotd. Oppilaitoksen henkil6kunnalla on
ensisijainen vastuu oppilaitosyhteisén hyvinvoinnista. (L 1501/2016 4 §).

Laki Ammatillisesta peruskoulutuksesta (630/1998)
246/2015 laki uudistetuna
Koulutuksen tavoitteet (58)

Maaritellaan erityista tukea tarvitsevalle opiskelijalle jarjestettavasta koulutuksesta
seka kuntoutuspalveluiden tuottamasta kuntoutuksesta tehtavasta yhteistyosta. Ase-
tuksessa korostetaan koulutuksen jarjestdjan ja kuntoutuspalveluiden tuottajan vali-
sen yhteistyon tekemisen tarkeydesta edistda opiskelijan kokonaiskuntoutusproses-

sia koulutuksen aikana. (L 630/1998 58).

Asetuksen 6 §:ssa tarkoitetaan Tyohon ja itsendiseen eldmaan valmentavaa (TELMA)
koulutusta, minka tavoitteena on kuntouttava toiminta. Kuntoutussuunnitelma laadi-

taan yhdessa kuntouttavan tahon ja oppilaitoksen yhteistyona.



22

Oppilas- ja opiskeluhuoltolain Asetuksen 6 §:ssa maaritelladn opetussuunnitelman
mukaisesti jarjestettavalla opiskeluhuollolla toimintaa, milld pyritdan tukemaan yh-
teisollista ja yksilollista hyvinvointia, terveellista seka turvallista oppimisympariston
toteutumista ja ennalta ehkaista syrjaytymista. Lisaksi opiskeluhuollolla tuetaan oppi-
mista tunnistaen, lievittaen ja ehkadisten oppimisen esteiden syntymista ja oppimis-
vaikeuksista tai muista ongelmista tulevien haasteita. Tarkemmin oppilaitoskohtai-
sista tukitoimista maaritellaan koulutusta koskevissa laeissa ja niiden asettamien eh-

tojen mukaisesti laadituissa opetussuunnitelmissa. (L 1287/2013 68§).
Jams3dn ammattiopiston erityisen tuen suunnitelma

Jamsan ammattiopiston (JAO) erityisen tuen ja erityisopetuksen suunnitelmassa
madritetdan tuen olevan erityisia opiskelujarjestelyita ja/tai ohjausta. Tarkoituksena
on tukea opiskelijaa tunnistamaan omat vahvuutensa ja hyddyntamaan niita opinto-
jen aikana hanen itseluottamustaan kasvattaen. Opiskelijalle, jolla koetaan olevan
oppimiseen tai opiskeluun liittyvia vaikeuksia, suunnitellaan yksilollinen opinpolku.
Opiskelua tuetaan sopivilla pedagogisilla ratkaisuilla ja opetusta ja opiskelua tukevilla
keinoilla. Henkilokohtaisen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma (HOJKS) ja
henkilokohtainen opiskelu- ja urasuunnitelma (HOPS) maarittelevat opiskelijalle tar-
jotut ja mahdollistetut erilaiset tukimuodot. (Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma, Jam-
san ammattiopisto. Jdmsan ammattiopiston erityisen tuen ja erityisopetuksen suun-

nitelma. 2016).

JAO:n opiskeluhuollon suunnitelman mukaan opiskelijahuolto edellyttda moniamma-
tillista yhteistyota. JAO:ssa opiskeluhuolto toteutuu kolmiportaisesti, minkd mukaan
opiskeluhuoltoryhmat toimivat kuntatasoisina opiskeluhuollollisina ohjausryhmina,
oppilaitoskohtaisina opiskeluhuoltoryhmina seka tapauskohtaisesti koottavina asian-
tuntijaryhmina. Asiantuntijaryhman koollekutsujana voi toimia oppilaitoksen henki-

|6stdnjasen. (JAO,2015. Opiskeluhuoltosuunnitelma).
Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)

Asetuksen 22 §:ssd maaritetaan Opiskeluhuoltorekisteriin sisaltyvien tietojen salassa-

pidosta seuraavasti:
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Edelld 21 §:n 1 momentissa tarkoitettuun opiskeluhuoltorekisteriin tal-
lennetut tiedot, jotka koskevat yksittdisté opiskelijaa taikka muuta yksi-
tyistd henkildd, ovat salassa pidettdvid siten kuin viranomaisten toimin-
nan julkisuudesta annetun lain 24 §:ssd sdddetddn. (L 1287/2013 228).

Tata asetusta noudatettaessa oppilaitoksen henkilokunta ei saa luovuttaa yksilékoh-
taisen opiskeluhuollon asiakirjoja eika muuta yksil6a koskevia tietoja, ellei asetuksen

muut kohdat anna siihen oikeutta. (L 1287/2013 22 §).

Lastensuojelulaki (417/2007)

Asetuksessa 1 §:ssa maaritellaan lastensuojelulain tarkoituksena olevan turvata ja
mahdollistaa lapsen turvallinen kasvuymparistd, tasapainoinen ja monipuolinen kehi-

tys seka tarvittaessa jarjestaa erityinen suojelu.

Asetuksen kohta 3 a § linjaa ehkaisevan lastensuojelun olevan kunnan jarjestamisvas-
tuulla. Ennaltaehkaiseva lastensuojelu mahdollistuu silloin, kun lapsi tai perhe eivat
ole lastensuojelun asiakkaana. Sen tarkoitus vastaa asetuksen 1 §:33 suurimmilta
osin, mutta lisaksi tarkoitus on vahvistaa ja tukea vanhemmuutta. Mikali lapsi tai
perhe on jo lastensuojelun asiakas, vastaavaa palvelua jarjestetdan osana avo-, sijais-

tai jalkihuoltoa.

Asetuksen 25 §:ssd maarataan ilmoittamisvelvollisuudesta siten, etta mikali milla ta-
holla tai toimijalla tahansa tai, jopa yksityishenkil6lla, herda huoli lapsen tai nuoren
(0-17 -vuotiaiden) kaytoksesta, kotioloista, turvallisuudesta tai muusta epamaarai-
sestd toiminnasta, on salassapitosadannosten estamatta tehtava ilmoitus kunnan sosi-
aalihuollosta vastaavalle toimielimelle. Asetus 25 a §:n mukaisesti ilmoitus voidaan
toteuttaa myos yhdessa lapsen, nuoren ja/tai huoltajien kanssa yhteistydssa yhtey-
denotto sosiaalihuollon tuen tarpeen arvioimiseksi, jossa edellytyksena on, etta il-

moitus tehdaan viipymatta ja ilmoituksen tekija ilmoittaa ilmoitukseen johtaneet
syyt.
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 17 §

Sosiaalihuoltolain 1§ maarittelee lain tarkoituksena olevan hyvinvoinnin yllapitami-

nen ja edistaminen, eriarvoisuuden vahentaminen ja osallisuuden edistaminen. Li-
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saksi lain tarkoituksena on edistad asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hy-
vaan palveluun ja kohteluun. Tarkoitus on myds parantaa yhteistyota eri kunnallis-
ten, yksityisten, kolmannen sektorin sekda muiden toimijoiden kanssa edella mainittu-

jen asetettujen asioiden mahdollistamiseksi.

Sosiaalista kuntoutusta maaritetdadn 17 §:ssa seuraavasti: "Sosiaalisella kuntoutuk-
sella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua
tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osalli-

suuden edistamiseksi."
Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:

1)Sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittéminen

2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus sekd tarvittaessa kuntoutuspalvelujen
yhteensovittaminen

3) valmennus arkipdivdn toiminnoista suoriutumiseen ja eldmdénhallin-
taan; ryhmdtoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin

4) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistdvdit toimenpiteet.
Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyé-,
tyokokeilu-, opiskelu-, tybpaja- tai kuntoutuspaikkaan sekd ehkdistédn
ndiden keskeyttdmistd.(L 1301/2014 § 17)

5 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinndytetyoni tarkoituksena oli selventda ja jasentaa Paussipaikan toimintamallia ja

roolia ohjauspalveluiden nakdkulmasta Jamsan ammattiopistossa.

Opinndytetyon tavoitteena oli tuoda esille, millaista tukea ja ohjausta tehostetun
tuen tarpeen opiskelijat tarvitsevat oppimisen mahdollistamiseksi seka millad tavoin
Paussipaikka tuki- ja ohjauspalveluiden tarjoajana mahdollistaa vaihtoehtoisen oppi-
misympariston seka vaihtelevien ohjaus- ja tukimenetelmien kautta erilaiset oppimis-

mahdollisuudet.
Tutkimuskysymykseni opinnaytetydssa olivat:

e Millaisia erilaisia ohjausmenetelmia, -tapoja ja vaihtoehtoja Paussipai-

kalla on kaytdssa erityista tukea tarvitsevalle opiskelijalle?
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e Millaisia ndkemyksia yhteistyoverkostolla on Paussipaikan toiminnasta

ja sen kehittamisesta?

6 Aineiston keruu ja analyysi

Lahestyin opinndytetyotani teoriaohjaavan tutkimusmenetelman kautta, kasittele-
malla aiemmin kerattya opiskelijoiden ja yhteistyoverkoston antamaa palautetta kes-
kenaan ja etsimalla yhtenevia teema-alueita, joita |0ytyi nelja. Teema-alueiden poh-
jalta laadittiin ryhmahaastattelun avoimet kysymykset, joiden kautta pyrkimyksena
oli saada syventavaa tietoa monialaiselle henkilostélle toteutettavasta ryhmahaastat-

telusta.

Teoriatiedon etsinta alkoi kirjallisuuskatsauksesta, jossa maaritettiin opinndytetyon
keskeisia kasitteitda seka muodostettiin kasitystd opinnaytety6hon tarvittavan tieto-
pohjan l6ytymisen laajuudesta ja tiedonlahteista. Sen jalkeen aloitettiin tydn aihealu-
een rajaaminen. Keskeisimmiksi kasitteiksi nousivat erityinen tuki ja ohjaus, toimin-
nallinen ohjaaminen, erilaiset ohjausmenetelmat ja -tavat sekda monialainen yhteis-

tyo.

Teoriaosuutta tdydentdvana menetelmana kaytetiin opiskelijoiden antamaa kirjallista
palautemateriaalia vuosilta 2016-2017, jota lahdettiin systemaattisesti aiempaan
teoriatietoon perustuen teemoittelemaan kvalitatiivisesti. Kvalitatiivinen tutkimus-
menetelma tarkoittaa, etta tutkijalla ja tutkittavilla on laheinen suhde toisiinsa ja tut-
kimus kokonaisuudessaan on hyvin kokonaisvaltaista seka varsinainen tutkimusstra-
tegia on strukturoimaton. Keratty aineisto on tiedoltaan syvaa ja monipuolista. Kvali-
tatiivisessa tutkimusmenetelmassa kaytetty teoriatieto on luovaa. (Hirsjarvi, Remes,

Sajavaara 2004, 130-133).

Hirsjarvi ja muut (2009, 182) maarittelevat kvalitatiivisen tutkimusmenetelman pe-
rustuvan aineiston riittavyyteen, kyllaisyyteen, josta kayttavat kasitetta saturaatio.
Saturaatio tarkoittaa tutkijan aloittaneen tyoskentelyn paattamatta ennakkoon,
kuinka monta palautetta han keraa tai haastateltavaa han haastattelee. Silloin aineis-

tonkeruu tapahtuu joustavasti, kunnes tutkimusongelmaan on |6ytynyt vastauksia ja
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uutta tietoa. Aineiston katsotaan olevan riittava silloin, kun samat asiat alkavat ker-
taantua aineistossa. Tassa tavassa niin sanottu tulos on saavutettu, kunnes aineis-

tosta on saatavilla teoreettisesti maariteltava tulos. (Hirsjarvi ja muut 2009, 182).

Kaytettya tutkimusmenetelmaa kuvataan kartoittavana seka kuvailevana, mika kuvaa

hyvin kuvaa opinndytetyon aihetta ja tutkimuskysymyksien luonnetta.

Tiedonlahteena kaytettiin kohdennettua palautekyselya seka kevaalla 2017 toteutet-
tua teemahaastattelua, joka toteutettiin ryhmahaastatteluna valikoidulle Jamsan am-

mattiopiston sisaisen yhteistydverkoston jasenille.

Palautekyselyina (liite 1) 11 opiskelijalta ja analysoitiin luokittelemalla kyselyista saa-
dut vastaukset viiteen ryhmaan, minka jalkeen opiskelijoiden antamia vastauksia ver-
rattiin kevaalla 2016 Paussipaikan seitsemalta yhteistyokumppaneille teetettyjen pa-
lautteiden vastauksiin (liite 2). Yhteistyokumppaneilta saatuja vastauksia ovat anta-
neet kaksi ryhmanohjaajaa, kaksi opinto-ohjaajaa, opiskelija tydssdoppimispaikan oh-
jaaja, koulupsykologi seka koulukuraattori. Ndiden vastauksien yhtenevaisyyksien

pohjalta laadittiin kysymykset teemahaastatteluun (liite 3).

Haastattelu toteutettiin Paussipaikalla perjantaina 21.4.2017 klo 12-13 ja haastattelu
kokonaisuudessaan videokuvattiin painopisteen ollessa keskustelun nauhoittami-

sessa, eika niinkdan keskustelun kuvaamisessa.

Haastatteluun kutsuttiin yhdeksan henkil6a siten, ettad eri ammattikunnat olivat
edustettuina ja heista viisi paasi osallistumaan haastatteluun. Haastatteluun osallistui
kolme ammattiopiston tyontekijaa ja kaksi sivistystoimen tyontekijaa. Osallistuvat
ammattikuntien edustajat olivat koulukuraattori, koulupsykologi, projektipaallikko,

oppimisenohjaaja ja asuntolanohjaaja.

Haastatteluun eivat tyoesteiden vuoksi voineet osallistua rehtori, koulutuspaallikko,
erityisopettaja, YTO- opettaja, ammatillinen opettaja, erityisopetuksen vastaava
opettaja (ERVA) eika opinto-ohjaaja. Kahden viimeksi mainitun osallistumisen es-
teesta saatiin tieto heidan esimieheltdan, joten heille ei lahetetty kutsua ryhmahaas-

tattelutilaisuudesta.

Kaikilla haastateltavilla tiedotettiin sahkoiselld Wilma-viestilld haastattelun nakokul-

masta ja aineiston keraamisen tapavasta. Heilla oli ennalta ilmoitettu haastattelun
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tarkoitusperasta eli opinndytetyohon tarvittavan aineiston kerdamisen tarpeesta

seka saatavan tiedon analysoinnista.

Haastattelukysymyksissa kysyttiin Paussipaikan toiminnasta seka toiminnan vastaa-
vuudesta opiskelijoiden tarpeisiin. Kuntoutuksellisien ohjausmenetelmien nakyvyytta
kysyttiin haastattelussa olleilta ja my0Os yhteistyon tekemisesta ja kehittamisesta.

Haastattelukysymykset liitteena. (Liite 3).
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Haastattelun tarkoituksena oli saada henkilékunnalta nakdékulmia opiskelijoiden oppi-
mista ja opiskelua seka Paussipaikan toimintaa ja kehittamista koskeviin kysymyksiin.
Sen pohjalta on laadittu yhteenveto opiskelijoiden ja henkilokunnan nakemyksists,
erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden opiskelun, ohjauksen ja tuen tarpeita tar-
kastellen. Haastatteluaineisto litteroitiin, jonka jalkeen vastaukset teemoiteltiin. Tee-
moittelu tapahtui aiemmin tehdyn palautekyselyaineiston teemoittelun mukaisesti ja
ndin vastaukset saatiin yhtenevasti samojen teemojen alle. Eritavoilla keratyt palaut-
teet tdaydensivat ja syvensivat toisiaan, jolloin vastaukset olivat monipuolisemmat

seka erinakokulmien muodossa kasitelty.

7 Tulokset

Esille nousi yksitoista teema-aluetta, jotka on luokiteltu neljaan paaryhmaan (Tau-
lukko 2). Teema-alueet ovat yksil6llisen opiskelusuunnitelma, tiedottamisen tarkeys,
elaman- ja opiskelutaitojen edistaminen, vaihtoehtoinen oppimisymparisto, jousta-
vat ohjausmenetelmat ja oppimistavat, ohjaus ja neuvonta, kirjaaminen ja tiedon ja-
kaminen, ajankaytto, suunnitelmallinen ja jasennelty tyoskentely, ohjausprosessin oi-
keanaikaisuus, Paussipaikan ohjaajan tyonkuvan haastavuuden ja moninaisuuden

tunnistaminen.
Tuloksien listaamiseksi teema-alueet on luokiteltu neljdan paaryhmaan:

opiskelijalahtoisyys
ohjauksen moninaisuus
monialainen yhteistyo
kehittaminen

o O O O

Opiskelijoiden eritasoiset palautteet ja haastateltavien erilainen ty6rooli tuovat mo-
nipuolisesti esille teema-alueet, jotka kuvastavat hyvin toisen asteen ammatillisen
koulutuksen nykypaivan tilannetta, hyvinkin erilaista ohjauksen ja opetuksen seka

henkil6ston osaamisen seka asiantuntijuuden tarvetta.
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Opiskelijalahtoi-
syys

Ohjauksen moni-
naisuus

Monialainen yh-
teistyo

Kehittaminen

yksil6llinen
opiskelusuun-
nitelma

vaihtoehtoinen
oppimisymparistd

kirjaaminen ja
tiedonjakaminen

ohjausprosessin
oikeanaikaisuus

tiedottamisen tar-
keys

joustavat opetus-
ja ohjausmenetel-
mat seka oppimis-
tavat

ajankaytto

Paussipaikan oh-
jaajan tyonkuvan
moninaisuuden ja
haastavuuden tun-
nistaminen

eldaman- ja
opiskelutaitojen
edistaminen

ohjaus ja neuvonta

suunniteltu ja ja-
sennelty tyosken-
tely luottamuksel-
lisessa yhteis-
tyossa

7.1. Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma

Henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman tekemiselld, huomioiden opiskelijan tarpeet

ja osaaminen, nahtiin olevan merkitys siihen, millaisen kuvan opiskelija on saanut

opettajan tai muun oppilaitoksen henkilokunnan suhtautumisesta haneen. Merki-

tysta on myos silla, kokeeko opiskelija tulleensa kuulluksi ja ymmarretyksi, saako han

ilmaista oman mielipiteensa ja vaikuttaa opiskeluaan koskevan suunnitelman tekemi-

seen.

Erityista tukea tarvitsevan opiskelijan kohdalla edelld mainituilla asioilla nahtiin ole-

van vield enemman merkitysta. Myds opiskelijan kokonaisvaltainen tilanne tulee

huomioida henkil6kohtaisilla opetus- ja ohjausmenetelmilla ja kdayttamalla niveltietoa

hyodyksi suunnitelmaa laatiessa. Tassa nahtiin olevan hyotya moniammatillisen asi-

antuntijatiimin tekemasta yhteistyosta ja monialaisesti arvioinnista seka opiskelija-

lahtoisen suunnitelman tekemisesta ja toteutumisen toistuvasta arvioinnista.

Palautekyselyissa sekd ryhmahaastattelussa ilmeni opiskelijalahtoisyyden moni-

naisuus, joka osaltaan nakyy opiskelijoiden saamana erilaisena ja eriarvoisena oh-

jauksena. Eri ryhmanohjaajat painottavat erilaisia asioita. Opiskelijoiden ja yhteistyo-

kumppaneiden antaman palautteen mukaisesti Paussipaikalla saatu ohjaus ja tuki oli
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arvioitu hyvaksi, mutta opiskelijoiden yksil6llisiin tarpeisiin pitdisi puuttua jo varhai-
semmassa ohjausprosessin vaiheessa, jotta ohjaustydssa paastaisiin ennakoivam-

paan tyoskentelyyn (JAO, 2017. Huoliprosessi).

Paussipaikalla opiskelija koki oppivansa ja oivaltavansa (4 ja 5)

4. Paussilla mind olvalsinfymmarsin 5. Paussillaoplin
- ettd perse aamulla y1os ja hommiin - kasvattaan motivaatiota takaisin
- eri kulttuureista - kaikkea laidasta laitaan
- prosenttilaskuja
- ettd kaikkiasiat ei valttamatta clekaan - envarmaan oppinut ainakaan mitaan
niin huonosti kuin luulin mullistavaa X)
- kasvawvani ihmisena” - ettd kaikki asiat tul ee hoitumaan
- ettd saan enemman aikaan yksin - oman rauwhan jayrittamisen edut

- unirytmin tarkeyden ja tehtavat ei ole
ylitsepadsemattémia - -

- &n mitaan - enoppinut uutta

- ammatin tarkeyden - enemman itsestani

- ettd olisi kannattanut tehda ne rastitjo

aikaisemmin. - &n oikeastaan mit3an uutta.

Kuva 3. Opiskelijalahtoisyys

Yhteistyokumppaneilta ja henkildstolta saadussa palautteessa ja haastatteluaineis-
tossa tuli esille my6s nivelvaiheen sekd muun tiedon tarkeys. Taman tiedon hyédyn-
taminen ja realiteettien hyvaksyminen opiskelijan ohjausprosessin eri vaiheissa on
tarkeda. Yhtena ohjaustyoskentelyn hankaluutena ja kankeutena koettiin nuorisota-
kuun aikana nousseet haasteet kouluttaa kaikki ikiryhmat, mika on johtanut paasy-
kokeista luopumiseen. Sen myo6ta koettiin erilaista tukea tarvitsevien opiskelijoiden
kouluttamisessa olevien haasteiden ja moniongelmaisuuden lisdantyneen merkitta-
vasti, minka vuoksi erilaisen ohjauksen ja tuen tarve on kasvanut ammatillisen koulu-

tuksen opiskelijoilla.

Oppimisvaikeuksien, terveydellisten- seka taloudellisten syiden ja lisaksi perhesyiden
havaittiin olevan merkittavia vaikutustekijoita. Ne lisadvat opiskelijan opiskelun ai-
kaista stressid, masennus- ja/tai ahdistuneisuusoireita. Naiden asioiden parissa ha-

vaittiin suurimman osan Paussipaikan opiskelijoista olevan sinne ohjautuessa.
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Tiedottaminen

Opiskelijan opiskelua koskeva tilanne ja kasiteltavien asioiden jakaminen koettiin tar-
kedksi. Hyvalla ja realistisella opiskelijan seka kotivdaen kanssa tehtavalla yhteistyo6lla
oli suuri merkitys. Sen nahtiin vaikuttavan opiskelijan seka vanhempien suhtautumi-
sessa kasiteltavaa asiaa kohtaan, opiskelijan aktivoitumiseen, toimintaan valmistau-
tumiseen ja jopa sitoutumiseen. Opiskelijan kanssa toimivien tahojen keskindinen
tiedottaminen on vield puutteellista, eika tieto kulje. Siihen ilmeisesti vaikuttavat ai-
kataululliset ja my6s opiskelijahuoltolain mukainen tiedonsiirron luvanvaraisuus ja

vaitiolovelvollisuus.

Opiskelijaa koskevassa tiedottamisessa ja keskustelussa pitdaa asettua opiskelijan ym-
marryksen tasolle ja valita ilmaisussa kaytettavat termit helposti ymmarrettaviksi ja

kdaytannon laheisiksi.
Eldman- ja opiskelutaitojen edistaminen

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta Paussipaikan toiminnassa on merkittavasti mukana ela-
manhallintaa ja opiskelutaitoja edistavaa toimintaa, mika tukee yksilon ajattelua.
Osassa opiskelijaprosesseista Paussipaikalla toteutettiin opiskeluvalmiuksien osa-ar-

viointi yhteistydssa koulun sisaisten toimijoiden kanssa.

Alueellisia muiden toimijoiden palveluita hyodynnettiin tarpeen vaatiessa tai sosiaali-

sien- seka elamanhallinnan tilanteiden tukemiseksi.

7.2. Ohjauksen moninaisuus

Vaihtoehtoinen oppimisymparisto

Opiskelijat kokevat oppimisen vaikeudet eri tavoin ja heidan suhtautuminen nakyy
moninaisilla tavoilla. Vaikuttaviksi tekijoiksi ilmenivat aiemmat koulukokemukset, yk-
silon kokemat epaonnistumiset ja pettymykset, yksiloon kohdistuneet kiusaamis- tai
syrjintatilanteet seka hyvinkin erilaiset oppimis- ja elamanhallinnan vaikeudet tai pul-

mat.

Erilaisten oppimisymparistdjen kayttoa Jamsan ammattiopistossa haluttiin kehitetta-

van. Opiskelijoiden todettiin osaavan esittdd monia varteenotettavia ehdotuksia op-
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pimistavoiksi ja ymparistoiksi, mikdli heille annetaan siihen mahdollisuus. Palauteky-

selyssa opiskelijat eivat osanneet nimeta opiskelua tukevia vaihtoehtoisia oppimis-

ymparistdja vaan taman tulkinnan on tehnyt tutkija omaan tietoonsa perustuvien te-

kijoiden pohjalta.

Opiskelijan aloittaessa Paussipaikalla hdnestd tuntui ( 1-2)

1. Kun aloitin paussipaikalla minusta tuntui
surkealta

hywaltd kun p&asin ristit tekem &3n
normaalilta

ettd koulunk&yntini tyss&a seindan, kun alkoi
mielenkiinto hiipua kokonaan

vahan ahdisti, kun viimeiseen n&yttddn ei
péassyt. Oli myds olo, ettei muhun luoteta.
14.4.-16 aloitin jaoli tunne etten saa mit&&n
tehtya.

ettd luovutan tehtavien suhteen, enki edes
yritd saada muita kiinni.

jénnittévilts aloittaa uudessa paikassa
opiskeleminen

jannilta

pahalta

ettd oli paljon réstitehtévii ja stressid

Kuva 4. Moninainen ohjaus

2. paussilla mindtein

- en selvid

- kaikki hoituu

- ehk3 koulukin alkaa sujumaan

- mitdkdhan sité sit pitdisi tehd 8, ettd alkaisi
taas kiinnostamaan

- minuun ei luoteta

- eindin, saan kotona enemmaén aikaan

- ettd pa&sen paussin avulla takaisin
normaaliin opiskeluarkeen

- miten selvitddn tehtévists

- haluan paperit pois koulusta (valmistua)
- kyll& tasts selvitd&n hommiatekemall&.

Joustavia ohjausmenetelmia tukeva ratkaisu on aiemmin kasitelty vaihtoehtoinen op-

pimisymparistd, mika aktivoi ja motivoi opiskelijoita. Oppiminen ei silloin tapahdu

teorialdhtoisesti, vaan moninaisia mahdollisuuksia ja tapoja hyddyntden. Se voi avata

opiskelijan silmat ja tuoda paremmin esille yksilon vahvuuksia ja haasteita. Nain

padstaan suoraan asiaan eli yksil6llisen opiskelusuunnitelman mukaiseen tydskente-

lyyn.
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Opiskelijan tekemisen ja tavoitteiden saavuttamisen vertailua suhteessa paussilla saamaan ohjaukseen

- kaikki hommat mita piti - kyll& - hommat tehty
- paljon tehtavia - kyll& suurin piirtein - -
- rasteja - kylla - -
- rastiopintoja - kyllg, sain rastiopinnot alta pois - -
- néyttHa eteenpain - kyllg - sain naytén suoritettua
- kouluteht&via jalaiskottelin - en - olin laiska
- pois kaikki réstit - gika lzilla - -
- koska sain kurssin tehtavia
- rastiin jagneiden kurssientehtavia - kylla eteenpdin ja terveydentilani
- en kerennyt tekemain
- tehtavia - en kaikkia te htaviad
- paljon tehtavia - kylla - teintoita
- rasteja - kylla - saintehtavat tehty 3

Kuva 5. Ohjaus eri ymparistoissa oppimisen mahdollistamiseksi

Ohjaus ja neuvonta

Paussipaikan toiminta perustuu yksilélliseen havainnoinnin ja arvioinnin mukaiseen
oppimisen mahdollistamiseen sekda muiden toimijoiden tai palveluntarjoajien palve-

luiden piiriin ohjaamiseen.

Yhteistyon tekeminen on valttamatonta ja asiantuntijuuden jakamisen kannalta pe-
rusteltua. Talla toimintamallilla katsottiin olevan todellinen tarve ennen kaikkea eri-

tyista tukea tarvitsevien opiskelijoiden kanssa tyoskennellessa.

7.3. Monialainen yhteistyo

Kirjaaminen ja tiedonjaminen

Kirjaamisen kdytanteissa ja ilmaistavan asian kirjoittamisessa havaittiin olevan viela
kehittamista. Kirjaaminen ei ole aina ajan tasalla ja/tai opiskelijan parissa olevat hen-
kiloston jasenet eivat nde toisten tyontekijoiden kirjaamisia. Taima perustuu osittain
myos opiskelijahuoltolakiin, joka antaa reunaehdot kirjauksien tekemiselle ja kirjatta-
van asiasisallon rajoittamattomasti nahtavalle julkaisemiselle. Wilman kayttajia voi-
daan rajoittaa erindisilla oikeuksilla, joka luo lain velvoittaman tietosuojan opiskelijan

tiedoille.



34

Tiedon jakamisessa kdytossa oli hyvinkin erilaisia keinoja ja menetelmia, joista Wilma
koettiin kdytossa turvallisimpana seka tyota helpottavana. Kuitenkaan Wilman kayt-
taminenkaan ei ole aukotonta, mutta uusia ominaisuuksia otetaan kayttoon aika-

ajoin, tarpeeseen vastaten lain antamien maaraysten mahdollistavia tapoja kokeillen.

Opiskelijoiden kanssa kaytossa olivat myos sosiaalisen median kanavat Facebook, In-
stagram ja WhatsApp, jotka nahtiin positiivisina ja asiakasryhman ian huomioivana

ohjauksellisena menetelmana.
Ajankaytto

Ajan kaytosta esille nousi erilaisia asioita. Toiminnan tarpeeseen vastaavuus oli yksi
tarkeimmista asioista. Mikali Paussipaikan ohjaajan ohjauksessa oli samanaikaisesti
paljon opiskelijoita ja useita erityista tukea tarvitsevia, joilla on yksil6lliset suunnitel-
mat, koettiin toiminnan ja ohjauksen muuttuvan samanlaiseksi kuin kokonaista opis-
kelijaryhmaa ohjattaessa. Talloin myds palvelun joustavuus, opiskelijan tarpeeseen
vastaaminen ja opiskelijakohtaisiin palavereihin osallistuminen vaatii todellista suun-
nittelua ja paallekkdisten toimien mahdollistamista erilaisin keinoin. Ohjauksellista
lisdresurssia Paussipaikalle ei ole voitu taloudellisten syiden vuoksi tarjota, mutta op-
pimisenohjaajia seka toisia opettajia on joissain maarin voitu hydodyntaa Paussipaikan

opiskelijoiden ohjauksessa.
Suunniteltu ja jdsennelty tyéskentely

Paussipaikan toiminnasta keratysta aineistosta oli havaittavissa jasennelty tyosken-

tely. Paussipaikan toimintaan kuuluvat aloitus-, véli- ja lopetuspalaverit, joiden etuja
ovat kaytannon tyon raamitus, tavoitteiden laatiminen ja yhdessa sovitut kaytanteet
ja vastuunjakamisen asiat. Samalla mahdollistuu luvanvaraisen tiedon jakaminen kai-
kille opiskelijan parissa toimiville tahoille, lain asetuksia noudattaen. Toiminnan idea
ja malli ei kuitenkaan ollut kaikille viela tiedossa, mika nakyy osaltaan toiminnan mo-

ninaisuutena ja tyon haasteellisuutena.
Monialainen ja luottamuksellinen yhteistyo

Monialaisen yhteistyon havaittiin kuuluvan yhtena merkittavana tekijana Paussipai-
kan ohjaajan tyohon. Opiskelijoiden erilaiset haasteet ja pulmat sekd elamanhallin-

nan ja opiskeluvalmiuksien edistaminen vaativat tietopohjaa kaytannon ohjaustyon
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ja opiskelijan yksilolliset tarpeet huomioiden. Yhteistyo niin opiskelijan kuin monia-
laisten asiantuntijoiden ja toimijoiden kanssa vaatii luottamuksellisuutta seka aitoa
kohtaamista ja asioiden keskustelua asiasanoilla tai termeille, jotka ovat kaikkien kes-
kusteluun osallistuvien tiedossa. Paussipaikan ohjaaja on kiintedssa yhteistydssa
opiskelijahuollollisten tydntekijoiden, kuten psykologin ja kuraattorin seka tervey-
denhoitajien kanssa. Heidan kanssa tehtavan yhteistyon tuloksena on opiskelijan oh-
jaaminen luontevampaa seka opiskelijan kokonaisvaltaisen tilanteen huomioivam-
paa. Konsultaation pyytaminen opiskelijan asiassa tarkoittaa Paussipaikan nakokul-
masta tutkimuksellisen tiedon saamista ja kasittelemista opiskelijan havainnointiin
perustuvan tiedon pohjalta. Salassapitosaadosten puitteissa opiskelijaedun mukai-

sesti.

Opiskelijoiden palaute Paussipaikan toiminnasta ja ohjaajasta

14. Haluan sanoa Paussipaikan toiminnasta 15. Paussin ohjaajalle haluan sanoa
- KINTOS! - KIITOS!
- Se on hyva juttu - Kiitos avusta.
- Kiitos, kun jaksoit auttaa ja tukea
- Hyva apua opintoihin apua tarvitseville! opiskeluani Heidi-Johanna.

- ihan ok toimintaa - Kiitos avusta.
- sopii jollekkin - heippa
- todella hyva paikka - kiitos paljon avusta!

Paussista oli minulle omasta mielestani
paljon hyotya ja oli tosi mukavaa - -

- ettd se on kannattavaa - terveisia
- jatkakaa samaan malliin - kiitos tuesta
- erittdin hyodyllista - kiitokset

Kuva 6. Ohjauksen moninaisuus, monialainen yhteisty6 & kehittaminen

7.4. Kehittaminen

Ohjausprosessin oikeanaikaisuus

Tutkimuksen perusteella ohjausprosessin eri vaiheissa havaittiin olevan kehittamista
opiskelijaldhtdisemman toimintatavan kehittamisessa ja oikeanaikaisen ohjauksen
mahdollistamisessa. Aineistosta havaittiin Paussipaikalle ohjauksen tapahtuvan mo-
nesti vasta sitten kun alaopinnoissa on kokeiltu jo kaikki mahdolliset keinot ja mene-
telmat opintojen etenemiseksi. Usein poissaolotunteja on kertynyt jo paljon ja opis-
kelija itse on jo luovuttanut opintojensa etenemisen suhteen. Paussipaikan roolin to-

dettiin olevan opiskelijan motivointi ja kannustus positiivisessa hengessa.
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Paussipaikan ohjaajan tyonkuvan moninaisuuden ja haastavuuden tunnistaminen

Paussipaikan ohjaajan tydonkuvan moninaisuus tuli selvasti esille keratyssa aineis-
tossa. Tyonkuvan laaja-alaisuus ja moniongelmaiset asiakokonaisuudet haastavat pai-
vittdin ohjaajaa tydssaan. Erilaiset yhteistydmahdollisuudet antavat tukea ohjaus-
tyolle, mutta paaosiltaan yksin tehtdavan ohjaustyon, suunnitelmien, vastuun ja moni-
puolisen ohjauksen osa-alueet vaativat ohjaajalta osaamista ja joustavuutta seka toi-
sinaan myo6s hyvinkin nopeiden paatdsten tekemista ilman taustatukea. Ty6 on oh-
jaustyon yksi vaativimmista tyokentista nuoren asiakaskunnan ja heidan haastavien

ongelmien parissa tehtavan tyon vuoksi.

8 Pohdinta

Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella kaytossa olevia erilaisia ohjausmenetelmis,
toimintatapoja ja -malleja. Lisdksi tietoa kerattiin ja koostetiin erityista tukea tarvitse-
ville opiskelijoille tarjottavista ohjaus- ja tukipalveluista seka niiden tarpeeseen vas-
taavuudesta. Opiskelijoilta seka suppealta yhteistyoverkostoon kuuluvilta kerattyjen
palautekyselyiden vastaukset todettiin suppeiksi, minka vuoksi toteutettiin teema

ryhmahaastattelu.

My0s tamanhetkista yhteistyoverkoston laaja-alaisuutta seka sen toimivuutta ja ke-
hittamisen tarpeita tarkasteltiin ja syventavaa tietoa saatiin yhteistyoverkostolle to-

teutetun ryhmahaastattelun kautta.

Tutkimuksessa esille nousivat Jamsan ammattiopiston opiskelijoille tarjoamat ohjaus-
ja tukipalvelut. Niihin kuuluvan Paussipaikan toiminta todettiin olevan tarkea osa
opiskelijaldahtoista ohjausta, mika mahdollistaa opiskelijan kokonaisvaltaisen havain-
noinnin, tukemisen, arvioimisen ja myos verkosto-ohjauksen. Paussipaikka on osoit-
tautunut toimivaksi ratkaisuksi parantaa opiskelijoiden motivaatiota ja etenemista
omalla opinpolullaan. Paussipaikalla kaytossa oli monipuoliset ohjausmenetelmat,
joita toteutettiin opiskelijan tarpeisiin vastaten. Opiskelijoille Paussipaikan ohjaus- ja

tuki on tarked, mutta moni olisi hyotynyt varhaisemmasta puuttumisesta koulutaipa-
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leen alussa. Kehittdmisen kohteena Paussipaikan toiminnassa nahtiin ohjaajan ver-
kostoyhteistyon tekeminen my6s oppimisenohjaajien kanssa, saadakseen tietoa opis-

kelijan toiminnasta tunti-, yksilo-, ja/tai pienryhmatydskentelyn aikana.

Viikko palaverin pitamisen mahdollisuus (Paussipaikan ohjaaja, kuraattori, psykologi,
oppimisenohjaajat, etsivat) nousi myos verkostoyhteistyon nakékulmasta esille,
mutta tuloksissa tata asiaa ei otettu kasittelyyn Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (L
1287/2013) vaitiolovelvollisuutta ja salassapitoa koskevassa 23 §:n maaraysta nou-
dattaen. Yksittaista opiskelijaa koskevia asioita voidaan kasitella vain erikseen koolle
kutsutussa asiantuntijaryhmassa. Jonne on kutsuttu asiaan ldheisesti kuuluvat henki-
|6t, opiskelija seka mahdollisesti opiskelijan huoltajien lasna ollessa ja opiskelijalta

kirjallisen luvan saatua).

Huomion arvioinen asia on vuosittaisten lapaisylukujen kohoaminen. Oletettavaa on,

ettd ohjaus-ja tukipalveluiden lisdantyminen on osaltaan vaikuttanut myonteisesti.

Yhteistyo todettiin olevan joustavaa ja toimivaa, minka nahtiin soveltuvan hyvin
muuttuvaan seka erilaisien toimijoiden osaamista tarvittavaan tyoskentelyyn. Aineis-
toa tarkastellessa erityisesti kehittamisen kohteeksi nousi ennaltaehkaisevamman
toiminnan tavoittelu, jota tukee lukuvuoden 2017-2018 alusta alkaen kayttoon tuleva
varhaisen puuttumisen toimintamalli (JAO, 2017. Huoliprosessikaavio). Tdma myos

antaa mahdollisuudet yhteiséllisemmin toteutuvalle ohjausprosessille.

Suurin kysymys on, onko opetushenkilostolla riittavaa osaamista ja arviointikykya,
havainnoida seka arvioida opiskelijan tilannetta ja haasteiden/ongelmien vaikutusta
opiskelijan toiminnassa. Lisaksi opetushenkilostolta vaaditaan rohkeutta ottaa huoli
varhaisessa vaiheessa puheeksi, mikd mahdollistaisi opetus-, ohjaus-, terveyden- ja
sosiaalihuollon erilaisen asiantuntemuksen kayttamisen opiskelijan kokonaisvaltaisen

tilanteen arvioimisessa seka erilaisien tukimuotojen oikeanaikaisessa tarjoamisess

8.1. Ajatukset paatuloksista

Tuloksia tarkasteltaessa havaittiin niin positiivisia asioita kuten myds kehittamisen
kohteita. Tulokset on kasitelty teema-alueiden mukaisesti, saatuja tuloksia kriittisesti

tarkastellen ja arvioiden.
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Positiiviseksi asiaksi nousi ohjaus- ja tukipalveluihin kuuluvien palveluiden tuoma la-
paisylukuja parantava vaikutus, joista yhtena ohjauspalveluna toimii Paussipaikka.
Opiskelijoiden antamassa palautteessa Paussipaikan toimintaa oli kuvattu hyvinkin
erilaisten opiskelijoiden tarpeisiin vastaavaksi ja opiskelijalahtoiseksi. Paussipaikan
ohjaajan todettiin tarvitsevan ja osaavan monenlaisia ohjausmenetelmia ja toiminta-
tapoja. Ohjaajan asennetta ja suhtautumista opiskelijoihin oli kuvattu erinomaiseksi.
Kokonaisuutenaan opiskelijoiden ohjauksen kehittamisenkohteiksi nousivat ohjauk-

sen oikeanaikaisuus ja yhteiséllisempi toimintamalli opiskelijan ohjaamisessa.

Opiskelijoiden oppimisvaikeuksien ja moniongelmaisuuden lisddntyessa tarvitaan

kasvavassa maarin joustavaa tukea, erilaisia opinpolkuja ja panostusta yhteistyohon.

Kuntoutuksellisesta nakokulmasta katsottuna Paussipaikka ei ole oppilaitoksen sisalla
toimiva kuntouttava taho, vaan yhteistyota tekeva ja tukeva pajamainen toiminta-

malli ja vaihtoehtoisen oppimisympariston tarjoaja.

Monialaisen yhteistydn merkitys korostui analyysia tehdessa. Paussipaikan ohjaajan
rooliin katsottiin vahvasti kuuluvan monialaisen yhteistydn tekeminen niin talon si-
saisten kuin ulkopuolistenkin toimijoiden kanssa. Yhteistydssa kehittamisen koh-
teeksi osoittautuivat aikataulujen yhteensovittaminen, joustavan ja mahdollisimman

monialaisen yhteistydon mahdollistamiseksi opiskelijaldhtdisen prosessin eri vaiheissa.

Kehittamisen kohteeksi nousi yhteiséllisemman ohjauksen mahdollistaminen, jonka
nahtiin vaikuttavan niin ennaltaehkaisyyn, ohjauksen toimivuuteen ja tarpeeseen

vastaavuuteen seka positiivisesti [dpaisylukuihin.

Lisaksi Paussipaikan ohjaajan tyonkuvan vaativuuden ja moninaisuuden tunnistami-
nen osoittautui olevan vield kehittamisen ja mahdollisesti tyonkuvan uudelleen maa-
rittelemisen tai nimedamisen tarpeessa, jotta toiminta saataisiin oikeanlaisen palve-

lunkuvauksen piiriin ja opiskelijoiden tarpeisiin viela paremmin vastaavaksi.

8.2. Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavia tekijoita olivat opinndytetyontekijan tyo-

suhde tutkittavaan toimintaan seka tutkimuksessa mukana olleisiin henkil6ihin. Tama
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komponaatio on vaikuttanut kirjallisen teoriatiedon valintaan, opiskelijoiden palaute-
kyselyn muodossa saatujen vastausten analysointiin seka kokonaisuudessa aiheen
tutkimisen nakokulmaan tutkijan toimiessa tydsuhteessa Paussipaikan ohjaajana.
Tutkija on pyrkinyt arvioimaan omaa tyotaan kriittisesti, pyrkien valttamaan vinoutu-
neen asenteen ja oman tyon arvostuksen liiallisen nostattamisen. Kaytannonlahei-
sen nakdkulman tutkimukseen tuovat opiskelija- ja yhteistyoverkoston palautteet
seka syventavaa seka arvioivaa keskustelua herattanyt yhteistyoverkostolle jarjes-

tetty ryhmakeskustelu.

Tutkimuksen rakenteeseen vaikutti merkittavasti kaytanndnlaheisen tyétavan mu-
kaan saaminen. Alustavan suunnitelman mukainen palautekyselyn analysointi todet-
tiin suppeaksi. Sen vuoksi tutkimusta on laajennettu niin, ettd yhteistyoverkosto otet-

tiin mukaan.

Tutkimuksen tuloksiin on vaikuttanut tutkijan oma tyékokemus kaytannoén ohjauk-
sesta. Hanelld on ollut tietdmys opiskelijoiden vastauksiin johtaneista tapahtumista,

tilanteista ja ohjausprosessin eri vaiheista.

Analysointi muodostuu laajemmasta tiedosta kuin pelkastaan opiskelijoiden anta-
mista suppeista vastauksista. Tutkijalla on tietoa opiskelijoiden kokonaisvaltaisen ar-

jen sujumisesta ja suhtautumisesta opiskeluun kokonaisuutena.

Ryhmahaastattelun vastauksista kootussa aineistossa on puutteellisuutta ja analy-
soinnissa on havaittu aukkoja, joihin syyna on suppea otanta. Opiskelijaohjauksen
kannalta tarkeat henkil6t olivat estyneita osallistumaan haastatteluun. Tutkimuk-
sessa korostuu erityistyontekijoiden nakemys ja osaltaan kuntoutusta jarjestavien

toimijoiden kanssa tehtdvan yhteistyon tarkeys.

Haastattelu- ja palautekyselyaineisto on koottu luotettavasti siten, etta kenenkaan
henkilollisyys tai tyorooli ei tule annettujen palautteiden ja vastauksien muodossa

esille.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyon tekemisen tarkoitus oli tuoda Paussipaikan tyota
ja tydn muotoja esille. Tahan tavoitteeseen paastiin osittain, mutta haastattelusta

useiden henkildiden puuttuminen vaikuttaa saatuun tulokseen todella paljon.
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Tutkimuksen rehabiliteetti eli mittaustulos tarkoittaa ei-sattumanvaraisia esitettyja
tuloksia ja validius puolestaan patevyyden kautta esitettyja tuloksia. Validius muo-
dostuu mittauksen ja tutkimusmenetelman yhdessa muodostamasta kyvysta mitata
ja selvittaa sitd, mihin tutkimuskysymyksilla pyritdan. Toisaalta ristiriitaista nakokul-
maa tuo usein palautekyselylomakkeen kysymykset, jotka kyselyyn vastaaja voi tul-
kita monella eri tavalla. Hirsjarvi ja muut (2009, 231-232) toteavat monen tutkijan
tuovan esille omaa ajattelumaailmaansa ja/tai kokemustansa tuloksia kasitellessa,
joka vaikuttaa tulosten luotettavuuteen. Nadin olleen tuloksia ei voida pitdaa patevina.

(Hirsjarvi ja muut 2009, 231-232).

Tassa tutkimuksessa nahtiin validius samalla tavalla kuin Hirsjarvi ja muut ovat aiem-
min sen kuvanneet. Opiskelijoiden palautelomakkeen kysymykset ovat hyvin avoimia

ja eri tavoin tulkittavia, joten eri opiskelijoilta keratyt vastaukset eivat ole patevia.

Validiuksen ja rehabiliteetin kannalta ryhmahaastattelun muodossa keratty aineisto
on luotettavampaa, kun haastattelu on litteroitu eli kirjoitettu auki sanasta sanaan.

(Hirsjarvi ja muut 2009, 222).

Aukikirjoituksen ja analyysin tekemisen jalkeen tutkija on teemoitellut saadut vas-
taukset neljan teeman alle. Aineiston keraamisen toteuttaminen eri tavoin (kyselyina
ja haastatteluna) tarkoittaa, etta tutkija on analysoinut aineistoa useammassa vai-
heessa, kayttden ymmartamisen lahestymistapaa. Taman tavan kdyttaminen on
yleista laadullista tutkimusta tehdessd, kun analysointi koskee ihmisia ja heidan va-

listd toimintaa. (Hirsjarvi ja muut 2009, 224).

8.3. Jatkotutkimustarpeet

Jatkossa mielenkiintoista on saada tietoa ohjaus- ja tukipalveluiden kehittymisesta ja
vastaamisesta erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden tarpeeseen. Mika vaikutus
on tulevalla reformilla? Nuorten ja aikuisten tutkinnot yhdistyvat ja tutkintonimik-
keet vahenevat. Miten erilaiset koulutusmuodot tulevat vaikuttamaan ammatillisen

koulutuksen ldapaisyyn ja osaamisen tasoon?
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Liitteet

Liite 1. Opiskelijoiden palautekyselylomake

PALAUTE Nimi

pvm.

Kun aloitin Paussilla, minusta tuntui

PAUSSIPAIKKA

44

Ajattelin, etta

Paussilla mina tein




Paussilla mina oivalsin / ymmarsin

45

Paussilla opin

Paussilla parasta oli

Kamalinta / ikdvinta / arsyttavinta Paussilla oli




Koin, ettd Paussilla olo teki minulle / Paussi oli minulle

46

Miksi?

Saavutitko tavoitteesi?

Miksi?

Koitko saavasi Paussilla tarvitsemaasi tukea opiskelujen etenemiseksi?

Miksi?

Osasiko Paussin ohjaaja huomioida sinua ja sinun tarpeitasi riittavasti?

Kylla, miten?




Ei, mita jai huomiotta? Miksi?

47

Paussin ohjaajan pitdisi enemman

Paussin ohjaajan pitdisi vdahemman

Haluan sanoa Paussipaikan toiminnasta

Paussin ohjaajalle haluan sanoa

Lisaksi haluan mainita
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Liite 2. Palautekysely Paussipaikan tarjoamasta toiminnasta ja ohjauksesta

Heidi-Johanna Rannos Palautekysely
Kuntoutuksen suunnittelu ja ohjaus (JAMK)

IV- harjoittelu

Paussipaikka Jamsan ammattiopisto toukokuu 2016

Arvioisitko Paussipaikan ohjaajan Heidi-Johanna antamaa ohjausta, yhteistyota seka
moniammatillista tyoskentelya.

Ympyréi tai lihavoi numero 1-5 seuraavasti.

1. on ollut valttavaa 3. on ollut hyvaa 5. on ollut asianmukaista ja laa-
dukasta

1. Paussipaikalle ohjautuessa opiskelija/t on saanut yksilollista tukea, ohjausta ja
apua, omien kehittamisenkohteiden ja tarpeidensa mukaisesti

1 2 3 4 5

2. Paussipaikalla opiskelija on saanut yksil6llista ohjausta, kannustusta ja roh-

kaisua,
a. opintojensa etenemisen osalta 1 2 3 4 5
b. arjen hallinnan osalta
1 2 3 4 5
c. erindisien taitojen kartuttamisessa
osalta
1 2 3 4 5

3. Ohjaaja Heidi-Johanna osaa kuvailla opiskelijan tilannetta realistisesti, ker-
toen opiskelijan tyoskentelysta sekd mahdollisista vahvuuksista ja haasteista
1 2 3 4 5

4. Paussipaikalla Heidi-Johanna osaa ottaa opiskelijan tarpeet huomioon ja va-
lita opiskelijalle sopivat toimintatavat ja opiskelumenetelmat
1 2 3 4 5
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5. Paussipaikan ohjaaja Heidi-Johanna tydskentelee yhteistydssd koulun sisais-
ten ja ulkopuolisten toimijoiden kanssa

1 2 3 4 5

Seuraaviin kysymyksiin toivoisin kirjallista palautetta toiminnastani ja sen kehit-
timisestd

6. Kuvaile omin sanoin Heidi-Johanna tydskentelyd, kerro lyhyesti millaisessa
tilanteessa teitte yhteistyota

7. Onko sinulla toiveita tai ehdotuksia ohjauksen, tyoskentelyn ja yhteistyon ke-
hittamiseen?

8. Ruusut ja Risut opiskelijoiden ohjauksesta ja yhteistyosta

Palaute tulee oman toimintani arvioimisen valineeksi sekd tyonkuvan kasittele-
miseksi yhdessa esimieheni sekd toiminnassa mukana olevien koulun henkilokunnan
kanssa.

Kiitos yhteistyosta ja palautteesta.

Mukavaa kesin odotusta ©

Toivottaa Heidi-Johanna
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Liite 3. Teemahaastattelun kysymykset

Opiskelijalahtoisyys
+» Miten kuvaisitte Paussipaikan toimintaa?

Ohjauksen moninaisuus
«»+ Vastaako Paussipaikan tarjoama tehostetun tuen ja ohjauksen tarjonta opiskelijoiden

tarpeisiin?

e entd joustavia opinpolkuja tukeviin ratkaisuihin erilaista tukea tarvitsevien
opiskelua ajatellen?

+* Onko teiddn mielestanne Paussipaikan toiminnassa / opiskelijoiden ohjauksessa ha-
vaittavissa kuntoutuksellisia ohjausmenetelmia tai toimintamalleja?

e jos olette havainnut, niin minkdlaisia menetelmid ja/tai tapoja?

Yhteistyo

+* Minkélaista monialaista yhteistyotd Paussipaikan ohjaaja mielestinne tekee tilla het-
kellg?

Kehittaminen
«» Mita ajatuksia/mielipiteitd teilld on Paussipaikan toiminnasta?
e Miten kehittaisitte Paussipaikan tarjoamia tehostetun tuen ja ohjauksen pal-
veluita?




