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1 JOHDANTO

Sosiaalityon laadukas asiakaspalvelu syntyy asiakkaan ja tyontekijan valisesta hyvasta
kohtaamisesta. Hyvassa asiakassuhteessa asiakas kokee, etta hanta kuullaan ja koh-
dellaan tasavertaisena ihmisend. Asiakkaan danen kuuleminen ja osallisuuden lisaa-
minen ovat keskeisia sosiaali- ja terveyspalvelujen tavoitteita, mutta nykytilanteessa
asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet palvelujen sisallon kehittamiseen ovat olleet
kuitenkin viela melko vahadiset. Tutkimusten mukaan asiakkaiden mahdollisuus vai-
kuttaa omaa elamaansa koskeviin paatoksiin ja palveluihin lisddvat asiakastyytyvai-
syytta ja sitd myoOten asiakastyon laatua. Tassa opinndytetyOssa avataan Jamsaldisten
kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden ajatuksia tyétoiminnan mielekkyydesta ja
yhteistyosta tyotoimintaa jarjestavien tahojen kanssa seka pyritaan selvittamaan,
millaisia yhdistavia tekijéita tyétoiminnan asiakkailla on, eli kuvaamaan tyypillista

tyotoiminnan asiakasprofiilia.

Taman aikakauden Suomessa tyottomyyden on todettu olevan vaikea sosiaali- ja yh-
teiskuntapoliittinen ongelma. Hallituspolitiikan keskeisia tavoitteita on ollut pitkdan
tyollisyysasteen nostaminen ja tyottomyyden alentaminen, joka osittain juontaa juu-
rensa 1990-luvun talouslaman vuosiin. Tuolloin muodostunut pitkaaikaistyottomyy-
den ilmi6 on jatkunut aina naihin paiviin saakka, ja tdhdn on pyritty puuttumaan ak-
tiivisen tyollisyyspolitiikan keinoin. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta tuli voimaan
vuonna 2001, ja sen tarkoituksena on parantaa pitkdaikaistyottomien tyollistymis-
mahdollisuuksia tyévoima- ja sosiaaliviranomaisten yhteistyon, velvoittavuuden ja
aktivoivien toimenpiteiden avulla (Kauhaluoma ym. 2004,19.), mutta myos asiakkaan
kokonaisvaltaista elamanhallintaa seka tyo-ja toimintakykya. (Kuntouttava tyétoimin-

ta, n.d.)

Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalipalvelua ja tiiviisti osana aikuissosiaalityota.
Opinndytety6 perustuu Jamsan sosiaalitoimen aikuissosiaalityon taholta joulukuussa
2015 kerattyyn kyselyaineistoon, joka tehtiin kuntouttavassa tyotoiminnassa olleille

henkil6ille. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tdman kyselyaineiston analysoin-



nin ja tulosten avaamisen pohjalta saada syvallisempaa tietoa, ajatuksia ja uusia na-
kdkulmia tyétoiminnan organisointiin ja jarjestamiseen liittyviin asioihin, jonka perus-
teella tyotoimintaa jarjestavat tahot pystyvat kehittdmaan omaa tyétaan. Keskeisia
kasitteita ja teemoja opinndytetydssa ovat muun muassa kuntouttava tyétoiminta,
aktivointipolitiikka, elamanhallinta, syrjaytyminen ja osallisuus, sosiaalinen kuntoutus

seka asiakaslahtoisyys sosiaalialalla.

2 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

2.1 Mita kuntouttava tyotoiminta on?

Kuntouttava tyotoiminta pohjautuu lakiin (2.3.2001/189), jonka tavoitteena on

“parantaa pitkddn jatkuneen tyottémyyden perusteella tyémarkkinatu-
kea tai toimeentulotukea saavan henkilon edellytyksid tyéllistyé avoi-

milla tyémarkkinoilla, seké edistéd hdnen mahdollisuuksiaan osallistua
koulutukseen ja tyo-ja elinkeinoviranomaisen tarjoamaan julkiseen tyé-

voimapalveluun, kuten kuntouttavaan tyétoimintaan. ”

Laissa maaritelldadn kuntouttavan tyotoiminnan kasitetta elamanhallinnan ja tyollis-
tymisen edellytyksia luovana toimintana seka saadetdadan muun muassa aktivointi-
suunnitelman laatimisesta pitkaaikaistyottomille, kuntouttavan tyotoiminnan jarjes-
tamisesta ja toimeentulotuesta, seka tyémarkkinatuesta, kulukorvauksesta ja matka-

korvauksesta taloudellisena tukena.

Kuntouttavan tyGtoiminnan on vastattava henkilon ty6-ja toimintakykya seka osaa-
mista, sen on oltava tydmarkkinoille paasyn kannalta mielekasta ja sopivan haasta-
vaa. Kuntouttavaa ty6toimintaa suunniteltaessa on myos otettava huomioon henki-
[6n uskonnollinen tai muu eettinen vakaumus. Tyotoimintaa on mahdollista jatkaa
maksimissaan 24 kk ajan, 3 kuukautta kerrallaan, ja ty6toimintaan asiakkaan tulee
osallistua vahintdaan yhtena, ja enintaan neljana paivana viikossa vahintaan nelja tun-

tia kerrallaan. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2.3.2001/189.)

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat katsotaan pitkdaikaistyottomiksi, joka tarkoit-

taa yli vuoden jatkunutta tyottomyytta. Syita tyottomyyteen voi olla useita. Etenkin



laman tai taantuman aikana tyottomyys kasvaa, silla monet yritykset taloudellisiin
vaikeuksiin joutuessaan irtisanovat tyontekijoitaan. Opiskelun jalkeen tyottomyys on
my0s varsin yleista, silla tydpaikkaa ei aina valittdmasti valmistumisen jalkeen 16ydy.
Myds sairastuminen tai vammautuminen voi olla syyna pitkdaikaisty6ttomyyteen.
Pitkaaikaistyottomyys harvoin on omaehtoinen valinta. Syita siihen voi olla useita.
Yleinen esimerkki on, etta tyontekija irtisanotaan, jonka jalkeen han ei lI6ydakaan
uutta tyota. Tyonhaku saattaa olla haastavaa esimerkiksi tilanteessa, jossa alueelli-
nen tyonsaanti mahdollisuus on heikentynyt tai tydnhakijan taidot ja tyonkuva ovat
yhteen sopimattomia. Pitkallisen tyottomyyden seurauksena mahdolliset taloudelli-
set ongelmat, omien voimavarojen hupeneminen, stressi ja masennus tuovat omat
haasteensa tydnhakuun ja saattavat vaikeuttaa sita huomattavasti. Tasta kaikesta
saattaa pahimmillaan kehkeytya oravanpyora, jota ei omin voimin pysty katkaise-

maan. (Kun tyottéomyys jatkuu ja jatkuu, n.d.)

2.2 Kuntouttava tyotoiminta osana aktivointipolitiikkaa

Kuntouttava tyotoiminta kuuluu kuntien jarjestamisvelvollisuuden piiriin, jonka kunta
voi toteuttaa haluamallaan tavalla vaikkapa toisen kunnan, kuntayhtyman tai rekiste-
roidyn yhdistyksen, saation, viraston tai uskonnollisen yhdyskunnan kanssa. Kunta, ja
yleensa kunnan taholta tyétoimintaa hallinnoiva sosiaalitoimisto yhteistydssa tyo-
voimatoimiston kanssa tekevat tavallisesti laheista yhteistyota kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakkaiden hyvaksi. Kunnan on ilmoitettava tyovoimatoimistolle valitseman-
sa tyotoiminnan jarjestamistapa. Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolain 14§
mukainen palvelu, joka perustuu viranomaisen tekemaan paatokseen henkilékohtai-
sen aktivointisuunnitelman pohjalta. Riippumatta jarjestamistavasta kunnan on vas-
tattava siita, etta toiminta jarjestetdaan lain mukaisesti ja aktivointisuunnitelmassa

maaritellylla tavalla.

Seuraava kuva (kuva 1) havainnollistaa idn mukaan maaritellyt kriteerit, jolloin akti-

vointisuunnitelma tulee tehda. (Aktivointisuunnitelma, 10.3.2015)



AKTIVOINTISUUNNITELMA

= = -

Alle 25-vuotiaat 25 vuotta tayttdneet
180 paivaa tydmarkkinatuella vuoden 500 péivaa tydomarkkinatuella, tai
aikana, tai
500 pdivan ty6ttomyyspaivarahalla, tai 500 pdivaa tyottomyyspaivirahaa +

tydomarkkinatukea 180 pdivas, tai

4 kuukautta toimeentulotuella, jota on 12 kuukautta toimeentulotuella, jota
maksettu tydttémyyden johdosta on maksettu tyéttdomyyden johdosta

Kuva 1. Aktivointisuunnitelma

Kuntouttava tyotoiminta on jarjestettava asiakkaan tyottomyysturvalaissa tarkoite-
tulla tyossdkayntialueella, mutta asiakkaan suostumuksella tyétoiminta voi tapahtua
myos sen ulkopuolella. Kuntouttavan tyétoiminnan sisaltd on sovitettava asiakkaan
ty6-ja toimintakyvyn sekda osaamisen mukaan, tyon mielekkyys ja vaativuustaso
huomioiden. My6s uskonnollinen ja eettinen vakaumus tulee huomioida ty6toimin-
tapaikan valinnassa. Kuntouttavan ty6toiminnan sisalléllinen suunnittelu on asiak-
kaan lisdksi padasiassa sosiaalitoimen ja tydvoimatoimiston vastuulla. Koska kuntout-
tavaan ty6toimintaan osallistuvien henkildiden toimintakyky vaihtelee suuresti, on
tyotoimintaa suunniteltaessa ensisijaisen tarkeda huomioida asiakkaan henkilokoh-
tainen toimintakyky ja mitoitettava ty6toiminta elamanhallintaa parantavalla tavalla,
edesauttaen tyollistymisen mahdollisuuksia ja muita asiakkaan omia tavoitteita. Hy-
via tyotoimintaan liittyvia tyotehtavia ovat muun muassa sairaaloiden, vanhusten
huoltolaitosten ja paivakotien tehtavat liittyen ruokailuun, ulkoiluun ja viriketoimin-
taan seka kiinteistonhoidolliset tehtavat. Nuorten osalta tyopajat tarjoavat usein
mahdollisuuden jarjestaa kuntouttavaa tyotoimintaa. Tyotoiminnan luonne vaihtelee
suuresti henkilon toimintakyvyn mukaan; toisille kuntouttava tyétoiminta voi sisallol-
taan olla hyvin Iahelld normaalia tyotd, kun taas toisten osalta kuntouttavan tyétoi-
minnan sisalto voi olla totuttautumista sddanndénmukaiseen paivarytmiin ja ohjattuun

toimintaan. Ty6toiminnalla ei saa korvata tyo-tai virkasuhteessa tehtavaa tyota. Kun-



touttavan tyotoiminnan kesto ja toiminta-aika on méaaritelty laissa joustavasti edelli-
sessa alaluvussa mainitulla tavalla, jotta sen sisalto voidaan raataloida sopivaksi mo-
nenlaisen toimintakyvyn ja elamantilanteen omaavalle asiakkaalle. (Lindqvist, ym.

2001, 46-48.)

Kuntouttavasta tyotoiminnasta 2001 voimaantulleen lain myo6ta pitkdaikaistyotto-
mien aktivoiva toimintamalli on tullut pysyvaksi ja todettu toimivaksi. Tyétoiminnan
lahtokohtana olevaa aktivointisuunnitelmaa on pidetty osin ty6laana ja byrokraatti-
sena, mutta sen laatimiseen osallistuneiden asiakkaiden odotukset tulevaisuudestaan
ovat selkedmmat ja usko tyollistymiseen on suurempi kuin muilla tyottomilla. (Kau-
haluoma ym. 2004,4,5.)

Aktivointipolitiikan keskeisena tavoitteena on asiakkaan seka tyévoima- ja sosiaalivi-
ranomaisten yhteisty6lla edesauttaa tyoton tydnhakija tydhén avoimille markkinoille,
tai tyollistymista edistavaan toimintaan joko kuntouttavan tyotoiminnan, koulutuk-
sen tai muun tyollistymista edistavan toiminnan keinoin. Pitkdaikaistyottomia velvoi-
tetaan osallistumaan aktivointisuunnitelman tekoon, ja sen tarkoituksena on arvioida
aikaisempien toimenpiteiden ja suunnitelmien toteutumista, selvittda nykyinen ti-
lanne seka sopia toimista, joilla henkilon tyoéllistymismahdollisuuksia parannetaan.
Tavoitteena on muodostaa asteittain eteneva polku kohti tydelamaa. Polku voi muo-
dostua tyotarjouksista, tyollistymista edistavista toimenpiteistd, kuntouttavasta tyo-
toiminnasta, muista sosiaalipalveluista seka terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluis-

ta. (Kauhaluoma ym. 2004,23,24.)

2.3 Kuntouttava tyotoiminta sosiaalisena kuntoutuksena

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 17 §) mukaan,

“sosiaalinen kuntoutus tarkoittaa sosiaalityén ja sosiaaliohjauksen kei-
noin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvista-
miseksi, syrjdytymisen ehkdisemiseksi ja osallisuuden edistédmiseksi. So-
siaaliseen kuntoutukseen katsotaan kuuluvaksi sosiaalisen toimintaky-
vyn ja kuntoutustarpeen selvittéminen, kuntoutusneuvonta, -ja ohjaus

sekd tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen, valmennus



arkipdivdisistd toiminnoista suoriutumiseen ja elimdnhallintaan, ryh-
mdtoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin seké muita tar-

vittavia sosiaalista kuntoutumista edistévié toimenpiteitd.”

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksessa nuorten sosiaalisesta kuntoutuksesta
Tuusa ja Ala-Kauhaluoma (2014, 6-7) sanovat ettd sosiaalista kuntoutusta on tutkittu
jo muutama vuosikymmen, mutta tuolloin se nahtiin ajan hengen mukaisesti ympa-
ristdjen kautta, ja pohdittiin kuinka niita voisi muuttaa kuntoutujille sopivampaan
muotoon. Nykyisin sosiaalinen kuntoutus katsotaan omaksi osa-alueekseen ladketie-
teellisen tai ammatillisen kuntoutuksen rinnalle, tai se on mielletty konkreettisesti

syrjaytymista ehkadisevana tyona.

Sosiaalinen kuntoutus nahdaan suunnitelmallisena ja tavoitteellisena toimintana,
jonka tavoitteena on arjen taitojen ja elamanhallinnan paraneminen. Ldahtokohtana
pidetdan sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen kokonaisvaltaista selvitta-
mistd, jonka pohjalta palvelut suunnitellaan yksil6llisesti. Sosiaaliselle kuntoutukselle
tunnusomaista on asiakkaan sekd moniammatillisen verkoston yhteistyd, joka edel-
lyttaa dialogisuutta, yhteyksien rakentamista ja useiden nakdkulmien yhteensovitta-
mista. Sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisvastuu on nykyisin paaasiassa sosiaali-
huollolla, joka aikuissosiaalityon ja tyotoiminnan kehittamisen myo6ta on saanut vah-
vistettua sosiaalisen kuntoutuksen asemaa vuosikymmenten takaiseen tilanteeseen
nahden. Samalla sosiaalisen kuntoutuksen merkitys syrjaytymisen ehkaisyssa on ko-

rostunut, samoin kuin jo syrjaytyneiden osallisuuden vahvistaminen.

2.4 Elamanhallinnan parantaminen kuntouttavan tyotoiminnan
tavoitteena

Eldamanhallinnalla on seka toiminnallinen etta sosiaalinen ulottuvuus, siina ollen ky-
seessa ihmisen kyvyn ja mahdollisuuksien kayttaa aineellisia, emotionaalisia ja kogni-
tiivisia resurssejaan ja valmiuksiaan. Eldmanhallinta voidaan jakaa my6s ulkoisiin ja
sisdisiin tekijoihin. Ulkoisella elamanhallinnalla tarkoitetaan taloudellisten, sosiaalis-
ten, psyykkisten ja fyysisten resurssien hallintaa, turvaten ihmisen autonomiaa,

mahdollisuuksia, kykyja ja oikeuksia toimia. Sisdiselld elamanhallinnalla tarkoitetaan



tunnetta ja kokemusta, joka toteutuu vuorovaikutuksessa muun maailman kanssa.
(Liukko 2006, 81-82.)

Elamanhallinta on henkinen voimavara, joka tuottaa tunteen, etta voi itse ohjata
elamaansa, vaikuttaa siihen omilla teoilla ja valinnoilla seka suunnitella tulevaa ta-
voitteita asettaen. Elamanhallinta saattaa joskus jarkkya itsesta riippumattomista
syistd, esimerkiksi tyottomyydestd, laheisen kuollessa, vakivallan kohteeksi tai onnet-
tomuuteen joutuessa, akillisen sairauden yllattaessa tai parisuhteen paattyessa. Tal-
I6in seurauksena voi olla esimerkiksi unihairiditd, masennusta tai ahdistusta, vasy-
mysta tai paihteiden kayttoa. (Elamanhallinta-henkinen voimavara, 8.7.2015.)
Sosiaalityossa elamanhallintaa voidaan vahvistaa lisaamalla asiakkaan hyvinvointia
esimerkiksi erilaisten sosiaalisen tuen keinojen avulla, tukeviin verkostoihin ohjaami-
sen, kriiseista selviytymisessa tukemisen, perheen auttamisen, kotipalvelun seka
vaikkapa terveydentilan parantamisen keinoin. Oli tapa tukea asiakkaan elamanhal-
lintaa mika tahansa, tulisi sen olla yksil6llista ja oikea-aikaista seka eri toimijoiden
rajat ylittavaa yhteistyota. (Outinen ym., 1994, 31,32.)

Susanna Holopainen (2012, Tiivistelma), tutki opinndytetydssaan Asiakkaiden koke-
muksia kuntouttavasta tyotoiminnasta ja sen vaikutuksesta elamaan Hollolan kun-
nassa, ja tutkimuksessa kavi ilmi kuntouttavan tyétoiminnan muun muassa liséinneen

asiakkaiden elamanhallintaa sekd parantaneen tyo-ja toimintakykya.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (Syrjaytyminen ja osallisuus, 5.12.2014) maarittelee
syrjaytymisen olevan taloudellisten resurssien puutetta, yhteiskunnasta eristamista
tai eristdytymista seka sosiaali- ja kansalaisoikeuksien rajallisuutta. Syrjaytymista se-
littdvia tekijoita voivat olla monenlaiset ongelmat, kuten tydntekoon, koulutukseen,
elintasoon, terveyteen tai kansallisuuteen liittyvia. Yhteiskunnassa vallitsevat tietyn-
laiset normit, yleisesti hyvaksytyt sdannot ja elamantavat. Syrjaytynyt yksilo, perhe
tai kokonainen yhteis6 ajautuu ndiden normien ja elamantapojen ulkopuolelle. Syr-
jaytyminen aiheuttaa yhteiskunnallista huono-osaisuutta monin tavoin, muun muas-
sa koulutuksen, tydmarkkinoille kiinnittymisen, terveyden ja sosiaalisten suhteiden

alueilla.

Vaitoskirjassaan Hallittu syrjaytyminen Otso Sandberg (2015,1,57) sanoo arkikielessa

syrjdytymisen tarkoittavan jonkin ulkopuolelle tai reunalle joutumista. Tassa yhtey-
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dessa silla tarkoitetaan yksilon ja yhteiskunnan instituutioiden viélisten siteiden heik-
kenemista. Politilkan ndkokulmasta syrjaytymisesta on tullut yhteiskunnan sisdista
turvallisuutta uhkaava tekija ja kansantaloudellinen resurssikysymys. Syrjaytyneiksi
voidaan kategorisoida esimerkiksi tyottomat, patkatyolaiset, paihdeongelmaiset,
huumeiden kayttajat, rikolliset, kodittomat, koyhat, velkaloukkuun jaaneet, maa-
hanmuuttajat, syrjaseutujen asukkaat, vammaiset tai mielenterveysongelmaiset.
Lahes jokainen ryhma on purettavissa pienempiin yksikoihin tai yksityiskohtaisempiin
ilmidihin, joka kertoo syrjaytymisen maarittelemisen olevan vaikeaa, jopa mahdoton-

ta.

Osallisuuden sanotaan olevan vastakohta syrjaytymiselle. Se on kuulumista ja sitou-
tumista yhteis606n, ja tunnetta omista vaikuttamismahdollisuuksista yhteison asioi-
hin. Osallisuus on keskeinen hyvinvointia ja terveytta edistava tekija, jonka vahvista-
miseksi on tarkeda tukea ihmisen omia voimavaroja, turvata vaikuttamismahdolli-
suus ja luoda edellytyksia osallisuuden toteutumiselle muun muassa lainsaadannon,
palveluiden, sosiaaliturvan, tyottomyysturvan seka koulutusjarjestelman keinoin.

(Syrjaytyminen ja osallisuus, 5.12.2014.)

3 EDELTAVAA TUTKIMUSTA

Kuntouttavasta tyotoiminnasta tehtyja tutkimuksia on useita, joista muutamaa halu-
an avata seuraavissa alaluvuissa. Kokonaisuudessaan ndiden tutkimusten mukaan
viranomaisyhteistyo etenkin tyévoimatoimiston ja sosiaalitoimiston valilla on tiivisty-
nyt ja tyottomien yhdenvertaisen ja tasa-arvoisen kohtelun sanotaan parantuneen.
Kuntouttavan tyotoiminnan taustalla oleva lain edellyttdma aktivointisuunnitelma ei
ole osoittautunut etenkdan lyhyen aikavalin keinoksi tyottomien avoimille tydmark-
kinoille tyollistymiseksi, eikda mydskaan sellaisenaan lisda tyéttémien sosiaalista hy-
vinvointia. Yleisimmin kuntouttavasta tyotoiminnasta padadytaan takaisin tyottomaksi
tyonhakijaksi, uudelle kuntouttavan jaksolle tai hoito-kuntoutus, tai vastaavaan pal-
veluun. Edeltavien tutkimusten perusteella kuntouttavan tydtoiminnan tyypillisin

asiakas on yli 25-vuotias, pitkadn tyottdmana ollut, vahaisen koulutustason omaava
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ja yksinasuva mies. Varsin suurella osalla asiakkaista on myos terveydellisid ongelmia.
Vastausten perusteella kuntouttavassa tyotoiminnassa parasta asiakkaat kertovat
olleen henkiseen hyvinvointiin ja osallisuuteen liittyvat tekijat, esimerkiksi paivaryt-
miin, rutiinien vahvistumiseen ja sdannollistymiseen liittyvat asiat, mutta myos sosi-
aalisen kanssakdaymisen paranemisen. Edeltavien tutkimusten perusteella voidaan
paatelld kuntouttavan tyotoiminnan vahentavan syrjaytymista ja lisdavan osallisuut-
ta, mutta myds vaikuttavan positiivisella tavalla henkilén kokonaisvaltaiseen elaman-

hallintaan.

3.1 Tyottomien aktivointi, ” Akku-tutkimus”

Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindqvist ja Parpo (2004, 204-211) ovat toteuttaneet
vuosina 1999-2004 tutkimuksen "Tyottomien aktivointi. Kuntouttava tyétoiminta -
lain sisdlto ja vaikuttavuus”, jota kutsutaan myos AKKU —tutkimukseksi. Tutkimuksen
tavoitteena oli saada kokonaiskuva lain toteuttamisesta ja toimenpiteiden vaikutta-
vuudesta muun muassa tyottomien tydmarkkina-ja hyvinvointiresursseihin. Tutki-
muksessa tutkittiin sitda, miten uusi laki ja siind mainitut aktivointitoimenpiteet ovat
vaikuttaneet ty6ttomien tydmarkkina-asemaan ja hyvinvointiresursseihin. Lisaksi
tutkimuksessa pyrittiin selvittamaan lain toteutumista sosiaalitoimiston ja tyévoima-
toimiston nakdkulmasta, seka kuntouttavan tydtoiminnan sisaltoa. Erillisena osuute-
na Tampereen yliopistolla tutkittiin lain talousvaikutuksia. Aineisto kerattiin 51 kun-
nan alueelta, ja lain toimeenpanoa tyévoima-ja sosiaalitoimistoissa tutkittiin seitse-
malla pilottipaikkakunnalla. Havaintojen perusteella lainsdaadannon velvoittavuus
viranomaisty6hon todettiin olleen keskeinen kuntouttavan tyétoiminnan kaynnista-
misessa.

Laissa mainitun aktivointisuunnitelman kohderyhman ja aktivointikriteerien maaritte-
lemisen todettiin edistdneen tyottomien yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoistaneen toi-
meenpanon lahtokohtia, joka on edesauttanut tyottomyyden hoitamista paikallista-
solla.

Yleisesti hyvana pidettiin huomion kiinnittamista pitkdaikaistyottomyyteen ja syrjay-
tymiseen, mutta siitd huolimatta katsottiin lain keinojen olevan riittdmattomia siina

maariteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi. Suurimpana ongelmana pidettiin tyo-
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paikkojen puutetta, mutta myos aktiivisiin tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin kaivat-
tiin lisdpanostusta. Paikalliset erot lain toimeenpanossa olivat suuria, ja osasyyna
tahan koettiin aktivointisuunnitelmaan osallistuvien suuri maara ja niukat tyontekija-
resurssit. Tyovoimatoimiston ja sosiaalitoimiston yhteistyon katsottiin lain ansiosta
kuitenkin tiivistyneen, ja olleen suurimmaksi osaksi mydnteista. Laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta ja sen sisaltdman velvoitteen aktivointisuunnitelman tekemiseen kat-
sottiin luoneen uuden aktivoivan toimintamallin, jota paaosin pidettiin toimivana
tyovalineena, koska sen myo6ta paastiin kasittelemaan muun muassa tyollistymisen
esteitad ja hakemaan konkreettisia ratkaisuja kahden viranomaisen yhteistyona. Kri-
tiikkia tuli kuitenkin tyovalineen tyolaydesta ja byrokraattisuudesta, mutta myos vel-
voittavuuden ja sanktioiden toimivuutta epailtiin etenkin vanhempien ikaryhmien
kohdalla.

Kuntouttava ty6toiminta on lain tuoma uusi toimintamuoto, joka on osa sosiaalipal-
velujarjestelmaa. Tutkimuksen perusteella voidaan paatella kuntouttavan tydtoimin-
nan vahentavan syrjaytymista ja lisddvan osallisuutta, mutta myos vaikuttavan posi-
tiivisella tavalla henkildn kokonaisvaltaiseen eldmanhallintaan. Tasta huolimatta tut-
kimuksen mukaan kuitenkin iso osa kuntouttavan tyotoiminnan aloittaneista kes-
keytti tai peruutti tydétoiminnan erityisesti isommissa kaupungeissa, eika heidan tilan-
teestaan ole tietoa.

Aktivointitoimenpiteet kohdentuvat useimmiten viimeisen kahden vuoden aikana
johonkin tydévoimapoliittiseen toimenpiteeseen osallistuneisiin henkildihin, jotka ei-
vat ole tyollistyneet ndiden toimenpiteiden kautta. Tyontekijoiden mukaan asiakkai-
den yleisin tyottomyyden syy oli heikko tyokokemus ja ammattitaito, ja asiakkaiden
kokemus on, ettd tyottdmyys on seurausta yhteiskunnan rakenteellisista ongelmista.
Terveydentilansa valtaosa vastaajista koki tyokykyiseksi.

Lain kohderyhmaan kuuluvat saivat kaikki tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea, ja
69% asiakkaista padasiallinen toimeentulon lahde oli tydmarkkinatuki.
Tutkimuksessa tutkittiin toimenpiteiden vaikuttavuutta asiakkaisiin, kun kuntoutta-
van ty6toiminnan tavoitteena on parantaa pitkdaikaistyottomien edellytyksia tyollis-
tya avoimille tyomarkkinoille, seka lisdata heiddan mahdollisuuksiaan osallistua koulu-
tukseen ja muihin tyollistymista edistaviin toimenpiteisiin. Tavoitteen taustalla on
ajatus hyvan eldmanhallinnan, tyokyvyn, elamanlaadun ja aktiivisuuden merkitykses-

ta edistaa tyottoman mahdollisuuksia kiinnittya tyomarkkinoille ja lisata tyomarkki-
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naresursseja. Tutkimukset ovat osoittaneet kuntouttavan tyétoiminta-lain tavoittei-
den olevan saavutettavissa kaytetyilla toimenpiteilld vain osittain. Aktivointisuunni-
telma ei ole osoittautunut etenkaan lyhyen aikavalin keinoksi tyéttémien avoimille
tyomarkkinoille tyollistymiseksi, eikd myoskaan sellaisenaan lisaa tyottomien sosiaa-
lista hyvinvointia. Aktivointisuunnitelma osana aktivointitoimenpiteita sen sijaan on

yhteydessa kasvavaan hyvinvoinnin tasoon.

Tutkimuksen johtopaatokset kiteytetysti ovat, ettd lain maarallisia tavoitteita ei ole
pystytty saavuttamaan eli aktivointisuunnitelmaa ei ole tehty laheskaan kaikille joilla
siihen olisi ollut oikeus, ja koko maassa maara on alle puolet oikeutetuista. Aktivoin-
tisuunnitelmien seuranta ja tarkistaminen vievat yhd enemman resursseja, joka tar-
koittaa, ettad jatkossakin kuntouttava tyotoiminta-lain aktivoivien palvelujen piiriin
tulee paasemaan vain osa pitkaaikaistyottomista. Tutkimus kritisoi kuntouttava tyo-
toiminta-lain nimea sen harhaanjohtavuuden vuoksi. Aktivointisuunnitelma on koko
lain kohderyhmaa koskeva palvelu, jossa sovituista toimenpiteista kuntouttava tyo-
toiminta on vain yksi vaihtoehto, ja vain osalla on kyse kuntoutuksen tarpeesta. Suu-
rella osalla aktivointisuunnitelman tavoitteena on paasta tyéelamaan tavalla tai toi-

sella, tai osallistuminen tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin. (Emt. 2004,210-211.)

3.2 Aktivoinnin paradokseja

Vaitoskirjassaan Aktivoinnin paradoksit (2008, 156) Tuija Kotiranta on tutkinut akti-
voinnin toteutumista, johon han sai kimmokkeen edelld mainitsemastani AKKU-
tutkimuksesta, joka pyrki vastaamaan kysymykseen, millaisia tyollisyysvaikutuksia
lailla oli sen alkuvaiheessa. Kotirannan tutkimus ajoittuu vaiheeseen, jossa kuntout-
tavan tyotoiminnan lain voimaantulosta on kulunut jo vuosia, ja tilastollista tietoa
toteutettavien aktivointisuunnitelmien maarasta on jo saatu. Sen perusteella on
mahdollista katsoa aktivoinnin todellisia vaikutuksia. Kotiranta ihmettelee mihin akti-
voinnilla lopulta pyritdan. Onko se tyoéllistyminen vai jokin muu? Kotirannan mukaan
paradoksi on tyévoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaamattomuudessa, ja sanoo etta
ihmisia aktivoidaan osin siksi, ettd heitd voisi jonain padivana hyédyntaa avoimilla

tyomarkkinoilla, mikali sellainen paiva viela tulisi, etta ylimaaraista suomalaista tyo-
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voimareservia tarvitaan. Kotiranta viittaa talla tydvoiman houkutteluun rajojen ulko-
puolelta, etenkin rakennus-ja hoiva-aloille.

Kotiranta muistuttaa, ettda myos aktivointitoimenpiteissa kyse on lopulta sosiaalipal-
velusta, jolla pyritddan tukemaan, auttamaan tai palvelemaan asiakkaita, mahdollisesti
jollain tavoin standardoiduilla palveluilla tai etuisuuksilla, mutta tilanne on toinen, jos
kdytetdaan tapauskohtaista harkintaa ja ammatilliseen tilannearviointiin perustuvaa
tapauskohtaista tyootetta. Talloin kaiken edellda mainitun tulisi olla mahdollisimman
yksil6llista, kyseisen tilanteen, erilaiset eldamantilanteet ja henkildn historian huo-
mioivaa. Kotiranta nostaa esille kysymyksen, miten yksilollisyys otetaan huomioon
aktivoinnin myllyssa? Ajatus aktivoinnin oikeudesta on unohtumassa ja siita on tehty
velvollisuus. Kotirannan mukaan aktivoitavan ihmisen kohtaloksi on jaanyt olla akti-
voitava, kun tulisi puhua aktivoitumisen tukemisesta tai aktivoitumisen esteiden

poistamisesta.

Yhteiskuntapoliittisesta nakokulmasta aktivointilain ajatus kuntoutuksesta on ristirii-
tainen, silla se sitoo ty6ttomyyden sairauteen ja vajaakuntoisuuteen, vaikka kyse on
muusta. Han sanoo aktivointipolitiikan olevan osin muun muassa konatiivinen asia,
tarkoittaen tahtoon pureutumista, eli ihmisten tulisi haluta tehda tyota, huonoakin.
Tahan patee vanha sanonta ”parempi huonompikin tyo kuin ei lainkaan tyota”. (Emt.
2008,168-169.)

Kotiranta uskoo aktivoinnin alentavan esimerkiksi kynnysta hakeutua koulutukseen
uudelle alalle tai tydhon etenkin nuorten kohdalla. Han kuitenkin kritisoi 2006 vuo-
den tydmarkkinauudistusta, jonka mukaan vasta 500 paivan passiivikauden jalkeen
henkil6a alettaisi varsinaisesti aktivoimaan, ja sanoo ettd ponnistus tallaisen ajan
jalkeen paasta tyottomyytta edeltavalle aktiiviselle tasolle on suunnaton seka henki-

[6lta itseltaan, ettd palvelujarjestelmaltd. (Emt.2008,171-172.)

3.3 Kuntouttavan ty6toiminnan aktivoivasta vaikutuksesta

Jarno ja Vappu Karjalainen tutkivat Kuntouttava tyotoiminta — aktiivista sosiaalipoli-
tiikkaa vai tyollisyyspolitiikkaa? (2010, tiivistelma) tutkimuksessaan kuntouttavan
tyotoiminnan toteutusta ja tilaa paakaupunkiseudulla. Tulosten perusteella kuntout-

tavan tyotoiminnan tyypillisin asiakas on yli 25-vuotias, pitkdan tyottomana ollut,
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vahaisen koulutustason omaava ja yksinasuva mies. Varsin suurella osalla asiakkaista
on myos terveydellisia ongelmia. Yleisimmin kuntouttavasta ty6toiminnasta paady-
taan takaisin tyottomaksi tyonhakijaksi, uudelle kuntouttavan jaksolle tai hoito-
kuntoutus, tai vastaavaan palveluun. Ty6elamaan siirtymisia toteutui vahiten, vaikka
sinne tutkimuksen mukaan olisi halua palata ja ndin ollen kuntouttavan tyotoiminnan
voidaan katsoa olevan ennemmin sosiaalipoliittinen kuin tyollisyyspoliittinen toi-
menpide. Kuntouttava tyotoiminta on tutkimuksen mukaan ensisijaisesti asiakkaan
hoidon tai kuntoutuksen apuvaline seka hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdja ja ndin
ollen myos yllapitaa toimintakykya.

Tutkimuksessa todetaan asiakkaiden taustalla yleisimpina ongelmina olevan muun
muassa paihde-, terveyden-, ja mielenterveyden ongelmia seka velkaongelmia, ja
nadihin liittyvan myds alhaisen koulutustason ja yksinasumisen. Suuri osa vastaajista
kertoi kuntouttavassa tydtoiminnassa parasta olleen henkiseen hyvinvointiin ja osal-
lisuuteen liittyvat tekijat, esimerkiksi paivarytmiin, rutiinien vahvistumiseen ja saan-
nollistymiseen liittyvat asiat, mutta my0ds sosiaalisen kanssakdaymisen paranemisen.
Tutkimuksen eraanlaisena lopputuloksena todettiin kuntouttavan tyétoiminnan ole-
van ensisijaisesti sosiaalipoliittinen toimenpide vaikean ty6ttomyyden tilanteessa, ja
silla on erityisesti yhteisollisyyden kokemuksia lisdavia, hyvinvointia ja sosiaalista
kuntoutusta edistavia vaikutuksia, jonka pohjalta asiakkaat ohjautuvat toistuvasti
tyotoiminnan piiriin. Palkkatyohon siirtymista todettiin vahemman. (Emt. 2010, 69-

70.)

4 ASIAKASLAHTOISYYS

Taman opinndytetydn yksi padtavoite on asiakkaan ddanen esiin tuominen. Siita syysta

pidan tarkedand avata myos ymmarrysta sosiaalityon asiakkuudesta ja sen ilmidista.

Asiakkaan rooli palvelujen jarjestamisessd on yha keskeisempi. Asiakkaan tarpeet,
mielipiteet ja kokemukset ohjaavat paatoksentekoa, vuorovaikutuksessa sosiaalityon
ammattilaisten kanssa. Asiakastyossa painotetaan asiakkaan oikeuksia ja aktiivista

roolia palveluiden kayttajana, ja sosiaalialan tyotekijan tulisikin olla vain tukemassa
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asiakasta hanen ratkaisuissaan ja pyrkimyksissdadan elamantilanteensa parantamiseksi.

(Outinen, Holma, Lempinen 1994,7,20.)

Asiakaslahtoisen toiminnan edellytyksena on asiakkaan tarpeiden ja odotusten tun-
nistaminen ja reagoiminen niiden mukaisesti, ja paatavoitteena on asiakkaan tyyty-
vadisyys saamaansa palveluun. Asiakaspalautteen hankkiminen toiminnan laadusta on

tehokas keino parantaa asiakaslahtoisyytta. (Kinnunen, A. 2013,16.)

4.1 Asiakasprofilointi ja asiakasymmarrys

Termina asiakasprofiili on perinteisesti mielletty liittyvaksi liiketalouteen ja kaupalli-
seen toimintaan. Tieto asiakasprofiilista on tarkea palvelujen tuottamisen ja proses-
sien kannalta myos sosiaalialalla, jonne SOTE-integraation myo6ta on syntynyt uuden-

lainen tapa tuottaa palveluja muun muassa yksityisen toimijan kautta.

Teoksessaan Asiakkuus sosiaalitydssa Laitinen ja Pohjola (2010, 29-31) sanovat sosi-
aalitydssa asiakkuus-kasitteen olevan monimuotoinen ja myds ristiriitainen riippuen
siitd, tarkastellaanko asiakasta ylhdaltapain palvelujarjestelman nakokulmasta vai
asiakkaan oman elaman suunnasta. Sosiaalityon jarjestelma on historian valossa kes-
kittynyt padasiassa palvelutarpeiden yleiseen maarittymiseen, asiakasmaariin seka
palveluiden taloudellisiin kustannuksiin ja tuottavuuteen. Asiakkaiden tarpeita tar-
kastellaan usein palvelujarjestelman kautta yksilollisyyden ja ihmisen ainutlaatuisuu-
den sijasta. Palvelujarjestelma yleistaa asiakkaan ja hanen elamankulkunsa, joka ai-
heuttaa todellisuudessa asiakkaan tarpeiden ja palveluiden kohtaamattomuutta, ja
ndin ollen kultainen ajatus asiakkaan auttamisesta saattaa jadda pelkaksi retoriikaksi.
Sosiaalialalla usein asiakas nahdaan yksisuuntaisesti “ongelmankantajana”, yleistet-
tyna tapauksena joka ndhdaan ongelman maarittamasta kehyksesta kasin. Nain ollen
asiakkaasta tulee erilainen, puutteellinen tai poikkeava, jolloin yksil6llisyys katoaa.
Tallaisia stereotyyppisia asiakasmaaritelmia ovat "kansankielelld” esimerkiksi paih-
deongelmainen, huumenuori, erityislapsi, vammainen, perdkammarin poika, koulu-
pudokas, yksinhuoltajaditi ja ylivelkaantunut. Sosiaalitydssa asiakaskasitys on kuiten-
kin muuttunut yksildllisempaan ja positiivisempaan suuntaan, mutta tavat maaritella
asiakasta ovat syvalle juurtuneita ja vaikuttavat ndin palveluiden kohteena olevan

asiakkaan, ihmisen kohtaamiseen. Keskeista asiakastydssa on, kuinka hyvin sosiaa-
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lialan tyontekijat tuntevat asiakkaan, tiedostavat hanen yksilollisen elamantilanteen-
sa kokonaisuuden ja kykenevat kohtaamaan hanet ihmisena, eika pelkdn avuntarvit-
sijan roolista kasin. Nykysosiaalitydssa asiakkaan rooli mielletdaan aktiiviseksi toimi-

jaksi, subjektiksi ja yhteistyokumppaniksi.

Laitinen ja Pohjola (2010, 45-49) korostavat hyvan asiakaspalvelun perustana olevan
asiakasnakokulma-ajattelun, joka pohjautuu asiakkaan ja tyéntekijan yhteiseen kie-
leen ja toisen kunnioittamiseen. Palvelukulttuuri sosiaalialalla on hitaasti muuttunut
ja kehittynyt jarjestelmakeskeisesta asiakaskeskeisempaan suuntaan. Asiakasta halu-
taan kuulla yksil6llisesti ja luoda aito kumppanuussuhde. Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta tulee kunnioittaa jo lainkin puolesta (Sosiaalihuoltolaki 2000,8-9§), jolloin pal-
veluja jarjestettdessa asiakkaan toivomukset tulee ottaa huomioon. Asiakkaalle on
annettava vaikuttamismahdollisuus omien palvelujen suunnittelussa ja toteuttami-

sessa.

Hyvinvointipalveluissa tavallinen ajatusmalli on, ettd kun palvelut lahtevat asiakkai-
den tarpeista toteutuu myds asiakaslahtoisyys, mutta tarpeiden huomioiminen on
vasta ensimmainen askel asiakkaan tilanteen nakyvaksi tekemisessa. On tarkeaa
huomioida, etta vaikka asiakkaan tarpeet maarittavat tyoprosessia, ei niiden pohjalta
tyoskentely vield tuota prosessiin asiakkaan itsemaaraamista ja siksi tarve-ja asiakas-

lahtdisyyden suhdetta tulisi pohtia tarkemmin. (Laitinen&Pohjola, 2010,65.)

Asiakasymmarrys ei voi syntya, mikali asiakasprofiilista ei ole tarkkaa tietoa. Virtanen
P., Suoheimo M., Lamminmaki S., Ahonen P. ja Suokas M. (Tekesin katsaus 281/2011,
5) ovat kirjoittaneet Matkaoppaan asiakasldahtoisten sosiaali-ja terveyspalvelujen
kehittamiseen, jonka tarkoitus on antaa tyokaluja asiakaslahtoisyyden ja asiakasym-
marryksen lisddmiseen palvelujen tuottamisessa. Palveluja kehitettdessa asiakasym-
marrys ohjaa toiminnan kehittdmista ja johtamista. Sosiaalipalveluja kayttava asiakas
tulisi ymmartaa aktiivisena toimijana, ei passiivisena toimenpiteen kohteena. Taman
tulisi nakya asiakkaiden valinnan mahdollisuuksien korostamisena unohtamatta pal-

velujen kustannustehokkuutta.
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Menneiden vuosikymmenien aikana tapahtunut sosiaali-ja terveysalan muutos palve-
lujen tuottamisessa on ollut valtavaa. Vaeston ikdarakenteen muutos, asiakasmaarien
kasvu ja julkisten resurssien maara ovat tuoneet uudenlaisia haasteita terveys-ja so-
siaalihuollon jarjestamiseen ja luoneet samalla paineita tuottavuudelle ja uusille in-
novaatioille seka palvelujen uudelleen maarittelylle asiakaslahtoisyytta unohtamatta.
Asiakaslahtaisilla toimintamalleilla voidaan lisata kustannustehokkuutta, ja asiakkai-
den seka tyontekijoiden tyytyvaisyyttad, ja osaltaan ndiden uudistusten edelld ovat
olleet lait mm. palveluseteleiden kaytosta ja hoitoon paasysta joilla pyritaan turvaa-
maan ja parantamaan asiakkaan asemaa. Valinnanvapauden korostuminen sosiaali-ja
terveydenhuollon laeissa ovat tuoneet julkisen sektorin lisaksi myos yksityisen ja
kolmannen sektorin toimijat. Kolmannen sektorin toimijat tavallisesti tdydentavat
julkisen ja yksityisen sektorin toimintaa. Sosiaali-ja terveyspalvelut ovat olleet perin-
teisesti tuotanto- tai jarjestelmalahtoisesti rakentuneita, ja nilden muuttaminen asia-
kaslahtoiseksi vaatii taysin uusia nakokulmia ja eri hallinnonalojen rajojen ylittavaa
kehittamistoimintaa sekad uudenlaisen palvelujarjestelman rakentamista. Vaatii myos
yhteisen nakemyksen syntymista ja syvempaa asiakasymmarrysta asiakkaiden tar-
peista, kyvyista ja ominaisuuksista, jotta -asiakaslahtoisyytta voidaan kehittda. Sosi-
aali-ja terveyspalveluissa asiakkaan merkitys on ymmarretty, mutta palveluita tuotta-
van organisaation tarpeet ja intressit ovat edelleen osin asiakaslahtoisyyden maarit-
telyn taustalla, joka tarkoittaa muun muassa mallien ja systeemien kehittamista, kun
taas asiakas odottaa yksil6llista ja hyvaa palvelukokemusta. Ndin ollen asiakas ja ha-
nen tarpeensa tulisi palauttaa palvelutuotannon kehittamisen keskioon palveluja

toisiinsa integroiden ja koko jarjestelmaa kehittdaen. (emt. 2011, 7-11.)

4.2 Asiakastyytyvaisyys

Rope&Pollanen toteavat teoksessaan Asiakastyytyvaisyysjohtaminen (1998, 28-
30,58-59), asiakastyytyvaisyyden olevan hyvin yksildllinen kasite ja sitoutuvan yleen-
sa nykyhetkeen. Nain ollen asiakastyytyvaisyys on lunastettava yha uudelleen, vaik-
kakin asiakaskokemukset syntyvdat omien, aikaisempien kokemusten seka odotusten
yhteisvaikutuksena. Jokaisella asiakkaalla on palvelua kohtaan odotuksia, jotka voi-

daan jaotella ihanneodotuksiin, ennakko-odotuksiin ja minimiodotuksiin, jolloin n&-
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ma odotukset muodostavat lahtokohdan ja vertailuperustan asiakaskokemuksille.
Ndin ollen tarkeaa olisikin pyrkid vaikuttamaan seka asiakkaan odotuksiin, etta ko-

kemuksiin palvelusta.

Annu Kinnusen Pro gradu-tutkielman (2013,17-21) mukaan, asiakastyytyvaisyytta
lisaa kuulluksi tulemisen tunne, yksilollinen kohteleminen asiakastilanteessa ja ajan
antaminen, mutta myos eri palveluvaihtoehtojen esille tuominen ja niiden vaikutuk-
sista kertominen. Palvelun toteutuksessa asiakastyytyvaisyyteen vaikuttaa se, kuinka
patevia, uskottavia, empaattisia ja turvallisia tyontekijat ovat asiakasta kohdatessaan.
My0s osallisuuden huomioiminen, asiakkaan mahdollisuus valita ja vaikuttaa omaan
elamaansa liittyviin paatoksiin ja toimenpiteisiin vaikuttaa suotuisasti asiakastyyty-
vaisyyteen. Ndiden lisaksi myos asiakkaan tunnetiloilla ja mielialalla on merkitysta
kokemukseen saamastaan palvelusta. Myonteisten asiakaskokemusten sanotaan
parantavan asiakkaan motivaatiota ja edistda nain ollen myds muutoin asiakkaan

asioita.

5 TUTKIMUSKYSYMYKSET, TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA
TAVOITE

Ty6n tarkoituksena on avata sosiaaliohjaajille ja kuntouttavan tyétoiminnan parissa
tyoskenteleville asiakkaiden ndakdkulmaa ja kokemuksia, ja tavoitteena on pystya
hyédyntamaan kyselyn tuloksia esimerkiksi ty6toimintaa kehitettdaessa. Asiakasko-
kemuksesta syntyva tieto on tarkea minka tahansa alan palvelun, my6s sosiaalipalve-
lun, laadun varmistamiseksi ja sisallon kehittamiseksi. Hyva palvelu ei synny yksipuo-
lisesti tuottajan nakemyksestd, vaan myos palvelun kayttdjien eli asiakkaiden koke-
musta ja ndakemysta kuunnellen. Téman tyon toivotaan antavan tata arvokasta asia-
kastietoa, jonka pohjalta kuntouttavaan tyotoimintaan saadaan uusia ndakdkulmia ja
asiakkaiden aanta kuuluviin. Asiakasprofiili antaa perustietoa, jolla voidaan lisata

asiakastyytyvaisyytta ja viimekadessa kehittaa asiakaslahtoista palvelua.
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Taman opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1) Millainen on kuntouttavan tyétoiminnan asiakas?
e Muun muassa ikd, sukupuoli, koulutus, tydtoiminnan pituus ja kesto

e Asiakkaan oma nakemys ty6toimintaa vaikeuttavista tekijoista

2) Millainen merkitys kuntouttavalla tyétoiminnalla on asiakkaalle ollut?
e Miten asiakas on kokenut tyotoiminnan mielekkyyden, toimivuuden ja tu-
en saamisen eri yhteistyotahoilta?
e Merkitys muun muassa asiakkaan eldamanhallintaan seka hyvinvoinnin eri

osa-alueisiin?

3) Millaiset ajatukset asiakkaalla on tyétoiminnan jalkeisesta ajasta ja tyollisty-

misndkymista?

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Kuntouttava tyotoiminta Jamsassa

Kuntouttava tyotoiminta on osa aikuissosiaalityotd, jonka asiakkaita ovat muun mu-
assa yksin asuvat seka lapsettomat pariskunnat. Aikuissosiaality® on kuntouttavaa ja
suunnitelmallista, yhteistyossa asiakkaan kanssa tehtdvaa sosiaalityota erilaisissa
elaman ongelmatilanteissa. Tallaisia voivat olla esimerkiksi tyottomyys, pdihdeon-

gelmat ja taloudelliset vaikeudet. (Aikuissosiaalityo, nd.)

Jamsa on Paijanteen rannalla oleva virea ja toimelias runsaan 21 000 asukkaan kau-
punki keskellda Suomea, valtatie 9 varrella. Pdijanteen lisaksi paikkakunta tunnetaan
laskettelukeskus Himoksen ohella myds UPM-Kymmene paperitehtaista ja Patrian
ilmailu-ja komposiittiteollisuudesta. Jamsan rajanaapureina ovat Jyvaskyla, Juupajoki,
Keuruu, Kuhmoinen, Luhanka (vesiraja), Mantta-Vilppula, Petdjavesi ja Orivesi. (Kun-

tainfo, nd.)

Marraskuun 2015 lopussa Jamsassa asukkaita oli 21 507, ja Jamsan seudulla tyotto-

mia tyonhakijoita on ollut 1886. Heista yli vuoden tyottomana olleita on 680. Erilai-
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sissa tyollisyyspalveluissa heitd oli 374. Tallaisia tyollisyyspalveluja ovat muun muassa
aktivointiasteeseen laskettavat palvelut; tydnhaku- ja uravalmennus, koulutuskokei-
lu, tydkokeilu tyopaikalla, tydkokeilu tyopajassa, tydovoimakoulutus, palkkatuet, start-
tiraha, vuorotteluvapaasijaisuudet, kuntouttava tyétoiminta ja omaehtoinen opiske-
lu. (Keski-Suomen tyollisyyskatsaus, 30.11.2015.) Naista kuntouttavassa tyotoimin-

nassa Jamsassa oli 85, joista 66 vastasi kyselyyn.

Kuntouttavan tyotoiminnan muoto on myos kuntouttava ryhmatoiminta, jota toteu-
tetaan Jamsassa kerran viikossa mm. tietotekniikkaan tai yleisesti elamanhallintaan
liittyvien kurssien muodossa, mutta tassa tutkimuksessa kaytetty kyselylomake on
osoitettu vain ty6toiminnan asiakkaille.

Jamsassa kuntouttavaa ty6toimintaa tarjoavat padasiassa Tyovalmennussaatio Avi-

tus, Jamsan kaupunki, seurakunta ja yhdistykset.

Tyo6-ja elinkeinoministerion (Tyollisyyskatsaus marraskuu 2015) mukaan, tyottomia
tyonhakijoita on Suomessa marraskuun 2015 lopussa ollut 342 100 ja Keski-
Suomessa 21 069. Tyottdmyyden sanotaan kasvaneen enemman naisilla, nuorilla ja
ikaantyneilld seka korkeasti koulutetuilla, kaikissa ammattiryhmissa. Kuntouttavassa
ty6toiminnassa oli marraskuun lopussa koko maassa 21 900 henkil63, joka on 4 300
enemman kuin edellisvuonna vastaavana ajankohtana, ja osallistuneista enemmisto

oli miehia.

6.2 Tutkimusaineiston keruu ja analysointi

Tutkimuksen aineistonkeruu on toteutettu sosiaalitoimen kuntouttavan tyotoimin-
nan sosiaaliohjaajien taholta, 3kk:n kuntouttavan tyétoiminnan jakson paattyessa
joulukuussa 2015. Kysely jaettiin kaikille kuntouttavassa ty6toiminnassa jamsalaisille
88 henkildlle, joista 66 vastasi. Suurin osa, 71,8 % vastanneista tyoskentelee Tyopaja
Avituksella ja 7,8% vastanneista Jamsan kaupungin eri toimipisteissa. Eri yhdistyksis-

sa tyoskentelee 20,3% vastanneista.
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Ty6toimintapaikat
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Kuvio 1. Ty6toimintapaikat Jamsdssa asiakasmaarittdin (N=64)

Kysely toteutettiin jattamalla tutkimusaineisto, eli paperiset kyselykaavakkeet kun-
touttavan tyétoiminnan toimipaikkoihin taytettavaksi kyseisen paikan ohjaajien

kanssa.

Tutkimuskysely on toteutettu maarallisen eli kvantitatiivisen kyselyn muodossa mo-
nivalintakysymyksin seka Likertin asteikkoa kdyttdaen, mutta myds muutamia avoimia
kysymyksia kdyttaen. Taman johdosta tutkimus sisaltdaa myos laadullisen tutkimuksen
ominaispiirteita. Avointen kysymysten avulla tutkija padasee syvemmalle asiakkaiden
ajatuksiin. Kyselyn muoto muistuttaa informoitua kyselya, jossa tutkija jakaa lomak-
keet henkilokohtaisesti, suoraan kohdejoukon luokse. Vastaajien tulisi tayttaa loma-
ke omalla ajallaan ja palauttaa lomakkeet sovitusti, mutta tastd poiketen tadssa toteu-
tuksessa lomakkeet on keratty saman tien pois tydétoimintapaikan ohjaajien toimesta,
jotka sitten toimittivat lomakkeet sosiaalitoimen sosiaaliohjaajille. (Hirsjarvi ym.,

2009, 196.)

Tulosten analysointiin kaytettiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kay-
tossa olevaa Webpropol-ohjelmaa, jonka avulla saatiin kattavasti analysoitua vas-

tauksia asiakasryhmittdin eri nakékulmista. Paperiset kyselylomakkeet tallennettiin
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kdsin ohjelmaan, jonka perusteella saatiin perusraportti ja tuloksia paastiin edelleen

kasittelemaan Excel-ohjelmalla.

6.3 Tutkimusmenetelma

Vallin ja Aaltolan (lkkunoita tutkimusmetodeihin 1 2015,19-23) mukaan tutkimusme-
netelman valintaan vaikuttavat muun muassa tutkijan oma persoonallisuus ja omat
mieltymykset ja ominaisuudet, tutkiiko tutkija kohdettaan ikdaan kuin asian sisa-vai
ulkopuolelta, halutaanko tasmallisia tuloksia vai syvemmalle menevaa ja runsaampaa
analyysia. Kvantitatiivisessa, eli maarallisessa tutkimuksessa tutkijan suhde tutkitta-
viin jaa usein etadiseksi ja objektiivisuuteen pyrkivaksi, kun taas kvalitatiivisessa, laa-

dullisessa tutkimuksessa tilanne on painvastainen.

Tassad opinndytetyossa tutkimusote on maarallinen, eli kvantitatiivinen. Kvantitatiivi-
selle tutkimukselle tyypillista ovat erilaiset luokittelut, syy-ja seuraussuhteet, vertailu
ja numeerisiin tuloksiin perustuvien ilmididen selittaminen. Maaralliseen menetel-
maan sisaltyy usein runsaasti erilaisia laskennallisia ja tilastollisia analyyseja. Kvanti-
tatiivisessa tutkimuksessa ilmenee usein myos kvalitatiivisen tutkimuksen ominais-
piirteita, jolla pyritdaan selittamaan tutkittavaa ilmidita hieman eri tavoin; kohteen
laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisemmin (Maarallinen tutkimus,
23.4.2015.) Kyselylomake on tavallisin tdssa tutkimusmenetelmdassa kdytetty aineis-
ton kerdaamisen tapa, jota kdytettiin myos tdssa tutkimuksessa. Tutkimusmenetelmaa
voidaan kutsua myos survey-tutkimukseksi, joka viittaa tutkimuskyselyn vakioimi-
seen, joka tarkoittaa, etta kaikilta kyselyyn vastaajilta kysytdaan sama asiasisalto tas-
malleen samalla tavalla. Maarallista tutkimusmenetelmaa kaytettdessa voidaan hyo-
dyntad myos muiden keraamia tutkimusaineistoja, kuten tdssa tydssa on tehty. (Vilk-

ka 2015, 94.)

6.4 Tutkimuksen eettisyyys, patevyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyydella tarkoitetaan hyvan tieteellisen kdytannon noudattamista,
yleisesti sovittuja pelisddantoja. Kdytannossa tama tarkoittaa muun muassa, etta tutki-

ja kayttaa tutkimuksessaan sellaisia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia jotka
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tiedeyhteisd on hyvaksynyt seka vilpitonta ja rehellista toimintaa suhteessa toisiin
tutkijoihin. Lahdeviittausten epatarkkuus, puutteellinen ja epamaarainen viittaami-
nen ovat tyypillisia eettisia virheita. Korostetusti, mita tarkemmin ja huolellisemmin
|3hteisiin viitataan ja mita huolellisemmin ne [ahdemerkitaan, sita paremmin tutki-
muksen voidaan sanoa noudattavan hyvaa tieteellista kaytantoa. Eettinen tutkimus
kunnioittaa myds toimeksiantajan ja tutkimukseen vastanneiden yksityisyytta. (Vilk-

ka, 2015,41-46.)

Tama tutkimus on pyritty tekemaan hyvien eettisten pelisaantéjen mukaan, ano-
nyymiin kyselyyn perustuen. Tutkimuksen eettisyyden nakdkulmasta suunnitteluvai-
heessa tarkeaa on hankkia tutkimuksen toteuttamisen kannalta tarkeat lausunnot ja
luvat. Tdssa tydssa se tarkoitti tutkimusluvan hakemista Jamsan kaupungilta. Taman
tutkimuksen kysely tehtiin anonyymina, joten eettisesta nakdkulmasta tutkimukseen
vastanneiden henkil6llisyys ei tule ilmi. Tosin avointen vastausten kohdalla pienen
paikkakunnan ollessa kyseessa saattaa vastauksissa olla tunnistettavia asioita, mutta
tutkimuksen eettisyyden nakékulmasta tutkija joutuu ohittamaan tallaiset vastauk-
set. Tutkimuksen eettisyyden kannalta tarkeda on myos kunnioittaa vastaajien haluk-

kuutta kyselyyn vastaamiseen, ja sen tulisikin olla tdysin vapaaehtoista.

Tutkimuksen patevyytta (validius) ja luotettavuutta (reliaabelius) arvioitaessa tarkas-
tellaan muun muassa sitd, ovatko tutkittavat ymmartaneet mittarin eli kyselylomak-
keen kysymykset kuten tutkija on tarkoittanut ja ovatko mittaustulokset toistettavia,
eli onko mahdollista sama kysely uudelleen tekemallad saada sama tulos. Luotetta-
vuutta voi heikentda esimerkiksi vastaajan tai tutkijan tekemat virheet kyselylomak-
keen kasittelyvaiheessa, vaarinymmarrys lomakkeeseen vastatessaan tai tutkijan

tekemat virheet lomaketta tallentaessaan. (Emt. 2015, 193,194.)

Tutkimuksen luotettavuutta pohtiessa haasteeksi saattaa tulla se, etta teen tutkimus-
ta yksin eika nain ollen toista arvioijaa tuloksia analysoimassa. Hirsjarvi ym.
(2009,231) sanovat tutkimuksen patevyyden mittaamiseen viitatessaan, ettad esimer-
kiksi kyselylomakkeiden vastaukset saattavat olla ristiriidassa tutkijan ajatuksen

kanssa, mikali tutkittava on kasittanyt kysymykset toisin. Tutkija kasittelee nédin ollen
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kysymyksid oman ajattelumallinsa mukaisesti, eika tuloksia siten voida pitda tosina ja

patevina.

Kyselylomakkeen kysymysten asettelussa on pyritty huomioimaan selkeys ja ymmar-
rettavyys, jotta vaarinkasityksia vastaajalle aineiston ymmartamisen suhteen ei tulisi.
Lisaksi vastaajat ovat tayttaneet lomakkeet tyétoimintapaikoillaan, josta ohjaajien
apua tarvittaessa on ollut mahdollisuus pyytaa. Luotettavuutta arvioitaessa pohdin
sitd, kuinka todenmukaisesti vastaajat ovat tayttaneet lomaketta ohjaajien lasna ol-
lessa. On mahdollista, ettd mikali vastauksia on kayty lapi ohjaajan kanssa yhdess3,
vastaaja ei ole kehdannut kirjoittaa todellista mielipidettadan lomakkeeseen. Tallai-

sessa tilanteessa tutkimustulokset eivat ole taysin luotettavia.

7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Taustatiedot

Kyselylomake jaettiin tyotoimintapaikoilla yhteensa 88:lle henkildlle, joista 66 (N=66)
vastasi. Vastanneista miehia oli 56% (N=37) ja naisia 34% (N=29). Vastaajien ikdja-
kauma osoittaa, etta suurin osa kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaista on 18-24
vuotiaita (20 henkil6a). Toiseksi suurimman asiakasryhman maarallisesti jakavat 41-
50 vuotiaat (15 henkil6a) ja yli 50-vuotiaat (15 henkil6d). 25-30 vuotiaita ja 31-40

vuotiaita on 8 henkildd molemmissa ikdaryhmissa.
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Ikajakauma sukupuolittain, lukumaarina
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Kuvio 2. Ikdjakauma sukupuolittain, lukumaarind (N=66)

Koulutustausta oli 48%:lla perusasteen ja 52% keskiasteen tutkinto. Korkea-asteen

tutkinnon suorittaneita ei vastaajissa ollut.

Tulosten mukaan vastanneiden koulutustaso on melko alhainen. 48,5% vastanneista
kertoo peruskoulun olevan ainoa koulutus, ja loput vastaajista on suorittanut jonkin
keskiasteen tutkinnon eli ammatillisen koulutuksen. Naisista enemmistolla on kayty-
na peruskoulu, mutta vdahemmistolla miehiin verraten keskiasteen tutkinto. Miehilla

enemmistolld korkein koulutustaso on keskiasteen tutkinto.
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Kuvio 3. Koulutustaso lukumaaring (N=66)

Kuntouttava tyotoiminta-lain keskeisimpia tavoitteita on valmentaa henkil6ita
tyoeldamaan ja edesauttaa tyollistymisen mahdollisuuksia. Tyotoiminnan kestoa
tarkasteltaessa voidaan nahda, etta kuntouttavaa tyotoimintajaksoja jatketaan useita
kertoja. Vastanneista 38% jatkaa tyotoimintaa vield ensimmaisen 3kk jakson jalkeen,

ja yli vuoden tyétoiminnassa olleita on ldhes 40% vastanneista. (Kuvio 4)
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Kuvio 4. Tyotoiminnan kesto % (N=66)
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Ty6toiminnan jatkuvuutta ikdaryhmittain tarkasteltuna ndhdaan, etta mita vanhem-
mista vastanneista on kyse, sitd kauemmin tyétoiminta on jatkunut. Yli 41-vuotiaiden
kohdalla yhteensa 17 henkilon (56% kaikista kyseisten ikdryhmien henkilista) tyo-

toiminta on jatkunut yli vuoden ajan.

Ty6toiminnan jatkuvuus ikdryhmittain
lukumaarina
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Kuvio 5. Ty6toiminnan jatkuvuus ikaryhmittain, lukumaarina (N=66)

7.2 Kokemus tyollistymista vaikeuttavista tekijoista

Kysyttdessa vastaajien omasta kokemuksesta tyollistymista vaikeuttavista tekijoista,
suurimmaksi nousee fyysiset sairaudet (39%) ja koulutuksen (37%) tai
tyokokemuksen (29%) puute. Vaikeuttavia tekijoita olivat myds motivaation puute
(17%), oman eldaméan padamaarien ja tavoitteiden puuttumisen (17%) ja vaikeudet
sosiaalisissa tilanteissa (16%). My0s velkaongelmien mainittiin vaikeuttavan

tyollistymista (14%).
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Tyollistymista vaikeuttavia tekijoita

—

Koulutuksen puute
Tyokokemuksen puute

RN |
(TR
Motivaation puute —
Oman elaman paamaarien ja... _
Vaikeudet sosiaalisissa... _
Velkacngelmat _
Vaikeus menna uusiin... —
Paiva/arkirytmin vaikeudet =
Itseluottamuksen puute _
Mielenterveyden ongelmat -
Yleinen huono tydtilanne -
Vaikeus sitoutua 3%
Paihdeongelma tai muu... .

Rikostausta ja / tai tulossa...

Kuvio 6. Tyollistymista vaikeuttavia tekijoita % (N=62)

Tyollistymista vaikeuttavia tekijoita ikaryhmittain tarkasteltuna voidaan nahda, etta
nuorten 18-24 vuotiaiden kohdalla suurin vaikeuttava tekija on koulutuksen puute
(N=11), mutta lisaksi motivaation puute (N=6), oman eldaman paamadarien ja tavoit-
teiden puute (N=5), pdiva-ja arkirytmin vaikeudet (N=5). 25-30- vuotiaiden kohdalla
suurin vaikeuttava tekija on tyokokemuksen puute (N=6), 31-40-vuotiaiden kohdalla
fyysiset sairaudet tai rajoitteet (N=3), 41-50-vuotiailla koulutuksen puute (N=6). yli

50-vuotiaiden kohdalla fyysiset sairaudet tai tyota rajoittavat tekijat (N=12).
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Tyollistymista vaikeuttavat tekijat ikdryhmittdin
lukumaarina
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Kuvio 7. Tyollistymista vaikeuttavia tekijoita ikaryhmittdin tarkasteltuna, lukumaarina

(N=62)

Palkkatydssa vastanneista (N=62) kertoi olleensa 32 henkil6a, joista osa oli viimeksi

tydssa 1990-luvulla, suurin osa kuitenkin vuosina 2000-2015.

7.3 Kokemuksia ty6toimintapaikasta ja sitoutuneisuuden aste

Tahan kysymykseen vastaajat vastasivat asteikolla 1-5. 1= ei lainkaan hyvaa, 2= ei

kovin hyvaa, 3= en osaa sanoa, 4= melko hyvaa, 5= erittdin hyvaa.

Suurin osa asiakkaista arvioi olevansa melko hyvin sitoutuneita tyétoimintaan ja sen
tavoitteisiin (ka 4,22). Vastaajat kokivat myds olevansa melko hyvin oma-aloitteisia
toiminnassaan (ka 3,97). Tyopaikkaohjaajien tukeen on suurin osa ollut tyytyvaisia

(ka 4,26), ja ilmapiirin vastaajat kuvaavan olevan melko hyvaa (ka 4,05) seka
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tyotehtavien melko mielekkaita (ka 3,94). Ty6tehtavien vaativuus on ollut
oletettavasti paapiirteissaan melko hyvaa (ka 3,80), mutta tassa vastauskohdassa ei

o0saa sanoa-vastauksia on eniten.

Arvioi seuraavia asioita tyétoiminnan ajalta

By S N 4,22
tavoitteisiin !
Oma-aloitteisuus tyotoimintapaikalla NGNS 3,97
Tyopaikkaohjaajien tuki NG 1,26
Tyoyhteisén ilmapiiri NG 4,05
Tyotehtavien vaativuus NN 3,30
Tyotehtdvien mielekkyys [N 3,94

35 36 37 38 39 4 41 42 43
keski-arvo asteikolla 1-5

Kuvio 8. Kokemuksia tyétoimintapaikasta ka. (N=66)

7.4 Kokemus saadusta tuesta eri yhteistyotahoilta

Tahan kysymykseen vastaajat vastasivat asteikolla 1-5. 1= ei lainkaan hyvaa, 2= ei

kovin hyvaa, 3= en osaa sanoa, 4= melko hyvaa, 5= erittain hyvaa.

Kysyttdessa mielipidetta saadusta tuesta eri yhteisty6tahoilta, joiden palveluja
vastannut on kaytattanyt, skaala on melko laaja. Vastauksista korostuu se, etta iso
osa on ldhempana “en osaa sanoa” vaihtoehtoa. Tallaisen arvion on saanut Mt- ja
pdihdepalvelut (ka 2,84) jossa osa vastauksista on kallistunut ”ei kovin hyvaa”-
vaihtoehtoon. Samankaltaisen arvosanan on saanut TE-toimiston palvelut (ka 2,78),
ja kuntakokeilu-hanke (ka 3,13) jossa keskiarvon perusteella muutama vastaus on
melko hyvan vaihtoehdon saaneita. Parhaimmat kokemukset asiakkailla yhteistyosta

on tyotoimintapaikoista yleisesti (ka 3,91), Tyotoimintakeskus Avituksesta (ka 3,85) ja
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kuntouttavan tyotoiminnan sosiaaliohjaajilta (ka 3,44) joissa myds muutama arvio

ollut melko hyvaa, nostaen keskiarvoa ylemmas vaihtoehdosta “en osaa sanoa”.

Avoimet kysymykset osoittivat vastaajien toivovan lisdtukea ja enemman asioista
tiedottamista sosiaaliohjaajilta sekd mielenterveystoimiston tyontekijoilta.
Paihteiden kdyton vastaajat sanovat kuntouttavan tyétoiminnan ansiosta
vahentyneen, ja eldmanhallinnan parantuneen. Rahallista tukea kuntouttavasta

tyodtoiminnasta toivottiin myds enemman.

Tyytyvaisyys saatuun tukeen

Mt-ja pdihdepalvelut NN 2,84
Avitus I 3,85
Kuntakokeilu-hanke NN 3,13
Vastaa seuraaviin, mikali olet asiakkaana
Sosiaaliohjaajat NN 3,44
TE-toimisto - 2,78
Tyotoimintapaikka NN 3,91

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
keskiarvo asteikolla 1-5

Kuvio 9. Kokemus saadusta tuesta ka. (N=65)

7.5 Asiakkaiden tyytyvaisyys

Tahan kysymykseen vastaajat vastasivat asteikolla 1-5. 1= ei lainkaan hyvaa, 2= ei

kovin hyvaa, 3= en osaa sanoa, 4= melko hyvaa, 5= erittdin hyvaa.

Eniten tyytyvaisia asiakkaat ovat olleet perhe,- kaveri-ja ystavyyssuhteisiin (ka 3,89)
ja kokonaisuudessaan nykyiseen elamantilanteeseensa (ka 3,52). Rahallinen tuki kun-

touttavasta tyotoiminnasta sai eniten vastauksia “en osaa sanoa”-kohtaan (ka 3,02),
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samoin taloudellinen tilanne (ka 2,71) kallistuu vastanneilla vaihtoehtoon “en osaa

sanoa” tai ei kovin hyvaa-vaihtoehtoon.

Tyytyvaisyys seuraaviin asioihin eléamaéssa

Perhe,-kaveri,- ja ystavyyssuhteet _ 3,89
Nykyinen eldamantilanne _ 3,52
Kuntouttavan tydtoiminnan rahallinen tuki _ 3,02
Taloudellinen tilanne _ 2,71

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
keskiarvo 1-5

Kuvio 10. Koettu tyytyvaisyyden taso eldman eri osa-alueilla ka (N=64)

7.6 Kuntouttavan tyotoiminnan vaikutukset elaman osa-alueisiin

Tahan kysymykseen vastaajat vastasivat asteikolla 1-5. 1= ei lainkaan hyvaa, 2= ei

kovin hyvaa, 3= en osaa sanoa, 4= melko hyvaa, 5= erittdin hyvaa.

Kokonaisuudessaan asiakkaat kertovat kuntouttavan tyétoiminnan vaikuttaneen
elamaansa seuraavasti: Omaan tyokykyyn noin puolet, eli 30 vastannutta kertoo tyo-
toiminnan vaikuttaneen melko hyvin tai erittdin hyvin. Vastaavasti 30 vastannutta
kokee, ettd tyotoiminta ei ole lainkaan tai kovin hyvin vaikuttanut omaan tyokykyyn,
tai eivat osaa sanoa. Enemmisto, eli 23 vastannutta kertoo, etteivat osaa sanoa onko
tyotoiminta vaikuttanut ajatuksiin tulevasta millaan lailla. 24 vastannutta sanoo tyo-
toiminnan vaikuttaneen melko-, tai erittain hyvin. Motivaatioon 28 vastannutta sa-
noo tyotoiminnan vaikuttaneen melko-, tai erittdin hyvin. Vastaavasti 32 vastannutta
sanoo, etteivat koe tydtoiminnan vaikuttaneen motivaatioon, tai eivat osaa sanoa.

Kysyttdessa tyotoiminnan vaikutusta itsetuntoon, 27 vastannutta ei osaa sanoa, mut-
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ta 22 vastannutta sanoo vaikutuksen olleen hyva. Jaksamiseen 30 vastannutta kokee
ty6toiminnan vaikuttaneen hyvin, 18 vastannutta kokee huonosti ja loput eivat osaa

sanoa.

Ty6toiminnan merkityksen kokemus, vastanneiden maara

Oma tyokyky 20

Ajatukset tulevasta 23

Motivaatioon 20

Itsetuntoon 27

25

Asteikko 1-5

laksamiseen

Terveydentilaan 23

Asioiden hoitoon 18

Arkirutiineihin 25

0 5 10 15 20 25 30
vastanneet

EKA E5 N4 W3 m2 m]

Kuvio 11. Ty6toiminnan vaikutukset elaman eri osa-alueilla, vastanneiden maara ja

ka (N=64)

Ikdryhmittdin tarkasteltuna esille nousee arkirutiinien vahvistuminen kaikissa

ikdryhmissa. Asioiden hoitoon 18-24 vuotiaat kokevat saavansa eniten vahvistusta.
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Terveydentilaan kuntouttava tyotoiminta on positiivisesti vaikuttanut yli 50-
vuotiailla. Mita vanhemmasta vastaajasta on kyse, sen vahdisempi positiivinen

merkitys tyotoiminnalla koetaan tyokykyyn olevan.

Kuty:n koettu merkitys elamaan ikdryhmittain

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

18-24 v 25-30v 31-40v 41-50 v yli50 v

m Arkirutiinit  m Asioiden hoito  m Terveydentila Jaksaminen  ® ltsetunto

Kuvio 12. Ty6toiminnan vaikutukset elaman eri osa-alueilla ikaryhmittdin ka (N=64)

7.7 Tulevaisuuden toiveet

Ikaryhmittdin tarkasteltuna 18-24 vuotiaista uudelle kuntouttavan tyétoiminnan
jaksolle toivoo paasevansa enemmisto, 12 henkiloa. Seuraavaksi mieluisin vaihtoehto
tassa ikdryhmassa on kouluttautuminen. 25-30-vuotiaista suurin osa toivoisi
padsevansa uudelle kuntouttavan jaksolle tai palkkatukitydohon. 31-40-vuotiaista
hajonta on suurempi ja toiveet jakautuvat enemman, mutta vastauksista korostuu
kuitenkin toive tyollistymisestd palkkatukityohon, avoimille tyomarkkinoille tai
kouluttatuminen. 41-50-vuotiaista selked enemmisto toivoo padsevansa uudelle
kuntouttavan jaksolle, ja toiseksi toivotuinta on tyéllistyminen palkkatukityéhon. Yli

50-vuotiaista suurin osa toivoo uutta kuntouttavan tyétoiminnan jaksoa.
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Tulevaisuuden toiveet ikdryhmittain

14
12
g 10
z 8
& 6
i
g 4
- 1M [ 1
0 | I | | Nl e I [ |
Tyollistymi | 1 istymi Judelle
. nen Tyokokeilu Kouluttaut = Tyoharjoitt ' Siirtyminen
avoimille . . KUTY- . . Muu
. . palkkatukit TE-toimisto| . uminen elu elakkeelle
tyomarkkin oy o jaksolle
. yohon
oille
m 18-24v 7 5 5 12 9 3 1 0
| 25-30v 0 3 0 4 1 0 1 0
W 31-40v 4 5 2 2 3 1 0 2
41-50v 4 6 3 9 1 1 1 0
M yli 50v 4 1 1 7 1 1 3 1

Kuvio 13. Tulevaisuuden toiveet % vastanneista ikaryhmittain (N=63)

7.8 Asiakkaiden kokemuksia ty6toiminnasta

Kokemukset voidaan jaotella kolmeen luokkaan; myodnteiseen, kielteiseen ja neutraa-
liin. Jaottelin asiakkaiden kokemukset (N=19) ty6toiminnasta avoimien vastausten

perusteella, ja ne osoittivat kokemusten olevan pdaosin myonteisid (11 vastausta).

Asiakkaiden kokemuksia tyétoiminnasta

= Myonteiset = Kielteiset Neutraalit

Kuvio 14. Asiakkaiden kokemuksia tyotoiminnasta (N=19)
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Myonteisia kokemuksiaan asiakkaat kuvasivat seuraavasti:

”Olen kovasti piristynyt! Olen ollut kotona useamman vuoden ja ty6 on

tuonut minulle muutakin kuin kotiditiytta.”

”Olen ollut hyvin tyytyvainen tyépaikkaan ja tyétovereihin. En ole p&ih-
!"

teiden kayttdja tai masentunut, tarvitsen vain rahaa ja toita

”Kuntouttavassa kdyminen on vahentanyt pdihteiden kayttoani.”

”Olen ollut kolmesti tyétoiminnassa, silla mielenterveyden tila on sita
vaatinut. Olen kokenut kuntouttavan ty6toiminnan edistavan terveyt-
tani, mm. paihteiden kayttd on vahentynyt. J+J teatteri on ollut toimin-

tapaikkani.”

”Oli ihan jepa =) Ohjaajat tekee parhaansa. Ehkd enempi nuorten asen-

teesta kiinni.”

"Tahan asti tyotoiminta on auttanut arkielamassa todella paljon. Ty6-
toiminta vastaa odotuksiani ja on erittdin mieluisaa. Tykkaan ja jaksan
kayda siella koska 16ysin asian missa oon hyva ja I16ysin koulutusalani,

minne pyrin kevaalla paasemaan.”
”QOlen saanut paljon virikkeita ja tykdannyt kovasti.”

"Kuntouttavan tyotoiminnan avulla olen saanut elamaani kunnon arki-
rytmin, olen selvasti onnellisempi ja mieli pysyy virkeana. Pieni lisatulo
auttaa laskujen maksamisessa. On myos kivaa oppia tuntemaan itsedan
lisaa, tietda mista tykkaan, mita oikeasti osaan tehda yms. Olen enem-

man kuin iloinen etta olen padassyt kuntouttavaan tyétoimintaan!! =)”

Kaksi kuntouttavan ty6toiminnan asiakasta kuvasivat kokemustaan seuraavasti:

"0li kamalaa joutua vakivaltaisten ja paihdeongelmaisten keskelle.

Uhattiin vakivallalla ja heitettiin tavaroilla.”

”Odotukseni olivat erilaiset mita sain kuvan pajasta. Petyin pahemman
kerran, olin lastentarhassa jota hoiti kaksi kukkahattutatia. Ainut mika

piti motivaation yll3, oli ettd tastd maksetaan enemman ja sossut ei nal-
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kuta peraan kun ei ole opiskelupaikkaa tai toita omalla kylalld. Minut
pakotettiin tahdn touhuun, en siis paassyt pajalle vaan jouduin. Tasta
voi jo paatella suhtautumiseni koko hommaan. Otin silti paikan avara-
katseisesti vastaan ilman ennakkoluuloja. Tiedan kylla, ettd samanlaisia
paikkoja tulee vastaan ja blabla mutta eikd tahan lastentarhameininkiin

voisi saada jotain muutosta?!?”

Neutraali kokemus ei ole selkedsti mydnteinen eika kielteinen, vaan jotain silta valilta

tai molempia.

"Toiminta on ollut samalla niin pettymysta kuin onnistumista. Olen kai-
vannut tukea, keskustelua tai ihan tydnohjaajan puolesta jotain mielen-
kiinnon osoitusta siihen mita osaan. Arsyttda se toisinaan etta tuntuu
ettd meita aikuisia ihmisia pidetdan lapsina joille pitda sanoa samasta
asiasta monta kertaa. Varsinkin kun tanne tullessa oli masennukset
paalla. Olen muutoin tyytyvdinen tahan aikaan. Toivoisin enemman

omaa ammattia sivuavia tyotehtavia.”

"Tavallaan hyva et on arkirutiineita eli aamulla on pakko tulla téihin.
Mut se et kaiken vaivannaon jalkeen saa vaan +9e paivalta, ei lammita
mieltd vaan lannistaa halukkuutta iloita ty6paivasta. Toisaalta se etta
taalla on rahallisesti kurjaa saa ehka yrittdamaan enemman muuta? Kun
ei jaa vaihtoehtoa. Toisaalta kun en saa sddstettya rahaa, vaikka sita
olen koittanut niin eteenpadin meno ei suju odotetusti vaan hommat
polkee paikallaan. Vield taalta kuitenkin noustaan ja elama hymyilee jal-

leen!!”

"Tama parempi kuin ei mitaan tyétoimintaa. Tulot voisivat olla parem-
mat. Tuntee itsensa tarpeellisemmaksi, ndkee tyon tuloksia. On enem-

man ihmissuhteita, on parempi niin.”
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinndytetyo sai alkunsa sosiaalitoimen sosiaaliohjaajien tekemasta asiakaskyselys-
ta, jonka he kohdistivat kaikille 88 Jamsassa tydtoiminnassa oleville henkildille. Halut-
tiin selvittaa, keita kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat ovat; millainen on kuntout-
tavan tyotoiminnan asiakkaan tyypillinen asiakasprofiili ja mita asiakkaat ajattelevat
kuntouttavasta ty6toiminnasta ja viranomaisyhteistydsta. Tehtavanani oli analysoida
kyselyn tulokset ja maaritella tyon viitekehys valmiin kyselylomakkeen pohjalta. Nain
ollen aineistoa ei ole keratty tutkimusongelman nakdkulmasta eika kysymyksia ole
johdettu teoriasta, ja taman asetelman koin haastavana opinndytetydprosessin alku-
vaiheessa. Kyselylomakkeiden lapi kiyminen ja edeltavien tutkimusten l6ytaminen oli
kuitenkin suhteellisen helppoa, onhan aihetta tutkittu laajasti jo aikaisemmin, ja nai-
ta tutkimustuloksia my0ds kasiteltiin tassa opinnaytetydssa. Niissa yhtenevaisyyksia
asiakasprofiilin ja asiakaskokemusten suhteen oli havaittavissa runsaasti. Tiedossani
ei ole, etta paikkakunnalla olisi aikaisemmin tehty vastaavanlaista tutkimusta, mutta

saattaa olla, etta tyotoimintapaikoilla on tehty omia tutkimuksia aiheen tiimoilta.

Yksi olennainen tavoite opinnaytetydssa oli maaritella kuntouttavan tyotoiminnan
asiakasprofiilia. Tassa mielestani onnistuin hyvin, ja tulokset ovat hyvinkin yhtenevia

edeltdvien tutkimustulosten kanssa.

Kuntouttavan tyotoiminnan tyypillinen asiakas Jamsassa vuonna 2015 on kyselyn
tulosten mukaan 18-24 tai yli 40-vuotias mies, jonka koulutustaso on keskiasteen
tutkinto. Ty6toiminta on jatkunut suurella osalla yli vuoden, varsinkin vanhemmassa,
yli 40-vuotiaiden ikdluokassa. Aikaisempien tutkimusten tulokset asiakkaiden tervey-
dentilasta ovat hieman ristiriitaisia taman kyselyn vastausten kanssa. AKKU-
tutkimuksen (Ala-Kauhaluoma ym., 2004, 204-211) mukaan, asiakkaat kokevat ter-
veydentilansa padosin olevan hyva avoimia tydmarkkinoita ajatellen, kun taas Karja-
laisen tutkimus (Karjalainen&Karjalainen, 2010, tiivistelma) sanoo, etta kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaista suurella osalla on terveydellisia ongelmia, jotka osaltaan
vaikuttavat tyollistymiseen. Tassa opinndytetydssa tulokset asiakkaiden terveydenti-
lasta vastaavat Karjalaisen tutkimustuloksia sitd paremmin, mitd vanhemmasta asia-

kasryhmasta on kyse.
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Karjalaisen&Karjalaisen tutkimuksessa (2004, 201-211) todetaan asiakkaiden taustal-
la yleisimpina ongelmina olevan muun muassa paihde-, terveyden-, ja mielentervey-
den ongelmia seka velkaongelmia, ja naihin liittyvan myds alhaisen koulutustason ja
yksinasumisen. Taman tutkimuksen vastaajien keskeisida ongelmia ovat ikaryhmasta
riippuen olleet koulutuksen ja tydokokemuksen seka motivaation puute, oman elaman
pdaamaadrien ja tavoitteiden puuttuminen, vaikeudet sosiaalisissa suhteissa seka pai-
va/arkirytmin vaikeudet, terveydelliset ongelmat ja vaikeus menna uusiin tilanteisiin.
Tutkimustulosten perusteella voidaan sanoa, etta kuntouttavan tyétoiminnan tyypil-
linen asiakasprofiili on suurelta osin yhtenevainen edellisten tutkimusten kanssa, ja

ndin ollen voisi ajatella, etta tulokset ovat luotettavia ja vertailukelpoisia.

Tyollistymista vaikeuttavia tekijoita voisi tarkastella myos vaikkapa ratkaisukeskeises-
ti ikaryhmittain, ja pohtia, milla keinoin naita esteita saisi poistettua, seka korre-
loivatko esimerkiksi tyotoiminnan merkityksen kokemus ja koetut tyollistymisen es-
teet jollain tavoin. Na&ita ristikkaisyyksia pohtimalla voisi lI0ytya uusia ulottuvuuksia ja

tyokaluja tyotoiminnan kehittamiseksi ja asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi.

Opinnadytetyon tavoitteena oli myds selvittdad, mita kuntouttavan tyétoiminnan asiak-
kaat ajattelevat muun muassa ty6toiminnan jarjestamisesta, viranomaisyhteistyosta

ja merkityksesta elamaansa.

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakastyytyvaisyys Jamsassa nadyttaytyy suhteellisen
hyvana. Suurin osa vastanneista on sitoutunut tyotoimintaan ja sen tavoitteisiin, seka
kokee olevansa oma-aloitteisia tyossaan. Tydpaikkaohjaajien tuki koetaan riittavaksi,
ja ilmapiiri on paasaantoisesti hyvaa. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta
(2.3.2001/189, 138) sanoo, etta kuntouttava tyotoiminta tulee sovittaa yksilollisesti
henkildon tyo- ja toimintakyvyn sekd osaamisen mukaan niin, ettd se on tydmarkki-
noille padsyn kannalta mielekasta ja riittdvan vaativaa. Tyotehtavat vastanneiden
kokemuksen mukaan ovat paaosin mielekkaita ja sopivan vaativia. Olisi mielenkiin-
toista tietda tarkemmin, milla perusteella asiakkaat ohjautuvat tydtoimintapaikkoi-
hin, ja kuinka suuri vaikutusmahdollisuus asiakkailla tdssa on. Maaritelladnko tyotoi-
mintapaikat henkil6kohtaisen kiinnostuksen mukaan, ja tukeeko tyétoimintapaikka

yksilollista tulevaisuuden jatkosuunnitelmaa esimerkiksi kouluttautumisen suhteen?
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Asiakkaiden kokemuksia ty6toiminnasta saatiin hyvin avointen vastausten kautta, ja
niiden perusteella kokemukset ovat olleet suurelta osin positiivisia tai neutraaleja.
Taysin kielteisid, negatiivisia vastauksia saatiin vain muutama. Kaikista tyytyvaisimpia
kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat ovat tulosten mukaan Avituksen eli tyétoimin-
tapaikan, ja kaupungin sosiaaliohjaajien tukeen. Alhaisimman keskiarvon vastauksissa
sai Mt-ja paihdepalvelut, TE-toimisto ja Kuntakokeilu-hanke, joka oli valtakunnallinen

tyollisyyshanke Jamsassa vuosina 2012-2015.

Omaan elamaan liittyvaa tyytyvaisyytta vastaajat kuvaavat vaihtelevasti. Kaikista tyy-
tyvaisimpia vastaajat olivat perhe-, kaveri,- ja ystavyyssuhteisiinsa, ja kohtalaisen
tyytyvaisia kokonaisuudessaan nykyiseen elamantilanteeseensa. Kuitenkin kuntout-
tavan tyotoiminnan rahallinen tuki ja oma taloudellinen tilanne aiheuttivat tyytymat-

tomyytta.

Ty6toiminnan merkitys omaan elamanlaatuun koettiin vaihtelevasti. Suurin osa vas-
tanneista sanoo tydtoiminnan vaikuttaneen melko hyvin oman tydkyvyn sailymiseen
tai yllapitamiseen. Motivaatioon, itsetuntoon ja jaksamiseen ty6toiminta on vastan-
neiden mielesta vaikuttanut enimmakseen positiivisesti. Tydtoiminnan vaikutusta
terveydentilaan tai omien asioiden hoitoon vastanneet eivat kokeneet erityisen mer-
kittdvana. Tyotoiminnan merkitys arkirutiinien vahvistumiseen on ollut erittdin posi-
tiivinen, joka tukee ajatusta, ettd kuntouttava tyétoiminta-lain (2.3.2001/189, 13§)
maarittamat tavoitteet elamanhallinnan parantumisesta ovat Jamsdssa ainakin osit-

tain toteutuneet.

Kinnusen (2013,17-21), mukaan asiakastyytyvaisyytta lisaa kuulluksi tulemisen tunne,
yksilollinen kohteleminen asiakastilanteessa ja ajan antaminen, mutta myos eri pal-
veluvaihtoehtojen esille tuominen ja niiden vaikutuksista kertominen. Myos osalli-
suuden huomioiminen, asiakkaan mahdollisuus valita ja vaikuttaa omaan elamaansa

liittyviin paatoksiin ja toimenpiteisiin vaikuttaa suotuisasti asiakastyytyvaisyyteen.
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Jamsalaiset kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat kokevat oman tyotoimintapaikan
ohjaajien tuen olleen hyvaa, mutta muiden tahojen osalta tuen laadussa on paran-
tamisen varaa. Pohdin sita, minka verran yhteisty6ta asiakkaan kanssa toimivat tahot
lopulta tekevat asiakkaan elaman ja yksil6llisten toiveiden kokonaiskasityksen saa-
miseksi? Mita enemman sosiaali-ja terveyspalveluja kayttavasta asiakkaasta on kyse,
sitd tarkedmpdaa on saumaton viranomaisyhteistyo asiakkaan asioissa, jotta koko-
naisuus pysyy eheana ja palvelut olisivat mahdollisimman tarkoituksenmukaisia ja
yksil6llisesti suunniteltuja, ja juuri tata yksilollisyytta Kotirantakin (2008, 156) pe-

raankuuluttaa.

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (2.3.2001/189) on asettanut yhdeksi tavoitteeksi
parantaa asiakkaiden tyollistymisen edellytyksia avoimille tydmarkkinoille. Aikaisem-
pien tutkimusten mukaan tyollistyminen palkkatyéhon ei kuitenkaan ole toteutunut
aivan lain tavoitteiden mukaisesti. Taman tutkimuksen perusteella voidaan sanoa,
etta tydtoiminnan asiakkaista suurin osa toivoo paasevansa uudelle kuntouttavan
tyotoiminnan jaksolle. Toiseksi eniten kannatusta on saanut tyollistyminen palkka-
tuella tai avoimille markkinoille ja jatkokouluttautuminen. Mielenkiintoinen havainto
taman tutkimuksen tuloksissa on, etta yksikdaan 25-30-vuotiaista ei toivo tyollistyvan-
sa suoraan avoimille tydmarkkinoille, eikd tama vaihtoehto ollut yhdenkaan ikaryh-
man tavoitteista ensimmainen. Tyotoiminnan jatkuvuutta tarkasteltaessa voidaan
todeta, ettd useat henkilot jatkavat tyotoimintaa useita 3kk jaksoja perakkain. Ovat-
ko lain tavoitteet tyollistymisesta kuntouttavan tyétoiminnan avulla realistia? Yli 40-
vuotiaat vastanneet kertovat tydmarkkinoille paluun esteend olevan muun muassa
terveydentilasta, velkaantumisesta ja motivaation puutteesta seka tyokokemuksen ja
koulutuksen puutteesta johtuvat seikat. Nuorten kohdalla motivaatio-ongelmat, kou-
lutuksen ja tydkokemuksen puute nousivat suurimmaksi esteeksi palkkatyohon paa-

semiseksi.

Kotiranta (2008, 15,156) sanoo, ettd paradoksaalista tilanteessa on, kun tyottomia
yritetaan aktivoida tydmarkkinoille erilaisin toimenpitein, vaikka t6ita ei kaikille ole.
Tyottomyys on selkedsti rakenteellinen kysymys ja kasite, jota voidaan tarkastella
yksilotasolla seka yhteiskunnallisena ilmiona. Kotiranta ihmettelee mihin aktivoinnilla

lopulta pyritdan. Onko se tydllistyminen vai jokin muu? Hanen mukaansa paradoksi
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on tyévoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaamattomuudessa, ja sanoo etta ihmisia
aktivoidaan osin siksi, etta heita voisi jonain paivana hyodyntaa avoimilla tydmarkki-
noilla, mikali sellainen paiva viela tulisi, etta ylimaaraista suomalaista tyovoimareser-
via tarvitaan. Kotiranta (2008,171-172) uskoo aktivoinnin alentavan esimerkiksi kyn-
nysta hakeutua koulutukseen uudelle alalle tai tydhén etenkin nuorten kohdalla.
Ndin varmasti onkin, silla tassa tutkimuksessa asiakkaat kertoivat saaneensa kim-
mokkeen |ahtea opiskelemaan alaa, johon kuntouttavassa tyotoiminnassa tutustuivat
ja kokivat sittemmin omakseen. Voidaanko tasta tulla johtopaatokseen, etta henkilot
joita saadaan motivoitua kouluttautumaan vaikkapa aloille joilla t6ita jatkossakin on,
padsevat kuntouttavan tyétoiminnan eraanlaisesta kierteestd, mikali terveydentila
sen sallii. Kuntouttava ty6toiminta on varmasti osittain keino pitaa henkil6t osana

yhteiskuntaa ja ndin ehkadistdan syvenevia sosiaalisia ongelmia seka syrjaytymista.

Taman opinnadytetyon tutkimuskysymyksissa ei huomioitu asiakkaiden aktivointi-
suunnitelmaan liittyvia tavoitteita, jotka maarittavat omien voimavarojen kautta asi-
akkaan yksilollista polkua kuntouttavassa tyétoiminnassa. Olisi mielenkiintoista tie-
taa, kuinka asiakkaiden henkil6kohtaiset tavoitteet tyotoiminnassa ovat tayttyneet,

ja mitka asiat siihen ovat vaikuttaneet.

Aikaisempien tutkimusten valossa kuntouttava tyotoiminta vaikuttaa positiivisesti
asiakkaiden kokonaisvaltaiseen elamanhallintaan, ja tdman tutkimuksen perusteella
ndin nadyttadisi olevan myds Jamsassa. Asiakkaat ovat padsaantoisesti tyytyvaisia kun-
touttavan tyotoiminnan sisaltéon seka yhteistydohon ainakin sosiaalitoimen ja tyo-
toimintapaikkojen taholta. Kokemukset tydtoiminnasta ovat olleet suurelta osin posi-
tiivisia tai neutraaleja, tuoden asiakkaiden elamaan muun muassa struktuuria, talou-

dellista tukea ja sosiaalista hyvinvointia.
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Liitteet

Liite 1.  Asiakaskysely kuntouttavasta tyétoiminnasta

ASIAKASKYSELY KUNTOUTTAVASTA TYOTOIMINNASTA

Rastita vastauksesi pompulan kohdalle

1. Sukupuoli

©)
©)

2. Ika
©)

O O 0O

Mies
Nainen

18-24v.
25-30v.
31-40v.
41-50v.
yli 50v.

3. Koulutus

O

O O O0O0

perusaste (peruskoulu, keskikoulu)

keskiaste (ammatillinen perustutkinto, lukio)

alempi korkea-asteen tutkinto (amk-tutkinto, kandidaatti)
ylempi korkea-asteen tutkinto (yamk, maisteri)

muu, mika?

4. Tyotoimintapaikka

O

O O O

Avitus (sis. Nuorten luovapaja /luovastartti)
Jamsan kaupunki

Yhdistykset

Seurakunta

5. Kuinka pitkaan olet ollut kuntouttavassa ty6étoiminnassa?

O

O O O

1-3 kk
3-6 kk
6-12 kk
yli 1v.
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6. Oma nakemykseni tydllistymista vaikeuttavista tekijoista. Rastita enintaan 3 vaihtoeh-
toa

Koulutuksen puute

Tyobkokemuksen puute

Vaikeudet sosiaalisissa suhteissa

Vaikeus menna uusiin tilanteisiin
Motivaation puute

Vaikeus sitoutua

Paiva/arkirytmin vaikeudet
Itseluottamuksen puute

Oman elaman paamaarien ja tavoitteiden puuttuminen
Mielenterveyden ongelmat

Fyysiset sairaudet / ty6ta rajoittavat tekijat
Velkaongelmat

Paihdeongelma tai muu riippuvuus
Rikostausta ja / tai tulossa olevat tuomiot

OO0 0000000000 O0OO0

Viimeksi olen ollut palkkatydssa kk / vuosi

]

TAI

O En ole koskaan ollut palkkatydssa.

7. Arvioi seuraavia asioita tyétoiminnan ajalta

Tarkeys

Kysymys Ei lain- | Ei ko- | osaa Melko Erittdin

kaan |vin hy- ~ . 0a  hyvdd hyvis
hyvda vaa y y

Tyotehtavien mielekkyys 1 2 3 4 5
Tyo6tehtavien vaativuus 1 2 3 4 5
Tydyhteisén ilmapiiri 1 2 3 4 5
Tybpaikkaohjaajien tuki 1 2 3 4 5
Oma-aloitteisuus tydtoimintapaikalla 1 2 3 4 5
Olen sitoutunut tydtoimintaan ja sen tavoit- 1 2 3 4 5

teisiin
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8. Kuinka paljon koet saaneesi tukea seuraavilta tahoilta tyétoiminnan aikana?

Tarkeys

En yh- Jonkun En osaa Melko Erittdain
taan | verran sanoa @ paljon paljon

Tyo6toimintapaikka 1 2 3 4 5
TE-toimisto 1 2 3 4 5
Sosiaaliohjaajat 1 2 3 4 5

VASTAA seuraaviin, mikadli olet asiak-
kaana seuraavissa palveluissa

Kuntakokeilu-hanke (tyéhénvalmentaja) 1 2 3 4 5
Avitus (Etsiva nuorisotyd, yksilévalmen- 1 > 3 4 5
nus)

Mt-ja paihdepalvelut 1 2 3 4 5

9. Millaista tukea olisit toivonut enemman, ja kenelta?

10. Oletko tyytyvdinen seuraaviin asioihin elamassasi

Tarkeys

Kysymys En yh- Jonkun En osaa Melko Erittéin
taan verran sanoa | paljon paljon

Nykyinen elaméantilanne 1 2 3 4 5
Taloudellinen tilanne 1 2 3 4 5
Perhe-, kaveri-, ystavyyssuhteet 1 2 3 4 5

Kuntouttavasta tyétoiminnasta saatuun
rahalliseen tukeen

11. Onko tyétoiminta vastannut odotuksiasi?
O Kylla
O Ei, mita olisit toivonut tehtavan toisin
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12. Kuinka positiivisesti arvioit tyotoiminnan vaikuttaneen omalla kohdallasi seu-

raaviin asioihin?

Arkirutiineihin

Asioidenhoitoon (esim. kaupassa kaynti)

Terveydentilaan, onko terveydentilasi ko-
hentunut?

Jaksamiseen, oletko energisempi?
Itsetuntoon, oletko huomannut positiivista
muutosta?

Motivaatioon, kiinnostutko uusista asioista
helpommin?

Tyotoiminnan ansiosta ajatukseni tule-
vaan ovat parantuneet

Oma tyokykysi

Ei lain-
kaan

1
1

Ei ko-
vin pal-
joa
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3

En osaa Melko Erittdain
sanoa

paljon  paljon

4
4

5
5

13. Miten toivot jatkavasi/mika on kohdallasi mahdollista kuntouttavan ty6toimin-

nan jalkeen?

O Tyodllistymista avoimille markkinoille

Tyollistymista palkkatukitydhon
Tyokokeilu (Te-toimisto)

Kouluttautuminen
Tyo6harjoittelun aloittaminen
Siirtyminen elakkeelle

Uudelle kuntouttavan tyétoiminnan jaksolle

OO O0OO0OO0OO0O0

Muu, mika? |

KIITOS VASTAUKSISTASI!

Voit halutessasi lopuksi kirjoittaa vapaamuotoisesti palautetta, miten koit kun-

touttavan ty6toiminnan.




