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The goal of this development project is to create a service brochure for animal assisted
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and marketing process. The development project was fulfilled by composing subject’s theoretical
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1 JOHDANTO

Elainavusteinen toiminta ja tyoskentely ovat yleistyneet hiljattain sosiaalialalla.
Elainavusteisuudella sosiaalialalla tarkoitetaan tyémuotoa, jossa eldimet ovat konkreet-
tisesti mukana kaytannon tydssa. Elainavusteisuutta voidaan hyddyntaa erilaisissa tyo-
ymparistoissa seka eri asiakasryhmien kanssa. Eldinavusteisen tydskentelyn vahvuu-
tena voidaan nahda sen soveltuvuus ja muovautuvuus eri tilanteissa. Eldinavusteisuutta
voidaan toteuttaa vapaaehtoistoimintana, terapian viitekehyksissa, seka ammatillisena
tavoitteellisena tydskentelyné. Tassa opinnaytetydssa keskitytédén naista viimeisimpaan,

tarkennettuna elainavusteiseen kuntoutukseen lastensuojelun avohuollossa.

Elainavusteista ammatillista tytskentelya tarjoavia toimijoita 16ytyy Suomesta jo useam-
pia. Yksi Varsinais-Suomen alueella toimivista palvelun tuottajista on Familar Oy, jossa
eldinavusteisuutta on hyddynnetty jo pidemp&én osana muita lastensuojelun avohuollon
prosesseja. Kysyntd tyémuodolle on lisdéntynyt, jonka seurauksena Familar Oy paatti
tuotteistaa tybmuodon omaksi palvelukseen. TAman kehittdmistyn tavoitteena oli luoda

palveluesite, joka toimisi kyseisen palvelun keskeisena markkinointivaylana.

Palveluesitteen luomisen konkreettinen hyotyna voidaan ndhdéa organisaation saavan
siitd helppokayttdisen markkinointivalineen, jonka avulla palvelua paastaan markkinoi-
maan yhteistydkumppaneille ja muille potentiaalisille ostajille. Kehittdmishanke on ai-
heena kiinnostava, koska eldinavusteisuus on tyémuotona téalla hetkella murrosvai-

heessa ja yleistymassa pienemmilta toimijoilta yha suurempien ryhmien tietoisuuteen.
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2 KEHITTAMISTEHTAVA

2.1 Kehittamistehtava ja kehittamistarve

Kehittamistehtdvanamme on laatia palveluesite eldinavusteisen kuntoutuksen markki-
nointikaytt6on. Toimeksiantajana toimii yksityinen ennaltaehkaisevia ja kuntouttavia las-
tensuojelupalveluita tuottava yritys Familar Oy. Palveluesitteessa esitellaén elainavus-
teisen kuntoutuksen teoria- ja tutkimustietoa, millaisiin asiakkuuksiin sitd voidaan hyo6-
dyntéa seka yrityksen perhekuntoutusyksikko, jossa kuntoutus paaasiallisesti tapahtuu.
Sen tarkoituksena on luoda lukijalleen kattava kuva yksikosté ja sen tarjoamista palve-
luista, mutta olla samanaikaisesti helppolukuinen ja néin ollen helpommin jaettavissa.
Palveluesitetta tullaan markkinoimaan erityisesti kuntien lastensuojelun sosiaalitydnteki-
joille, jotka péaosin vastaavat kyseisten palveluiden ostosta. Esitteen liséksi laadittiin
saatekirje, joka mahdollistaa palveluesitteen markkinoimisen myo6s sahkdisesti seka

postitettavan kirjeen muodossa.

Kehittamistyollemme on yrityksessé suuri tarve, silla se aloittaa elainavusteisen kuntou-
tuksen myymisen omana, uutena erillisena palvelunaan esitteen valmistuttua. Yrityksella
ei ole ennestdan aiheeseen liittyvaa markkinointimateriaalia ja esite tulee siten olemaan
uuden palvelun ensimmainen markkinointivayla. Sen avulla kuka tahansa yrityksen tyon-
tekijoista kykenee antamaan palvelusta kattavan esitteen tiivistetyssa muodossa, vaikka
ei olisikaan itse perehtynyt kyseiseen tydmenetelmaan tarkemmin. Nain ollen tyépanok-
semme palveluesitteen koostamisessa tulee olemaan tarpeellinen ja merkittava apu yri-

tykselle.

Markkinoinnin ohella palveluesitteelld on tarkea rooli elainavusteisen kuntoutuksen levit-
tajana. Elainavusteinen tavoitteellinen tydskentely on talla hetkella Suomessa viela al-
kutekijoissaan, ja palveluntarjoajia on viela toistaiseksi pieni maara. Familar Oy toimii
edellakavijana tuomalla elainavusteisen kuntoutuksen markkinoille omana palvelunaan
ja talla tavoin myos lisda yleista tietoisuutta tydémenetelman hyddyntamisesta kaytan-

nossa.
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2.2 Toimintaympaéristo ja kohderyhma

Familar Oy on yksityinen lastensuojelupalveluja tuottava organisaatio, jonka koko-
naisuus on muodostettu vuosien 2015 ja 2016 aikana yhdistamalla Mediverkon, Mi-
laPron ja Mehilédisen lastensuojelupalvelut valtakunnalliseksi toimijaksi. Familar Oy on
osa Mehilainen-konsernia, joka on vuonna 1909 perustettu yritys, jonka palveluksessa
tyoskentelee talla hetkella yli 10 000 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista. Vuonna 2015
yrityksen verojalanjalki oli 67 miljoonaa euroa ja maksetut yhteisoverot 3,8 miljoonaa

euroa. (Familar Oy.)

Familar ja sen moniammatillinen tydyhteist tekee yhteisty6ta kuntien kanssa, tavoittee-
naan tuottaa parasta mahdollista palvelua niin sosiaalitoimen edustajien kuin palveluiden
piirissa olevien perheiden ja lasten nakokulmasta. Familarin toimintaa ohjaavia arvoja
ovat tieto ja taito, valittdminen ja vastuunotto, kumppanuus ja yrittdminen seka kasvu ja

kehittdminen. (Familar Oy.)

Tyyneld on Turun Paattisilla sijaitseva Familarin alla toimiva perhekuntoutusyksikkd,
jonka toiminnan perustana on kodinomaisessa ymparistdssa tehtéava intensiivinen tyo
seka asiakkaiden luona toteutettava avomuotoinen kuntoutus. Toiminnassa kaytetaan
muun muassa elainavusteista kuntoutusta, perheterapian interventioita sekéa luovan te-
rapian toimintamalleja. Tilojensa puolesta Tyynela mahdollistaa erilaisten aktiviteettien

seka retkien ja kuntoutuspdivien jarjestamisen.

Tyynelan henkilokunta muodostuu perhekuntoutuksen tiimistd, jossa toimii useita eri
koulutustaustan saaneita sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia. Tiimista l16ytyy esimer-
kiksi perhekuntoutustydntekijoitd, perheterapeutteja, psykologi seka toimintaterapeutti.
Tyontekijoiden lisaksi Tyynelasta I6ytyy paljon erilaisia eldaimi&, kuten hevosia, lampaita,
kaneja, koiria, kissoja sekd kanoja. Elainlajien monipuolisuus mahdollistaa asiakkaalle
sopivimman eldimen kanssa tydskentelyn. Eldinavusteisen kuntoutuksen pohjana toimii
aina vankka kokemus ja osaaminen kuntoutustydn alueelta seka elainten hyédyntami-

sesta terapiatydssa.

Kehittamishankkeemme kohderyhm&na ovat alueen sosiaalitytntekijat, joille markki-
noimme eldainavusteista kuntoutusta uutena osana palveluvalikoimaa. Markkinointi suo-
ritettiin muotoilemalla palveluesite, jossa eldinavusteisesta kuntoutuksesta kerrotaan tii-
viisti, mutta kattavasti, ja jota organisaation tyontekijat voivat tilaisuuksien tullessa hel-

posti jakaa alueen sosiaalitytntekijoille. Esitteen taustalle muotoiltin my6s kehys, jossa
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maariteltiin palvelun hinnasto. Sosiaalitydntekijoiden lisdksi esitteen kohderyhméana nah-
tiin myds sellaiset sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset, joiden kanssa sosiaalityontekijat
tekevat tiivista yhteisty6td, esimerkiksi lasten- ja nuorten psykiatrian poliklinikan tyonte-

Kijat.
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3 TIETOPERUSTA

3.1 Lastensuojelun avopalvelut

Lastensuojelun palveluiden tarkoituksena on torjua lapsen kasvuolosuhteista tai kayttay-
tymisesta johtuva vaara tai vaarantumisen riski, seké pyrkia korjaamaan jo aiheutuneet
vahingot lapsen kehitykselle tai terveydelle, ja tAten estéé vaaraa aiheuttavien tekijoiden
uusiutuminen. Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kas-
vuymparistoon seké tasapainoiseen kehitykseen myds tilanteissa, joissa lapsen hyvin-
voinnista vastaava henkilo ei kykene vastaamaan lapsen hoidosta, huolenpidosta ja kas-

vatuksesta ilman lastensuojelun palveluita seké tukitoimenpiteita. (Araneva 2016, 159.)

Lastensuojelulaki edistda lasten ja nuorten hyvinvointia vaikuttamalla kasvuoloihin, ke-
hittdd palveluja kasvatuksen tukemiseksi seké ongelmia ehkaiseviksi ja turvaa lapsi- ja
perhekohtaisen lastensuojelun toteutumisen perheen tukemisesta avohuollon keinoin
aina huostaanottoon asti, tarpeen vaatiessa mygs asianomaisten vastustamisesta huo-
limatta (Taskinen 2007, 14-15). Lain tarkoituksena on puuttua perheen tilanteisiin mah-
dollisimman aikaisessa vaiheessa niin, etta perhetta voidaan tukea heidan ongelmissaan
seka ehkaista ongelmien syntymista. Lastensuojelussa voidaan néhda patevan niin sa-
nottu lievimman riittavan toimenpiteen periaate, milla tarkoitetaan sitd, etta viranomaisen
tulee valita kaytettavissa olevista toimenpidevaihtoehdoista lievin mahdollinen tapa puut-

tua perheen ongelmiin. (Raty 2004, 86.)

Lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen 3 artiklan 1 kohdan mukaan kaikissa julki-
sen tai yksityisen sosiaalihuollon, tuomioistuinten, hallintoviranomaisten tai lainsaadan-
toelimien toimissa, jotka koskevat lapsia, on otettava ensisijaisesti huomioon lapsen etu.
Perustuslain 22 &:n mukaan julkisen vallan on turvattava perus- ja ihmisoikeuksien to-
teutuminen. Lisaksi seka lapsenhuoltolaissa seka lastensuojelulaissa painotetaan lap-

sen edun mukaisten ratkaisujen ja paatdsten ensisijaisuutta. (Raty 2004, 85.)

Lastensuojelun maarittelyssa ja toteutuksessa voidaan ndhda suuria eroja eri kaupun-
kien ja kuntien valilla. Tasta johtuen lastensuojelun asiakkaat ovat eriarvoisissa ase-
missa asuinpaikastaan riippuen. Lastensuojelulailla on pyritty tuomaan yhdenmukaisesti
toteutettavat kaytannot sekd nain luomaan alalle tietynlaista struktuuria. (Bardy 2013,
26.) Lastensuojelulaissa on useita erityissddnnoksid kunnan ja sen toimielinten tai am-

mattihenkildiden toimivallasta. Lain 4 §:n perusteella kunnan on huolehdittava siita, etta
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lastensuojelu jarjestetdéan sisélloltdan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiin-
tyva tarve edellyttédd. Lisaksi sosiaalihuoltolaissa esitetyn tarkoitetun kunnan toimielimen
on hyvaksyttava yleiset perusteet ja ohjeet lastensuojelun jarjestdmiseksi ja kehitta-
miseksi. (Narikka 2004, 30-31.)

Lastensuojelu kayttdd suurta yhteiskunnallista valtaa ja liikkuu perheen, yksilon ja yh-
teiskunnan valisella rajalla, ja siksi sen toiminta on s&adelty laissa. Lainsaadannon taus-
talla toimii aina kunkin yhteiskunnan moraalikoodisto. Laki kaventaa usein etiikan alaa ja
normatiivinen eettisten ohjeiden noudattaminen voi kdantaa eettisen tapahtuman paala-
elleen ja taten muuttaa toteutuneen tapahtuman painvastaiseksi. Vaikeimpia eettisia ti-
lanteita tyontekijoille ovat sellaiset, joissa omat kasitykset siité, mika olisi oikein ja lapsen
edun mukaista, ovat ristiritaisessa suhteessa lastensuojelulain ja ihmisoikeussopimuk-
sen tulkintaan. (Peltonen 2004, 330-331.)

Perhe nahdaan yhtena oleellisimpana osana lastensuojelutydta ja sen voidaan nahda
perustuvan lapsikeskeiseen perheléhtbisyyteen (Bardy 2013, 73). Perheessa perheen-
jasenten valiset suhteet, seka yksittdisen perheenjasenen terveys ja hyvinvointi vaikut-
tavat muihin perheenjaseniin ja heidan terveyteensa. On tarke&é arvioida koko perheen
tuen tarpeita, vaikka tuen tarve ilmaantuisi vain yhden perheenjasenen kohdalla. (Hagg-
man & Laitila 2006, 7.) Lastensuojelutarpeen taustalla ndhdaan niin tavallisia elaman-
kriiseja kuin poikkeuksellisen koetteleviakin tilanteita. Toisinaan perhe tarvitsee vain ly-
hytta ja tilapaistd apua, kun taas joissain tapauksissa tuen tarve voi kestaa koko lap-

suusajan ja jopa siirtya sukupolvilta seuraaville. (Bardy 2013, 73.)

Avohuollon tukitoimet ovat erilaisia lapsiperheille tarjottavia palveluita, joiden tehtavana
on lapsen mydnteisen kehityksen edistaminen ja tukeminen. Liséksi tukitoimilla pyritdan
vahvistamaan lapsen kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykyda, seka jaksa-
mista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.) Kyseiset palvelut ovat ensisijaisia huos-
taanottoon néhden ja niiden jarjestdminen tulee aloittaa valittémasti lastensuojelutar-
peen toteamisen jalkeen (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417). Sosiaalilautakunnalla tai
muulla sosiaalihuollosta vastaavalla kunnallisella toimielimella on lastensuojelulain 12
8:ssa tarkoitetuissa olosuhteissa velvollisuus ryhtya viipymatta avohuollon tukitoimiin.
Tallaiset toimenpiteet tulee aloittaa, mikali lapsen kasvuolot vaarantavat tai eivat turvaa
lapsen tai nuoren terveytta tai kehitysta taikka jos lapsi tai nuori kayttaytymisellaan vaa-

rantaa terveyttaan tai kehitystaan. (Raty 2004, 95.)
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Tukitoimina perheille voidaan tarjota tukea lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvitta-
miseen, lapsen taloudellista tukea, lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja terapiapalve-
luita, tehostettua perhetytta seka perhekuntoutusta seké muita lasta ja perhetté tukevia
tukipalveluita ja tukitoimia. Lastensuojelutydssa tulee olla kaytdéssd monipuolinen vali-
koima erilaisia tukitoimia, jotta kuhunkin tilanteeseen kyetaan raataldimaan tarkoituksen-
mukainen tukitoimien kokonaisuus. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta yhden perheen
kohdalla tulisi kayttaa kaikkia tarjolla olevia tukitoimia, vaan niistd muodostetaan per-

heen tukemiseen sopiva kokonaisuus. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

Avohuollon tukitoimet kirjataan aina asiakassuunnitelmaan ja niiden mydntamisesta tu-
lee tehda kirjallinen paatds. Suunnitelmaan kirjataan myds mihin tukitoimilla pyritaan
saamaan muutos sek& millaisella aikataululla tulos olisi tavoitteena saavuttaa. Tukitoi-
mien on oltava suunnitelmallisia seka kyseisen perheen tilanteeseen sopivia. Asiakas-
suunnitelmaan tulee kirjata myos asianomaisten eriavat ndkemykset koskien tuen tar-
vetta tai tukimuotoja. Suunnitelma tulee tarkastaa tarvittaessa, mutta kuitenkin vahintaan
kerran vuodessa. Mikali tukitoimet eivat osoittaudu riittaviksi, tulee suunnitelma arvioida
seka sopia jatkotoimista ja mahdollisista muutoksista asiakassuhteessa. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2015.)
Lastensuojelun avopalveluiden perheiden kanssa tehtava tyo

Perhety0 voi sijoittua kuntien palvelujarjestelmiin eri tavoin ja sen myota kaytossa oleva
terminologia voi vaihdella kuntien valilla. Viime vuosina kuntiin perustettuihin perhekes-
kuksiin on pyritty kokoamaan perheiden peruspalveluja. Palvelut, jotka muodostavat per-
hekeskuksen rungon ovat neuvola, oppilashuolto, kasvatus- ja perheneuvonta ja perhe-
tyd. Perhetyd asettuu palvelujarjestelmassa léhelle niin sanottuja matalan kynnyksen
palveluja. Useimmissa kunnissa perhety0 liitetdan lastensuojelun yhteyteen, jolloin se
eriytetaan lastensuojelun perhetyoksi tai kuntouttavaksi perhetydksi. Myos yksityiset pal-
veluntuottajat osallistuvat yhd enenevissa maarin perhetyén tuottamiseen. (Jarvinen,
Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2012, 63-66.)

Perhetydn peruslahtokohtana ovat perheiden eldamasta kumpuavat tarpeet, joita voivat
olla esimerkiksi kysymykset lasten kehitykseen ja kasvatukseen liittyen, elinolojen jarjes-
taminen, vanhemmuuden tukeminen, seka perheen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin lisaa-
minen. Perhetydn voidaan katsoa pohjautuvan niihin sosiaalivaltion valittamisen ja huo-

lehtimisen periaatteisiin, joissa kaikille yhteiskunnan jasenille katsotaan tarpeelliseksi
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taata perustuki turvallisuuteen ja hyvinvointiin. (Rytkbnen & Ronkko 2010, 27.) Perhe-
tydn toimintaa ohjaavat sosiaali- ja terveydenhuollon keskeiset periaatteet ja eettiset oh-
jeet. Perhety6ta toteutettaessa keskeiset periaatteet ovat asiakasléahtoisyys, perheldh-
toisyys ja lapsilahtoisyys. (Jarvinen ym. 2012, 17.) Pyrkimyksena perhetydssa on tukea
perhetta tayttamaan lasten ja nuorten kasvuympariston perusedellytykset turvallisen
kasvun ja kehityksen takaamiseksi. Perhetydn tehtavand on myds tehda lasten tarpeita
ja kokemuksia nakyvaksi muille perheenjasenille, seka auttajille. Perhetyd on moniam-
matillista yhteisty6ta ja verkostoitumista vaativa tyémuoto, jonka tavoitteena on koota
yhteen asiakkaan, hanen perheensa ja muun verkoston osaaminen ja voimavarat per-
heen tukemiseksi. (Rytkbnen & Rénkko 2010, 40.)

Perhety0 kattaa kasitteena monia merkityksid, ja sen maaritelmaksi on laadittu monta eri
lAhtokohdista tuotettua kuvausta. Perhetydtd voidaan tehda erilaisissa toimintaymparis-
toissa, ja kuvata sen mukaan esimerkiksi kuntien sosiaalitoimien perhetytksi, neuvoloi-
den tai paivakotien perhetyodksi, seurakuntien perhetydksi tai kolmannen sektorin jarjes-
tojen palveluiksi. Perhetyd voidaan jaotella myos eri elaménalueisiin kuuluviin palvelui-
hin, kuten esimerkiksi kouluihin, paivahoitoon, sairaaloihin, neuvoloihin, paihdepalvelui-

hin, mielenterveyspalveluihin ja lastensuojelutyéhoén. (Jarvinen ym. 2012, 17-18.)

Perhetyota voidaan kuvata siitd nakokulmasta, millaisia 1&htokohtia tydlle asetetaan.
Lahtdkohtina voivat olla muun muassa lapsiperheiden neuvonta ja ohjaus, kotipalvelu,
tai lasten turvallisuutta vaarantaviin vanhempien elamantapoihin tai lapsen kehityksessa
ilmeneviin haittoihin puuttuminen. Perhety6ta voidaan jasentaa perheen elamantilanteen
mukaan prosessikuvauksena ehkaisevaan, kriisivaiheen ja korjaavaan perhetydhon.
Laajimmillaan perhetyoksi voidaan kutsua kaikkea perheiden kanssa tehtavaa tyota, jota
eri yhteiskunnalliset palveluntuottajat tarjoavat. Sosiaali- ja terveydenhuollossa perhetyd
on koettu tarpeelliseksi maarittdd tasmallisemmin, jotta se profiloituisi tydbmuotona ja —
otteena selkedmmin, ja jotta sita voitaisiin kehittdd omana tydmuotonaan ja perheiden
tukemisen vélineena suunnitelmallisemmin. (Rytkbnen & Ronkkd 2010, 27-29.) Avun-
saannin pitkittyessa perheissa on usein kasaantunut tuen tarpeita. Samassa perheessa
voi talléin olla samaan aikaan ehkaisevan, varhaisen ja korjaavan tuen tarpeita. (Hagg-
man-Laitila 2006, 47.)

Ehkaisevan perhetytn tarkoitus on yllapitaa ja lisata inmisten hyvinvointia, seka pienen-
taéa perhetilanteiden vaikeutumisen riskeja. Ehkaisevan perhetydn ensimmaisen vaiheen
tydbmuotoja ovat neuvonnan ja opastuksen antaminen, seka erilaisten tukimuotojen kayt-

taminen, joilla tuetaan perheitd saamaan arkensa sujuvammaksi. Mahdolliset aluillaan
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olevat ongelmat pyritddn tunnistamaan ja ottamaan ne perheiden kanssa esille. T&méan
jalkeen perhetta tuetaan haittojen ja aiemmin ilmenneiden riskien selvittamisessa. Sa-
malla lisdtdan perheiden toimintavalmiutta luomalla yhdessé perheen kanssa toiminta-
tapoja. Ennaltaehkéisevassa perhetydssa on tarkeaa ehkaisté jo olemassa olevia ongel-
mia ja haittoja aiheuttamasta lisda ongelmia. Ehkaisevaéa perhetyota voivat olla esimer-
kiksi perheen jasenen tarvitsema tuki sosiaalisiin suhteisiin liittyvissa asioissa. (Rytkonen
& Ronkko 2010, 32-33.)

Perhetta koskettavan vakavan sairauden, onnettomuuden tai esimerkiksi kuolemanta-
pauksen johdosta perheen toimintakyky voi olla lamaantunut. Talléin perheelle tarjotta-
vaa selviytymisté tukevaa perhetyota voidaan kutsua kriisiperhetyodksi. Kriisin alkuselvit-
telyn jalkeen perhetta voidaan tukea esimerkiksi auttamalla perhettd pddsemaéan takaisin
normaaliin ja toimintakykyiseen elam&én. Tavoitteena kriisiperhety6ssé on palauttaa
perheen valmius kasitelld ja hallita elam&aéanséa omaehtoisesti. (Rytkonen & Rénkkd 2010,
33-34))

Korjaavan eli kuntouttavan perhetyon tehtavana on lapsiperheiden kuntouttaminen ja tu-
keminen haastavissa elamantilanteissa. Haitat ja ongelmat voivat liittya perheessa jo-
honkin syyhyn, jonka vuoksi perheenjasenten hyvinvointi ja turvallisuus ovat olleet uhat-
tuna pitkan aikaa. On havaittu, ettéd yhden perheenjdsenen sairaus tai muu ongelma hei-
jastuu aina muihin, esimerkiksi mikali vanhemmilla on vaikeuksia, tilanteesta karsivat
erityisesti perheen lapset. (Parna & Torronen 2010, 8.) Kuntouttavalla perhety6lla tarkoi-
tetaan yleensa lastensuojelullista, suunnitelmallista ja tavoitteellista perheen tilanteen
selvittelya ja tukemista yhdessa sovittuihin muutoksiin. Kuntouttavan perhetyén tyémuo-
toja voivat olla esimerkiksi perheen tukitoimien selvittdminen ja lastensuojelun tarpeen
arviointi, tilanteen pahenemisen pysayttaminen, avohuollon tukitoimet ja jalkihuolto.
(Rytkénen & Ronkko 2010, 34.)

Kuntoutuksella tarkoitetaan tavoitteellista toimintaa, seka niita tukitoimenpiteita, joilla py-
ritdan parantamaan ihmisen toimintakykya ja osallistumismahdollisuuksia. Kuntoutus-
palveluihin kuuluu neuvontaa ja ohjausta, kuntoutustutkimuksia, erilaisia terapioita, so-
peutumisvalmennusta, kuntoutuslaitosjaksoja ja apuvélinepalveluita. Kuntoutus on aina
suunnitelmallista ja se toteutetaan moniammatillisena yhteistyonad. Kuntoutusta saatele-
vat monet lait, joita ovat kansanterveys- ja erikoissairaanhoitolaki, sosiaalihuoltolaki,

vammaispalvelulaki ja lastensuojelulaki. (Parna 2010, 41.)
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Perhekuntoutuksessa korostetaan lapsen asemaa perheessé, ja perheen kohtaamista
kokonaisuutena. Perhekuntoutuksessa ymmarretaan sité yksikkoda, jonka ihmiset itse ko-
kevat perheekseen. Talloin perheenjasenet ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keske-
naan. Usein lapsen oireet tuovat perheen avun piiriin ja kuntoutukseen. Nain ollen koko
perhettd autettaessa, autetaan myos yksittaisia perheenjasenia. Perheen tilanteen hah-
mottaminen edellyttédé kaikkien jasenten samanaikaista lasn&oloa ja kokemusten jakoa.
(Parna & Torrénen 2010, 8-9, 46.) Ennen kuntoutuksen aloittamista lahettava taho ja
perhe muotoilevat yhdessa yleiset tavoitteet kuntoutukselle, jotka kirjataan asiakassuun-
nitelmaan. Tavoitteet liittyvat usein vanhempien jaksamisen tukemiseen, konkreettisten
kasvatustaitojen vahvistumiseen tai vertaiskokemusten hyddyntamiseen. Lapselle tai
nuorelle asetetut tavoitteet kohdistuvat tavallisesti itsetuntemukseen, sosiaalisten taito-
jen vahvistumiseen tai tarkkaavaisuuteen. Jotta perheen jasenet sitoutuvat kuntoutuk-
seen ja sen tavoitteisiin, on tarkeda kayttda kuntoutusprosessin alussa riittavasti aikaa

tavoitteiden konkretisoimiseen. (Parna 2010, 268.)

Perhekuntoutus on aloitettu lastensuojelullisena kuntoutuksena, josta se laajeni myods
vammaisten lasten kuntoutuksen piiriin. Perhekuntoutus muotoutui erityisesti psykososi-
aalisen tuen antamiseksi koko perheelle. Se auttaa lasta hyvaksymaan tietyt tosiasiat
niin, etta han voi siirtyd elamassaan eteenpain. Perhekuntoutustyt perustuu ajatukseen,
jossa tyontekijat etsivat ratkaisuja asiakkaiden ongelmiin yhdessa heidan kanssaan.
(Parna 2010, 46-47.)

Keskeisia toimintaa ohjaavia arvoja perhekuntoutustyssa ovat lapsen ja lapsuuden ar-
vostus, inhimillisyys, yhteisvastuu, ilo ja suvaitsevaisuus. Arvot on syyta ottaa henkilts-
ton kanssa saanndllisesti esiin ja pohtia, miten ne nakyvat lasten ja vanhempien kanssa
tehtavassa tyossa. Perhekuntoutustydta ohjaavina toimintaperiaatteina voidaan pitaa
asiakaslahtoisyytta, lapsen nakokulman huomioimista, tekemisen riemua, avoimuutta,
yhteistybhakuisuutta, riippumattomuutta, nakyvyyttd, sekd hyvaa talouden hoitoa.
(Heino, Laine & Parna 2010, 138-139.) Perhekuntoutuksellinen ty6ote sijoittuu varsinai-
sen terapian, seka yleisen neuvonnan valimaastoon. Sen nahdaan soveltuvan erityisesti
tehostettuun neuvonta- ja tukitydhon, mikali perheelld on toistuvia ongelmia tai vaikeita
elamantilanteita. Perhekuntoutuksessa harjoitellaan vanhemmuuden taitoja ja niiden
vahvistumista, asioiden hoitoa ja lapsen arjen olosuhteiden jarjestamista. (Parna 2010,
46-47.)
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Perhekuntoutuksen tydmenetelmét painottavat ratkaisukeskeista, asiakaslahtoista ja
voimavarasuuntautunutta tydotetta, seka perheenjasenten vuorovaikutustaitoja, kasvat-
tajan taitoja ja vanhempien vélistd myoOnteistéa suhdetta. Tyomenetelmia kaytetaan seka
laitosmuotoisessa ettd avomuotoisessa kuntoutuksessa. Kuntoutusmenetelmissa koros-
tuvat tyypillisesti vuorovaikutuksellisuus, dialogisuus, toiminnallisuus ja elamyksellisyys.
(Heino, Laine & P&arna 2010, 154.) Toisinaan dialogiset menetelmat asiakastytssa eivat
tuota toivottua tulosta, jolloin voidaan hyddyntaé toiminnallisia menetelmia (Jarvinen ym.
2012, 192). Toiminnalliset ja elamykselliset menetelmét, esimerkiksi musiikki, seikkailu,
taidepajatoiminta ja liikunta, ovat lapsille ja nuorille luonnollisia tapoja ilmaista itseaan.
Toiminnallisten menetelmien avulla parannetaan perheenjasenten valista vuorovaiku-
tusta ja vahvistetaan lapsen mydnteista mindkuvaa. Niiden avulla voidaan kéasitella asi-
oita, joista on vaikea puhua seka saadaan asioihin uusia nakokulmia. (Heino, Laine &
Parna 2010, 159.) Toiminnan kautta asiakkaat saavat tuoda itsestaan esille sellaisia

puolia, jotka keskustelussa jaisivat taka-alalle (Jarvinen ym. 2012, 192).

Palvelujen tuottajat ovat yhteiskunnallisten muutosten myéta joutuneet pohtimaan,
kuinka vastata perheiden muuttuneisiin tarpeisiin. Peruspalveluita on jouduttu karsimaan
kuntien taloudellisten tilanteiden heikkenemisen vuoksi. Erityispalvelut ovat ylikuormittu-
neet ja niiden saatavuus on heikentynyt peruspalvelujen riittamattémyyden vuoksi. Per-
heiden kanssa tehtavan tyon toteutusta arvioidaan ja jarjestetdan uudelleen tulevaisuu-
den kunta- ja palvelurakenteiden muuttuessa. (Jarvinen ym. 2012, 248.) Kodin ulkopuo-
lelle sijoitettujen lasten ja lastensuojelun avohuollon tukitoimien piirissa olevien perhei-
den maara on Suomessa suuri. Lapsiperheet tarvitsevat vaikeiden asioiden selvittdmi-
seen lahiverkoston tuen lisdksi ammatillista tukea, seka joustavia ja yksilollisia kohtaa-
misia. Mikali lapsi ja hAnen perheensa jaavat ilman riittdvaa tukea ja kuntoutuspalveluja
silloin, kun perheen ongelmat ovat viela pienia, kasvaa psykososiaalisten ongelmien riski
merkittavasti. Perhekuntoutuksen tulevaisuuden haasteena on tiivistaa entistda enemman
yhteistyota perheen tukiverkostojen, kuten péaivakotien, koulujen ja sosiaalitoimen
kanssa, jotta perheen hyvinvointia ja arjessa jaksamista voidaan tukea mahdollisimman
hyvin. Lapsiperheiden naktkulmasta palvelut on syyta jarjestda lasten ja nuorten kehi-
tysymparistdissa. Perhekuntoutuksen kehittdmistyon kohteena ovat kuntoutuksen kay-
tannot, joilla tarkoitetaan kuntoutuksen tydmenetelmien kehittdmista, mallintamista, tuot-
teistamista, tiedottamista ja kentalle menemista. Naihin kehittamishaasteisiin vastaami-
nen vaatii riittdvasti moniammatillisia resursseja. Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoin-

tiin panostaminen ajoissa on investointi tulevaisuuteen, ja kuntoutukseen sijoitetut varat
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nakyvatkin mydhempien vuosien s@astdind sosiaali- ja terveyspalveluissa. (Heino,
Laine, Olsson, Parna & Térrénen 2010, 279-283.)

3.2 Elainavusteinen kuntoutusty®

Elainten ja ihmisen valinen yhteiselama on saanut alkunsa jo yli 50 000 vuotta sitten.
Elainten kesyyntyessa kotielaimiksi, ne toimivat ihmisen apuna muun muassa metsas-
tyksessa ja vartioinnissa, mutta sen lisaksi ne olivat palvottuja kohteita. 1800-luvun lop-
pupuolella Florence Nightingale ymmarsi eldimen terapeuttisen potentiaalin. (Kahila-
niemi 2016, 18.) Tana paivana elaimia, erityisesti koiria ja hevosia, kaytetaan laajalti so-
siaali- ja terveydenhuollon, seka myos kasvatuksen apuna. Eldinavusteisessa tydsken-
telyssa elainta voi kayttaa niin yksilo- kuin ryhmatilanteissakin. Elainten kayttaminen voi
olla ammattimaista tai osa vapaaehtoista elainavusteista tydskentelya. (Ilkaheimo 2013,
7.) Elainavusteisen toiminnan vahvuus on, etté sitd on mahdollista toteuttaa ymparivuo-
tisesti (Salovuori 2014, 54).

Yksi sosiaalisen kayttaytymisen muoto on elaimen kanssa vuorovaikutuksessa olemi-
nen. Talla vuorovaikutussuhteella on positiivinen vaikutus esimerkiksi immuunijarjestel-
man toimintaan ja kivun hallintaan. Sen liséksi se lisaa seka elaimen ettd ihmisen oksi-
tosiinin tuotantoa ja parantaa tutkimusten mukaan oppimista. Useiden tutkimustulosten
mukaan eldimen omistajien verenpaine ja sydamen syke olivat keskimaarin alhaisempia
kuin henkil6illd, jotka eivat omistaneet eldinta. (Kahilaniemi 2016, 19.) Eraassa tutkimuk-
sessa todettiinkin, etta erityisopetuksessa lasna oleva koira laski oppilaiden kortisolin, el
stressihormonin maarad enemman kuin lasna oleva ystavallinen ihminen tai lelukoira
(Beetz, Julius, Turner & Kotrschal 2012).

Elaimet avaavat ihmisten valista kommunikaatiota, sekd muuttavat ryhméan ilmapiiria.
Kumppaneina eldimet ovat aitoja, ja ne kohtelevat ihmisia tasavertoisesti valittamatta
esimerkiksi ihmisen sosiaalisesta statuksesta. Eldimet muokkaavat ja riisuvat tavan-
omaisia roolejamme. Taméa nakyy esimerkiksi niin, ettéd kun levoton nuori kohtaa kook-
kaan hevosen, tulee hdnen opetella uusia kohtaamisen taitoja. Elaimet mahdollistavat
leikin, kosketuksen, hoivan antamisen ja hellyyden osoittamisen. Nain ollen eldinten
avulla ihmisten ja asiakkaiden on mahdollista harjoitella monia taitoja ja sosiaalisia tilan-
teita. Kaytannon kokemus on osoittanut, ettd monet ihmiset, jotka ovat menettéaneet luot-

tamuksensa toisiin ihmisiin, eivat suhtaudu elaimiin samalla tavalla varauksellisesti. Esi-
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merkiksi eladinavusteiset laitosvierailut katkaisevat laitosmaiset rutiinit ja tuovat asiak-
kaille elaimiin liittyvia muistoja seka iloa kuntoutumisen keskelle. Kaikessa elaimiin liitty-
vassa toiminnassa on huomioitava ja muistettava eléainten hyvinvointiin liittyvéat eettiset
kysymykset. (Salovuori 2014, 53-55.)

Elainvierailuista hyodytaan parhaiten silloin, kun ne ovat sdanndllisia. Tallbin asiakkaat
oppivat tuntemaan elédimet ja osaavat odottaa niita. Myos eldaimet oppivat tuntemaan ta-
lon tavat ja asukkaat. Vierailusta on syyté kertoa asiakkaille etukéteen, ja samalla voi
tiedustella mahdollista elainpelkoa. On tarkeaa, etta ketdén ei pakoteta kontaktiin elai-
men kanssa eik& myodskaan elaintéa kontaktiin inmisen kanssa. Asiakkaat voivat esimer-
kiksi ensin seurata tilannetta kauempaa ja tulla mukaan silloin kun itse haluavat. El&in-
vierailulle on hyva varata rauhallinen hetki paivasta, jolloin ei tule paallekkaisyytta paivan
muun ohjelman ja rutiinien kanssa. (Salovuori 2014, 57.)

Yksildiden valilla on suuria eroja siind, minka elainlajin l&heisyys tuntuu hyvalta. Tallaiset
tuntemukset voivat olla sidoksissa varhaisiin elamankokemuksiin. Esimerkiksi kokemus
vihaisesta koirasta lapsuudessa saattaa aiheuttaa elinikdisen vastenmielisyyden koiria
kohtaan, mutta sama henkil6 saattaa nauttia suuresti kissan laheisyydesta. Jotkut koke-
vat l|aheisyyttd enemman syliin otettavien pienten jyrsijdiden kanssa, toiset taas tuntevat
olonsa turvalliseksi nimenomaan suuren eldimen lahella. On havaittu, ettd varhaisissa
ihmissuhteissaan traumatisoituneista useat ovat kehittyneet taitaviksi kayttamaan elai-
mid tukenaan ja monesti eri lajeja samanaikaisesti. Eldimen katsekosketus voi antaa
ihmiselle syvan laheisyyden ja yhteenkuuluvuuden tunteen, joka auttaa jaksamaan ela-
man vaikeuksien keskella. Kyse ei talldin ole vain kemiallisesta tapahtumasta, eli oksito-
siinin erittymisesta vereen, vaan myods turvallinen laheisyys on meille elintarkea tarve.
Keho- ja tunnevasteet elainten laheisyydelle ovat myos yksil6llisia. Nain ollen kaikki eivat

kuitenkaan koe mydnteisia tunteita elainten lahella. (Laukkanen 2013, 33-35.)

Elainten tytssa kaytdn yhteydessa nousee usein kysymys allergioista. Aikaisemmin al-
lergioiden suhteen hygieniavaatimukset ja varovaisuus olivat huomattavasti ylimitoite-
tumpia, kun taas tana paivana allergioiden hoidossa ollaan siirtymassa kohtuuden suun-
taan. On havaittu, etta tietty maara altistusta voi olla suojaava tekija allergioiden synty-
misessa. Kaytadnngssa allergiat eivat ole tuottaneet merkittavaa estetta eléinvieraiden
kaytolle hoitoyhteistissa. Esimerkiksi etukdteen otettu allergialddke mahdollistaa jois-
sain tapauksissa eldinvieraan kohtaamisen. Allergisten haittojen maaréé voidaan véhen-

taa ulkotiloissa tapahtuvalla eléaintoiminnalla. (Salovuori 2014, 62.)
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Elainavusteisella tydlla on jo kansainvalisesti tarkasteltuna merkittava rooli kasvatus-
tydssa ja kuntoutuksessa. Suomessa elainavusteinen tyd on kasvattanut suosiotaan sen
tarjoamien mahdollisuuksien- sek& monipuolisuutensa ansiosta. Elainavusteista tyota to-
teutetaan niin yksityisella kuin julkisellakin sektorilla, sek& muun muassa erilaisissa oppi-
ja hoitolaitoksissa ja kuntoutusyksikdissa. Suomessa erityisesti koiria tydskentelee muun
muassa fysioterapeuttien, toimintaterapeuttien, erityisopettajien, psykoterapeuttien, luo-
kanopettajien, koulukuraattorien seka sairaanhoitajien tyopareina. Koiran avulla tehtavia
harjoitteita ja tavoitteita voivat olla esimerkiksi asiakkaan toiminnan ohjaukseen, itsetun-
toon, tunteiden hallintaan ja kasittelyyn, motorisen toiminnan edistdmiseen ja eettisiin
taitoihin liittyvat harjoitteet. (Kahilaniemi 2016, 31.)

Suomessa tehdaan eniten eldinvierailuja erilaisiin hoitopaikkoihin koirien kanssa (Salo-
vuori 2014, 55). Koirakolla tarkoitetaan elainavusteisessa toiminnassa kaytettavaa koi-
raa, seka taman ohjaajaa. Elainvierailutoiminnan aloitti 1990-luvun alussa Suomen ame-
rikkalaisperaisten tytkoirarotujen harrastajayhdistys (SATHY ry). Hali-Berni —toiminta
aloitettiin vuonna 1999 ja Kennelliton kaverikoiratoiminta vuonna 2001. Suomen karva-
kaverit on myos eldinavusteista toimintaa organisoiva jarjesto, ja se kayttaa eldinvierai-
lijoina koirien liséksi muitakin elaimia. Naissa jarjestdissa vierailevia koirakkoja on yh-
teensa yli 800 ja maara kasvaa jatkuvasti. Koiravierailut keskittyvat paaasiassa vanhus-
ten, kehitysvammaisten ja lasten hoitopaikkoihin. Laitoksissa vierailee koirien lisaksi
myo6s muita lemmikkielaimid, kuten esimerkiksi kissoja, kaneja, sikoja, alpakoita ja laa-
moja. Vierailujen lisaksi kavelylenkit ja erilaiset leikkihetket koirakon kanssa ovat mah-
dollisia. Lohjan seudun Mielenterveysseuran hankkeessa kehiteltiin tukikoirakko toimin-
naksi erilaisia teemaryhmia ja koirakavelyja mielenterveyskuntoutujien tueksi. Koirajér-
jestdjen aloittama toiminta on laajaa vapaaehtoistyttéa ja se toimii esimerkkind siita, mi-

ten oman harrastuksen kautta voi tehda vapaaehtoisty6ta. (Salovuori 2014, 55-57.)

Vapaaehtoistoiminnan lisaksi eldinavusteista tyota tehdaan ammatilliselta pohjalta. Suo-
messa on yrittdjia, joilta voi tilata hoitopaikan pihalle useita maatilan elaimia. Tatd mah-
dollisuutta kaytetaankin paljon esimerkiksi kaupunkien asukaspuistojen perhetapahtu-
missa. Yrittdjina toimivien vierailutoiminta on ammatillisempaa ja sen tavoitteita voidaan
suunnitella yhdessa hoitoyhteison kanssa. Monella opettajalla erityisopetuksen puolella
on koira mukana koulutydssa, ja koirien mydnteisesta vaikutuksesta oppilaisiin onkin
nayttoa useissa tutkimuksissa. Koirat kasvatus- ja kuntoutustydssa ry seké Alfa Partners
OY ovat kouluttaneet hoito- ja kasvatusalan ammattilaisia koirien ja muiden elainten
kayttéon hoitotyon tukena. (Salovuori 2014, 56-57.)
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Suomessa eldinavusteisiin tydskentelymuotoihin liittyvid sanoja on kaytetty usein hyvin-
kin vaihtelevasti ja epamaaraisesti, silla ala on melko uusi ja terminologia on suomen
kielessa vasta vakiintumassa Seuraavaksi esitellyt termit ovat usean alalla jo vuosia
tyoskennelleen eri kansainvalisen jarjeston hyvaksymia (ISAAT; ISAZ, IAHAIO, Pet Part-
ners). (Ikéheimo 2013, 10.)

Elainavusteinen tydskentely eli Animal Assisted Interventions, lyhennettyna AAI. Termi
on niin sanottu kattotermi, joka pitaa sisalladn kaikenlaisen elainavusteisen toiminnan,

terapian sek& opetuksen. (Ikdheimo 2013, 10).

Elainavusteinen toiminta eli Animal Assisted Activity, lyhennettyna AAA on paasaantoi-
sesti vapaaehtoistoimintaa. Eldimen ohjaaja voi olla koulutettu ammattilainen tai vaihto-
ehtoisesti vapaaehtoinen, joka ei valttAmatta tyoskentele sosiaali- tai terveysalalla. Ha-
nen tulee joka tapauksessa olla perehdytetty elainavusteiseen toimintaan toimiakseen
oikein. Elaimen tulee myos olla tehtdvaansa soveltuva. Tallainen toiminta ei ole tavoit-
teellista, vaan perustuu spontaanisuuteen seka ohjaajan vapaaehtoisuuteen. Eldinavus-
teinen toiminta on ilmaista, ja kaynnit voivat olla s&d&nndllisid, kuitenkin pituudeltaan vaih-
televia. (IkAheimo 2013, 10.) Yleisin esimerkki eldinavusteisesta toiminnasta on kaveri-
koirien vierailut erilaisissa hoitoyksikoissa (Salovuori 2014, 53).

Elainavusteinen terapia eli Animal Assisted Therapy, lyhennettynd AAT on tavoitteellista
toimintaa, jossa eldin on osana hoito- tai kuntoutusprosessia. Sen tarkoituksena on ih-
misen fyysisen, sosiaalisen, emotionaalisen tai kognitiivisen hyvinvoinnin edistaminen ja
se voi olla luonteeltaan yksil6- tai ryhmaterapiaa. Terapialla on selkeét tavoitteet ja niiden
edistymista seurataan saanndéllisesti. Terapiaprosessi tulee myos dokumentoida ja arvi-
oida. Eldimen ohjaajan tulee olla alan asiantuntija, jolla on erityinen asiantuntijuus
eldinavusteisesta tydskentelysta (Kruger & Serpell 2006). Terapeutti voi olla muun mu-
assa psykiatrian/psykologian alan psykoterapeutti, toimintaterapeutti tai fysioterapeutti.

Kyseisten nimikkeiden kaytt6d Suomessa valvoo Valvira (lkdheimo 2013, 11).

60-luvulla lastenpsykiatri Boris Levinsonin vastaanotolla tapahtui elainavusteisen tera-
pian tarinaa vauhdittava kohtaaminen. Levinsonin asiakkaana oli tuolloin pitkaan hiljaa
ollut poika, jonka kanssa terapia ei tuntunut etenevan ollenkaan. Eraalla kerralla Levin-
sonin koira oli mukana vastaanotolla, jolloin poika alkoi puhua. Tasté Levinson huomasi

elainten kaytén mahdollisuudet terapiatytssa. (Salovuori 2014, 62-63.)

Elainten avulla on helppo mallintaa ja ottaa puheeksi erilaisia usein vaikeitakin asioita.

Toiminta eldinten kanssa helpottaa kommunikaatiota, seké lisé& motivaatiota osallistua
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tyoskentelyyn. Suomessa lastenpsykiatri Kaija Ikdheimo on kehittanyt koiran kayttoa te-
rapiatydssa. Liséaksi myos muutamat muut psykoterapeutit pitavéat koiraa vastaanotol-
laan. (Salovuori 2014, 63.) Elainavusteisen terapian on todettu lisdavan asiakkaan kog-
nitiota, voimaa, liikeratoja seka tasapainoa. Psykiatristen potilaiden kohdalla elédinavus-
teinen terapia saattaa vahentdd esimerkiksi pelkotiloja ja levottomuutta. (Kahilaniemi
2016, 19.)

3.3 Tuotteistaminen

Perinteisesti tuotteella ymmarretaan materiaalisia tarvikkeita, mutta tama kasitteen maa-
rittely voidaan ndhda nykypéaivana vanhentuneena. Tuotteella voidaan kuvata esineen
lisaksi palvelua tai vaihtoehtoisesti tarvikkeen ja palvelun yhdistelmaa. Tayttadkseen
tuotteen kriteerit tulee esimerkiksi palvelun olla selkeasti rajattavissa, hinnoiteltavissa
seka sisalloltdan tasmennettavissa. Lisdksi puhuttaessa sosiaali- ja terveysalan tuot-
teista, tulee niiden edesauttaa sosiaali- ja terveysalan kansallisia ja kansainvalisia tavoit-

teita seka noudattaa alan eettisia ohjeita. (Jamsa & Manninen 2000, 13-14.)

Sosiaali- ja terveysalan tuotteista puhuttaessa on tarkedd muistaa, etta tuote ostetaan
terveyden, hyvinvoinnin ja elamanhallinnan edistamistarkoituksessa. (Jamséa & Manni-
nen 2000, 14-15.) Asiantuntijapalveluja ei ole totuttu kutsumaan tuotteiksi, vaan tuote
koetaan useammin tavaramaailmaan viittaavaksi. (Sipila 1995, 14). Téallainen tuote si-
saltda lahes aina tuotteen sisaltda tukevan vuorovaikutustilanteen, jota esimerkiksi tek-
nologinen kehitys ei kykene korvaamaan. Téallainen tuotemalli on usein palvelu tai tava-
ran ja palvelun yhdistelma. Liséksi tarjottava tuote voi olla taysin materiaalinen, kuten

apuvaline tai opasvihkonen. (JAmsa & Manninen 2000, 14-15.)

Tuotteen menestyminen laadullisesti, kilpailukykyisesti seka elinkaareltaan pitkaaikai-
sesti edellyttaa tuotekehitysprosessia. Tuotteeseen liittyva visio tai innovaatio voi toimia
kannustavana alkuvoimana, mutta lahtokohtana tulee aina nahda asiakas eli tuotteista-
misen kohdehenkild. (JAmsa & Manninen 2000, 16.) Asiantuntijayrityksille on ollut omi-
naista, etta niiltd ei ole 16ytynyt varsinaista omaa sisaista tuotekehitystoimintaa, vaan
tuotteet kehittyvat asiakastdissa ja onnistuneita ratkaisuja on levitetty muille asiakkaille.
Nain ollen asiakkaat ovat hyvaksyneet maksavansa puolivalmiista osaamisesta. Asiak-
kaat ovat kuitenkin tulleet tietoisemmaksi asemastaan ja he ovat alkaneet vaatia valmista
tyota. (Sipila 1995, 33.)
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Sosiaali- ja terveysalalle tyypillistd ovat monitasoiset organisaatio- ja paatbksentekota-
sot. Taman vuoksi aina ei ole itsestaan selvdd néhda palvelun tosiasiallinen asiakas.
Yhtena asiakkaana toimii tuotteen ostaja, jona sosiaali- ja terveysalalla toimivat usein
erilaiset julkiset ja yksityiset organisaatiot, kuten kunnat ja kuntayhtymat seka erilaiset
laitokset ja jarjestot. Palveluita on usein mahdollista ostaa myos yksityisina henkilGina.
Olipa asiakas yksityinen henkilo tai organisaatio, asiakasnakodkulman selvittdminen on
aina valttaméatonta tuotteistamisprosessin lapiviemiseksi. Tallbin selvitetaan eri sekto-
reilla olevien asiakkaiden tarpeet ja muokataan tuote vastaamaan kaikkien asiakasta-

sojen tarpeet huomioonottavaan muotoon. (Jamsa & Manninen 2000, 20.)

Sosiaali- ja terveysalan tuotteiden kehittdminen muotoutuu tuotekehityksen perusvaihei-
den mukaisesti. Mikali p&atds tuotteesta ja sen ominaisuuksista on tehty jo alkuvai-
heessa, keskittyy hanke tuotteen valmistamiseen. Sen sijaan, jos lahtékohtana on jokin
alan toimintaan liittyva ongelma tai kehittamisté vaativa tilanne, kaynnistyy tuotekehittely

vasta huolellisten selvitysten ja analyysien jalkeen. (JAmsa & Manninen 2000, 28.)

Riippumatta tuotekehitysprosessin painotuksesta, voidaan se jaotella viiteen eri vaihee-
seen. Ensimmaisenéd ongelman tai kehittamistarpeen tunnistaminen, jota seuraa ideoin-
tivaihe, tuotteen luonnostelu, kehittely ja lopuksi viimeistely. Vaiheesta toiseen siirtymi-
nen ei valttamatta tarkoita edellisen vaiheen paattymista, vaan tuotekehitysprosessin ai-
kana voidaan siirtyd sujuvasti vaiheissa niin eteen- kuin taaksepéainkin. (Jamsa & Man-
ninen 2000, 28.)

Tuotteistaminen ja tuotesuunnittelu kulkevat usein kasi kddessé. Usein prosessin alku
on suunnittelupainotteinen ja syntyneet palvelutuotteet pyritddn myéhemmin tuotteista-
maan. Jo kehittdmisprosessin alussa voidaan nahda tuotteistamiseen liittyvia toimia.
(Lehtinen & Niiniméaki 2005, 32.) Tuotekehitysprosessi edellyttda asiantuntijoiden ja eri
tahojen valista yhteistyota seka yhteydenpitoa erilaisiin sidosryhmiin (JAmsa & Manninen
2000, 29).

Sosiaali- ja terveysalalla voidaan tuotteistaa hyvin monenlaisia tuotteita. Tuotteen muo-
dosta riippuen ne sisaltavat erilaisia huomioitavia nakokohtia. Tallaisia ovat esimerkiksi
standardeihin, turvallisuuteen ja tuotevastuuseen liittyvat seikat. Standardit ovat yhteisia
saantoja, joilla pyritdédn takaamaan tuotteiden yhteensopivuus ja luotettavuus. Osa stan-
dardeista on viranomaisen paatoksella maaratty noudatettavaksi, toiset ovat yritysten
omia standardeja tuotteiden yhdenmukaisuuden ja laadun varmentamiseksi. (JAmsa &
Manninen 2000, 95-96.)
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Tuoteturvallisuuslaki turvaa sen, ettei kulutustavara aiheuta vaaraa kuluttajan tervey-
delle tai omaisuudelle. Nain olleen tuotteen valmistajalla ja sen myyjalla on paasaantoi-
sesti vastuu tuotteen tuottamasta vahingosta sen suuruudesta riippumatta. Tama tulee
ottaa huomioon tuotteen suunnittelu- ja kehitysvaiheissa. (JAmséa & Manninen 2000, 96-
97.)

Tuotteen esteettinen kokonaisuus on yksi huomioitava tekija tuotteen kehittdmisproses-
sissa. Aistikanavien kautta saatu tieto esimerkiksi palvelun sisallosta voi heréttad asiak-
kaan huomion ja lis&té kiinnostusta kyseista tuotetta kohtaan. Asiakas muodostaa taman
jalkeen itselleen ensimmaisen kasityksen tuotteesta tiedostettujen seka tiedostamatto-
mien tarpeittensa, aiempien kokemustensa seké tuotteesta saamansa informaation poh-
jalta. Sosiaali- ja terveysalalla tuote on usein henkilokohtainen ja siihen liittyy myos |&-
heisyys seka kosketus. Tuotteen kayttdon sitoutuminen helpottuu, mikali asiakas saa
aistien ja kokemusmaailmansa kautta positiivisen kasityksen tuotteesta. (Jamsa & Man-
ninen 2000, 103-104.)

Tuotteen budjetointi tulee ajankohtaiseksi heti tuotekehityksen alkuvaiheessa. Tallgin ai-
heesta vastaava tydryhma tekee ratkaisuja siitd, mihin rahaa kaytetaan ja kuinka paljon.
Tyoéryhman tavoitteet, tuotteen merkitys organisaation kokonaistoiminnassa, organisaa-
tion toimintastrategiat ja tulevaisuuden visiot maaraavat budjetointiin liittyvat painotukset.
(Jamsa & Manninen 2000, 112.) Budjetoinnin liséksi palvelun tuotteistaminen edellyttaa,
ettd palvelun tuottaja maaritellee palvelun sisallén ja nain ollen kykenee hinnoittelemaan
palvelun realistisesti ja kilpailukykyisesti. Kun tydn kustannukset ovat selville, voidaan
palvelulle arvioida kateprosentti, jota lahdetaan tavoittelemaan. (Parantainen 2007, 85-
86.)

Tuotteistamisprosessin yksi keskeisimmistéd vaiheista on tehdd osaaminen sellaiseen
muotoon, joka edistdéd tehokasta markkinointia ja ostopaattksen tekoa. Tarpeellinen ja
hinta-laatusuhteeltaan optimaalinen tuote edellyttda markkinointia, jotta se saavuttaa
asiakkaat. Markkinointitapahtuma on konkreettinen side, joka muodostuu asiakkaan ja
tuottajan vdlille ja jonka avulla asiakas arvioi tuotetta. Asiakkaan nakdkulmasta han ei
ainoastaan osta tuotetta, vaan han on valmis maksamaan myos siita, mita han tuotteen
kautta saa, esimerkiksi itseluottamusta, tietoa tai turvallisuudentunnetta. (JAmsa & Man-
ninen 2000, 118.)
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Sosiaali- ja terveysalan tuotteiden laatu kiinnostaa niin tuotteiden kayttéjia, ostajia, omai-
sia, kouluttajia sekéd muita alan asiantuntijoita. Laadusta ovat kiinnostuneita myos erilai-
set viranomaistahot, jotka valvovat tuotteiden tarjontaan liittyvien kriteerien tayttamista.
Kayttdjan nakokulmasta tuote vastaa hanen tarpeisiinsa ja sen tuoma vaikutus tayttaa
asiakkaan odotukset hyvin. Tuottajan ndkokulmasta tuote on kilpailukykyinen, mainostaa
itse itseaan seka aiheuttaa mahdollisimman vahan kielteista palautetta. (JAmsa & Man-
ninen 2000, 127.)

Organisaatioiden keskeiseksi kehittamisen tydvalineeksi niin julkisella kuin yksityisella
sektorilla on noussut laadunhallinta. Sosiaali- ja terveysministerion toimeksiannosta on
laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista ja sisaltdoad koskeva suositus, jonka
tarkoituksena on tukea laadunhallintaa alalla. Sen tavoitteena on muun muassa innostaa
tuottajia laatutyohon, korostaa asiakasnakokulmaa seké@ selkiyttdd laatukasitteita.
(Jamsa & Manninen 2000, 134.)
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

4.1 Prosessin kuvaus

Kehittdmisprosessi muodostuu erilaisista tehtdvakokonaisuuksista, joita ovat perustelu,
organisointi, toteutus, levittdminen ja arviointi. Prosessin etenemista voidaan kuvata eri-
laisilla malleilla, joita ovat esimerkiksi lineaarinen, tasolta toiselle eteneva, spiraalinen

seka spagettimaisesti etevat mallit. (Rantanen & Toikko, 56.)

Toiminnan perustelussa olennaista on vastata kysymykseen, miksi jotakin pitéda kehittaa
juuri nyt. Kehittdmisen perusteluna voidaan pitaa nykytilanteen ongelmaa tai visiota eli
tulevaisuuden ihannekuvaa. Vision perusteella rakennetusta kehittamistydsta voi seu-
rata utopistista "haihattelua”, mutta toisaalta pelkdn ongelman varaan rakennettu kehit-
tdminen saattaa johtaa yha vaikeampiin pulmiin. Dynaaminen kehittaminen rakentuu
usein ongelmien ja visioiden varassa jolloin visiot vetavat ja ristiriidat tyontavat kehittajia
kohti muutosta. Mahdollisimman konkreettinen tavoitteen perustelu edesauttaa kehitta-
mistoiminnan toteutusta. Kehittdmistoiminnan perusteluissa pohditaan, kuinka tavoittei-

siin vastataan ja mita konkreettisesti tehdaan. (Rantanen & Toikko 2009, 56-57.)

Kehittamistoiminnan organisointi perustuu tavoitteen asettelun hyvaksyntaan ja virallis-
tamiseen. Silla tarkoitetaan kaytannon toteutuksen suunnittelua ja valmistelua. Kun ke-
hittdmistavoite saa organisaation johdon hyvaksynnan tai esimerkiksi rahoittajan méaarit-
tyy sen virallinen luonto. Kehittamistoiminta vaatii vahintaan yhteistyétahojen informoin-
tia ja yhteista tyOyhteistn kasittelyd. Keskeinen osa kehittamistoiminnan organisointia
on toimijoiden méaarittely, joita voivat olla viralliset organisaatiot, jarjestot tai esimerkiksi
palveluiden kayttajat. (Rantanen & Toikko 2009, 58.)

Kehittamistoiminnan toteutus koostuu ideoinnista ja priorisoinnista seka mallintamisesta
ja kokeiluista. Toteutuksen yhteydessa ideointia voidaan laajentaa ja tarkastella uusista
nakokulmista. Talldin pohditaan erityisesti, miten asetettu tavoite voidaan saavuttaa. On
tarkeda pyrkia rajaamaan ja kohdentamaan toteutus mahdollisimman tarkasti. Kehitta-
mistoimintaan liittyy konkreettisen tekemisen lisdksi my6s pohtiva ja analysoiva n&ko-
kulma. (Rantanen & Toikko 2009, 59-60.)

Yksi kehittdmisprosessin niin kutsutuista solmukohdista on arviointi, jossa puntaroidaan

kehittamisen perustelua, organisointia ja toteutusta. Toisaalta arvioinnin tehtdvana on
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my0s tuottaa tietoa kehitettavasta asiasta. Arvioinnin yhtena tehtavéa on suunnata kehit-
tamistoiminnan prosessia, jolloin tavoitteena on tuottaa tietoa siitd, miten kehittdamispro-
sessia voidaan ohjata. Sen avulla ndhdaan miten kehittdmistoiminnan tavoitteet ja kes-
keiset toimintatavat voivat muuttua toiminnan kuluessa. Arvioinnin yhteydessé analysoi-
daan, onko kehittdminen saavuttanut tarkoituksena vai ei, milt& osin on onnistuttu ja milta
osin ei. (Rantanen & Toikko 2009, 61.)

Tulosten levittamisesta voidaan kayttaa myos termeja juurruttaminen ja valtavirtaistami-
nen. Se edellyttdd usein omaa erillistd prosessiaan, joten se ei valttdmaétta asetu varsi-
naisen kehittymisprosessin sisélle. Tulosten levittamista voidaan edistaa erityisesti tuot-
teistamisen avulla. Tuotteistamisella voidaan tarkoittaa muun muassa kehitettavan tyo-
menetelman tai prosessin mallintamista. Tuotteistaminen on levittdmistoiminnan yksi tu-
kimuoto, joskaan se ei aina ratkaise sitd kokonaisuudessaan. (Rantanen & Toikko 2009,
62-63.)

Kehittamisprosessimallit

Omassa kehittamistydssamme valitsimme prosessimalliksi lineaarisen mallin, koska se
soveltuu tassa esiteltavaan tydohon parhaiten. Lineaarisen mallin vaiheet ovat tavoitteen
maarittely, suunnittelu, toteutus seka paattaminen ja arviointi. (Rantanen & Toikko 2009,
64.)

Tavoitteena Palveluesitteen Palveluesitteen Prosessin paitds,
palveluesitteen suunnittelu = toteuttaminen/ => arviointi ja
luominen kokoaminen reflektointi

T&aman kehittdamistydn prosessikaavio lineaariseen malliin pohjaten

Tavoitteen maarittely toimii kehittdmisprojektin perustana ja siksi onkin tarkeééa pyrkia
rajattuihin ja selkeisiin tavoitteisiin. Lineaarsen mallin suunnitteluvaiheessa projektille
tehdaan riskianalyysi ja pohditaan ketka osallistuvat projektin toteuttamiseen. Suunnitte-
luvaiheessa voidaan tehda lisaksi esiselvitys tai esitutkimus, jonka tarkoituksena on var-
mistaa, etta projektin ennakoitu lopputulos tukee organisaation toiminnallisia tavoitteita.
Toteutusvaiheen aikana koostetaan suunnitelman mukainen malli, prosessi tai tuote. To-
teutuksessa otetaan kaytt6on hankkeen tulokset, jolloin varmistetaan niiden olevan hyo-
dynnettavissa tai levitettavissa. Koska projekti on ajallisesti rajattu, tulee silla olla selke&

paatepiste. Projekteilla on usein luontainen taipumus jatkua, kun prosessin kuluessa
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esiin nousee erilaisia kehitysehdotuksia, joita voidaan ryhtyd kayttéénottovaiheessa to-
teuttamaan. NAaitd voidaan myos projektoida erikseen. Projekti tahdataan paattymaan
suunnitellusti, jolloin paatésvaiheeseen kuuluu projektin loppuraportointi, projektiorgani-
saation purkaminen sek& mahdollisten jatkoideoiden esittdminen seka prosessin arvi-
ointi. (Rantanen & Toikko 2009, 64-65.)

Kehittamistydmme prosessin vaiheet

Lahdimme kartoittamaan Varsinais-Suomen alueella toimivia eldinavusteista ty6otetta
hyddyntavia sosiaalialan toimijoita. Olemme molemmat erittdin kiinnostuneita eléinten
hyddyntamisesta sosiaalialan tydssa, jonka vuoksi halusimme perehtya aiheeseen lisaa

opinnaytetyon ja kaytannon harjoittelun muodossa.

Selvitimme Turun seudulla tydmenetelmaa hyddyntavat organisaatiot ja tiedustelimme
mahdollisia tutkimus- ja kehittdmishankkeiden tarpeita. Sovimme tapaamisen Familar
Oy:n perhekuntoutusyksikk® Tyyneldan, jossa eldaimia hyddynnetaan lahes jokapaivai-
sessd tydssa. Pidimme palaverin yksikon henkilostdon kanssa ja padsimme tutustumaan
yksikdn toimintaan kaytannodssa paikan paalla. Organisaatio toi palaverissa esille, etta
heilta 16ytyisi kiinnostusta toteuttaa kehittamis- tai tutkimushanke eldainavusteisen kun-
toutuksen saralla. Aluksi yritys tarjosi meille tutkimushanketta, jonka tarkoituksena olisi
ollut vertailla elainavusteisen kuntoutuksen vaikutusten eroja lastensuojelun avo- ja si-
jaishuollon asiakkaiden valilla. Tallin prosessissa yhteistybkumppanina olisi ollut mu-
kana Familar Oy:n sijaishuollon yksikkd. Aiheen tutkiminen alkoi kuitenkin pian osoittau-

tua kaytdnnossa haastavaksi.

Pidimme uuden ideariihen aiheen osalta tyontekijdiden tiimipalaverin ohessa, johon osal-
listui koko organisaation sen hetkinen lastensuojelun avohuollon henkildstd. Tapaami-
sessa nousi esille tarve eldainavusteisen kuntoutuksen tuotteistamisesta. Toimeksiannon
toiminnalliseksi osuudeksi muotoutui palveluesitteen luominen, jolla eldinavusteista kun-
toutusta voidaan markkinoida ja myyda ensimmaista kertaa omana erillisend palvelu-

naan.

Toimeksiannon muovauduttua lopulliseen muotoonsa aloimme kartoittaa aiheen tietope-
rustaa. Teoriapohjaa etsimme Kirjallisista lahteistd, seka verkkolahteistd. Hyédynsimme
alan kirjallisuutta, artikkeleita, tutkimuksia, asiantuntijaluentoja ja —tapaamisia. Tietope-
rusta koostui eldinavusteisen tydskentelyn teoriasta, lastensuojelun teoriasta, seka tuot-

teistamisen teoriaperustasta. Pyrimme valitsemaan mahdollisimman luotettavia léhteita
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ja tutkimuksia erityisesti eldinavusteisuudesta, silla aiheesta on varsinkin suomeksi tois-
taiseksi viela hyvin vahan teoriaa. Lastensuojelun ja tuotteistamisen teoriaperustasta py-
rimme I6ytamaan mahdollisimman uusia teoksia, koska alojen kaytadnnon teoria on muut-

tunut viime vuosien aikana.

Kartoitimme toimeksiantajan toiveita toimeksiannosta alkupalaverilla, jossa paikalla oli
Familar Oy:n Tyynelan perhekuntoutustiimi. Palaverissa keskusteltiin siitd, miten
elainavusteista kuntoutusta alettaisiin myyda ensimmaista kertaa omana palvelunaan
tand vuonna. Toimeksiantajalta nousi esiin selked tarve elainavusteisen kuntoutuksen
palveluesitteesta, joka tulisi saada valmiiksi jo kevaan aikana. Esitteen avulla palvelua
markkinoitaisiin yhteistyokumppaneille ja erityisesti kuntien sosiaalityontekijdille, jotka
toimivat palveluesitteen kohderyhméand. Palaverissa ilmeni, etté organisaation omat re-
surssit eivat riitd koostamaan palveluesitetta kevaan aikana. Toimeksiantajan toiveena
oli myos, etta olisimme palveluesitteen koostamisen lisdksi mukana suunnittelemassa
eldinavusteisen kuntoutuksen tuotteistamista. Tama tarkoitti sita, etta olisimme yhdessa
miettimassa, mita elainavusteinen kuntoutus pitéisi sisallaan, seka miten tietoa siitd saa-

tettaisiin lisda asiakkaiden ja ihmisten tietoisuuteen.

Kehittamistytn tuotokseksi valikoitui palveluesite, jonka tarkoituksena on markkinoida
eldinavusteista kuntoutusta alueen sosiaalityéntekijoille sekd muille alan toimijoille. Or-
ganisaation toiveet esitteen ulkoasusta olivat tarkasti maariteltyja, jonka seurauksena
esite suunniteltiin yhteensopivaksi yrityksen aiempien esitteiden ja toiveiden kanssa.
Esitteen sisallén suhteen organisaatio ei antanut valmiita raameja, vaan saimme muo-
toilla sen parhaaksi nédkemallamme tavalla. Tarkensimme toimeksiantajan toiveita use-
aan otteeseen prosessin aikana palavereissa, seka sahkopostitse ja puhelimitse viesti-
malla. Tyon alkuvaiheessa tutkimme teoriatietoa eldinavusteisesta kuntoutuksesta, seka
haastattelimme aiheen asiantuntijoita. Suoritimme syventéavien ammattiopintojen harjoit-
telujakson perhekuntoutusyksikkd Tyynelassa, jonka mydta saimme konkreettisen ku-
van elainavusteisuuden hyddyntamisesta kuntoutustydssa. Osallistuimme Katriina Tiiran

asiantuntijaluentoon, joka kasitteli koira-avusteista toimintaa ja sen vaikuttavuutta.

Pidimme esittelytilaisuuden Tyynel&n toiminnasta ryhmaélle sosiaalitydntekijoité, joille
kerroimme myo6s suunnitteluvaiheessa olevasta esitteesta. Esittelytilaisuuden ja keskus-
telun myota saimme sosiaalitydntekijoilta nakdkulmia siihen, mitd esitteessa olisi heidéan

mielestdan hyva tuoda esille.
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Koska esitteessa sisallon maaré on rajallinen, pohdimme mita asioita esitteessa tulisi
kertoa ja mitéa painottaa tarkemmin. Hahmottelimme esitteen sisallon rungon, joka sisalsi
organisaation esittelyn, eldinavusteisen kuntoutuksen esittelyn, perhekuntoutusyksikko
Tyynelan toiminnan kuvaamisen, seka palvelun myynnisté vastaavan tyontekijan yhteys-
tiedot. Rajasimme tekstia markkinointitarkoitukseen sopivaksi, eli helppolukuiseksi mutta
myyvéksi. Koko palveluesitteen sisallon koostamisprosessin ajan pyrimme tahtaamaan
mahdollisimman myyvaan lopputulokseen ja samanaikaisesti visuaalisesti houkuttele-

vaan ulkoasuun.

Jotta esitteen sisalto ei koostuisi ainoastaan informatiivisista teksteista, paatimme ela-
voittaa sita aiheeseen liittyvien kuvien avulla. Halusimme painottaa erityisesti Tyyne-
lAssa asuvien eldimien monipuolisuutta ja saada mahdollisimman monta eri eldinlajia
edustetuksi esitteen kuviin. Jarjestimme kuvauspaivan, jolloin kuvasimme valtaosan esit-
teessa kaytetyista kuvista. Jotta esitteen kuvat eivat olisi sidottuna vain yhteen vuoden-
aikaan, paadyimme hyddyntamaan esitteessa lisdksi aiemmin otettuja kuvia Tyynelasta

ja sen elaimista.

Koostettuamme ensimmaisen version esitteestd, kavimme sen lapi eldinavusteisesta
kuntoutuksesta vastaavan tyontekijan kanssa. Meité kehotettiin tiivistamaan ja muotoile-
maan teksteja ehedn kokonaisuuden aikaansaamiseksi. Taméan jalkeen muokkasimme
ja korjasimme esitettéd haluttuun suuntaan, ja lahetimme sen arvioitavaksi organisaation
palvelupaallikélle ja kehitysjohtajalle. Saimme palvelupaallikolta ja kehitysjohtajalta pie-
nid korjausehdotuksia koskien esitteen rakennetta, seka yksittaisia sanamuotoja. Taman
lisaksi saimme positiivista palautetta esitteen visuaalisesta ilmeesta. Palautteen mukaan
esite oli kokonaisuutena toimiva ja odotettua parempi. Palautteen jalkeen viimeistelimme
esitteen lopulliseen muotoonsa, jonka jalkeen se lahetettiin painoon. Esitettd painettiin

kaksisataa kappaletta.

Pohdimme yhdessa Tyynelan eldinavusteisen valmentajan kanssa, milla tavoin esitetta
voitaisiin markkinoida. Lisaksi aihetta kasiteltiin tiimin yhteisessa palaverissa. Oli tarke&a
l6ytaa markkinointikeino, joka lahestyisi henkildkohtaisesti sosiaalitydntekijoitd, mutta
myds tavoittaisi samanaikaisesti mahdollisimman monta sosiaalityontekijad. Sovimme
palvelupaallikdn ja tiimin tyontekijoiden kanssa, ettd esitteen tullessa painosta, posti-
tamme esitteen saatekirjeen kera lahikuntien sosiaalityontekijoille. Laadimme esitteen
mukana lahetettavan saatekirjeen, jossa kerroimme lyhyesti eldinavusteisesta kuntou-
tuksesta uutena erillisena palveluna. Esitetté jaettiin myos mahdollisuuksien mukaan eri-

laisissa asiakas- ja verkostopalavereissa alan toimijoille.
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4.2 Kaytetyt kehittamismenetelmat

Tutkimusote maéarittaa aineistonkeruumenetelmat, jotka voidaan jakaa laadulliseen seka
maaralliseen tutkimukseen. Kehittamistutkimuksen n&dhdaan usein olevan sekoitus naita
molempia, mutta sen menetelmien voidaan katsoa kuuluvan suurilta osin laadullisen tut-
kimuksen tutkimusmenetelmiin. (Kananen 2015, 70.) Tallaisia aineistonkeruumenetel-

mia, joita tassa kehittamistydsséa on kaytetty, ovat haastattelut sek& dokumentoinnit.

Haastattelu on yleisesti katsoen joustava tiedonkeruumenetelma, ja se sopii useisiin eri
tarkoituksiin. Omassa tyossdmme kaytimme yksilo- ja ryhmahaastatteluja keraték-
semme kvalitatiivista tietoa aihepiiristdmme yrityksen tyontekij6iltd. Kaytimme teema-
haastattelu-menetelmaa, joka on puolistrukturoitu haastattelumuoto, jossa haastatelta-
vaa henkiloa "keskustelutetaan” ennalta suunnitelluista aiheista eli teemoista. Keskus-
telu pysyy haastattelijan ja haastateltavan valisena vuoropuheluna, mutta sen siséltta
voidaan hallita pysymaan tietyissa aihepiireissa. (Kananen 2015, 83.) Valitsimme tarkoi-
tukseemme sopivimmaksi menetelmaksi haastattelun, silla odotimme sen tuovan meille
selkeimman kuvan ty6elamakumppanimme odotuksista kehittdmistydmme tulosta koh-

taan.

Haastattelimme yrityksen useita eri tyontekijoitd, erityisesti painottaen eldinavusteisuu-
teen perehtyneitd henkil6itd. Valmistimme etuk&teen haastattelurungon, jonka avulla
kartoitimme henkilon nakemyksen siitd mitéa eldainavusteinen tydskentely yleisesti ottaen
on, miten sita voisi hyodyntaa henkilon omassa tydssa, seka miten han nakee asiakkai-
den siitéa hydtyvan. Jokainen haastattelu sujui melko vapaamuotoisesti keskustellen,
mutta kuitenkin rajattuna aihepiirin sisélle, ja saimme kartoitettua tarkasti tyontekijéiden
toiveita ja nakokulmia. Kirjasimme haastattelun ohessa esiin nousseita asioita omiin

muistiinpanoihimme, joita hyddynsimme mydhemmin prosessin aikana.

Toisena aineistonkeruumenetelméné kaytimme dokumentointia. Ta&ma on menetelma,
jossa paatelmia tehdaan kirjalliseen muotoon saatetusta aineistosta. Tarkastelun koh-
teena voivat olla esimerkiksi ideointipalaverien muistiot, raportit ja muut kirjalliset mate-
riaalit. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014; 136.) Dokumentointia toteutimme kerdamalla
jo aiemmin kehittdmistyon aiheesta yritykselta 16ytyvaa tietoa seka osallistumalla mah-
dollisuuksien mukaan yrityksen palavereihin ja kokouksiin, ja dokumentoimalla naiden

siséltéa muistiinpanojen avulla. Liséksi kokoonnuimme pienryhmissé ja keskustelimme
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aiheesta avoimesti, seka dokumentoimme naméa keskustelut muistiinpanoin. Naméa do-
kumentit voidaan jakaa sekund&é&riaineistoon eli jo olemassa oleviin dokumentteihin
seka primaariaineistoon, joka on keratty nimenomaan kehittamistyota varten. (Kananen
2015, 76.) Pyrimme kerddmaan palautetta koko prosessin ajan tydelamakumppanimme
edustajilta ja kehittdmaan tyotd heidan toivomaansa suuntaan. Nain ollen tydssdmme
korostuu my0s dialogisuus kehittamistyon tekijoiden ja tilaajien valilla.

Sekundaariaineistoa kerasimme useasta eri aiheesta, kuten yrityksen tuottamisen las-
tensuojelun avopalveluiden siséllostd, seka yrityksen palvelurakenteesta ja palvelumuo-
toilusta. Taman liséaksi saimme kayttéémme aiempia dokumentteja, joissa oli muotoiltu
elainavusteisten palveluiden runkoa seka suurpiirteisesti sisaltta. Kerasimme yrityksen
aiemmin luomia esitteitd ja materiaaleja perehtyen erityisesti niiden sisaltdéon ja aiheissa
tehtyihin rajauksiin. N&in ollen saimme selkeamman kuvan siitd, kuinka paljon teoriatie-

toa esitteisiin voitaisiin sisallyttaa niin, ettéa ne pysyvat silti helppolukuisina sek& myyvina.

Primaariaineistomme koostui haastattelujen ja dokumentoinnin kautta keratyista tie-
doista koskien muun muassa kaytannén kokemusta eléainavusteisuuden ja avohuollon
palveluiden tuottamisesta seka niiden risteyttdmisesté. Liséksi kerdsimme aineistoa
eldinavusteisen tytskentelyn mahdollisuuksista ja millaisissa asiakkuuksissa sita olisi
mahdollista hyddyntaéa joko nyt tai vaihtoehtoisesti tulevaisuudessa. Hankimme aineis-
toa palveluiden hinnoittelusta tutkien esimerkiksi muiden alueen palvelutuottajien hin-
nastoja. Lisaksi kerasimme paaosin haastattelumenetelmaa kayttéaen palautetta esitteen

lopullisesta muotoilusta, niin ulkoasusta kuin sisalléstakin.

Valitsemamme menetelmat ovat suurilta osin osallistavia menetelmid, jotta kehittdmis-
tydomme palvelisi mahdollisimman hyvin tytelamékumppaniamme. Koska tarkoituksena
oli luoda heitd palveleva kokonaisuus, pidimme tarkedna heidan lasnaoloaan prosessin
jokaisessa vaiheessa. Koottuamme kehittdmistyéhon tarvittavan aineiston, aloimme

muotoilla esitteen sisaltda seka suunnitella sen ulkoasua.

4.3 Kehittamisaineiston analyysi

Kehittdmishankkeeseen keratty aineisto voidaan luokitella laadulliseksi aineistoksi. Laa-
dullinen aineisto voi muodostua tekstin lisaksi aanitteista, kuvista, videoista tai mista ta-

hansa aikaansaannoksesta. (Kananen, 88.) Kehittamistydssdmme aineisto koostui paa-
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osin eri teksteistd, jotka koostuivat niin artikkeleista, julkaisuista kuin omista muistiinpa-
noistamme. Ensimmainen vaihe tallaisen tekstiaineiston kasittelyssa on tiivistaminen.
Talloin tutkija pyrkii l6ytamaéan oleellisen asian tekstitulvan seasta. Tama tarkoittaa kay-
tannodssa tekstin lukemista lause kerrallaan samanaikaisesti miettien, miten asian voisi

tiivistdd mahdollisimman lyhyesti, jopa yhdella sanalla. (Kananen, 90.)

Kyseisessa kehittamistydssa tiivistdminen nékyi rajaamalla aineiston tarkeimmaét tiedot
esitteeseen raportoitavaksi. Koska aineisto oli laaja, tuli sité rajata paljon, jotta sielta 10y-
tyisi sielté oleellisin tieto, jonka asiakas palvelusta tarvitsee tehdakseen siitéd ostopaatok-

sen.

Tiivistamisen jalkeen aineisto purettiin teema-alueittain. Teemoittelussa tarkastellaan
useammalle haastateltavalle yhteisia aineistossa esiintyvia ilmidita tai asioita. Nama voi-
vat olla haastatteluteemoihin sidonnaisia tai yllattavidkin asioita, jotka ovat ilmenneet
useammassa eri aineistonkeruuvaiheessa. Aineistosta ilmenevien sdanndénmukaisuuk-
sien tarkastelua suhteessa toisiinsa voidaan kutsua myds yhteyksien tarkasteluksi. llman
tata vaihetta analyysi jad usein pintapuoliseksi. Yhteyksien tarkastelussa on mahdollista
kayttaa useita eri tapoja, joita ovat esimerkiksi tyypittely, aariryhmittely seka poikkeamien
etsiminen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 110-111.) Naista kyseisen kehittdmis-
tehtavan aineiston analysointiin nahtiin sopivammaksi tyypittely, jossa ilmididen analyy-
silla pyritdan ryhmittelemaan asiat yhteisten piirteiden mukaan. Sen jalkeen haastatelta-
vat sijoitetaan kahteen tai useampaan ryhmaan esille tulleiden asioiden perusteella (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2014, 111.)

Kyseisessa kehittamistydssa aineisto tyypiteltiin eldinavusteisuuden palvelun sisaltda,
seka palveluesitettd koskeviin asioihin. Nama kaksi eriteltiin selvasti omiksi ryhmikseen,
silla molemmat nahtiin omina erillisin& suurempina kokonaisuuksina. Naista puhuttiin
paaosin omina aihealueinaan, joskin ne luonnollisesti myds menivat ristiin erityisesti
haastattelujen lomassa. Tallaiseen ratkaisuun paadyttiin, silla palveluesitteen aloittamis-
prosessi edellytti aineiston kerdaamista kyseisesta palvelusta eli eldainavusteisesta tyos-
kentelystd. Tama nahtiin oleellisena vaiheena, silla palveluesitteen luominen edellyttaa

kyseisen palvelun sisallon tarkkaa konkretisointia.

Haastatteluaineiston analyysissa aineiston maara ei korvaa laatua tai vaikuta siihen.
Haastattelujen maaréa ja analysointitapa ovat sidonnaisia tehtavan luonteeseen ja sen
tavoitteisiin. Haastattelujen méaéaraa pohtiessa analysoidaan aineiston kyllaantymista el

saturaatiopisteen saavuttamista. Tama piste on saavutettu, kun uudet haastattelut eivat
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tuota enda kehittamistehtéavan kannalta uutta oleellista tietoa. (Ojasalo, Moilanen & Ri-
talahti 2014, 111.) Kyseisessa kehittamistehtéavassa haastateltiin useita henkil6ita ryh-
missd, seka erikseen yksildind ja osaa ndistd haastateltavista keskustelutettin myos
useamman kerran prosessin tydstamisvaiheessa. Tasta johtuen yksittaisten haastatte-

luiden maara poikkeaa suuresti varsinaisten haastateltavien maarasta.

Aineistoa voidaan tulkita usealla eri tavalla, jonka seurauksena tulkintoja voi olla monia.
Samaa aineistoa voidaan tarkastella eri nakdkulmista, jonka vuoksi tulkinta riippuu tutki-
jasta. Aineiston tulkintaa ohjaavat tutkimuskysymykset, joihin etsitdan vastauksia. Téllai-
sia tulkintamenetelmia ovat esimerkiksi ilmién tekijéiden maara, misséa yhteyksissa ilmio
esiintyy, rakenteet ja toimintamallit, sek&a hyva ja tihed kuvaus ilmitstéa. (Kananen 2015,
94.)

Tassa kehittAmistydssa keskityimme palvelun rakenteisiin ja toimintamalleihin, seka
muodostamaan ehean kuvauksen ilmiosta. Keraédmamme aineiston pohjalta koottiin
runko elainavusteisen tyGskentelyn palvelun rakenteeksi ja sité tyostettiin yhdessa yri-
tyksen tyontekijoiden kanssa. Liséksi palvelun toimintamallia muotoiltiin organisaation
toimintatapoihin sopivaksi. Aineistosta ilmeni muun muassa mita palvelulta toivottiin,
kuinka hyvin se sopii mahdollisimman monenlaisiin asiakasprosesseihin seka useiden
eri tyontekijoiden toteutettavaksi. Liséksi aineistosta esille nousi palveluesitetta koskien
markkinointindkdkulmasta mahdollisimman houkuttavan kokonaisuuden luominen. Pal-
velulta toivottiin mahdollisimman selkeaa ja toimivaa kokonaisuutta, esitteelta visuaali-
sesti miellyttavaa, helppolukuista mutta faktapitoista sisaltdad. Erityisesti haastatteluista
saadut vastaukset mukailivat toisiaan ja niista oli 16ydettavissa yhteneva, selkea linja

yksinkertaisesta, toimivasta palvelusta ja sen markkinoinnista.
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5 ELAINAVUSTEISEN TYOSKENTELYN PALVELUESITE

5.1 Palveluesitteen sisalto

Kehittamistybomme tuotoksena muotoilimme palveluesitteen Familar Oy:n kayttoon,
jonka tarkoituksena on markkinoida elainavusteista kuntoutusta omana erillisena palve-
lunaan. Suunnittelimme esitteen kansilehdestd myyvan ja houkuttelevan, mutta saman-
aikaisesti elainavusteisen kuntoutuksen vaikuttavuutta esille tuovan kokonaisuuden. Toi-
meksiantaja toivoi nostoksi huomiota kiinnittdvaa ja lennokasta lausahdusta palvelusta.
Aloitimme kansilehden tydstamisen eldinavusteisen kuntoutuksen vaikuttavuutta kasit-
televasta osiosta, jonka pohdinnan ja muotoilun myéta keksimme sopivan myyvan lau-
seen toimeksiantajan toiveet huomioiden. Niinpa muotoilimme esitteen otsikoksi ja nos-
toksi lauseen: "Elainavusteinen kuntoutus — raataloitavissa asiakkaan tarpeiden mu-
kaan!” Kansilehden ingressissa pyrimme tuomaan tiivistetyn ytimekkaasti esille sen, mita
palvelua ollaan myymassa. Ingressiksi koostimme tekstin: "Familar laajentaa palvelutar-
jontaansa tuomalla markkinoille uutena tukimuotonaan eldinavusteisen kuntoutuksen.
Palvelua voidaan hyddyntéaa useiden eri asiakasryhmien kanssa. Jokainen kokonaisuus

muotoillaan yksildllisesti sopimaan kyseisen asiakasprosessin tarpeisiin.”

Esitteen otsikon ja ingressin jalkeen aloimme koostamaan tekstiosioita, joissa tuomme
esille elainavusteisen kuntoutuksen vaikuttavuuden, miksi palvelua kannattaisi ostaa,
seka esittelemme tiivistetysti Familar Oy:n toimintaa. Koostimme kappaleet aiemmin
hankkimaamme tietoperustaan tukeutuen, seka omaan kaytannoén kokemukseemme ja
harjoittelun my6ta saatuun tietoomme pohjautuen. Elainavusteisen kuntoutuksen vaikut-
tavuudesta kertova kappale muotoutui seuraavan kaltaiseksi: "Elainten hydédyntaminen
sosiaali— ja terveysalalla yleistyy vuosi vuodelta Suomessa ja uusia tutkimustuloksia
seka kokemuksia sen vaikuttavuudesta julkaistaan enenevissa maarin. Nama ovat osoit-
taneet eldinten lasnaolon edistavan esimerkiksi luottamus-suhteen syntya asiakkaan ja
tyontekijan valilla.” Taman jalkeen tiivistimme organisaation esittelytekstin seuraavasti: ”
Familar Oy tarjoaa laadukkaita ja vaikuttavia lastensuojelu- ja perhepalveluja. Kattava
palveluvalikoima ja asiantuntija-verkosto mahdollistavat ja auttavat I0ytamaan yksilolli-
seen tilanteeseen ja tarpeeseen parhaiten sopivan palvelumuodon. Palveluvalikoimaan
kuuluvat esimerkiksi ennaltaehkéisevat perhepalvelut, lastensuojelun avopalvelut ja si-

jais- ja jalkihuollon palvelut.”
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Sisdaaukeamalla esittelemme tarkemmin, mita eldinavusteisella kuntoutuksella voidaan
saavuttaa seka eldinavusteista kuntoutusta nimenomaan perhekuntoutusyksikkd Tyyne-
lan ja Familar Oy:n palveluna. Lisaksi kerromme lyhyesti perhekuntoutusyksikké Tyyne-
lasta seka siella tydssa kaytettavista elaimista ja nostamme asiakkaan kokemuksiin poh-
jautuvan lauseen esiin. Ensimmaisen kappaleen otsikkona on "Elainavusteinen kuntou-
tus” ja sen alla sisaltona seuraava teksti: ” Eldinavusteista kuntoutusta voidaan hyddyn-
ta& ennaltaehkaisevasti, kuntouttavana tai kuntoutusta seuraavana yllapitona. Joissain
tapauksissa se on riittava tukimuoto esimerkiksi perhekuntoutuksen jatkeena tai tehos-
tettuna tukihenkilétyona, jalkihuollon osana tai neuropsykiatrisissa pulmissa. Eldinavus-
teinen tyoskentelymuoto on erityisen tehokas asiakkaiden kanssa, jotka saattavat muu-
ten asettua hankalasti muiden kanssa kontaktiin. Sen hydtyn& on havaittu luottamussuh-
teen kehittyvan nopeammin asiakkaan ja tyontekijan valilla. Eldinten lasnéolo nostaa to-
distetusti ihmisen oksitosiini-tasoa ja néin ollen tuottaa mielihyvan tunteen. Liséksi elai-

met mahdollistavat asiakkaalle turvallisen laheisyyden kokemuksen.”

Sisdaukeamalle padatimme yhdessa toimeksiantajan kanssa nostaa perhekuntoutusyk-
sikon tyontekijan asiakkaalta saaman palautteen noston muodossa. Nosto oli seuraa-
vanlainen: "Eldimet auttavat vaikeiden asioiden aarelld ja lohduttavat lasnéolollaan”.
Nosto toimi samalla myos niin sanotusti otsikkona seuraavalle tekstiosiolle: ” Eldimet
avaavat ihmisten vdlista kommunikaatiota, sekd muuttavat ryhman ilmapiiria. Kumppa-
neina eldaimet ovat aitoja ja ne kohtelevat inmisia tasavertaisesti valittamatta esimerkiksi
ihmisen sosiaalisesta statuksesta. Elaimet mahdollistavat leikin, kosketuksen, hoivan
antamisen ja hellyyden osoittamisen. Nain ollen eldinten avulla asiakkaiden on mahdol-
lista harjoitella monia taitoja ja sosiaalisia tilanteita. Eldinavusteista kuntoutusta voidaan
toteuttaa monin eri tavoin, esimerkiksi harjoittelemalla konkreettisesti elaintenhoitoa tai
vaikkapa voimaannuttavan valokuvauksen keinoin. Yksildiden valilla on suuria eroja
siina, minka elainlajin laheisyys tuntuu hyvalta.” Sivun alaosaan valitsimme merkittavan
kokemukseen pohjautuvan lauseen, joka kiteyttaa eldinavusteisen kuntoutuksen merki-
tyksen omana palvelunaan: "Eldinavusteisessa kuntoutuksessa yhdistyy tyontekijan am-

matillisuus seka eldimen lasndolon mukanaan tuoma mielihyva.”

Perhekuntoutusyksikkd Tyynelasta kertovan tekstiosion koostimme yhdessa Tyynelan
perhekuntoutustyéntekijan kanssa seka pitkalti harjoittelussamme saatuun kokemuk-

seen pohjautuen. Tekstikappaleen viereen listasimme Tyynelassa eldinavusteisessa
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kuntoutustydssa kaytettavat eldimet ja niiden nimet, luodaksemme helposti lahestytta-
van ja lamminhenkisen mielikuvan Tyynelasta. Esittelytekstista muotoutui seuraavanlai-
nen: "Tyyneld on Turun Paattisilla sijaitseva perhekuntoutusyksikkd, jonka pihapiirista
I6ytyy monenlaisia elaimi& aina pienista kesyrotista pihapiirin tallin hevosiin. Tyynelassa
elainlajien monipuolisuus mahdollistaa asiakkaalle sopivimman eldimen kanssa tydsken-
telyn. Tyyneléssa eldinavusteisen tyoskentelyn pohjana toimii vankka kokemus ja osaa-
minen perhekuntoutustytn alueelta seka eléinten hyddyntamisesta terapiatydssa.” Pal-
veluesitteen takakannessa on organisaation palvelusta vastaavan ja lisatietoja antavan

palvelupaallikdn yhteystiedot seka kaksi kuvaa.

Esitteen tarkoituksena on toimia markkinointivaylana organisaation ja alueen kuntien so-
siaalityontekijoiden valilla. Palveluesitettd jaetaan sosiaalityontekijoille postitse seka
mahdollisuuksien mukaan erilaisten tapaamisien yhteydessa. Sosiaalityontekijoiden li-
saksi esitettd jaetaan myos muille sosiaalialalla tyéskenteleville, jotka voisivat nahda
eldinavusteisen kuntoutuksen mahdollisena palveluna omille asiakkailleen. Tahan rat-
kaisuun paadyttiin siksi, ettd jo ennen esitteen painoon menoa, useat alan eri toimijat
ovat esittdneet kiinnostustaan kuntoutusmuotoon. Nain ollen myds heilla nahdaan ole-
van oleellisia yhteyksia sosiaalitoimeen, joka paasaantodisesti toimii palvelujen ostajana

asiakkaille.

5.2 Palveluesitteen rakenne

Palveluesite suunniteltiin rakenteeltaan vastaamaan Familar Oy:n muita vastaavia esit-
teitd. Se luotiin taustaan, joka mukailee yrityksen vari- ja tekstimaailmaa. Se on kooltaan
taitettuna A4-kokoinen ja koostuu etukannesta, sisdaukeamasta seka takakannesta.
Esitteen ylakulmaan etusivulle seka takasivulle sijoitettiin suurikokoinen Familar-logo,
jotta siita olisi heti ndhtavissa mitd organisaatiota esite edustaa. Taman lisaksi esite si-

saltaa erilaisia tekstiosioita seka kuvia.

Tekstin fonttina kaytettiin VAG Rounded Std, jota toistettiin jokaisessa kappaleessa seka
otsikoinneissa. Paaotsikon fonttikokona kaytettiin 28, ingressissa kokoa 14, alaotsi-

koissa ja lainauksissa kokoa 18 ja tekstikappaleissa fonttikokoa 12.

Varimaailmaltaan esite liikkuu vihre&n ja valkoisen valimaastossa. Esitteen pohja on yk-

sinkertaisen valkoinen, mutta vihre&da varia kaytetdadn korostamassa niin paaotsikkoa,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sara Koukku ja Miia Tervahauta



36

kuin Familar Oy:n yritysesittelyéd seka Tyynel&n eldinten esittelyosiota. Vihreiden tausto-
jen liséksi esitteen toisen sivun alakulmaan haluttiin nostaa esille lause, joka kokoaa
esitteen tarkeimman sisallon yhteen, jonka vuoksi sité korostettiin kirjoittamalla se mus-

talle pohjalle valkoisella tekstilla.

Tekstien lisdksi palveluesite sisltaa paljon kuvia. Kansilehden ensimmaisessa kuvassa
esiintyy nainen halaamassa hevosta maalaismaisemassa. Kuva haluttiin sijoittaa kan-
teen, silla siind oli rauhallinen tunnelma ja sen uskottiin koskettavan ihmisid. Toiseksi
kansikuvaksi valittiin yrityksen tyontekija halaamassa lammasta, jolla haluttiin kiinnittaa
huomio myds erilaisempien eldinten kayttoon tyosséa. Keskiaukeaman ylempaan kuvaan
haluttiin nostaa ajatus karryajelusta kesaisissé maisemissa, silla sen nahtiin tuovan varia
aukeamalle. Taman alle sijoitettiin kuva koirasta ja ratsukosta, silla ndimme kuvassa ole-
van tunnelman sopivan sivun tekstiosioihin elainavusteisen kuntoutuksen hyodyista ker-
rottaessa. Keskiaukeaman oikeanpuoleisen sivun ylemman kuvan ideana on todentaa
yksikdén maalaismainen sijainti ja levollisuus. Sivun linjaa mukaillen alemmaksi kuvaksi
valittiin rauhallista tunnelmaa huokuva laidunkuva juoksevista hevosista. Takasivun ku-
viksi haluttiin valita laheisyyttéa korostavat kuvat, jonka vuoksi valitsimme otokset tyonte-
kijasta hevosten kanssa aamuauringossa, seka kuvan kahdesta terapiakoirasta paiva-

unilla.

Palveluesitteen rakennetta suunnitellessa tekstien ja kuvien sijoittelu naytteli merkitse-
vaa roolia prosessissa. Ensimmaiselle sivulle haluttiin tuoda tarkeimmat tiedot palve-
lusta, jolloin lukijan kiinnostus heraa heti alkumetreilld. Taman vuoksi etusivulle sijoitettiin
lukijan kannalta keskeisimmat tiedot aiheesta. Naihin aiheisiin paneudutaan syvemmin
keskiaukeaman informatiivisissa tekstikappaleissa, joista lukija voi halutessaan saada
lisatietoa palvelun siséllosta ja yksikon toiminnasta. Takasivun halusimme pitaa yksin-
kertaisena, jonka vuoksi sinne sijoitettiin ostajan kannalta yksi tarkeimmistéa tiedoista,

palvelun myynnisté vastaavan yhteystiedot.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Tulosten tarkastelu suhteessa tavoitteisiin ja tietoperustaan

Tavoitteenamme oli luoda palveluesite ja olla samanaikaisesti mukana tuotteistamassa
elainavusteista tyoskentelya uutena tydmuotona Familar Oy:lle. Tavoitteemme saavut-
taminen edellytti tietoperustan kokoamista lastensuojelun, elainavusteisuuden seka tuot-
teistamisen aihepiireistd. Tydmme tuotoksena syntynyt palveluesite vastasi mieles-
tdmme niin tavoitteitamme, kuin keraéamaamme teoriapohjaa. Konkreettisen tuotoksen
eli palveluesitteen lisaksi kehittdmistyon tuloksena nédhdéan myds sen kirjallinen rapor-

tointi.

Teoriapohjan vastaavuus nakyy tytssa selkeasti, silla valtaosa esitteessa olevista teks-
teisté on kirjoitettu olemassa olevan teoriatiedon pohjalta. Vaikka osa kehittdmistyon ai-
neistoista on keratty muun muassa haastattelumenetelméé hyoddyntaen, eivat nama yk-
sittaisten henkildiden mielipiteet tule esille itse tuotoksessa eli palveluesitteessé. Sen
sijaan ndma nakyvat kehittdmistyon raportointivaineessa. Tulokset vastaavat siis teo-

riapohjaa.

Toisena kehittdmistyon tavoitteena nahtiin tydén toimeksiantajaa miellyttava lopputulos,
jota he pystyisivat myods kaytanndssa hyoddyntamaan. Palveluesitteen valmistuttua
saimme organisaation kehitys- seka palvelupaallikdilta erittain hyvaa palautetta niin esit-
teen ulkoasusta kuin sisallostakin. Esitetta kehuttiin selkedksi ja sen ndhtiin sopivan or-
ganisaation imagoon. Kun esite todettiin toimeksiantajan ndkodkulmasta toimivaksi ja
odotuksia vastaavaksi, paatti organisaatio painattaa sitd kahdensadan kappaleen erén,
joka jaettiin potentiaalisille yhteistyokumppaneille ja palvelunostajille. Tuotos vastaa siis

tavoitetta ja lopputulos on onnistunut.

Kolmantena tavoitteenamme koimme, ettd kehittdmistyon prosessi taytti henkilokohtai-
set odotuksemme niin aikataulullisesti kuin siséll6llisestikin. Lisaksi prosessin tarkeéné
tehtdvana oli tukea ammatillista kasvuamme, johon palaamme tarkemmin mydhem-

massa luvussa (kts. luku 6.3).
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6.2 Toteutuksen ja menetelmén tarkastelu

Tutkimusta ohjaavat ja ehdollistavat aina tutkimuksen siséiset sitoumukset eli metodolo-
giset ja metodiset valinnat ja perustelut (Ilmonen 2015, 140). Kehittdmistybmme toteu-
tettiin toiminnallisessa muodossa, jonka tuotoksena kehitettiin palveluesite. Kaytimme
tuotoksen toteutuksessa erilaisia aineistonkeruumenetelmia, joita olivat haastattelume-

netelma ja dokumentointi, sek&a analyysimenetelmina teemoittelua ja tiivistamista.

Kehittamistutkimuksen luotettavuustarkastelu voidaan ndhda haasteellisena, koska ke-
hittdmistutkimus ei ole oma tutkimusotteensa vaan tilanteen mukaan laadullisesta ja
maarallisesta tutkimuksesta laadittu kooste. Nain ollen kehittdmistutkimuksessa luotet-
tavuutta on syyta arvioida kaytettyjen menetelmien perusteella. Kehittdmistutkimuksessa
tahdataan parhaimpaan mahdolliseen lopputulokseen, eli muutokseen. (Kananen 2015,
111-112)

Luotettavuutta voidaan tarkastella kahden k&sitteen avulla, joita ovat reliabiliteetti ja va-
liditeetti. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten luotettavuutta siind suhteessa, etté ne ovat
pysyvia, eivatkd nain ollen johdu sattumasta. Pysyvyydella tarkoitetaan tutkimustulok-
sien pysymista samanlaisina, vaikka tutkimus suoritettaisiin uudelleen. Validiteetilla tar-
koitetaan sitd, ettd tutkimuksessa tutkitaan oikeita asioita. (Kananen 2015, 112.) Validi-
teetin avulla osoitetaan, miten tulokset vastaavat todellisuutta ja ovatko oikeita ja yleis-
tettavia. Lisaksi validiteetti kertoo miten kasitteiden yhdistaminen tutkimuksen kohteena
oleviin ilmi6ihin on toteutettu. (Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2017.) Naiden kasitteiden li-
saksi luotettavuutta voidaan arvioida sen vakuuttavuuden perusteella. Tallgin tutkijan tu-
lee vakuuttaa muu yhteiso tutkimuksensa patevyydesta ja todenmukaisuudesta. (Ranta-
nen & Toikko 2009,123.)

Luotettavuus voidaan nahda tieteellisen tiedon keskeisend tunnusmerkkind. Luotetta-
vuuden tarkastelu kohdistetaan tutkimusmenetelmiin, tutkimusprosessiin, seké tutkimus-
tuloksiin. (Rantanen & Toikko 2009, 121.) Luotettavuustarkastelussa tarkastellaan onko
tutkimuksen kaikki vaiheet tehty oikein (Kananen 2015, 111).

Kehittamisprosessimme alussa maarittelimme kehittdmistyon aiheen, sekd menetelmat
tavoitteiden saavuttamiseksi. Aiheeksi rajattiin elainavusteisen kuntoutuksen tuotteista-
minen palveluesitteen muotoon. Kehittamistydssa kaytettyja menetelmia aineistonkeruu-

vaiheessa olivat haastattelut ja dokumentointi, sekd analyysiosiossa teemoittelu ja tiivis-
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taminen. Haastattelujen luotettavuutta edisti haastateltavien asema kyseisen tyoén nako-
kulmasta, haastateltavat koostuivat toimeksiantajan tyontekijoista ja nain ollen kyseisen
aiheen asiantuntijoista. Jalkikateen tyon luotettavuutta kyseenalaistettaessa, haastatel-
tujen maara olisi voinut olla viel& suurempi kattavamman kokonaiskuvan saavutta-

miseksi.

Dokumentointimenetelman luotettavuutta tarkastellessa koemme monipuolisten ja sisal-
I6ltaan laadukkaiden lahteiden kayton lisdnneen tyon vakuuttavuutta. Nain ollen molem-
pien kaytettyjen aineistonkeruumenetelmien voidaan nahda lisdavan kehittamistyon luo-
tettavuutta. Koska kyseessa on kehittamistyd eikd empiirinen tutkimustyd, aineisto oli
laadultaan ja sisalloltaan sellaista, ettei siind taman tyon ndkdkulmasta ollut kyseenalais-
tettavaa.

Kyseisen kehittamistyén, jonka tuotoksena oli palveluesite, luotettavuutta seka eetti-
syyttéd on vaikeaa kyseenalaistaa, silld kyseessa on markkinointitarkoitukseen luotu tuo-
tos, joka on perustettu taysin aiemmin maéariteltyyn teoriatietoon.

6.3 Oppimisprosessi ja itsereflektio

Oppimisprosessimme kaynnistyi loytdessdmme omiin intresseihimme vastaavan toimek-
siantajan seka aihepiirin. Lahes heti prosessin alkuvaiheessa aiheemme vaihtui, silla al-
kuperéisen aiheen rajaaminen seka kaytannon toteutus nahtiin liian haastavina. Tama
lisési oppimisprosessimme kuormittavuutta, seka epavarmuutta aiemmin suunnitellun
aikataulun pitavyydesta. Aloitimme prosessin uudelleen opinnaytetydsuunnitelman Kkir-
joittamisesta lahtien. Taman seurauksena aikataulumme kiristyi huimasti ja prosessi tay-
tyi saada kayntiin erittédin nopeasti. Tama oli oppimisprosessimme kannalta merkittava
vaihe, silla se osoitti meille konkreettisesti, miten projektitydskentelyssa tilanteet voivat
muuttua nopeallakin aikataululla ja miten asiat eivat aina suju suunnitelmien mukaisesti.
Tutkimus- ja kehittamistéiden kannalta ajatellen opimme my®s, miten suunnitellut aihe-

piirit eivat aina kaytannon toteutuksessa osoittaudu toimiviksi.

Epaonnistuneen aiherajauksen jalkeen istuimme yhdessa toimeksiantajan kanssa alas
keskustelemaan, millaisesta kehittdmis- tai tutkimustyostd he hyotyisivat parhaiten.
Ideariihen myota esille nousi toimeksiantajalta tarve palveluesitteen koostamisesta uu-

den, suunnitteluasteella olevan palvelun markkinointiprosessiin. Kyseisessa kehittdmis-
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tydssa yhdistyi taten toimeksiantajan tarve- ja hyotynakdkulma seka oma kiinnostuk-
semme eldinavusteiseen tyémuotoon. Organisaation suunnitelmissa oli aloittaa palvelun
tuottaminen mahdollisimman nopealla aikataululla, joka sopi myds koulumme asettamiin
opinnaytetybnprosessin aikataulutavoitteisiin. Nain ollen aihe rajattiin niin meita kuin toi-
meksiantajaakin palvelevaan muotoon ja prosessi kaynnistettiin tehokkaasti suunnittelu-

vaiheella.

Suunnitteluvaiheen aloittaessamme olimme aikataulullisesti jaljessa aiemmin asettamis-
tamme tavoitteista. N&ain ollen meidan taytyi tydstééd samanaikaisesti niin opinnaytetyon
suunnitelmaa, kuin kerata tietoperustaa kehittdmistyoté varten. Suunnitelmassa pys-
tyimme hyoddyntdmaan jo aiemmin kerédmamme tietoa lastensuojelun ja elainavustei-
suuden saroilta, mutta naiden lisdksi ryhdyimme tutkimaan tuotteistamista seka kehitta-
mishankkeen prosessivaiheita. Tietoperustan aihepiirien rajaaminen oli suhteellisen
helppoa, silla kehittamishanke kytkeytyi yhteen selkeasti kolmen tietoperustaan valitun
aihepiirin kanssa. Ammatillisen kasvun ndkodkulmasta oli tarkeaa, etta kehittamishanke
sijoittui vahvasti lastensuojelun viitekehyksen sisaan. Nain se vastasi opintojen aikana

tekemiamme valintoja syventavistd ammattiopinnoista.

Aineistonkeruuvaiheessa opettelimme ensimmaisté kertaa kaytannossa hyddyntamaan
erilaisia aineistonkeruumenetelmia. Erityisesti haastattelumenetelmén koimme haasta-
vaksi, mutta samalla vahvasti ammatillista kasvuamme tukevaksi. Koimme haastattelun
runkojen muotoilun ja oleellisten tietojen etsimisen hankalaksi, mutta myds opetta-
vaiseksi. Aineistonkeruumenetelmat tukivat oppimisprosessiamme opettaen meita kehit-

tamaan vuorovaikutustaitojamme seka kayttdmaan ammattisanastoa sujuvammin.

Palveluesitteen koostaminen pakotti meidat poistumaan omilta mukavuusalueiltamme,
silla kummallakaan meisté ei ollut aikaisempaa kokemusta vastaavanlaisesta esitteen
koostamisesta. Sosiaalialan opintojen ja kokemuksen tuoman osaamisen lisdksi meidan
tuli hyddyntad myds tietoteknisia taitoja esiteen luomisessa. Tietoperustan ja kokemuk-
sen lisaksi esitteen koostaminen vaati meilta luovaa ja visuaalista otetta, silla suunnitte-
limme tekstin lisaksi esitteeseen kuvat ja valtaosan sen ulkoasusta. Organisoimme myos

kuvauspadivan, jolloin kuvasimme suurimman osan esitteessa olevista kuvista.

Prosessin aikana onnistuimme verkostoitumaan useisiin eri toimijoihin niin lastensuoje-
lun kuin elainavusteisuuden tyokentilla. Kehittdmistydn tuotoksen valmistuttua olimme
ehtineet markkinoimaan sita jo useissa eri tydyhteisoissa, jotka olivat ilmaisseet kiinnos-

tuksensa palvelua kohtaan. Esitteen lisdksi laadimme mukaan jaettavan saatekirjeen,
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joka helpotti tiedon valittamistd myos meille entuudestaan tuntemattomille toimijoille. Op-
pimisprosessimme kannalta yksi merkittavimmista asioista oli nahdé prosessin loppuvai-
heessa painetun esitteen vastaanotto eri toimijoiden tahoilta. Kyseinen prosessi on vah-
vistanut aiemman ajatuksemme siita, etta tydoskentelemme oikealla alalla ja haluamme
my0s tulevaisuudessa tydskennella lastensuojelun tyokentélla. Erityisesti kiinnostuimme
kehittamaéan tulevaisuudessa menetelméosaamistamme ja perehtymaan elainavustei-

suuteen lisaa myds muunlaisissa tydymparistoissa.

Kehittamistyomme mahdollisia jatkotutkimushankkeita voisivat olla esimerkiksi
elainavusteisen kuntoutuksen vaikuttavuuden arviointi tai sen toiminnan kaytantgjen ja
menetelmien vakiinnuttaminen tietyissa tyd0ymparistoissa. Toisaalta tallaisten hankkei-
den toteuttaminen vaatisi prosessilta enemman aikaa ja sitoutumista ja siksi niita olisi
vaikea l&hteé toteuttamaan nain tuoreen palvelun perustalta. KehittAmistyon tulokset ja
tuotos esitettiin Turun ammattikorkeakoulun opinnaytetyon esittamistydpajassa pienryh-

malle seké toimeksiantajan tydyhteisdlle tiimipalaverin lomassa.
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Bainavusteists kuntoutusts vadsan lyodyntas
ennaltashkdisavast, buntouttavana tal kuntow-
tusta seuraavana yilpitona. Jolssain tapauksissa
se on rettava tkimuoto esimerkiksi perhekun-
toutuksen atheens 1ai tebastettung tukihenkila-
tydnd, jakibhuolon asana tail neurcpsykiatrisissa
pulmissa

Hainavusteinen tycskentelymuoto on ertyisen
tehyokas ssiakkaiden kanssa, jotka saattavat
munten asetius hankalasth musden kansss kon-
taktin. San hyatynd on havaittu luattamassuls-
teen kehittyvan nopeammin aslakkaan ja typtin
tekljan valila.

Bainten lssnbolo nostas 1odistetusti fimisen
aksosing-tasaa ja ndin allen tuattas mieklyvan
tunteen. Lisaka elamet mahdollistavat asak
kaalle turvallisen lahelsyyden kokemuksen.

"Eldgimet auttavat vaikeiden asioiden
aarella ja lohduttavat Iasnaolollaan”

Etdimet svaavsl ilmasten valista kommuniksatiols, seks
muttavat ryhman lmagaria. <umppaneina efdimet cvat
anoa ja ne kohtelevat ihrmisia tasavertasesty, valitta-
matta asimarkkss ihmisen sasaalisasta statuksesta, £lal
met mahdolistavat lekin, kasketuksen, hovan antami-
sen jo hellyyden csoitfamisen, Néin ollen eldinten awila
aslakkaden an mahdolista harjoitella monda tatoa |a
sosmaliss tlaneita

Eldinavustelsta kuntoutusta voidaan tcteuttaa monn enl
Lavoin, esimerkiks harjoittelemalls konkreettisesti elain-
tenhoitoa tal valkdapa volimaannuttavan walckuvauksen

kenon,

Yisiciden vallld on suura eroja send, minka elaniain
Iahetsyys tuntuu hyvalta.

Elginavusteisessa kuntoutuksesso yhdistyy tyontekijan ammatillisuus sekd elGimen

igsnagolon mukanaan tuoma miefihyva.
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Tyyneldssa aswstovat
hevosed Nonno o
Ressy
shretianninpony Unno Tyynela on Turun Paattislla sijatseva perheluntoutusykskkd, jonka pihags-
lampaat Ashkind fo rista Kytyy manenlalsia elaimia akra plentsta kesyvotista pthapiirin tallista oy
Hypoykengt tyvin hevosin. Tyynelassa elainkapen monipuciisuus mahdolistaa astak kaalle
Martt-vuohi sopivimman elsimen kanssa tydskentelyn. Tyynelassas eldinavusteisen tyos-
kalrat Toow, Methy kentelyn pohjana toimii vankks kokemus ja osaaminen perhekuntoutustycn
jo Lol Auceita sekd eldinten hyddyrtdmisesta teragiabyissd.
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