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TIIVISTELMA

Opinnaytetyon aiheena oli kohdeyrityksen ostolaskujen kierratyksen au-
tomatisoinnin optimointi. Yritys on IT-alalla toimivan konserniyhtion tytaryh-
tio, joka tuottaa taloushallinnon ulkoistuspalveluita paaliiketoimenaan.
Opinnaytetyon tutkimusongelmana toimi automaation vaatimusten kartoit-
taminen kohdeyrityksen jarjestelmassa seka kehitystoimenpiteiden mah-
dollisesti aiheuttamien virhetilanteiden ennaltaehkaisy.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa keskityttiin sahkoiseen ja digitaaliseen
taloushallintoon seka syvennyttiin hankinnasta maksuun —prosessiin ja
ostoreskontraan taloushallinnon osa-alueina. Lisaksi tyossa kasiteltiin ta-
loushallinnon jarjestelmavalintojen ja verkkolaskujen vaikutusta sahkoisen
taloushallinnon hyotyjen maksimoinnissa.

Tyon empiirinen osuus eli varsinainen tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena
tutkimuksena kohdeyrityksessa. Aineiston keruumenetelmina sovellettiin
teemahaastattelua ja osallistuvaa havainnointia. Teemahaastattelu toimi
apuna tyon lahtotilanteen selvittamiseen, seka osallistuvan havainnoinnin
tukena. Tutkimuksessa hyddynnettiin myds kohdeyritykselta saatuja do-
kumentteja.

Tutkimustuloksissa havaittiin, etta ostolaskujen kierrosta voitiin eritella au-
tomaation estavia virhetilanteita. Naihin puuttumalla pystyttiin mahdollis-
tamaan automaattinen laskunkierto. Opinnaytetyon puitteissa laskunkier-
ron automaatioon vaikutettiin kohdeyrityksen jarjestelmaa muokkaamalla.

Asiasanat: digitaalinen taloushallinto, ostoreskontra, automaatio, talous-
hallinnon jarjestelmat, laskunkierto
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ABSTRACT

The aim of this thesis was to optimise the automation of the purchase in-
voice routing system for the case company. The case company is a
daughter company of a corporation operating in IT. The company provides
outsourcing services in financial management. The purpose of this study
was to define the requirements for the automation process in the case
company as well as to prevent possible error situations.

The theoretical part of the thesis describes the electronic and digital as-
pects of financial management, and concentrates on the purchase-to-pay
and accounts payable processes as part of financial management. Fur-
thermore, the theoretical part discusses software options and the use of
electronic invoicing in maximizing the benefits of electronic financial man-
agement.

The empirical part of the study was executed as a qualitative study in the
case company. Research data was collected through a theme interview
and participatory observation. The theme interview helped in establishing
a starting point for the study, and it supported the participatory observa-
tion. In addition the study used existing material provided by the case
company.

Based on the results of the study, there are occasional error situations
which block the automated routing of purchase invoices. The study found
solutions to prevent such situations. Finally, in the framework of this study,
the problems that cause automation blockages in the case company were
solved by reworking the case company’s system.

Keywords: digital financial management, accounts payable, automation,
software of financial management, invoice routing
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1 JOHDANTO

Digitaalisuus ja sahkoistyminen ovat kehittaneet taloushallinnon toimintoja
nopeasti viime vuosina. Sahkdisen ja digitaalisen taloushallinnon mahdol-
listamat edut ovatkin yleisesti tunnustettuja ja niitd mainostetaan useiden
palveluntarjoajien ja muiden tahojen toimesta. Sahkadisyys ja digitaalisuus
ovat myOs tulleet enenevissa maarin kaikkien yritysten kaytettaviksi useis-
sa eri malleissa. Taloushallinnon sahkoisyys helpottaa prosesseja, saas-
taa aikaa ja rahaa, vahentaa saman asian paallekkaista kasittelya seka
tuo lapinakyvyytta ja reaaliaikaisuutta prosesseihin. (Talousverkko 2016.)

Sahkaoistymisen etujen myota kustannustehokkuus nousee uusiin mittoihin
taloushallinnon hoitamisessa. Myos taloushallinnon ulkoistamisen mahdol-
lisuudet ovat kasvaneet ja monipuolistuneet. Tama mahdollistaa yrityksen
koko taloushallinnosta tai sen osista muodostuvien kulujen muuttamisen

kiinteasta muuttuvaksi ja helpottaa nain kulujen ennakointia.

1.1 Tyon taustat ja tavoitteet

Tyon toimeksiantaja tuottaa asiakkailleen ulkoistamispalveluita taloushal-
linnon prosesseihin. Kotisivuillaan yritys kertoo panostavansa asiakaskoh-
taisiin palveluratkaisuihin. Liiketoiminta keskittyy keskisuurten ja suurten
yritysten taloushallinnon prosessien automatisoituun ja kustannustehok-

kaaseen ulkoistamiseen.

Opinnaytetyon tavoitteena on optimoida yhden asiakkaan ostolaskujen
reitityksen automaattinen kulku toimeksiantajan laskunkiertojarjestelmas-
sa. Asiakkaalle saapuu viikoittain noin 3000 ostolaskua, joten laskujen
manuaalinen reititys sitoo ajallisesti ison osan ulkoistukseen sisaltyvasta
palvelusta. Tyon toisena tavoitteena on pienentaa ostolaskujen reitityk-
seen sitoutuvan manuaalisen tyon maaraa. Manuaalista tyota vahentamal-
|& ostolaskujen kasittelijoille vapautuu resursseja muiden ostoreskontran
prosessien hoitamiseen ja monitorointiin. Tyossa pyritaan ensisijaisesti
tunnistamaan suuren laskuvolyymin toimittajat ja optimoimaan kyseisten

toimittajien laskunkierron automaatio. Henkilokohtaisina tavoitteina tyossa



on prosessin itsenadinen ja kokonaisvaltainen hallinta seka ammatillinen

kehittyminen.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tyo6 tehdaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimusstrate-
giana kaytetaan toimintatutkimusta. Toimintatutkimus valikoitui tutkimus-
strategiaksi, koska olen itse paivittain mukana kehittamassa tutkimuksen
kohteena olevaa toimintaa ja pyrin vaikuttamaan voimassa oleviin kaytan-
toihin tutkimusta tehdessani. Toimintatutkimukselle on ominaista pyrkia
vaikuttamaan virheelliseen tai kehittamista kaipaavaan tilanteeseen kayt-
tamalla hyodyksi kaytannon toiminnan ja teoreettisen tutkimuksen vuoro-
vaikutusta (Suojanen 2014). Olennainen osa toimintatutkimusta on ottaa
kaytannoissa toimivat ihmiset aktiivisiksi osallisiksi tutkimusta tehdessa
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmina kaytetaan teemahaastattelua ja
osallistuvaa havainnointia. Teemahaastatteluun on haastateltu asiakasyri-
tyksen ostoreskontran hoitamisesta pitkan kokemuksen omaavaa tyonteki-
jaa. Haastattelua kaytetaan tutkimuksen lahtotilanteen kartoittamiseksi ja
havainnoinnin tueksi. Osallistuva havainnointi tapahtuu paivittaisen vuoro-
vaikutuksen kautta, koska tyoskentelen tutkimuksen aikana kyseisen asi-
akkaan ostoreskontrassa.

1.3 Tutkimuskysymykset, aiheen rajaus ja tyon rakenne

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset muotoutuivat seuraaviksi:

* Mitkd ovat automaattisen laskunkierron vaatimukset toimeksianta-
jayrityksen laskunkiertojarjestelmassa?
* Miten nama vaatimukset saadaan taytettya asiakkaan ostoreskont-

rassa ja ennaltaehkaistya uusien ongelmien synty?

Vaatimusten selvittaminen alkaa laskunkiertojarjestelman laskutietojen

tunnistuskriteereihin tutustumalla. Selvittamalla laskujen tunnistuskriteerit



pystytaan yksildoimaan ne osat, joiden avulla automaattisen reitityksen voi
mahdollistaa. Tunnistuskriteerien selvittya voidaan tarkastella syita, miksi
kriteerit eivat tayty nykyisessa laskunkierrossa. Ennen korjaustoimenpiteita
automaattisen laskunkierron mahdollistamiseksi on tarkeaa testata korja-

usehdotuksia, jotta valtytaan uusien ongelmien ilmaantumiselta.

Opinnaytety0 on rajattu kasittamaan toimeksiantajan asiakkaalle integ-
roiman laskunkiertojarjestelman ja siihen kyseiselle asiakkaalle saapuvat
laskut. Teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan sahkaoista taloushallin-
toa syventyen hankinnasta maksuun-prosessiin seka kaydaan lapi koko
prosessin vaikutusta automaattiseen ostolaskujen kasittelyyn. Lopuksi teo-
riaosuudessa tutkitaan sahkdisen taloushallinnon jarjestelmien ja verkko-

laskujen kayton vaikutusta automaattisiin toimintoihin.

Ty06 koostuu johdannosta, teoria- ja tutkimusosuudesta seka yhteenvedos-
ta. Tyon johdannossa kaydaan lapi tyon taustoja ja tavoitteita, tutkimuk-
sessa kaytettyja menetelmia seka selvitetdan tarkemmin tyon tutkimusky-
symykset seka aiheen rajaus. Teoriaosuudessa kaydaan lapi hankinnasta
maksuun-prosessia ja ostoreskontran toimintoja sahkoisen ja digitaalisen
taloushallinnon nakodkulmasta. Teoriassa tutustutaan myos verkkolaskujen
ja taloushallinnon jarjestelmien kayttoon automaattisen taloushallinnon
osana. Tutkimusosuudessa selvitetaan, miten aineisto on hankittu ja mita
tuloksia ja johtopaatoksia aineiston perusteella on tehty. Tulosten analy-
sointi ja kehitysehdotukset on my0s esitetty tyon tutkimusosuudessa. Yh-
teenvedossa kerrotaan lyhyesta tyosta kokonaisuutena.



2 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen teoreettista viitekehysta. Tutkimuk-
sen teoreettisessa viitekehyksessa pureudutaan sahkoiseen ja digitaali-
seen taloushallintoon seka niiden tuomiin automaattisiin prosesseihin ja
hyotyihin verrattuna perinteisiin paperisiin ja manuaalisiin prosesseihin.
Sahkaisen ja digitaalisen taloushallinnon tarkastelusta siirrytaan kuvaa-
maan yksityiskohtaisemmin hankinnasta maksuun-prosessia seka osto-
reskontra-prosessia ja niiden automaattisen kasittelyn mahdollisuuksia.
Luvun lopussa kaydaan lapi sahkoisten verkkolaskustandardien maaritel-
mia seka sahkoisen taloushallinnon jarjestelmavaihtoehtoja ja niiden hyo-

dyntamista automaattisen laskunkierron saavuttamisessa.

2.1 Sahkdisen ja digitaalisen taloushallinnon maaritelma

Taloushallinnosta kasitteena keskustellaan yleisella tasolla paljon Suo-
messa ja kansainvalisesti, tosin hyvin harvoissa teoksissa ja kirjoituksissa
taloushallinto-termia maaritellaan tarkemmin. Taloushallinto on laaja koko-
naisuus, jonka avulla yritys tai organisaatio tarkkailee kaikkia taloudellisia
tapahtumiaan voidakseen raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen. Na-
ma sidosryhmat jaetaan usein kahteen raportointiryhmaan, yrityksen joh-
dolle tapahtuvaan raportointiin eli sisaiseen laskentaan, seka ulkoisille si-
dosryhmille, esimerkiksi viranomaisille, omistajille, tyontekijoille ja yhteis-
tyokumppaneille tapahtuvaan raportointiin eli ulkoiseen laskentaan. (Lahti
& Salminen 2014, 16.)

Sahkaisen ja digitaalisen taloushallinnon maaritelmia kasitellaan usein
vaihtelevasti Iahteesta riippuen. Voidaan kuitenkin sanoa, etta yleensa
nailla tarkoitetaan samaa asiaa. (Lahti & Salminen 2014, 24.) Sahkoisella
taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon toimintojen osittaista tai taytta
sahkoista hoitamista tavallisesti yhden jarjestelman kautta. Paaperiaatteet
sahkoisessa taloushallinnossa ovat tietojen kirjaaminen jarjestelmaan vain
kerran, taloushallinnon osa-alueiden valinen yhtenainen tiedonkulku ja

rutiininomaisten manuaalisten prosessien mahdollisimman suuri automaa-



tio. Usein yrityksen sahkoinen taloushallinto kuitenkin sisaltdd monia pal-
jon aikaa vievia manuaalisia tyovaiheita. Toiminnot saattavat myos sisal-
taa paperisten dokumenttien kasittelya. Digitaalinen taloushallinto tarkoit-
taa kaikkien taloushallinnon aineistojen kasittelya sahkoisesti. Taloushal-
linnon tietovirrat kulkevat taysin digitaalisessa muodossa ja kasittelyvai-

heet tapahtuvat automaattisesti. (Kiikkinen 2016.)
Digitaalinen taloushallinto

Digitaalinen taloushallinto tarkoittaa, etta yrityksen kaikki taloushallinnon
tietovirrat liikkuvat sujuvasti digitaalisessa muodossa yritykseen sen sidos-
ryhmilta ja yrityksesta tieto virtaa taas edelleen muille sidosryhmille. Tata
tietoliikennetta kutsutaan nimella OVT eli organisaatioiden valinen tiedon-
siirto (eng. EDI, electronic data interchange). (TIEKE 2011.) Organisaati-
oiden valista tiedonsiirtoa kaytetaan kuitenkin paljon vahemman, kuin sen
jo 30 vuotta kestaneen historian puolesta voisi kuvitella. Vuonna 2010
OVT on ollut kaytdssa noin 30 % mikroyrityksilla ja noin 80 % suurilla yri-
tyksilla. (Lahti & Salminen 2014, 20.)

OVT:n kayttoonotosta koituvina hyotyina on pidetty tiedonkasittelyn no-
peutumista, virheiden vahenemista, kustannusten pienentymista seka toi-
minnan tehostumista. Kayttoonotolla on huomattu olevan liiketoimintaan
seka yrityksen sidosryhmiin liittyvia merkittavia hyotyja. Toisaalta taas
OVT:n kayttoonoton kustannuksia ja tiedon puutetta seka nykyisten tieto-
jarjestelmien yhteensopimattomuutta on pidetty paaasiallisina esteina
OVT:n kayttoon. Kustannuksien ja jarjestelmien yhteensopimattomuuden
huolista voidaan paatella, ettd mahdollisuudesta ottaa OVT kayttoon pal-
veluna ei tiedeta kovin laajalti. Yrityskoolla ei ole kuitenkaan huomattu ole-
van merkittavaa vaikutusta tiedonsiirron kayttoonoton ja jarjestelman kehit-
tamisen ongelmiin. (Tieke 2011.) Kayttoonoton toteuttamiseen resursseja
omaavilla suurilla yrityksilla voi kertyvat hyodyt olla hyvinkin isoja yrityksen
liketoiminnalle. Pienilla yrityksilla esimerkiksi automaation tuomat saastot
saattavat jaada vahaisiksi, jos manuaalisesti tehty tyo ei kuormita suuresti

yrityksen resursseja. Suurilla yrityksilla manuaalisen tyon muuttuessa seu-



ranta ja analysointi painotteiseksi, on huomattu olevan hyvin merkittava

taloudellinen vaikutus.

Yleisimpia Suomessa kaytettavia organisaatioiden valisen tiedonsiirron
sanomatyyppeja ovat Edifact, GS1 XML seka Finvoice. Ylivoimaisesti suu-
rin sahkoinen tiedonsiirto kaydaan pankkien keskinaisiin standardeihin
perustuvilla pankkisanomilla, joiden avulla yli 90% yrityksista vaihtaa tieto-
ja pankkien kanssa. Muita tilanteita, joissa kaytetaan paljon sahkoista tie-
donsiirtoa ovat muun muassa tavara- tai palvelutilaukset, tilausvahvistuk-
set seka sahkoinen laskutus. (TIEKE 2011) Talla hetkelld suurin osa tieto-
virroista kulkee digitaalisessa muodossa. Elamme eraanlaista murrosvai-
hetta, jossa digitalisoitumisen suurinta hyotya, eli automaatiota, aletaan
ottaa kayttoon erilaisten digitaalista dataa hyodyntavien menetelmien avul-
la. Automaation avulla jarjestelma voi itse tehda toimenpiteita, jotka aiem-
min vaativat henkiloresursseja. Talloin henkiloresursseille jaa jatkossa teh-
tavaksi luoda jarjestelmaan automaatiolle asetettavat saannokset seka
poikkeustapausten kasittely. Taloushallinnon tehokkuus nousee talla ta-
voin huomattavasti aiempaan verrattuna. (Lahti & Salminen 2014, 27.)

"Suomesta tulee katoamaan automaation myété jopa puolet
taloushallinnon transaktioiden hoitoon liittyvisté tyépaikoista”
(Lahti & Salminen 2014, 31).

Visman (2014) tekemassa oppaassa vertaillaan sahkoistamisen mahdollis-
tamaa ajansaastoa 50 henkilon kokoisessa yrityksessa. Vertailu on yksin-
kertaistettu manuaalisen ja sahkoisen prosessin esimerkkeihin taloushal-
linnon eri osa-alueilta, joista on tehty vertailun jalkeen yhteenveto sahkois-
tamisen hyodyista. Hyodyista on tehty saastoarvio jokaista osa-aluetta
kohti. Vertailussa on tarkasteltu palkanlaskentaa, osto- ja myyntilaskuja
seka matka- ja kululaskuja, joiden mahdollisista hyodyista on tehty seu-

raavat saastoarviot.

Palkanlaskennan on katsottu saastavan 60 henkilotyotuntia viidenkymme-
nen henkilon yrityksessa. Osto- ja myyntilaskujen kasittelyssa on katsottu

saastyvan yhteensa 45 henkilotyotuntia, 25 tuntia osto- ja 20 tuntia myynti-



laskuissa 100 saapuvaa ja lahtevaa laskua kohti. Matka- ja kululaskuissa
on katsottu saastyvan 25 henkilotyotuntia 100 laskua kohti. Yhteensa
kaikkien toimintojen sahkoinen hoitaminen on arvion mukaan saastanyt

130 henkildtyotuntia yhden kuukauden aikana. (Visma 2014.)

2.2 Hankinnasta maksuun —prosessi

Hankintojen tekeminen yrityksessa kustannustehokkaasti, turvallisesti ja
lapinakyvasti on tarkea osa hyvin hoidettua taloushallintoa. Hankinnasta
maksuun-prosessia suunniteltaessa on otettava huomioon hankintaan liit-
tyvien prosessien lisaksi kayttopaaoman seka kassavirran strateginen hal-
linnointi. (Cronie 2008.) Hankintaprosessi vaihtelee yrityksien valilla suu-
resti. Kayn seuraavaksi lapi eri toimintoja ja vaiheita, mita laajamittaisesti
toteutettu hankintaprosessi voisi sisaltaa.

Yrityksen hankintaprosessin voidaan katsoa alkavan jo, kun yritys laatii
budjetointiaan. Yksittaisen tuotteen tai palvelun hankintaprosessi alkaa
hankinnan tarpeen maarittelysta. Kun tarve on maaritelty, yritys aloittaa
tuotteen tai palvelun toimittajien etsimisen ja jaottelun. Toimittajakunnan
laatimisen jalkeen yritys kilpailuttaa hankintansa, joko julkisesti tai tietyn
toimittajajoukon kesken, tarjouspyynnon avulla. Parhaan tarjouksen teh-
neen toimittajan 10ydyttya voidaan aloittaa sopimusneuvottelut tuotteen tai
palvelun yksityiskohtaisten ehtojen tarkentamiseksi. Taman jalkeen yritys
tilaa sen hetkisen tarpeensa mukaan sopimukseen maariteltya tuotetta tai
palvelua. Toimittaja l1ahettaa yritykselle tilatun maaran tuotetta ja yritys kir-
jaa tuotteen tai palvelun vastaanotetuksi. Vasta taman prosessin jalkeen
toimittaja Iahettaa laskun yritykseen, joka vastaanotetaan sahkoisesti yri-
tyksen taloushallinto-osastolla tai paperilaskuna skannaus-osastolla. (Neef
2001, 30-31, 48-50.)

2.3 Ostoreskontra

Ostoreskontran vastuualueeseen kuuluu osa yrityksen hankinnasta mak-

suun-prosessin hoidosta. Ostolaskuprosessi ostoreskontra-osastolla alkaa



laskun saapuessa yritykseen ja paattyy, kun lasku on kirjattu maksuun ja
arkistoitu. Lahti & Salminen (2014, 54) listaavat kirjassaan ostoreskontran
nykyaikaisiksi tyOvaiheiksi seuraavat toimenpiteet:

1. Ostolaskun vastaanotto jarjestelmaan verkkolaskuna tai skannattuna
paperilaskuna. Laskun perustiedot tarkistetaan ja tallennetaan tassa vai-
heessa jarjestelmaan.

2. Ostolaskun automaattinen tai manuaalinen tilidinti jarjestelmassa.

3. Ostolaskun automaattinen tai manuaalinen lahetys sahkoiseen tarkas-
tus- ja hyvaksyntakiertoon.

4. Hyvaksyttyjen laskujen maksuaineiston luominen ja siirto pankkiin mak-

satukseen.

Isoissa yrityksissa ostolaskujen kasittely vie yleensa suuren osan talous-
osaston resursseista, joten oikein tehostetuilla ja automatisoiduilla osto-
reskontran toiminnoilla on mahdollista saavuttaa suuria taloudellisia ja ajal-

lisia hyotyja.

2.3.1 Sahkoinen ostoreskontra

Yksi yrityksen tarkeimpia sisaisia taloushallinnon osa-alueita on tehok-
kaasti suunniteltu ja toteutettu ostolaskuprosessi. Toiminnon hyvalla hal-
linnalla voidaan luoda yritykselle mitattavissa olevia ajallisia ja rahallisia
saastoja. Tehokkaasti hoidetut sahkoiset prosessit yleistyvat jatkuvasti.
Tasta huolimatta suurissakin suomalaisissa yrityksissa saatetaan ostolas-
kuprosessi hoitaa vanhanlaisin menetelmin. Prosessien kehittyminen tuo
esiin aina muutoksien vastustusta ja tata tapahtuu myos ostolaskujen sah-
koisen kasittelyn kanssa. Hyvin ohjatulla ja suunnitellulla muutoksella, kou-
lutukseen panostamisella ja oikeilla tyokaluvalinnoilla voidaan vaikuttaa
positiivisesti muutosten vastustamiseen. Harvoin sahkoisten prosessien
oppimisen jalkeen ihmiset haluavat enaa palata takaisin paperisiin toimin-
toihin. (Heeros 2012.)

Erityisesti toiminnanohjausjarjestelmien, joilla on mahdollista yllapitaa tila-
us- ja sopimustasmaytykseen perustuvaa laskunkiertoa, kayttd on havaittu



yleistyneen. Tehokkaimmillaan tilaus- ja sopimustasmaytyksen kayttoonot-
to luo yritykselle taysin automaattisen ostolaskuprosessin ostolaskun saa-
pumisen jalkeen. (Lahti & Salminen 2014, 56.)

Tilaustasmaytys

Monissa yrityksissa hankintaprosessi perustuu tilaustasmaytykseen. Tila-
ustasmaytyksellisen hankintaprosessin ensimmaisena vaiheena on ostoti-
lauksen tekeminen palvelun tai tavaran toimittajalle. Tassa vaiheessa os-
totilaus tilididaan ja kirjataan yrityksen jarjestelmaan, jossa jarjestelma luo
tilaukselle oman tilausnumeron. Taman jalkeen ostotilaus lahetetaan toi-
mittajalle. Kun toimittaja on hyvaksynyt tilauksen ja toimittanut tuotteen tai
palvelun, yritys kirjaa tuotteen tai palvelun jarjestelmaan vastaanotetuksi.
Toimittajan lahettaman laskun saapuessa yritykselle, jarjestelma poimii
laskulta tilausnumeron ja automaattisesti vertaa laskudataa ostotilauksen
ja vastaanoton tietoihin. Laskun tasmatessa suoraan tilauksen tietoihin,
jarjestelma tuo laskukirjaukselle siihen liittyvat tilidintitiedot automaattisesti,
eika laskun tarkastus- ja hyvaksyntakiertoa tarvita. Tarkastus- ja hyvak-
syntakiertoa ei tarvita, koska hankinta on hyvaksytty jo ostotilausta tehta-
essa. Jos kuitenkin saapuneella laskulla olevat summat eroavat ostotila-
uksesta, lahettaa jarjestelma laskun automaattisesti ennalta maaritellylle
tarkastus- ja hyvaksyntakierrolle. Hyvaksyjat talloin joko hyvaksyvat tilauk-
sesta eroavan laskun tai lahettavat toimittajalle reklamaation laskun sisal-
I6sta ja hylkaavat laskun. (Lahti & Salminen 2014, 56.) Kuviossa 1. sel-

vennetaan tilaustasmaytykseen toimintaa ostoreskontran nakokulmasta.
Sopimustasmaytys

Toinen yleisesti kaytetty automaattinen laskuntasmaytystapa on sopimus-
tasmaytys. Sopimustasmaytys perustuu pitkalti samanlaiseen toimintaan
kuin tilaustasmaytys. Ostolasku talloin linkitetaan jarjestelmaan ennalta
syotettyyn sopimukseen eika tilaukseen. Sopimukseen perustuvia laskuja
ovat yleensa ennalta tiedetylla aikavalilla saapuvat samalla loppusummal-
la toistuvat laskut, kuten vuokra-, siivous- ja vartiointikulut. Yrityksen han-

kintaan perustuva sopimus luodaan yrityksen jarjestelmaan ja lisataan ky-
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seiseen sopimukseen liittyville laskuille maaratyt kasittely- ja tilidintitiedot.
Tassa vaiheessa jarjestelmaan syotetdan myos ennalta maaratty sopi-
musnumero, joka 16ytyy myds sopimukseen liittyvilta laskuilta. Kun lasku
saapuu yritykselle ja jarjestelma poimii laskulta sopimusnumeron, laskuda-
taa verrataan jarjestelmaan syotetyn sopimuksen tietoihin. Laskudatan
tasmatessa sopimukselle syotettyihin tietoihin, lasku siirtyy automaattisesti
maksatukseen ilman tarkastus- ja hyvaksymiskiertoa. Tarkastus- ja hyvak-
syntakierto ei ole tarpeellinen, koska voimassa oleva sopimus on hyvak-
sytty jo erikseen. Jos kuitenkin ostolasku jollain tavalla poikkeaa sopimuk-
sesta, siirtyy lasku automaattisesti ennalta maaratylle tarkastuskierrolle
ennalta maaratylle hyvaksyjalle. (Lahti & Salminen 2014, 57.)
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Kuvio 1. Sahkdinen ostolaskuprosessi tilaukseen perustuville laskuille
(Lahti & Salminen 2014, 56)

2.3.2 Verkkolaskut

Verkkolaskulla tarkoitetaan sahkdisesti lahetettavaa ja vastaanotettavaa
laskua, jolta 10ytyy kaikki vastaavat tiedot kuin paperilaskulta. Erona pape-
rilaskuun, verkkolasku on helposti tietojarjestelmien luettavissa ja kaytetta-
vissa automaattisesti. Verkkolaskujen lahettaminen on yleistynyt viime ai-
koina merkittavasti. Yksi syy tahan on se, etta verkkolaskujen vastaanotto
tuottaa lahes aina yritykselle kustannussaastoja. Laskuja on mahdollista
lahettad myos kuluttajille, mutta suurin osa verkkolaskuliikenteesta kay-
daan kuitenkin yritysten valilla. Verkkolaskuilla vastaanottajalle valittyy se-
ka laskun kuva etta laskudata, joiden avulla laskut voidaan arkistoida, kier-
rattaa ja hyvaksya. Verkkolaskuja lahettavat Suomessa paaosin pankit ja
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operaattorit. Lahetys ja vastaanotto vaativat sopimuksen verkkolaskupal-

veluita tarjoavan tahon kanssa. (OpusCapita 2013.)

Verkkolaskujen tietojen valitys tapahtuu data-aineistona, joka on maaritelty
standardein. Maariteltyjen standardien avulla voi olla hankalaa lahettaa
laskuttajakohtaisia tietoja, joten tata varten verkkolaskut valittyvat myos
kuvamuotoisina. Niilla on helpompi ilmaista erilaisia vastaanottajan halu-
amia erittely- ja raportointitietoja, seka lahettajan haluamia markkinointi-
viesteja. Vastaanottajalle laskun kuvan ja datan kasittelylle on monia tapo-
ja. Laskun kuvalta voidaan poimia erilaisia tietoja ja se toimii myos lasku-
tustapahtuman arkistoitavana tositteena. Laskudatan yritys voi lukea suo-
raan omaan ohjelmistoonsa ja kasitella sen kirjaukset ja maksutapahtumat
automaattisesti. Ostolaskujen kasittely perustuu laskujen vastaanottoon ja
kasittelyyn. Vaikka laskuille I10ytyykin erilaisia kasittelyvaatimuksia, jotka
saattavat lisata kasittelykustannuksia huomattavasti, on ostolaskujen sah-
koisen vastaanoton havaittu vaikuttavan eniten laskujen kasittelyn auto-
maatioon seka saastavan merkittavasti manuaalisia tyovaiheita. Alla tau-
lukko Helsingin kauppakorkeakoulun vuonna 2008 tekemassa tutkimuk-
sessa havaituista manuaalisen ja automaattisen laskun vastaanoton ja
kasittelyn eroista. (Lahti & Salminen 2014, 62-63.)

Taulukko 1. Laskun kasittelyn ajat ja kustannukset (Lahti & Salminen
2014, 63)

Automaatioaste Lahetys Vastaanotto Yhteensa
Manuaalinen 14 min / 28 80 ELR 13,5 min / 18,55 ELUR 245 min /47,35 ELIR
Puoliautom atisoitu 10 min / 18 ELR amin/ 11, 10EUR 16 min /22,10 EUR
Automatisoitu 1 min /3,30 EUR & min/ 10,80 EUR 7 min/ 14,10 EUR

2.4 Sahkodisen taloushallinnon jarjestelmat

Sahkaisen ja digitaalisen taloushallinnon etujen saavuttamiseksi taloushal-
linnon jarjestelmien valinta on isossa roolissa. Yrityksen koosta riippumatta
jarjestelmahankinnat ovat yleensa suuria ja pitkavaikutteisia paatoksia.
Ennen varsinaisia paatoksia, on tarkeaa tehda perusteellinen analyysi yri-
tyksen tamanhetkisesta tilanteesta seka tavoitteista ja suunnitella jarjes-
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telmaarkkitehtuurin runko sen perusteella. Hyvin toimivan tavoitetilan
suunnittelu nykyaikaisessa verkottuneessa liiketoimintaymparistossa saat-
taa olla paljon haastavampaa kuin ennen. Aikaisemmin on ollut selvaa,
etta taloushallinto hoidetaan yrityksen omilla resursseilla ja sovelluksilla
seka siita muodostuneet kustannukset ovat kiinteita. Nykyaan on kuitenkin
tarjolla useita erilaisia mahdollisuuksia pilkkoa resursseja esimerkiksi
kumppaneiden ja verkostojen avulla. Liiketoiminnan tehokkuuden takaa-
miseksi joustavien ratkaisujen I6ytaminen on tarkeaa. (Lahti & Salminen
2014, 34.)

Jokainen yritys hyodyntaa jonkinlaista taloushallinnon jarjestelmaa. Jarjes-
telmaratkaisut voidaan luokitella kahteen paaryhmaan: kokonaisvaltaisiin
ERP-toiminnanohjausjarjestelmiin ja taloushallinnon erillisjarjestelmiin.
Oikea jarjestelmavalinta rakentuu yrityksen tilanteen ja tarpeen maaritta-
miseen. Eri aloilla toimivilla yrityksilla on usein hyvin erilaiset tarpeet talo-
ushallinnon prosesseissa. Esimerkiksi maailmanlaajuisesti toimivan kon-
sernin taloushallinnon jarjestelmille asettamat vaatimukset ovat huomatta-
vasti laajemmat, kuin pienella kansallisella tasolla toimivalla yrityksella.
Pienilla yrityksilla taloushallinnon jarjestelmat ovat kaytossa paaasiassa
tilitoimiston kautta tai pilvipalveluna. Keskisuurilla yrityksilla taloushallinnon
jarjestelmista 10ytyy jo paljon enemman toimintoja, seka muutamia kevy-
empid ERP-jarjestelmia. Suuryrityksilla on yleensa kaytossa ERP-
jarjestelma tai omalle alalle tarkoitettu erillinen operatiivinen jarjestelma.
(Lahti & Salminen 2014, 37-38.) Kuviossa 2. esitetaan yrityksen koon vai-

kutusta taloushallinnon jarjestelmatarpeisiin.
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Kuvio 2. Yritysten taloushallintojarjestelmatarpeet muuttuvat yrityksen kas-
vaessa ja toiminnan laajentuessa (Lahti & Salminen 2014, 39)

241 ERP-jarjestelmat

ERP lyhenne tulee sanoista Enterprise Resource Planning, jolle on suo-
meksi vakiintunut kdannods toiminnanohjaus. ERP-
toiminnanohjausjarjestelma koostuu keskitettya tietokantaa kayttavista
integroiduista sovelluksista. Tavallisesti ERP-jarjestelmien toiminnot ulot-
tuvat myynnin, tuotannon, projektinhallinnan, henkildstohallinnon, logistii-
kan ja materiaalihallinnon seka taloushallinnon toimintoihin. Taloushallin-
nolla on keskeinen rooli ERP-jarjestelmissa, silla yleensa jarjestelmien
kayttoonotto alkaa taloushallinnosta. Keskeinen rooli johtuu siita, etta mui-
hin osakokonaisuuksiin vaikuttavat tietokannat, kuten organisaatioraken-
ne, tilikartta ja kustannuspaikkatiedot, maaritellaan taloushallinnon perus-
tiedoissa. (Lahti & Salminen 2014, 40.)

ERP-jarjestelmien vahvuutena on voimakas osasto- ja yritysrajojen yli laa-
jentunut prosessi- ja toimintoverkosto, jolla pystytaan hyddyntamaan reaa-
liaikaista tietoa yrityksen toiminnan tueksi. Monissa tapauksissa ERP-

jarjestelman kayttoonotto on tehostanut huomattavasti yrityksen toimintaa,
kun useat erillisjarjestelmat on voitu korvata yhdella jarjestelmalla, joka on

1ssasoldiyuhhp

snyloyes el auuayinsyep



14

mahdollistanut toistuvien tyotehtavien vahentamisen seka automaation.
(Lahti & Salminen 2014, 40.)

ERP-jarjestelmaa hankittaessa on yrityksen tarkeaa maaritella omat tar-
peet ja tavoittelemat hyodyt tarkasti. Mita tarkemmin yritys pystyy maaritte-
lemaan omat tarpeensa ja tavoitteensa, sita paremmin se 10ytaa juuri niita
vastaavan toiminnanohjausjarjestelman. Yrityksen olisi syyta pohtia jarjes-
telman kartoitusvaiheessa tarkeimpia ja keskeisimpia hyotyja, jotka halu-
taan saavuttaa seka mita edellytyksia ne vaativat. Muita asioita ovat esi-
merkiksi kolmansien osapuolien kytkeminen hankkeeseen, taman hetken
suurimpien ongelmakohtien selvittaminen seka millainen kyky yrityksella
on sitoutua laajan muutosprosessin lapivientiin. (Visma 2014.)

2.4.2 Pilvipalvelut

Pilvipalvelu on tapa tuottaa palvelua internetin valityksella ilman fyysisten
tilojen vaatimuksia. Pilvipalvelut ovat yleistyneet huomattavasti viime vuo-
sien aikana. Suosiota selittaa osittain tekniikan kehittyminen ja osittain ih-
misten ajatustapojen muuttuminen. Pilven kautta tuotettuja palveluita voi-

daan hankkia nykyaan lahes mihin tahansa. (Rauhala Yhtiot 2017.)

Pilvipalvelut voidaan jakaa moniin erilaisiin palveluluokkiin, joista keskityn
niin sanottuun SaaS-palveluun, eli palveluna myytavaan palveluntarjoajan
hallinnoimaan ja kehittamaan ohjelmistoon. SaaS on lyhenne sanoista
Software as a Service. Pilvipalvelut ovat yleistyneet viime aikoina huomat-
tavasti ja kehittyneet tietyista rajatuista ohjelmistoista kasittamaan mahdol-
lisesti jopa koko toiminnanohjauksen yrityksessa. (Lahti & Salminen 2014,
45.)

Taloushallinnon jarjestelmat soveltuvat hyvin pilvipalvelu-ohjelmistoiksi ja
ne ovat yleistyneet nopeasti osina ulkoistus- ja prosessipalveluita. Useissa
pilvipalveluissa panostetaan kovasti digitaalisen taloushallinnon hyddyn-
tamiseen seka automaation mahdollistamiseen, joka on avannut myos
pienemmille yrityksille paasyn naihin toimintoihin ja ratkaisuihin jarkevilla
kustannuksilla. (Lahti & Salminen 2014, 47.)
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Pilvipalveluiden suurimpina etuina voidaan pitaa kayttopaikan joustavuut-
ta, kun ohjelmistoa voi kayttaa internetin valityksella missa tahansa ja milla
tahansa koneella. Myos kokonaiskustannukset pienenevat huomattavasti,
verrattuna ostettuihin ja asennettuihin lisenssivaihtoehtoihin. Pilvipalvelui-
den aiheuttamat kulut ovat lapinakyvia seka helposti ennakoitavissa. Pal-
velusta maksetaan toteutuneiden toimintojen ja tapahtumien mukaan, jol-

loin palvelua kaytettaessa ylimaaraista kapasiteettia ei ole.

Viime ajan trendina yritykset ovat pyrkineet pienentamaan taseitaan ja
omistuksiaan ydinliiketoimintaan kuulumattomista omaisuuserista, johon
palveluna ostettu pienen etukateisinvestoinnin vaativa taloushallinnon jar-
jestelma tuo erinomaisen mahdollisuuden. Lisaksi pilvipalveluista ei koidu
yritykselle ohjelmiston yllapidon tai paivityksen aiheuttamia kuluja, minka
vuoksi pilvipalveluita on pidetty asiakkaan nakokulmasta helppona ohjel-
mistoratkaisuna. Ennen kaikkea pilvipalveluiden mahdollistama kyky ylla-
pitaa kehittyvaa ja kilpailukykyista taloushallinnon jarjestelmaa ilman mit-
tavia investointeja tekee pilvipalveluista hyvan ratkaisun monille eri yrityk-
sille erilaisissa tilanteissa. (Lahti & Salminen 2014, 46,48-49.)



16

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetydn empiiristd osuutta. Aluksi esitel-
laan toimeksiantajayritys, josta kaytan nimitysta Yritys X. Taman jalkeen
kaydaan lapi tutkimusaineiston keruuta seka tutkimus- ja kehitystyon to-
teutusta. Lisaksi lopussa esitellaan tutkimuksen tulokset seka jatkotutki-

mus ja -kehitysehdotukset ja arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta.
Kohdeyrityksesta ja tutkimuksen luonteesta

Yritys X toimii paakaupunkiseudulla ja tuottaa asiakkailleen taloushallin-
non ulkoistuspalveluita paaliiketoimenaan. Yritys on osa Suomessa toimi-
vaa IT-alan konserniyhtiota. Yritys on vasta muutaman vuoden ikainen ja
tyontekijoita on noin 50. Opinnaytetyossani keskityn Yritys X:n suuren las-
kuvolyymin omaavan asiakkaan ostoreskontran reitityksen automaatio-
asteen parantamiseen. Asiakkaan ostoreskontraan saapuu noin 13 000-14
000 laskua kuukaudessa, joista suurin osa (noin 80 %) saapuu yhdelle

asiakkaan tytaryhtioista.

Yritys X on viime vuoden viimeisella neljanneksella integroinut kyseiselle
asiakkaalle uuden pilvipalveluna toimivan kayttoliittyman ostolaskujen ka-
sittelyyn. Kayttoliittyma mahdollistaa ostolaskujen automaattisen kasittelyn
laskujen saapuessa jarjestelmaan sen vaatimuksien mukaisesti. Opinnay-
tetyon tutkimusosa muodostuu jarjestelman vaatimuksien kartoittamisesta.
Kehitysosassa keskitytaan toimeksiantajayrityksen laskukannan ja toimit-
tajarekisterin muokkaamiseen sellaiseksi, ettd automaattisesti kulkevien

laskujen maara olisi mahdollisimman korkea.

3.1 Aineiston hankinta

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena teemahaastattelun ja

osallistuvan havainnoinnin muodoissa. Osallistuva havainnointi sopi tutki-
muksen tueksi, koska toimin itse yrityksen ostoreskontranhoitajana ja pai-
vittaisessa tyossani tuli vastaan automaation estavia virhetilanteita, joihin

lahdin etsimaan ratkaisuja. Teemahaastattelussa haastattelin asiakasyri-
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tyksen ostoreskontrassa yli 10 vuotta toiminutta tyontekijaa, jolla on myds
kokemusta asiakasyrityksen ostoreskontran automatisoinnin aikaisemmis-
ta vaiheista. Haastattelu toimi tutkimuksen lahtétilanteen kartoituksen

apuna seka tukena omille havainnoinneilleni.

Haastattelu ja osallistuva havainnointi

Osallistuva havainnointi valikoitui osaksi tutkimusaineiston keruuta, koska
tyoskentelen toimeksiantajayrityksessa kyseisen asiakkaan ostoreskont-
rassa. Minulla oli siis pohjana nakemys nykyisesta ostolaskujen kierrosta
seka vaadituista manuaalisista tyovaiheista asiakasyrityksen ostoreskont-
rassa. Havainnoinnin lisaksi tutkin yrityksen laskunkasittelyjarjestelman
saannoksia ja toimintoja, joiden pohjalta kehitin ratkaisuja taman hetkisiin

ongelmatilanteisiin.

Haastattelu toteutettiin teemahaastattelun muodossa. Teemahaastattelu
valikoitui haastattelun muodoksi, koska olin ennalta maaritellyt kysymyksia
muuten vapaan keskustelun ohjaamiseksi. Haastattelun aikana keskuste-
limme mahdollisista ratkaisuista esille nousseisiin ongelmiin seka kavimme
lapi automaation vaikutuksia yleisesti ostoreskontran hoitamisessa. Lo-
puksi toteutin tehtyjen kehitystoimien jalkeen lyhyen haastattelun, jossa
keskustelimme tapahtuneista muutoksista ja niiden vaikutuksista.

Osallistuva havainnointi ja teemahaastattelu tukivat toisiaan ja sain haas-
tattelusta samanlaisia vastauksia ongelmatilanteisiin, joita olin jo itse hah-
motellut. Haastattelu toi tutkimukseen luotettavuutta ja toimi myos omien
havaintojeni vahvistuksena ja vakuutuksena. Lisaksi haastattelun avulla
pystyin keskustelemaan jarjestelman vaatimuksista ja sain kehitysehdo-
tuksia ja erilaista nakokulmaa omaan tekemiseeni. Haastattelun kysymyk-
set lIoytyvat opinnaytetyon liitteista, Liite 1 ja Liite 2.

Tutkimuksen lahtotilanne

Ostolaskujen reitityksen Iahtotilanteen selvittamiseksi oli tarkeaa saada
kasitys kaytettavan jarjestelman kriteereista automaattisen laskunkulun
edellyttamiseksi. Toimeksiantajaltani sain tata varten muistion vuoden
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2016 alussa pidetysta palaverista, johon oli merkattu ostolaskujen tietosi-
saltoon ja skannaukseen liittyvia asioita kayttoon otettavassa jarjestelmas-
sa. Muistiossa on merkattu ostolaskurajapinnaksi Finvoice 2.01-

sanomamuoto.

Finvoice on Finanssialan keskusliiton maarittelema standardimuoto verk-
kolaskujen ja sahkoisten sanomien valityspalvelulle. Finvoice-standardiin
perustuvassa valityspalvelussa valitetaan vain Finvoice-
soveltamisohjeiden mukaisia aineistoja. (Finanssialan Keskusliitto 2015.)
Laskun perustiedot toimeksiantajan ohjelmisto lukee Finvoice-sanomina.
Muistiossa todetaan myds, etta toimeksiantajayrityksen on mahdollista
poimia laskuilta muitakin tietoja, kuten tilidinti-, projekti- ja kustannuspaik-
katietoja, ja siirtda ne sovittuihin elementteihin ostolaskurajapintaan. Oh-
jelmistorajapinta tarkoittaa eri ohjelmistojen keskeista tietojen vaihtamista
(Netvisor 2017). Lisaksi muistiossa kaydaan lapi toimittajan tunnistamisen
ehtoja jarjestelmassa. Tunnistus tapahtuu joko OVT-tunnuksen tai tilinu-
meron perusteella. Talloin rahoitusyhtiolaskut saattavat koitua haasteelli-
siksi tunnistaa, silla vaikka lasku maksetaan rahoitusyhtioon, tulee lasku

kasitella laskujarjestelmassa laskuttajayrityksen mukaan.

Haastattelun ja oman havainnointini mukaan opinnaytetyon lahtétilantees-
sa lahes kaikkien ostoreskontraan saapuneiden laskujen kasittely tapahtui
manuaalisesti. Tama tarkoittaa reilun neljansadan laskun manuaalista reiti-
tysta paivassa. Naita laskuja hoitavaan ryhmaan kuuluu 8 tyontekijaa. Au-
tomaattisesti liikkuvia laskuja oli itselaskutuksen piiriin kuuluvat laskut, joita
on haastattelun mukaan maarallisesti noin muutama sata laskua kuukau-
dessa, seka satunnaiset oikeassa muodossa jarjestelmaan saapuneet
laskut. Lisaksi jarjestelmaan saapui suuri maara laskuja, joissa ohjelmisto
ei pystynyt tunnistamaan toimittajaa tai laskun tasmaytystyyppi oli valikoi-
tunut vaaraksi. Kun edella mainitut virhetilanteet eivat laskulla toteutuneet,
jai manuaaliseksi kasittelyvaiheeksi viela oikean tarkastus- ja hyvaksymis-

kierron lisdaminen.
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3.2 Tutkimuksen tulokset ja kehittamistoimenpiteet

Haastattelussa selvisi, etta jarjestelma tunnistaa laskuilta perustiedot ja
suuressa osassa laskuja ainut ostoreskontran toimenpide on oikean tar-
kastuskierron lisaaminen jarjestelmaan. Kuitenkin jarjestelmaan saapuu
laskuja suuren laskuvolyymin omaavilta toimittajilta, missa jarjestelma ei
joko pysty tunnistamaan toimittajaa tai tasmaytystyyppi valikoituu vaarin.
Naiden toimintojen korjaaminen luo ostoreskontraan ylimaaraista tyota.
Haastattelun aikainen automaattisesti kulkevien laskujen maara arvioitiin
muutamaan sataan laskuun kuukaudessa, joka on 13 000- 14 000 laskun
kokonaismaarasta varsin pieni osa. Automaation tuomina hyotyina nahtiin
paallekkaisten tyovaiheiden vaheneminen, Iapinakyvyyden lisadminen os-
totilausprosessiin seka maksukehotusten ja korkolaskujen maaran pienen-

taminen.

Osallistuvan havainnoinnin ja haastattelun avulla pystyttiin selvittamaan
ostolaskujen automaattisen reitityksen kriteerit seka ne virhetilanteet, jotka
automaattisen reitityksen talla hetkella estivat. Ennen varsinaisten kehitys-
toiden aloittamista luokiteltiin automaation pysayttavat vaiheet seuraaviin

kolmeen kohtaan:
1. Toimittajanumeron automaattinen kiinnittyminen

Toimittajan tunnistaminen toimeksiantajan jarjestelmassa tapahtuu toimit-

tajan OVT-tunnuksen tai pankkitilinumeron perusteella.
2. Virheellisen tasmaytystyypin valikoituminen laskulle

Toimittajarekisteriin tasmaytystyypiksi valikoitui vaihtoehto "automaatti-
nen”, minka vuoksi jarjestelma valitsi laskulle tietyissa tilanteissa virheelli-
sen tasmaytystyypin. Esimerkiksi: jos jarjestelma tunnisti laskulta sopi-
musnumeron se valitsi tasmaytystyypiksi sopimustasmaytyksen, vaikka

lasku ei olisi kuulunut sopimustasmaytyksen-piiriin.

3. Tarkastus- ja hyvaksymiskierron automaattinen tunnistus
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Asiakasyrityksen kayttama projektinumero 10ytyi useiden toimittajien las-
kuilta, mutta lahes aina vaarassa muodossa tai paikassa, jotta jarjestelma

olisi sen kyennyt tunnistamaan oikeaan laskunkierto-kohtaan.

3.2.1 Toimittajan automaattinen tunnistaminen

Edella mainitun kartoituksen pohjalta Iahdettiin purkamaan tilanteita osiin
ja selvitettiin, mita mahdollisia korjauksia pystyttaisiin tekemaan virhetilan-
teiden valttamiseksi. Ensimmaisena mainittu virhetilanne koski toimittaja-
numeron automaattista tunnistamista laskunkasittelyohjelmassa. Selvitys
alkoi tarkastelemalla jarjestelman laatimia virheilmoituksia, kun toimittajati-
lid ei pystytty tunnistamaan. Virheilmoituksia oli kaksi, "toimittajaa ei ole tai
sita ei voi kayttaa” seka "useampi kuin yksi toimittaja tasmaa skannatun

toimittajanumeron kanssa”.

Virheilmoitus "toimittajaa ei ole tai sita ei voi kayttaa” havaittiin ilmaantuvan
silloin, kun ohjelmiston valitsema pankkitili toimittajan tunnistamiseen ei
[Oytynyt toimittajarekisterista yhdeltakaan toimittajatililta. Tama tarkoitti
sita, etta joko toimittajatilia ei ollut viela perustettu ja talldin myoskaan
pankkitilitietoa ei voinut toimittajarekisterista 10ytya, tai toimittajan laskulta
I0ytyi useampi pankkitilitieto ja jarjestelman valitsema toimittajan tunnista-
miseen kaytetty tilitieto ei ollut sama, jota yllapidettiin toimittajarekisterissa.
Jalkimmaisen havainnon perusteella Iahdettiin listaamaan toimittajia, joilla
toimittajarekisteriin lisatty tilitieto ei tasmannyt jarjestelmassa toimittajan
tunnistamiseen kaytettavan tilitiedon kanssa. Ennen listauksessa l0ydetty-
jen toimittajien tilitietojen muuttamista piti ottaa huomioon, etta toimittaja-
rekisteriin muutettava toimittajan tunnistamiseen kaytettava tilitieto nakyisi
kaikilla toimittajalta saapuvilla laskuilla. Listatut toimittajat jarjestettiin toi-
mittajalta saapuvan laskuvolyymin mukaan ja tilimuutosten tekeminen aloi-

tettiin suurimman volyymin toimittajista.

Virheilmoitus "useampi kuin yksi toimittaja tasmaa skannatun toimittaja-
numeron kanssa” havaittiin muodostuvan, kun jarjestelman valitsema toi-

mittajan tunnistamiseen kaytetty pankkitilitieto 10ytyi useammalta kuin yh-
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delta toimittajatililta. Tama tarkoitti suurimmassa osassa virhetilanteista

sita, etta laskun lahettanyt toimittaja oli myynyt laskun rahoitusyhtiolle. Ra-
hoitusyhtion tilitieto 10ytyy tasta syysta myos usean toimittajatilin rekisteris-
ta, silla osa toimittajista lahettaa pelkastaan rahoitusyhtiolle myytyja lasku-
ja. Rahoitusyhtidlaskut olivat toimeksiantajayrityksessa jo etukateen tiedet-

ty hankaliksi tapauksiksi ja ty0ssani en puuttunut niiden korjaamiseen.

My6s muita tapauksia, joissa sama tilitieto 10ytyi useammalta eri toimitta-
jalta tuli vastaan. Syina oli muun muassa toimittajayrityksen y-tunnuksen
vaihtuminen, jolloin vanhalle toimittajatilille jaanyt tilitieto loi virhetilanteen.
Entisesta jarjestelmasta oli saattanut integraation yhteydessa tulla vanhoja
toimittajatileja, jotka aiheuttivat virhetilanteen. Satunnaisille toimittajatileille
oli myOs syysta tai toisesta luotu identtisia toimittajatileja. Useampien sa-
malla tililla perustettujen toimittajatilien muuttamisessa piti ottaa useita
asioita huomioon. Ennen vanhoille y-tunnuksille tehtyjen tilien sulkemista
piti varmistaa, etta y-tunnukset olivat varmasti poistuneet kaytosta YTJ:n
rekisterissa. Muissa tilanteissa, joissa molemmat toimittajatilit olivat mah-
dollisesti kaytettavia piti tarkastaa mille toimittajatileistéd useimmat laskuista
kirjattiin, ja mista syysta. Taman jalkeen varmistettiin toimittajatileille kirja-
tuilta laskuilta mahdollisia eriavaisyyksia pankkitilitiedoissa ja jarjestettiin
tilitiedot niin, etteivat ne enaa estaisi toimittajatileja kiinnittymasta. Loppu-
jen lopuksi tallaisia toimittajatileja, joille oli mahdollista tehda muutoksia oli
vahan, mutta osassa toimittajatilien muutokset saastivat kuitenkin laskuvo-
lyymilla mitattuna huomattavasti ylimaaraista tyoaikaa ja ennen kaikkea

mahdollistivat automaation seuraavat vaiheet.

3.2.2 Tasmaytystyypin muuttaminen

Toinen kartoitetuista virhetilanteista koski ostolaskuilla kaytettavaa tas-
maytystyyppia ja sen virheellista valikoitumista laskuille. Oman havain-
nointini perusteella virheellinen tasmaytystyypin poiminta laskuille johtui
siita, etta ostolaskujarjestelmaan oli ohjelmoitu tasmaytystyypin valikoitu-
misvaihtoehdoksi "automaattinen”. Talldin, kun jarjestelma tunnisti laskulle

sopimusnumeron se pyrki automaattisesti tasmayttamaan laskun sopimus-
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ta vastaan, vaikka kyseiselle sopimusnumerolle ei olisi yllapidetty sopi-
mustasmaytys-toimintoa. Kyseinen virhetilanne toistui useilla laskuilla ja loi
nain ylimaaraisen manuaalisen tyovaiheen laskujen kierratys vaiheessa,
kun tasmaytystyyppi piti manuaalisesti vaihtaa kaytannossa kaikilla laskuil-
la kaytettyyn "tilidintiehdotus”-muotoon.

Ratkaisujen selvittaminen aloitettiin listaamalla toimittajia, joilla virhetilanne
tapahtui. Listaa koottaessa lahdettiin myoOs selvittamaan, mista syysta
tasmaytystyypiksi valikoitui sopimustasmaytys tilidintiehdotuksen sijasta.
Muutaman seurantatapauksen perusteella havaittiin, etta sopimustasmay-
tyksen ja sopimusnumeron vuorovaikutus loi virhetilanteen. Taman jalkeen
alettiin etsia tasmaytystyypin valikoitumiseen vaikuttavaa tekijaa, joka l0y-
tyi jarjestelman toimittajarekisterin yllapidosta. Jarjestelman toimittajarekis-
terissa tasmaytystyypin valikoitumisvaihtoehdoksi oli maaritelty "automaat-
tinen”. Tata tietoa muuttamalla haluttuun tasmaytystyyppiin pystyttiin var-
mistamaan, etta toimittajille saapuvien laskujen tasmaytystyyppi oli aina
oikea. Toiminnon muuttamisella saastettiin yksi ylimaarainen manuaalinen
tyovaihe ostolaskujen kierratys-vaiheessa seka mahdollistettiin laskunkier-

ron automaattinen kulku.

3.2.3 Laskujen automaattinen reititys

Laskujen automaattinen tarkastus- ja hyvaksymiskierto oli vimeinen vaihe
erittelemistani ostolaskujen automaattisen kierratyksen pysayttavista vai-
heista. Toimittajalta saapuvan laskun ollessa tassa vaiheessa voitiin olet-
taa, etta kaikki laskun perustiedot valikoituivat laskuille oikein ja muut
mahdolliset virhetilanteet oli jo selvitetty. Tama oli myos viimeinen vaihe
manuaalisessa ostolaskujen kasittelyssa mahdollisen tilausnumeron li-

sdamisen kanssa.

Ostolaskujen reititys tarkoittaa laskun lahettamista tarkastus- ja hyvaksy-
miskiertoon oikeille henkilGille. Toimeksiantajayrityksessa laskujen reitityk-
seen kaytetaan asiakkaan laskuilta I10ytyvaa projektinumeroa. Projektinu-
mero on lisatty kunkin tarkastus- ja hyvaksymiskierron tunnukseksi, joka
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helpottaa hyvaksymiskierron I6ytamista laskuilta seka mahdollistaa laskuil-
ta 16ytyvan projektinumeron automaattisen poiminnan laskunkierto koh-
taan. Talla hetkellad projektinumeron kiinnittyminen oikeaan laskunkierto-
kohtaan tapahtuu satunnaisesti. Projektinumeron tunnistaminen laskulta
riippuu hyvin pitkalti toimeksiantajayrityksen ulkopuolisista tekijoista, kuten
projektinumeron oikeasta muodosta seka sen oikeasta sijoittumisesta las-
kuilla. Taman vuoksi en opinnaytetyoni puitteissa pystynyt tekemaan konk-
reettisia projektinumeron tunnistamiseen liittyvia toimia ja tahan puuttumi-
nen jaakin tydssani jatkokehitysehdotukseksi. Projektinumeron automaat-
tisen tunnistamisen varmistaminen saapuville laskuille tarkoittaisi sita, etta

laskunkierto kyseisen asiakkaan ostoreskontrassa toimisi automaattisesti.

3.3 Tutkimustulosten analysointi, kehitysehdotukset ja luotettavuus

Tutkimuksen tuloksissa pystyttiin vastaamaan tutkimusongelmiin ja tutki-
muksen tavoitteisiin. Tutkimusongelmiin vastaamisessa hyodynnettiin hy-
vin tutkimusmenetelmia seka toimeksiantajayrityksen resursseja. Kehitys-
tydn osassa manuaalista tybaikaa pystyttiin vahentamaan ja sujuvoitta-
maan kohdeyrityksessa. Ostolaskujen kierron automatisointiin ei kuiten-
kaan pystytty vaikuttamaan koko prosessin mitalta, vaan viimeinen vaihe
eli projektinumeron tuominen automaattisesti laskunkiertoon jai tekematta.
Toiminto kuitenkin onnistuu satunnaisesti osalla toimittajista, koska vaihet-
ta edeltavia virhetilanteita on pystytty vahentamaan. Tutkimuksen suurin
onnistuminen voidaankin sanoa olevan vahvan pohjan rakentaminen au-
tomaattiselle laskunkierrolle. Kehitystyon jalkeen tehdyssa haastattelussa
selvisi, etta toimeksiantajan ostoreskontrassa oltiin tyytyvaisia kehitystyos-
sa saavutettuun manuaalisten tyovaiheiden vahentamiseen seka auto-

maattisesti kulkevien laskujen maaran kasvattamiseen.

Tutkimuksen tuloksia analysoitaessa on hyva tiedostaa, etta ajalliset saas-
tot riippuvat tyota tekevien henkildiden nopeudesta. Taman takia ajan-
saastosta tehtyihin tilastoihin on kaytetty arvioita, ja eri henkiloiden tyota
verrattaessa ajalliset saastot saattavat vaihdella.
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Taulukko 2. Tilasto kehitystyon tuloksista

Tilimuutokset
41 Muutettujen toimittajatilien maara
1kk
11120,5 Laskuvolyymi
1515 Muutettujen laskujen volyymi
14 % Muutettujen osuus kaikista laskuista
Ajansadsto
2 klikkausta seka toimittajan nimen Kirjoitus
Arvio tybajasta 10 sek
15150 sek/kk
Yhteensd 4,21 h/kk
Tasmaytystyypin muutokset
130 Muutettujen toimittajatilien maara
1kk
11120,5 Laskuvolyymi
3186 Muutettujen laskujen volyymi
29 % Muutettujen osuus kaikista laskuista
Ajansddsto
2 klikkausta
Arvio tydajasta 3 sek
19116 sek/kk
Yhteensd 5,31 h/kk
Muutokset yhteensd
158 Muutetut toimittajatilit
1kk
3729 Laskuvolyymi

Pankkitileihin tehtyjen muutoksien tuloksia voidaan kuvio 1:n perusteella
huomata, etta arvioitu ajallisen tyon saasto yksinaan ei ole kovin suuri.
Tosin jos mietitdan muutettujen laskujen volyymin mukaan, on tyd mahdol-
listanut yli 1500 laskulle automaattisen laskunkierron. Tasmaytystyypin
muutoksien tuloksista kuviossa 1 paastaan hyvin samankaltaisiin johto-
paatoksiin kuin tilimuutoksienkin osalta. Ty6ajan saasto ei ole kuukausita-
solla kovinkaan suuri arvioinnin mukaan. Kuitenkin tasmaytystyypin muut-
taminen on vaikuttanut yli 3000 asiakkaalle saapuvaan laskuun kuukau-
dessa ja myos mahdollistanut naihin laskuihin automaattisen laskunkier-
ron. Tyon tuloksia analysoitaessa taytyy kuitenkin muistaa, etta ilman nai-
den virhetilanteiden korjauksia, automaatio ei olisi mahdollista kuin margi-
naalisesti kohdeyrityksen ostoreskontrassa. Tehdyt muutokset loivat poh-

jan automaation loppuun saattamiselle.
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3.3.1 Tutkimuksen hyddynnettavyys ja jatkokehitysehdotukset

Tutkimus ja sen tulokset nahtiin kohdeyrityksessa erittain positiivisessa
valossa. Automaatiota on pyritty edistamaan yrityksen sisalla, mutta konk-
reettinen tekeminen aikaisemmissa hankkeissa oli suuren tydmaaran
vuoksi jaanyt vahaiseksi. Siksi tyon tutkimuksellinen osio, jossa kartoitettiin
automaation vaatimuksia nahtiin hyodyllisena seka konkreettisen kehitys-
tyon koettiin auttaneen paivittaisen tyotaakan vahentamisessa.

Ulkopuoliselle yritykselle tyo ei tuo varsinaista lisdarvoa. Automaation vaa-
timukset ja mahdollistaminen nykyaikaisen taloushallinnon osalta riippuu
paljon yrityksen kayttaman jarjestelman vaatimuksista. Ylipaataan auto-
maation mahdollistaminen seka automaation estavat virhetilanteet ovat
hyvin tapahtumakohtaisia. Taman vuoksi yrityksen tulisi aina etsia oman
automaation mahdollistamisen tueksi ratkaisuja, jotka patevat juuri omiin
ongelmatilanteisiin. Toisaalta tyoskentelytavoista ja kehitystyon etenemi-
sesta voi olla muille yrityksille hyotya heidan omien automaatio-prosessien

suunnittelussa.

Jatkokehitysehdotukseksi jaa tarkastus- ja hyvaksyntakierron automaatti-
nen poiminta laskuille. Tiedon poiminta vaatii myos ulkoisten tekijoiden
huomioimisen kehitystydssa, jotta haluttu tieto saadaan laskuille nakyviin
oikeassa muodossa ja oikeaan paikkaan poimintaa varten. Tama toiminto
mahdollistaisi laskuille taysin automaattisen reititysvaiheen.

3.3.2 Tutkimuksen reliaabelius ja validius

Opinnaytetyota tehtaessa on pyrkimys valttaa virheiden syntymista. Ta-
man vuoksi on tarkeaa mitata tutkimuksen luotettavuutta. Luotettavuuden
mittaamisen on olemassa kaksi paakasitetta, reliaabelius ja validius. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231.)

Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen tulosten toistettavuutta, eli sen kykya
antaa ei sattumanvaraisia tuloksia. Tutkimuksen reliaabelius voidaan to-

dentaa usealla eri tavalla. Yksi yleinen tapa on verrata tutkimusta toiseen
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samanlaiseen tutkimukseen. Jos tutkimustulokset ovat myos samanlaisia,
voidaan tutkimuksen tuloksia pitaa luotettavina. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 231.)

Tutkimuksen validius, eli patevyys tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya
mitata sita, mita on tarkoitus mitata. Tama ei aina kay toteen, esimerkiksi
kyselylomakkeissa voidaan saada vastauksia, jossa vastaajat ovat kasit-
taneet kysymykset eri tavalla kuin tutkija on ne ajatellut. Jos tassa tilan-
teessa tutkija pitaa saatuja vastauksia oman ajatusmallinsa mukaisina, ei
tuloksia voida pitaa patevina. Tutkimukselle asetettu mittari saattaa siis

aiheuttaa tuloksiin virheita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231-232.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa termit reliaabelius ja validius ovat saaneet
erilaisia tulkintoja ja niita on myos pyritty valttamaan. Joissain tapaustutki-
muksissa voidaan aiheellisesti ajatella, etta tutkimukset ovat ainutlaatuisia
eika niiden luotettavuutta ja patevyytta voida sen vuoksi maaritella. Kaikki-
en tutkimuksien luotettavuutta ja patevyytta on kuitenkin syyta arvioida.
Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tarkat ja totuuden-
mukaiset selostukset tyon aineistosta ovat tarkeita. Luokittelujen ja tulkin-

tojen lahtokohdat on myds syyta tehda lukijalle mahdollisimman selkeiksi.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan pitaa hyvana. Tehty teemahaastattelu
ja kaytetyt yrityksen dokumentit vaikuttavat myos luotettavuuteen. Tutki-
musta tehdessa kuitenkin keskityttiin tiettyyn tapaukseen eika siina pyritty
tekemaan yleistyksia. Tutkimuksessa kaytettya yhden henkilon haastatte-
lua voidaan pitaa taman tutkimuksen tapauksessa riittavana, silla haastat-
telusta saatiin tarvittavat tiedot tutkimuksen lahtotilanteen selvittamiseksi ja
se tuki osallistuvaa havainnointia. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskri-

teerit toteutuivat tutkimuksessa.
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4 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon aiheena oli kohdeyrityksen automaattisen laskun-
kierron optimointi. Tavoitteina oli I10ytaa automaation vaatimukset seka
muokata niiden vaatimuksien pohjalta kohdeyrityksen toimintoja mahdollis-
tamaan automaattinen laskunkierto. Lisaksi tavoitteena oli vahentaa ma-

nuaalisten tyOvaiheiden maaraa kohdeyrityksen ostoreskontrassa.

Opinnaytety6 koostuu teoria- ja empiriaosuudesta. Teoriaosassa kasiteltiin
sahkoista ja digitaalista taloushallintoa seka syvennyttiin hankinnasta
maksuun-prosessiin ja ostoreskontraan osana sahkoista taloushallintoa.
Lisaksi teoriaosassa keskityttiin sahkdisen taloushallinnon jarjestelmien ja

verkkolaskujen vaikutukseen ja mahdollisuuksiin automaatiossa.

Empiriaosassa pystyttiin vastaamaan tyon alussa asetettuihin tutkimuson-
gelmiin ja kehitystyon tavoitteisiin. Haastattelun, yritykselta saatujen do-
kumenttien ja osallistuvan havainnoinnin avulla pystyttiin tutkimukselle
asettamaan lahtotilanne. Toimeksiantajayrityksen laskunkasittelyjarjestel-
masta pystyttiin |0ytamaan automaattisen laskunkierron vaatimukset seka
eriteltiin suurimmat automaattisen laskunkierron estavat tekijat. Automaat-
tisen laskunkierron estaviin tekijoihin pystyttiin tdssa opinnaytetyossa vas-
taamaan vain osittain. Viimeisen virhetilanteen, eli oikean tarkastus- ja
hyvaksymiskierron automaattinen valikoituminen laskulle jai jatkokehi-
tysehdotukseksi.

Ostolaskujen automaation kehittdminen osoittautui kiinnostavaksi tutki-
musaiheeksi. Tyon dokumentointi ja teoreettiseen materiaaliin tutustumi-
nen nostivat omaa ammattitaitoani. Kehitystyota tehdessa opin myads luot-
tamaan omiin havaintoihini ja itseluottamukseni nousi oikeiden ratkaisujen
I0ydyttya tilanteisiin. Muiden ihmisten konsultointi ja etenkin haastattelun
pitaminen helpottivat myos tyon kulkua. Uskon, etta pystyisin taman opin-
naytetyon jalkeen tekemaan myos laajamittaisemman automaatioon liitty-

van projektin.
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelu

Haastattelu lahtotilanteen kartoittamiseksi kehitystoimia ennen.
Taustatiedot haastateltavasta ja organisaatiosta.

* Tyotehtavanne ja kauanko olette tyoskennelleet nykyisen asiak-
kaan ostoreskontrassa?

* Kuinka monta tyontekijaa ryhmaanne kuuluu?

* Montako laskua ostoreskontraan saapuu kuukaudessa?

Lahtotilanteen kartoitus.

* Taman hetken maara automaattisesti kulkevia laskuja?

* Manuaalisten tyovaiheiden maara?

* Yleisimmat ongelmat joihin automaatio keskeytyy?

* Manuaalisesti ja automaattisesti kulkevien laskujen suhde?
* Reitityksen mahdollisuus mitattuna laskumaarissa?

* Automaation tuomat hyodyt?



Liite 2. Teemahaastattelu
Haastattelu tulosten tarkasteluun kehitystoimien jalkeen.

* Mita muutoksia ostoreskontrassa on tapahtunut?
* Onko manuaalisia tyovaiheita nyt vahemman kuin ennen?
* Onko automaattisesti kulkevien laskujen maara kasvanut?

* Oletko tyytyvainen tehtyyn kehitystydhon?
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