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t4 uudesta toimintamallista.

Tietoa hyvinvointia lisdavien interventioiden kaytosta kouluyhteisdissa loytyi hyvin vahan.
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Abstract

This master’s thesis was commissioned by the City of Lohja. The development work was
enabled by a state-funded project for promoting equality and preventive measures in a pri-
mary and secondary school community in the Lohja area. The Development work started in
from August 2014 and was completed in June 2016. The result of the development work
was an intervention-based operating model to promote the pupils’ wellbeing, inclusion, pre-
vention of problems and life management. Experiences of this new operating model are
collected in this thesis.

There was very little information about the use of wellbeing-enhancing interventions in
school communities. Wellbeing is a broad concept and it could not be uniquely defined.
However, there is unanimous agreement about the multidimensionality of the wellbeing
phenomenon. One of the possible solutions to the problem of exclusion is the inclusion of
children and young people. Inclusion is preventative work for young people's well-being,
but also for corrective action. Participation and hearing the students, enhancement of life
management skills and multi-professional cooperation are current development activities in
the school community at present.

The aim of the development work was to promote the well-being of the pupils in the school
community by developing a multidisciplinary approach. The purpose of the thesis work was
to gather experiences of the developed model as well as of development within the school
community for pupils and school staff. The operation model was evaluated by interviewing
9 pupils and 7 school staff members. The research approach aspect of the development
work was action research. | used half-structured interviews to collect the data. The analysis
method was content analysis.

The result of the study were clear. All those who patrticipated in the activities in the school
community were satisfied with the new operating model. The further development and im-
plementation of the model in school communities in the Lohja region will remain the re-
sponsibility of the municipality of Lohja.
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1 JOHDANTO

Lohjan kunnassa kuten muissakin kunnissa on meneillddn rakennemuutos, joka johtuu
muun muassa tiukentuneesta taloudellisesta tilanteesta, minka vuoksi kunnissa pohdi-
taan erilaisia saastoja. Myos koulujen méardd madréatietoisesti védhennetéan. Lapset
sek& nuoret joutuvat siirtyméaan suurempiin kouluihin, ja koulumatkat pitenevat olen-
naisesti samalla pidentéen koulupdivéd. Nama kaikki muutokset vaikuttavat lastemme
ja nuortemme hyvinvointiin. Yhteiskunnassamme on noussut kysymyksia lasten jak-
samisesta, kKiusaamisen vahentdmisen keinoista, syrjaytymisen riskeista ja myos isojen
kouluyksikkojen vaikutuksesta yksilon hyvinvointiin kouluissa. Naihin kysymyksiin
pyritddn kunnissa eri tavoin etsimaan ratkaisuja, kuten Lohjan kaupungissakin.

Tavoitteena on ollut kehittdd toimintamalli, jota voidaan hyddyntaa oppilaiden tuke-
misessa hyvinvoinnin, osallisuuden ja ongelmien ennaltaehkaisyn seké elaménhallin-
nan taitojen lisaédmiseksi kouluyhteisossd. Opinnaytetyon tarkoituksena on ollut arvi-
oida monialaisesti kehitettya toimintamallia. Uuden oppilas- ja opiskelijahuoltolain 1.
luvussa 2. 8:ssé painotetaan samaten oppilaan hyvinvoinnin, osallisuuden ja ongel-
mien ehk&isyn edistdmista sek&d yhteisollistd toimintaa kouluyhteistssa ettd kodin ja
koulun vélisen yhteistyon edistamistd (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013).
Toimeksiantajana on Lohjan kaupunki, ja kehittdmistyo perustuu valtion rahoittamaan
tasa-arvoa ja ennaltaehkaisytoimenpiteitd edistavaan projektityohankkeeseen ala- ja
ylakouluyhteisossd Lohjan alueella. Projektity0 ajoittui ajalle elokuusta 2014 kesa-
kuuhun 2016, ja tavoitteena oli interventioihin perustuva toimintamalli, jonka kéyt-
toonottoa voitaisiin edelleen kehittdd Lohjan alueen oppilaiden hyvinvoinnin lisaa-
miseksi. Toimin itse projektitydsséd projektitydntekijana, jossa toimenkuvani oli nuor-
ten, kodin ja koulun tukityontekijana toimiminen. Vastuullani oli kaksi koulua, joiden
oppilaiden maara oli yhteensé n. 650 oppilasta, joten aikaa ehkdisevéan ja hyvinvoin-
tia lisddvaan toimintaan oli siten enemman. Toimenkuvaan kuului myds opettajien
tukeminen oppilasasioissa sek& kodin tukeminen neuvonnan ja ohjauksen seké osittain
my0s kotikayntien avulla. Talla hetkelld toimin Espoossa kuraattorina, joten kuraatto-
rin tehtdvénkuva on avautunut ja tuonut lisdd nakemystd toimintamallin tarpeellisuu-

desta kouluyhteisgssa.

Nuorten hyvinvoinnin lisédminen interventioilla, jotka toimintamallin tydmuodoissa

olivat ryhmaytyksia ja yksilotukikeskusteluja, on varsin ajankohtainen asia. Esimer-
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kiksi nuorten k&ytdsongelmat ja pdihteiden kaytté voivat johtua nuoren yksin jaami-
sestd ja riittamattomasta kuulemisesta. Laheisen aikuisen tuki ja lasnéolo voivat myods
puuttua nuoren eldmaésté huoltajien ajan puutteen tai oman jaksamisen puutteen vuok-
si. Toimintamallin kehittdmistyon aikana nuoria on kaynyt 60 asiakaslahtdisessa yksi-
I6tukikeskustelussa tukityontekijan luona. Kontakteja nuoriin on ollut yli 2000 kahden
vuoden aikana, jolloin on varsin kattavasti tullut tietoa nuoren arjesta ja elamasta Loh-
jan alueella. Monialainen yhteistyd on ollut tarkeéll& sijalla interventioihin perustuvan
toimintamallin ryhmatydskentelyjen osalta samoin kuin oppilashuoltoryhmissa seka

alueellisessa Virkut-tyéryhmassé ja muissa yhteistydverkostoissa.

Tietoa interventioiden kaytosta koulumaailmassa toimintamallin tyémuotojen mukai-
sesti oppilaiden hyvinvoinnin lisadmiseksi 16ytyi vahan. Intervention liséksi muita
tiedonhakutermeja olivat mielen hyvinvointi, ennaltaehkaisy, tasa-arvo, kouluyhteiso,
osallistaminen, kestdva kehitys ja toimintatutkimus. Rajasin haut vuosiin 2009-2016,
koska halusin mahdollisimman ajankohtaista ja uutta tietoa. Opinndytetyoni aiheesta
ei samantyyppista toimintatutkimusta ole tehty, eiké vastaavia interventioita kayttavia
toimintamalleja ole kdytdssa Suomen kunnissa I6ytdmieni lahteiden perusteella. Ku-
raattorin tyotehtdvat sivuavat kehitettdvan toimintamallin toimintaa, mutta eivat paa-
osin ole ennaltaehkaisevaa ja nuorten elaménhallinnan tukemiseen keskittyvéa toimin-
taa vaan lahinna korjaavaa toimintaa tai kiireellisen tilanteen selvittdmista ja puuttu-
mista seké jatkotoimenpiteitd naiden kriittisten tilanteiden osalta. Psykologin tehtéavét
sivuavat myds oppilaiden hyvinvointiin liittyvia tekijoitd, mutta toimenkuva on pitkél-
ti erilaisten tutkimusten tekemisessa ja akuuttien tilanteiden hoitamisessa. Kuraattorin
ja psykologin tehtavissa on ennaltaehkdisevaan tyéhon liian vahan aikaa, koska oppi-
laita ja kouluja on niin paljon. Psykologilla ja kuraattorilla voi olla lisaksi varhaiskas-

vatus vield liitettynd toimenkuvaan, joten lasten ja nuorten maéara voi olla 1000-1500.

Toimintatutkimuksessani asiakassensitiivisyys tukikeskusteluissa on ollut tarkedd op-
pilaan hyvinvoinnin ja eldménhallinnan parantamiseksi. Oppilaan omat kokemukset
hyvinvoinnistaan ja eldménhallinnastaan ovat olennainen osa toimintatutkimustani.
Oppilas on oman eldménsa kokemusasiantuntija, joten vain hén voi tietdd, miké tuntuu
hyvélta ja mikd pahalta. Hyvinvoinnin ja eldménhallinnan lisédmiseksi tarvitaan aikaa
ja tilaa sek& luottamusta yhdessa oppilaan kanssa selvittdd tapoja, jotka parantavat
juuri tdmén oppilaan hyvinvointia ja eldmanhallinnan tukemista. Tarked on ollut li-

séksi 16ytaa yhdessé oppilaan kanssa toivoa paremmasta tulevaisuudesta. Toimintatut-
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kimuksessani toivon merkitys on tarked oppilaan hyvinvoinnin ja eldmanhallinnan

tukemisessa ja parantamisessa.

Toimintatutkimuksessani keskityn kouluyhteiséon ja siellda oppilaiden kanssa tehté-
vaan ennaltaehkdisevaan tyohon, johon liittyy oppilaan kuuleminen ja osallisuus. Pe-
rustehtdvassa koulu toimii osallisuuden mahdollistajana. Parhaimmillaan koulu tuottaa
aktiivisia, osallistuvia ja hyvinvoivia oppilaita yhteiskuntaamme. Koulujen koot kui-
tenkin kasvavat koko ajan taloudellisten tekijoiden vuoksi, minké takia oppilaita on
yh& enemman yht& koulua kohden. Talldin nousee esiin kysymys siitd, miten oppilas

saa itsensa nakyvéksi ja kuulluksi isossa yhteisgssa.

Toimintamallin arvioinnissa kaytin aineiston keruussa puolistrukturoituja teemahaas-
tatteluita kvalitatiivisena kenttatutkimuksena, jossa tarkastellaan jo toiminnassa olevia
interventioita. Analyysimenetelmé&nad oli siséllonanalyysi, jossa analyysin pohjana
olivat puolistrukturoidut teemahaastattelut. Analyysissa keskityin haastatteluiden poh-
jalta 16ytdamaén yhteisia teemoja, joilla pyrin rajaamaan analyysin tarkasteltavia ryh-
mékokonaisuuksia. Haastattelut tehtiin oppilaille, jotka halusivat osallistua haastatte-
luun, ja jotka olivat olleet mukana toimintamallin yksilokeskusteluissa. Oppilaita oli
haastatteluissa neljé tytt6a yldkoulusta ja 5 poikaa, joista kaksi oli yldkoulusta ja kol-
me alakoulusta. Haastattelut tehtiin myos koulujen henkildston jasenille, jotka halusi-
vat osallistua haastatteluun ja jotka olivat olleet joko hankkeen ohjausryhmaéssa tai
koulujen oppilashuoltoryhmaéssé tai toimintamallin ryhmé&toiminnoissa mukana. Haas-
tattelut tehtiin seitsemélle tyontekijélle, joita olivat kuraattori, psykologi, yldkoulun
erityisopettaja, psykiatrinen sairaanhoitaja, alakoulun kaksi opettajaa ja ylakoulun yksi
opettaja. Haastatteluilla keratty aineisto analysoitiin kéayttaen siséllénanalyysia aineis-

tolahtdisesti.

Monialainen toimintakyvyn edistdminen, yamk opinnot ovat tukeneet hyvin omaa
tyoskentelyéani projektin aikana ja samoin opinndytetyotd tehdesséni. Tasa-arvoa ja
ennaltaehkéisytoimenpiteitd edistdva projektitydhanke sekd opinndytetyoni nivou-
tuivat hyvin yhteen ja sain mahdollisuuden kehittdd uuden toimintamallin ohjausryh-
man seka yhteisollisen oppilashuoltoryhman tuella sek& opinnédytetyon avulla arvioida
monialaisesti kehitettyd toimintamallia. Toimintamallin kehittdminen ja arviointi ovat
olleet selkeésti monialaista yhteistyota kouluyhteison aikuisten kanssa ja oppilaat ovat

paasseet myos arvioimaan toimintamallia. Tarkeimpind toimintatutkimuksen tuloksina
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selvisi, ettd kehitetty toimintamalli edist&a lasten ja nuorten hyvinvointia ja toiminta-
kykyé ennaltaehkaisevésti sekéd tukee oppilaiden kuulemista, osallisuutta ja el&mén-
hallintaa. Asiantuntijuuteni lisadntyi merkittavasti monin tavoin esimerkiksi verkosto-
tyoskentelyn ja monialaisen yhteistyon avulla. Opinndytetyd on myds avannut nako-

kulmaa tulevaisuuden kouluyhteistjen innovatiivisiin kehittdmismahdollisuuksiin.

2 OPPILAIDEN HYVINVOINTI JA ELAMANHALLINTA

Hyvinvointi on laaja kasite, ja sita ei voi yksiselitteisesti méaaritella. Ei ole I0ydetty
yksinkertaista ja selke&é seké kaikille toimivaa menetelmé&a tai tapaa maaritella ja mi-
tata lapsen hyvinvointia. Yksimielisid ollaan kuitenkin hyvinvoinnin ilmién moniulot-
teisuudesta. Hyvinvointia voidaankin tarkastella monesta nakdkulmasta. Hyvinvoin-
tiin liittyvat ihmisen yksilolliset ominaisuudet, tarpeet, ympéristd, hoiva ja monet
muut tekijat. Hyvinvoinnin maarittdmisessa on l0ydetty sosiaalipsykologiassa varsin
monipuolinen tarkastelun l&htokohta, koska sosiaalipsykologiassa selitetdén juuri ih-
misen toimintaa seka hanen sosiaalisia suhteitaan etta yksilollisia psyykkisia lahtokoh-
tiaan instituutioissa. Voidaan puhua myds kokonaisvaltaisesta ihmisen hyvinvoinnista
eli psyykkisesta, fyysisestd, sosiaalisesta ja henkisesta hyvinvoinnista omassa kulttuu-
riympaéristossaan. (Minkkinen 2015, 15, 21.)

Koulumaailman hyvinvointia on tutkittu jonkin verran pedagogisen hyvinvoinnin na-
kdkulmasta, jolloin usein tarkasteluun on siséltynyt myds ympariston merkitys yksilon
kehitykselle. Tahan asti kirjallisuudessa on keskitytty lahinnd hyvinvoinnin puuttei-
siin, ja esiin ovat nousseet tunne-elaman ongelmat, esimerkiksi kaytoshairidt, masen-
tuneisuus, aggressiivisuus ja ahdistuneisuus. Uusissa oppilaiden hyvinvointia koske-
vissa tutkimuksissa onkin alettu korostaa uudenlaista ndkdkulmaa eli oppilaiden hy-
vinvoinnin kykyjen ja vahvuuksien merkitysté oppilaiden elaméanhallinnan ja elamén-
kulun myonteisen kehityksen tukemisessa. Samaten oppilaiden vuorovaikutus ja yh-
teistyOn seka sosiaalisten ja tunne-eldman taitojen kehittdmisen tarve on havaittu tar-
kedksi tekijaksi koulumaailman yhteisoissd. Puhutaankin oppilaan riittdvan sosio-
emotionaalisen kompetenssin muodostumisesta, mika tarkoittaa oppilaan kykya omien
tavoitteidensa asettamiseen, oman kaytoksensa reflektointiin, itselleen toimivien suo-
jamekanismien loytdmiseen sekd omien toimintamahdollisuuksien realistiseen arvioi-

miseen. (Lappalainen ym. 2008, 112-113.)



2.1 Yksilon ja yhteison hyvinvointi

Moore (2013) on esittdnyt Texasissa jarjestetyssa konferenssissa, ettd lapsen hyvin-
vointi muodostuu lapsesta kokonaisuutena. Hanen mielestdédn kokonaisuus rakentuu
lapsen 1. fyysisestd terveydestd, kehityksestd, turvallisuudesta, 2. psykologisesta ja
emotionaalisesta kehityksestd, 3. sosiaalisesta kehityksestd ja kayttdytymisesta seka
kognitiivisesta kehityksestd ja koulutuksen saavutettavuudesta. Hanen esityksessdan
fyysiseen ja psyykkiseen kehitykseen kuuluvat esimerkiksi positiivinen identiteetti ja
luottamus, sosiaaliseen seka kognitiiviseen kehitykseen muun muassa positiiviset ar-
vot, sitoutuminen oppimiseen, empatia ja kouluun kiinnittyminen. Positiivinen fokus
on olennainen osa lapsen hyvinvoinnin parantamisessa esimerkiksi lapsen voimavaro-

jen, kykyjen ja vahvuuksien tukemisen kautta.

Dawood (2014, 45 - 48) on tieteellisessa artikkelissaan tarkastellut positiivisen psyko-
logian merkitysta lasten mielenterveydelle. Positiivisen psykologian sovelluksia kéy-
tetddnkin parantamaan esimerkiksi onnellisuutta, hyvinvointia, myonteisia ominai-
suuksia, mielekkéiden ja myonteisten suhteiden kehittamista, sosiaalisia jarjestelmia ja
instituutioita, kuten kouluyhteis6jd. Dawoodin mukaan positiivinen psykologia on
liitetty sellaisiin késitteisiin kuin miellyttdva ja mielekds elamd, jotka liittyvat myos
hyvinvointiin. Ihmisen hyvinvoinnissa hanen voimavaransa ja hyveensd mahdollista-
vat ihmisen kukoistavan elaman. Hanen mukaansa positiivinen psykologia tarjoaa
mahdollisuuden mielenterveysongelmien ehkéisyyn ja mahdollisuuteen auttaa paran-
tamaan kaikkien asiakkaiden tilannetta, riippumatta asiakkaan mielenterveyden tilasta.
Dawood mainitsee, ettd tutkimukset positiivisen psykologian koulupohjaisista inter-
ventioista osoittavat, ettd myonteiset kokemukset koulussa pystyvét edistdimaan hy-
vinvoinnin kokemuksia my06s jatko-opiskeluissa ja tukevat oppilaan mielenterveytta ja
hyvinvointia seka tyytyvaisyytta elaméaan, kiitollisuutta, itsetuntoa ja toivoa.

Heta Tuominen-Soini (2012, 109 - 110, 263) on tutkinut oppilaiden motivaatiota op-
pimisessa sek& sosio-emotionaalisen hyvinvoinnin merkitystd sekd ndiden kahden
vaikutusta toisiinsa. Tuominen-Soini painottaa, ettd néita kahta on erittdin tarkeéa tar-
kastella yhdessa tutkimuksen tuloksen mukaan. Han tarkastelee esimerkiksi ymparis-
ton vaikutusta oppilaan motivaatioon ja sosio-emotionaalisiin kokemuksiin, kuten
kouluyhteison vaatimuksia ja odotuksia oppilasta kohtaan ja sitd miten oppilas ne ko-
kee. Merike Kesler (2015, 23) kasittelee luovaa ongelmaratkaisua kouluyhteisdssa
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positiivisen asenteen ja rohkaisun sekd kehumisen avulla. Tamé mahdollistaa onnelli-
sen lopputuloksen oppilaan tai kouluyhteisén ongelmaratkaisussa. Kouluyhteison po-
sitiivisella ilmapiirill4 onkin todettu olevan vaikutusta oppilaan motivaatioon ja kay-

tokseen myonteisesti.

2.2 Lyhyt katsaus nuorten hyvinvointiin tilastojen valossa

Nuorten hyvinvointi 2000 - 2013 kouluterveyskyselyn tuloksissa tutkittiin myos 8. —
9. luokan oppilaiden hyvinvointia. Tyttéjen kohdalla erityisen huolestuttavaksi havait-
tiin, ettd peruskoululaisista tytoista joka viides oli kokenut seksuaalista vékivaltaa eli
joko intiimid koskettelua vastentahtoisesti, seksiin painostamista tai jopa maksun tar-
joamista seksista. Tytoilla tdma oli kaksi kolme kertaa yleisempaa kuin pojilla. Kyse-
lyn tuloksissa lapsiasiavaltuutetun on kerrottu vaatineen toimia taman vékivallan eh-
kaisemiseksi. Muita merkittavia terveyskyselyn tuloksia oli nuorten hyvinvoinnin
eriarvoistuminen ja se, etta eriarvoistumisen ehkaisyyn pitdisi lisaté ennaltaehkéisevia
toimenpiteitd jo peruskoulussa. Kyselyn tulosten mukaan eriarvoistumiseen johtavat
tiet voivat alkaa jo varhain, joten perheen ja koulun tuki on erityisen tarkeda nuoren
hyvinvointia ajatellen. Nuorilla tulisi olla mahdollisuus saada matalalla kynnyksella
apua elaman ongelmatilanteissa. (Luopa ym. 2014, 76 - 78.)

Hyvinvoinnin periytyvyytta ja syrjaytymisen syy-seurausketjua on tarkasteltu Nuorten
elinolot 2012 -vuosikirjassa (Myllyniemi & Gissler 2012, 88 - 89). Kirjassa mainitaan,
ettd hyvinvointiongelmien juuret ulottuvat tilastojen mukaan kauas ja ovat usein yli-
sukupolvisia ja ettd huono-osaisuudella on taipumusta periytya. Erityisesti koroste-
taan, ettd yhteiskuntaan Kiinnittyminen alkaa jo varhain ja erityisesti niilla lapsilla ja
nuorilla ja heidén perheill&dé&n, joiden omat resurssit ja mahdollisuudet ympériston tu-
keen ovat vahaisid, syrjaytymisriski on suuri. Lis&ksi mainitaan, ettd lapsuudessa
omaksutut perusvalmiudet, toiminnan mallit, normit, asenteet ja arvot seké tekemisen
tavat viitoittavat yksilon kiinnittymistd yhteiskuntaan. Kielteiseen kehityskulkuun
voidaan vaikuttaa varhaisella puuttumisella oikea-aikaisesti ja hyvinvointia sekd ela-
manhallintaa tukien. Tdhdn varhaiseen puuttumiseen tulisikin keskittdd voimavaroja

lasten ja nuorten hyvinvointia ja eldménhallintaa tukevilla toimilla.



2.3 Lapsi ja nuori oman hyvinvointinsa kokemusasiantuntijana

Minkkinen (2015, 16) on vaitoskirjassaan Lapsen hyvinvointimalli valinnut lapsen hy-
vinvointiin viisi erilaista ndkdkulmaa tarkastelun kohteeksi, joita ovat Lapsen oikeuk-
sien julistus, kiintymyssuhdeteoria, lapsuuden sosiologia, hyvinvointi-indikaattorit ja
sosiaalityon lastensuojelu. Nama kaikki ovat kuitenkin tarkastelukulmia, joissa tarkas-
tellaan lasten hyvinvointia aikuisten ndkokulmasta, ei lapsen oman yksil6llisen koke-

muksen kautta.

Kokemusasiantuntijuus on ollut kyseessé Kirsi-Marja Janhusella (2013), joka on tut-
kinut kouluhyvinvointia nuorten kirjoittamien kertomuksien kautta. Janhunen on tut-
kimuksessaan esittanyt kuusi teesid, jotka edistavat nuorten kouluhyvinvointia. Naita
teeseja ovat 1. koti ja perhe lahiturvaverkkona, 2. yhteistyén merkitys koulun ja kodin
ja muiden tukitahojen kanssa, 3. oppilaiden vertaisryhmadt, 4. opettajien rooli esimerk-
kind, 5. positiivinen ja kannustava seka turvallinen kouluilmapiiri ja viela erityisen
tarkednd 6. aikainen tuki ja ennaltaehkéiseva tyo, jotka turvaavat hyvinvoinnin. Naissa
kaikissa teeseissd on oppilaan oma kokemus olennaista. Opettajan roolin vaikutus
oppilaan motivoitumiseen ja koulussa tyoskentelyyn, on jokaiselle oppilaalle yksil6l-
listd. Se miten sensitiivisesti opettaja kuuntelee ja kannustaa oppilaita, vaikuttaa oppi-

laan motivaatioon ja koulussa jaksamiseen. (Janhunen 2013, 94 - 98.)

Lamsa ja Kiviniemi (2009, 223 - 224) mainitsevat, ettd ihmisen kokonaisvaltaisessa
hyvinvoinnissa toivo on oleellinen tekijad. L&ms& ja Kiviemi mainitsevat, etta toivon
avulla oppilas voi nédhda uusia mahdollisuuksia ja kokea luottamusta tulevaisuuden
suhteen. Aikuisen tehtdvand myds kouluyhteisdssé on yllapitdd ja vahvistaa toivoa
nuoren eldmdssé. Toivo tuo uskoa tulevaisuuteen ja parempiin mahdollisuuksiin,
vaikka nuori elaisikin jotain haasteellista elaménvaihetta. Toivon ajatus tuo mukanaan
myo6s eldménhalua ja -iloa sekd eheyttavid tuntemuksia ja jatkuvuuden kokemusta.
Yksilollisesti toivon herd&minen voi auttaa lasta tai nuorta [6ytdmé&an omia osaamisi-
aan ja taitojaan, jotka puolestaan tukevat eldman hallintaa sekd auttavat itsetunnon
kohenemiseen. Eldmanhallinnan ja hyvinvoinnin kokemuksen I6ytdmiseen, nuori tar-
vitseekin toivoa ja sen myoté luottamusta omiin taitoihinsa sekd elaman merkitykselli-
syytta. Toivon ndkokulma on siis olennainen osa nuoren hyvinvoinnin ja elaméanhal-

linnan kohenemisessa. (Ldmsa & Kiviniemi 2009, 223 - 224.)



2.4 Lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja elamanhallinnan tukeminen

Wallinin (2011, 28 - 29) mukaan oppilaiden hyvinvoinnin yksi ndkékulma on koulu-
sosiaalityd, ja han mainitsee, ettd toimiva kouluyhteiso voi kannatella ja jopa parantaa
oppilaan eldaménhallintaa ja -taitoa. Edellytyksend on kuitenkin turvallinen yhteiso,
jossa luottamus, dialogi ja osallisuuden kokeminen ovat yhteison sisélla. Lisaksi pitdi-
si hyodyntéa lastensuojelun ja koulun osaamista oppilaiden hyvinvoinnin edistdmises-
sd. Koulusosiaalityd on yhteiskunnan voimavarana osittain hyddyntaméton, ja se voisi
nimenomaan toimia koordinoijana yksilon ja yhteison piilossa olevina voimavaroina.
Nykymaailmassa tapahtuvat lapsiin ja nuoriin kohdistuvat perherakenteiden murrokset
vaikuttavat oppilaisiin siten, ett4 oppilaat tarvitsevat tuekseen enemman aikuisten las-
néoloa ja ohjausta sek& ammattitaitoista tukea. Tama tuki voi olla huolen havaitsemis-

ta ja puheeksi ottamista seka varhaista puuttumista. (Wallin 2011, 28 - 29.)

Lohjan alueella tehddan oppilaita tukevaa toimintaa nuorisoty6ssa ja lastensuojelun
joissakin toiminnoissa kayttaméalld ”Omin Jaloin”-materiaalia, joka on Lohjan alueella
kehitetty ehkaisevén lastensuojelun menetelma ja nuoren eldmanhallintaa tukeva seka
tilannetta selvittdva materiaali. Omin Jaloin-toimintamalli on vuonna 2007 syntynyt
menetelmd Lohjan kaupungin erityisnuorisoty6ssa, jonka kehittdminen perustuu péih-
detyontekija Kati Blomqvistin sosionomi (YAMK) opinndytety6hon ja valtakunnalli-
seen sosiaali- ja terveysministerion Kaste-ohjelmaan (Omin Jaloin -tyokirja 2015).
Omin Jaloin -menetelmdssé oppilaan ja tukityontekijan vélisten keskustelujen tarkoi-
tus on auttaa nuorta havaitsemaan eldméénsa haittaavia seké parantavia tekijoita. Kar-
toitettavia alueita ovat esimerkiksi koulu, kaverisuhteet, vapaa-aika, perhe, pdihteet ja
hyvinvointi. Menetelmassa nuoren kanssa tarkastellaan hanen omia voimavarojaan,
vahvuuksiaan sekd eldmanhallintaansa ja my6s nuoren ajatuksia omasta tulevaisuu-
destaan, haaveistaan ja tavoitteistaan. Elaméanhallintaan liittyvat keskustelut koskevat
lahinn& arkeen liittyviin kysymyksiin, kuten riittdva uni, ravinto ja ruokailu, ihmissuh-
teet ja tunteet, harrastukset sekd arvot ja paivittaiset valinnat elaman eri ymparistoissa.
Elaméanhallinnan kysymyksid késitelladn myos Mielenterveysseuran Mielenterveys-
kompassissa, johon kuuluvia osiota ovat Mielenterveyden kasi, Kasvun palat, Arvojen
avaruus, Tunteiden tuulimylly, Yhdessdolon tilkkutékki, Turvaverkko, Selviytyjan
purjeet sekd Voimasimpukka — Turvaa ja tukea. (Nuorten mieli vahvaksi -materiaali

valmentajille ja ohjaajille 2016.)



2.5 Hyvinvoinnin ja elamanhallinnan tukemisen tulevaisuuden skenaariot

Wallin (2012, 168) nostaa esiin tulevaisuuden skenaariossaan ajatuksen, ettd elaman-
hallinta tulee yha haastavammaksi yhteiskunnan turvaverkkojen monipuolistuessa ja
laajentuessa, koska samalla turvaverkot myos tulevat pirstaleisemmiksi ja tilapdisem-
miksi. Tdman vuoksi yhd enemman ihmiset tarvitsevat tukea sosiaalisessa ymparistos-
séén selviytydkseen ongelmallisissa tilanteissaan. Wallin puhuu liséksi sosiaalisen
median mahdollisuuksista huomauttaen samalla, ettd l&sndolon ja todellisuuteen Kiin-
nittymisen tarve tulee kuitenkin pysymaén. Sosiaalinen media ei pysty korvaamaan
koulussa teknisilla keinoilla emotionaalisia ja sosiaalisia kiintopisteitd. Wallin painot-
taakin, ettd tulevaisuuden skenaarionsa perusteella sosiaalityontekijan tehtdava tuleekin
muuttumaan yhd enemman “’personal trainer”-kaltaiseksi eldmisentaitovalmentajiksi,
jotka osaavat tukea oppilaita elaméanhallinnan kysymyksissa yksil6llisesti. (Wallin
2011, 168.)

Voimaannuttavan ohjauksen késikirjassa (Mannstrom-Mékeld & Saukkola 2008, 43 -
44) puhutaan eldménhallinnan tukemisesta valmennuksella (coaching). Talla tarkoite-
taan ratkaisu- ja voimavarakeskeistd, asiakaslahtoistd ja elaménhallintaa kehittavaa
menetelmad, jonka tarkoitus ja pyrkimys on auttaa asiakasta itse paasemaén asetta-
miinsa tavoitteisiin. Kirjassa puhutaan valmentajan roolista ja hanen tehtavastaan pa-
rantaa esimerkiksi ADHD-henkiléiden mahdollisuuksia saavuttaa omia tavoitteitaan ja
ennen kaikkea parantaa eldmanhallintaansa. Tarkoitus on auttaa asiakasta 10ytdmaan
myonteinen eldmanpolku. Valmentaja toimii kuten aiemmin mainittu “personal trai-
ner” eli valmentajan rooli on toimia asiakkaan kannustajana, ohjaajana, tukijana ja
sparraajana. Tallaista toimintaa Lohjalla kehitetyssa toimintamallissa tukitydntekijé on

juuri toteuttanut.

3 OPPILAIDEN KUULEMINEN JA OSALLISUUS

Taman pdivan yhteiskunnassamme keskustellaan paljon nuorten syrjaytymisesta ja sen
vaikutuksista. Syrjaytymisongelman yhtend mahdollisena ratkaisukeinona on esitetty
lasten ja nuorten osallistamista, joka on ennaltaehkdisevaa ty6ta nuoren hyvinvointia
ajatellen mutta my0s korjaavaa toimintaa. Hyvinvoivan yhteiskunnan kasitteeseen
liittyy usein osallisuuden nékdkulma. Kananoja ym. (2008, 200) tuovat esiin kysy-

myksen demokratiasta, ihmisten tasa-arvoisuudesta sek& vaikuttamismahdollisuuksis-
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ta. He puhuvat lisdksi erilaisista asiakirjoista, joissa kasitellaan tulevaisuuden linjauk-
sia ja aktiivista kansalaisuutta sek& osallistumista korostavasta demokratiateoriasta,
jossa painotetaan osallistavaa kansalaiskasvatusta. Kyseessd olevissa asiakirjoissa
esitetddn huoli nuorten ja lasten kuulemisesta ja siitd, miten he kokevat tulevansa
kuulluksi. Osallistavan kansalaiskasvatuksen tarkoitus olisi lasten ja nuorten kasvat-
taminen Kriittiseen ajatteluun ja harkintaan pystyviksi maailmankansalaisiksi, jotka
olisivat moraalisesti kehittyneitd. Kasitteista osallisuus ja osallistaminen on tullut
myos Kilpailutekijé palveluita luodessa kansainvalisellakin tasolla kuten EU:ssa, jossa
hankkeitten rahoituksissa on otettu huomioon palveluiden kéyttajien osallistuminen

toimintaan. (Kananoja ym. 2008, 200.)

Forsberg ym. (2008, 8 - 9) kertovat lapsuustutkimuksesta ja sen tehtavésta tuoda esiin
lasten ja nuorten toimijuutta, mika tarkoittaa esimerkiksi lasten osaamisen ja vahvuuk-
sien osoittamista, lasten vaikuttamista omaan elamaénsa seka lasten tarvetta tulla osal-
lisiksi ja ndkyviksi. He painottavat, ettd on varsin véhan tutkittu nédkokulmaa, jossa
tarkasteltaisiin lansimaisten lapsien ja nuorien elaméan Kipupisteita ja varjopuolia lap-
suustutkimuksen uusien nakékulmien pohjalta, joissa korostetaan lapsuutta véhemmaén
kategorisesti. Aikaisemmissa lapsuustutkimuksissa on keskitytty pohtimaan normaalia
lapsuutta eikd sosiaalitydssé lasnd olevia lapsuuteen liittyvia tekijoitd, kuten esimer-
kiksi lapsen tai nuoren mielipahaa, murhetta ja surua. Lapsia ja lapsuutta ei tarkestel-
taisi ensisijaisesti lastensuojelun nakékulmasta vaan mieluummin esimerkiksi yksilol-
lisen eldmankulun ndkdkulmasta. Tdmda onkin nostanut uusia innovaatioita sosiaali-

tyon kentélla lasten kohtaamiseen ja huomioimiseen. (Forsberg ym. 2008, 8-9, 13-14.)

3.1 Lapsen ja nuoren kohtaaminen ja kuuleminen

Eskonen ym. (2006, 21) esittavat kysymyksen lasten kohtaamisesta eri instituutioissa
muun muassa lastensuojelun lasten tapauksissa. Heiddn mukaansa sellaisia tutkimuk-
sia on tehty vain muutamia, joissa selvitettdisiin tai vertailtaisiin erilaisten instituutioi-
den vuorovaikutuskéytant6ja. Sosiaalitydssa nama kysymykset ovat olleet kuitenkin jo
tiedostettuja. Kirjoittajat korostavat, ettd sosiaalitydbn menetelmissa on monia lasten
kuulemisen ongelmia. N&it4 ovat esimerkiksi lasten kehityksellinen erilaisuus, byro-
kratia ja lapsen edun méaérittdmisen vaikeus sek& lapsen asema. Tyokaytanteitd lasten
kuulemiseen kehitetddn jatkuvasti, ja yhtend keskeisend tapana on painotettu sitg, etta
lapselle on osoitettu tila ja mahdollisuus kertoa omista asioistaan. Lapsilahtoisyytté
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huomioidaan esimerkiksi oikeudessa, jossa lapsen mielipide ja kertomus huomioidaan,
koulussa yksilollisessd& moniammatillisessa palaverissa lapsella on mahdollisuus ker-
toa oma nédkemyksensd asioista, ja terapeuttisissa ryhmissé puolestaan lapsella on

mahdollisuus kokea ja kertoa kokemuksistaan. (Eskonen ym. 2006, 21, 26.)

”Nehan kuuntelee meitd” (2014, 146 - 147) kirjassa kysytaan, onko tehokkuuden kes-
kelld aikaa laatuun. Luku kasittelee yksilon kohtaamista ja kuulluksi tulemisen koke-
musta ja sen merkittavyyttd. Kuulluksi tuleminen mahdollistuu kun se tapahtuu lasna-
olevasti, tassé ja nyt. Erityisesti korostetaan, ettd kaikki sellainen tehokkuus, joka vie
tilaa kuulemiselta, estdd “valtavia mahdollisuuksia edistdd laadukkaasti terveytta,
hyvinvointia ja oppimista”. Jotta pystyisimme kuuntelevaan dialogiin, meilld tulee
olla otollinen tila vuoropuheluun, kohtaamiseen kasvokkain ja ennen kaikkea kiinnos-
tusta toisten nakokulmiin. Kun tilaa vuoropuheluun ja kuunteluun 16ytyy, silloin myods
toiminta muuttuu laadukkaammaksi; pitdisi olla ’aikaa kohdata ihmiset ainutlaatuisi-
na henkilding, jotka ansaitsevat tulla kuulluksi. (Arnkil & Seikkula 2014, 146 - 147.)

Marjo Kuusela ja Taru Lintunen (2010, 122) kasittelevét oppilaiden elaytyvaa kuunte-
lua kouluyhteisdssé. He mainitsevat, ettd oppilaiden kuuleminen on erityisen tarkeaa,
koska oppilas saa silloin tunteen siitd, ettd he ovat mukana paattdmassa omaan kou-
lunkayntiinsa ja koko kouluyhteisdon liittyvistd asioista, mika puolestaan lisdé heidéan
koulumotivaatiotansa. Kuuntelevaa ja osallistavaa opettajaa kunnioitetaan enemman,
ja suhde oppilaisiin tulee l&heisemmaksi ja vuorovaikutteisemmaksi. Koko kouluyh-
teisd hyotyy, koska oppilaat motivoituvat ja rauhoittuvat oppimaan, kun he tuntevat
tulleensa kuulluiksi, miké puolestaan osallistaa oppilaat kouluyhteisédn. Myds opetta-

ja hyotyy tastd, ja hanen tyonsa tulee samalla mielekk&ammaksi.

3.2 Osallisuuden ja kuulemisen mahdollistaminen kouluyhteisossa

Mikko Oranen on kirjoittanut osallisuudesta THL:n raportissa (2013, 122 - 123). Han
mainitsee, ettd osallisuudessa on kysymys varsin yksinkertaisesta ja arkisesta asiasta.
Kysymys on siitd, miten palvelun kéyttajat saavat tietoa itseddn koskevista asioista ja
miten paatoksid ja suunnitelmia tehtiessa he tulevat kuulluiksi sek& otetaanko heita
mukaan palveluiden arviointiin ja kehittdmiseen. Oranen tarkastelee osallisuutta kol-
mella eri tasolla. Ensimmaiselld tasolla on kysymys asiakkaan mahdollisuuksista osal-

listua oman asiansa kasittelyyn, kun h&n on asianosaisena. Toisella tasolla puhutaan
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asiakkaan mahdollisuudesta osallistua kayttajana palvelun kehittdmiseen, jolloin asia-
kas toimii kokemusasiantuntijana. Kolmannella tasolla puhutaan yhteiskunnan tasosta,
jolloin asiakas osallistuu yhteison jasenend ja kansalaisena yhteiskunnan asioiden ké&-
sittelyyn. Oranen korostaa, ettd “asiakkaan osallisuutta oman asiansa hoitamiseen
voidaan arvioida sen perusteella, miten hyvin asiakas saa tietoa itsedan koskevista
suunnitelmista ja toimenpiteista, miten ammattilaiset kuuntelevat asiakkaan nakemyk-
sid omasta tilanteestaan, miten hénen toivomuksiaan otetaan huomioon ja voiko han
vaikuttaa tyoskentelyprosessiin”. Taman yksilollisen osallisuuden kokemuksen arvi-
ointia asiakas voi tehdd nopeastikin, vaikkapa heti palaverin tai tukikeskustelun jal-
keen. Osallisuus kehittdmisty0dssé on toisenlaista, silla tuloksia eivét kehittdmistydssa
olleet valttamatta n&e, vaan hyodyn saavat tulevat asiakkaat, kun kdytannét muuttuvat

paremmiksi ja toimivammiksi.

Wallin (2011, 27) kuvaa kouluyhteisoa systeeming, jonka kaikki osatekijat vaikuttavat
toisiinsa, jolloin my6s ongelmatilanteet ja Kkriisit syntyvat sek& yksiloissa ettd yhtei-
sOissd. Nama tilanteet on ratkottava suurelta osin juuri yhteison sisélla. Wallin koros-
taa, ettd lapset ja nuoret eldvat haavoittuvaa ikédkautta, ja esimerkiksi syrjaytymisen
kysymykset kouluyhteistssé nousevat tarkeiksi. Myds mahdollisuus vaikuttaa ennal-
taehkéisevélla toiminnalla on varsin suuri, koska koko ikaluokka on mahdollista ta-
voittaa. Koulu tasaa my6s merkittavasti sosiaalista epatasa-arvoisuutta ja lisda siten
tasa-arvoa lasten ja nuorten kesken. Hyvan vuorovaikutteisen ilmapiirin luominen
kouluyhteisoon edellyttaa yhteisollista dialogia, luottamuksen rakentamista seké osal-
lisuuden kokemusta. Tatd ilmapiirid on mahdollisuutta luoda sek& yksilollisilla kes-
kusteluilla, joissa oppilaan aito kuuleminen on tarkeinta seké osallistavilla ryhmétéilla
luokissa, jolloin tarkeintd on luoda luottamuksellista ilmapiirid. Koulusosiaalityo eli
lahinna koulukuraattorin palvelut voivat tarjota ratkaisun. Talla hetkell& ongelmana on
edelleen oppilaiden pirstaleiset psykososiaaliset palvelujérjestelmét ja siten perheiden
tukemisen ongelmat. Wallin korostaakin, ettd jos lastensuojelun ja koulun yhteistyota
ei hyodynneta riittdvasti, yhteiskunta voi menettdd paljon lasten hyvinvoinnin edisté-
misessa. Lisaksi tarvitaan koulusosiaalityon selkedd méarittamista perustehtavien osal-
ta. (Wallin 2011, 27 - 29.)
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3.3 Koulusosiaalitydn resurssien riittimattomyys ennaltaehkaisevassa tyossa

Gellin ym. (2012, 152) korostavat kouluyhteisén ennaltaehkdisevan tyén ongelmissa
muun muassa resurssien niukkuutta, mika tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd kuraattorien
tyotehtavat painottuvat ennaltaehkdisevén tyon sijasta ongelmia korjaavaan oppilas-
kohtaiseen yksilotyohon, vaikka kuraattorin tyotehtdvissd nimenomaan korostetaan
ennaltaehkéisevan tyon merkitystd kouluyhteison tasolla. Gellin ym. (2012) tuovat
esiin tutkimuksia, joissa kuvataan kuraattorien kokemuksia resurssien puutteesta.
Esimerkiksi aikapula vaikuttaa tyon laatuun muun muassa siten, ettd tydtapa muodos-
tuu manageristiseksi ja tyotd maarittdd enemman organisaatio kuin asiakas. Tall6in
tyd muodostuu suoriutumiseksi vastaantulevien tehtavien hoitamisessa eikd niinkaan
aitoon oppilaiden kohtaamiseen ja kuulemiseen seka tarpeisiin vastaamiseen. Liséksi

ongelmana on oppilaan ohjautuminen opettajien kautta eik& nuoren omasta aloitteesta.

Gellin ym. (2012) mainitsevat kérjistéen, ettd kuraattorin tyd muodostuu enemmén
vierailevan Kriisipaivystdjan tai jarjestyspoliisin tyoksi tai tyoksi oppilaiden kanssa,
jotka eivét tule toimeen opettajien kanssa. He tuovat esiin tarkeédn tekijan kuraattorin
sosiaalitydn ammattitaitoa ajatellen, miten huomioidaan kuraattorin mahdollisuudet
toimia monipuolisesti koko yhteisoa tukien esimerkiksi luokkien ja koko tydyhteison
ilmapiirin seka opettajien ja oppilaiden toimintaan liittyvisséd haasteissa. He nostavat
esiin myds kysymyksen, vastaavatko palvelut oppilaiden yksilollisiin tarpeisiin siten,
ettd osallisuus ja kuuleminen huomioidaan. Nuoria pitéisikin kuulla tukipalveluiden
jarjestdmisessa ja kehittdmisessd. Kouluterveyskyselyssd 2010 esimerkiksi ylédkou-
luikdiset (26 - 46 % luokkien 8. - 9. oppilaat) kokivat vaikeaksi paasta oppilashuollon
tyontekijoiden vastaanotolle. Myos laadullisista tutkimuksista selviaa palveluiden pit-

kat jonot ja vaikeus saada varattua keskusteluaikaa. (Gellin ym. 2012, 152 - 153.)

3.4 Voimaantumisteoria oppilaiden osallisuuden tukemisessa

Kouluyhteistssé oppilaat ovat alaikaisia ja ylakoulussa murrosidn haasteellista elé-
méanvaihetta eldvig, joten koulumaailmassa riittd4 pienia ja suuria arkipaivéan kriiseja
joissa ohjeistukset ja sanktiot tuovat esiin kasvatusotteen heikkoudet. Karvonen (2009,
160) tutkii tata kysymysté ja tdhdentéé reaktiivisen toiminnan olevan laastarin kaltais-
ta hoitoa, joka ei kuitenkaan vahvista selviytymiskeinoja oppilaan omassa elaméssa

eika tulevien tilanteiden varalta. Han esittaakin, ettd kasvatuksessa tulisikin Kiinnittaa
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kieltojen sijasta oppilaan kiinnittymiseen, mika toisi oppilaan elaméaan ja kouluyhtei-
s00n rajoja. Pitaisikin alkaa miettiméan sitd, miten kouluyhteiso voi tukea oppilaiden
hyvinvointia ja toimimista osana ryhmé&a. Karvonen puhuu kouluyhteison kulttuurista,

jossa opettajat toimivat kasvattajina ja oppilaat toimivan yhteison jasenina.

Karvonen (2009) esittad vastaukseksi voimaantumisteoriaa, jossa keskitytadn mietti-
madn esimerkiksi yhteison jasenien pdamaarié, kykyuskomuksia sek& emootioita osal-
listavalla tavalla, silla kouluyhteison haaste on luoda sellainen toimintaympéristo,
jossa oppilas voi tuntea olevansa tervetullut, hyvaksytty ja arvostettu seké tydskente-
lynsd olevan merkityksellistd. VVoimaantumisen mahdollistavissa kokemuksissa kou-
luyhteisdssa namé seikat ovat l1&snd ja oppilas voi olla oma itsensa ja yhteiso on tur-
vallinen siten, ettd oppilas uskaltaa nayttda ilon ja onnistumisen seka surun ja petty-
myksen tunteita. Tallaiseen kulttuuriin kuuluukin yhdessa ajatteleminen ja avoin kes-
kustelu sekd rakentava palautteen antaminen ja vastaanottaminen. Té&llaisessa ympa-
ristossa oppilas kokee olonsa turvalliseksi ja selvidd helpommin myds omien Kriisiti-
lanteidensa kanssa. Samalla hdn saa kokemuksen nakyvyydestd, kuulluksi tulemisesta
seka osallisuudesta ja omista vaikutusmahdollisuuksista. Tasta seuraa, etta itsetunto
sekd luottamus omiin voimavaroihin ja osaamiseen rakentuvat lujaksi. Téllainen tyo
kouluyhteisossa olisi nimenomaan ennaltaehkéisevaa tyota. (Karvonen, 2009, 159 -
161.)

4 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO KOULUISSA

Kouluyhteisdssa moniammatillinen yhteistyé on nykypaivaa. Moniammatillisesta yh-
teistydstd puhuttaessa tarkoitetaan monitieteellista yhteisty6td oppimis-, auttamis- tai
hoitoketjussa olevien tahojen kanssa, jossa ensisijainen tehtdva on oppilaan auttami-
nen ja tukeminen yhdessa perheen kanssa (P6nkké & Tervonen-Rossi 2009, 146).
Oppilaita tukevissa palveluissa koulun sisélld voidaan yhteisty6ta tehdd ensimmaises-
sd vaihtoehtoisessa oppilashuoltoryhman kokoonpanossa yhteisollisissé oppilashuolto-
ryhmissé siten, ettd osallistujia voivat olla oppilaat, nuorisotyén edustajat, kouluter-
veydenhoitaja, psykologi, oppilaanohjaaja, perhetyontekija, erityisopettajat, psykiatri-
nen sairaanhoitaja, etsiva nuorisotyd, paihdetyontekija, seurakunnan nuorisotyonteki-

ja, rehtorit ja projektityontekija / oppilaiden, kodin ja koulun tukitydntekija.
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Toisessa vaihtoehtoisessa oppilashuoltoryhmén kokoonpanossa yksil6lliset oppilas-
huoltoryhmét voivat koostua samoista henkil6istd, mutta paikalla on oltava oppilas
itse ja/tai alaikdisten oppilaiden huoltajat. Kokoonpano voi vaihdella tarpeen ja sopi-
muksen mukaan. Kolmas oppilashuoltoryhmén muoto on pedagoginen, ja siind paikal-
la on oppilaan oppimisen tukemiseen liittyvat henkil6t. Monialaisessa yhteistydssa on
kuitenkin muistettava salassapitovelvollisuussdédnnokset, mutta toisaalta se ei saa
muodostua esteeksi yhteistyolle. Yhteistyon tulisi olla joustavaa ja vuorovaikutteista.
Olennaista talle tydlle on nuoren nakdkulman kunnioittaminen, hdnen kuulemisensa
seka lapsen ja nuoren tavoitteiden ja yhteisen néakokulman loytdminen (POnkkd &
Tervonen-Rossi 2009, 147).

Moniammatillisen yhteistyon toiminnassa on olennaista yhdessa toimiminen, monitie-
teellisen tiedon ja ammatilliseen asiantuntijuuteen perustuvan kokemuksen hyodynté-
minen ja kaytté sek& myos lapsen ja nuoren oman kokemusasiantuntijuuden hyddyn-
tdminen. My6s toimintatavan johtaminen on vaativaa, ja sen tulee olla ammatillisesti
asiantuntevaa seka oman alan osaavaa. Moniammatillisen yhteistyon tulee olla lisaksi
suunniteltua, ja toimintaa tulee pystyd myos arvioimaan ja kehittdmaan. (Ponkkd &
Tervonen-Rossi 2009, 155 - 156.)

Yhteistyd eri toimijoiden kanssa on olennainen osa monialaista toimintaa kouluyhtei-
sossd. Kuitenkin tulee muistaa, ettd keskeisend tekijana oppilaiden hyvinvoinnin tu-
kemisessa on aina koulussa toimiva lasné oleva aikuinen, joka osaa vélittdd mutta
my0Os asettaa rajoja (Suontausta-Kylanpad 2010, 95). Oppilashuolto on yksi koulun
sisalla oppilaiden hyvinvointia edistdava taho. Kun puhutaan kouluhyvinvoinnista, on
moniammatillisella yhteistyolla olennaisen tarked merkitys, koska kaikilla on yhteinen
vastuu oppilaiden, oppilasryhmien ja kouluyhteison sek& osittain myos perheiden osal-
ta siltd osin, kun asiat koskevat koulussa kdyvad oppilasta ja hédnen hyvinvointiaan
(Wallin 2011, 109). Koulun hyvinvointipalvelut koostuvat fyysisisté ja psykososiaali-
sista palveluista sekd oppilaanohjauksesta. Kaikkia koulun hyvinvointipalveluita voi
oppilas kayttaa, ja hanella on myos siihen oikeus, oman yksilollisen tarpeensa mukai-
sesti. Terveys- ja kuraattoripalveluita voi oma luokan ohjaaja tarjota joko huoltajille
tai ylakoulussa myds suoraan oppilaalle. Psykologipalveluiden tutkimuksiin pitaa so-

pia aina alaikaisten ollessa kyseessa tutkimuslupa.



16
5 KEHITTAMISTYON TAVOITTEET JA TARKOITUS

Kehittdmistyon tavoitteena on edistad kouluyhteistssa oppilaiden hyvinvointia monia-

laisella toimintamallilla.

Kehittdmistyon tarkoituksena on kerété kokemuksia kehitetysta toimintamallista ja sen
kaytostd, merkityksesta ja tarpeellisuudesta seka kehittamisen tarpeista kouluyhteisén

sisalla oppilaille, opettajille ja oppilaiden huoltajille.

Kehittdmistyon kysymyksia ovat

1. Millaisia kokemuksia kouluyhteison jasenilla on toimintamallista, jota toteutetaan

tukikeskusteluina ja/tai ryhmatoiminnoilla?

2. Millaisia kokemuksia on kouluyhteisolla toimintamallin vaikutuksista elamanhallin-

taan, hyvinvointiin ja oppilaan kuulemiseen seké osallisuuteen?

3. Millaisia kasityksia kouluyhteison jasenilld on toimintamallin vahvuuksista ja kehit-
tdmishaasteista jatkossa?

6 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Tutkimusympéristo sijaitsee Lohjan kaupungin alueella, jossa asuu 47624 asukasta.
Lohjan alueeseen kuuluvat myds entiset Karjalohjan, Nummen ja Pusulan kunnat.
Lohjan alueella 7 - 14-vuotiaiden lasten osuus on n. 4700 lasta/nuorta eli n. 10 % va-
estosta (2016). Oppilaiden mé&ran oletetaan pysyvan melko samalla tasolla 2023 vuo-
teen asti. Jarnefeltin ja Ristin koulujen alueet ovat Virkkalan alueella, jossa on paljon
vuokra-asuntoja ja alueella asuu perheitd, jotka tarvitsevat kaupungin tukipalveluita,
minka vuoksi projektityé on kohdennettu juuri talle alueelle oppilaiden hyvinvoinnin

yllapitdmiseksi ja lisddmiseksi.

Kehittdmistyoni kohderyhménd ovat Ristin alakoulun ja Jarnefeltin ylakoulun koulu-
yhteiso ja niiden toiminta sek& yhteison yhteyteen laheisesti liittyvat verkostot Lohjan
kaupungissa. Kouluyhteisoista ja niiden toiminnasta olen saanut hyvan kuvan kaksi

vuotta kestdneen projektin aikana, jolloin olen kehittanyt interventioihin perustuvan
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toimintamallin. Yhteisty6ta tein myods koulujen kuraattorin ja psykologin seka perhe-
tyontekijan, terveydenhoitajan ettd erityisopettajien ja opettajien kuin myds rehtorien
kanssa. Monialaisessa yhteistydssd olin mukana Virkkalan alueen Virkut-
kehittdmistyoryhmassé seka Monet-tydryhmaéssa, jossa olivat sovitusti osallisina Loh-
jan alueen lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevét. Monialaisia palavereita oli lisaksi
oppilashuoltoryhmissa ja sosiaalitoimen kanssa. Yksilollisi& oppilashuoltoryhmi& pi-

dettiin monialaisesti tarvittaessa.

Tama kehittamistyo toteutettiin toimintatutkimuksena. Toimintatutkimus on tutkimuk-
sellinen lahestymistapa, joka keskittyy laadulliseen tutkimukseen, jossa ei etsita tilas-
tollisia yleistyksid. Toimintatutkimuksen yleinen madrite on, etta tutkimus yhdistaa
kaytantdd ja tutkimusta vastavuoroisesti tosielamén ymparistoissa. Tutkimusprosessi
pyrkii kehittdmaan toimintaa jatkuvasti muodostuen suunnittelun, toiminnan ja ha-
vainnoinnin seka arvioinnin osa-alueista. Toimintatutkimus voidaan Tuomen ja Sara-
jarven mukaan (2009, 40) jakaa kolmeen Habermasin tiedonintressialueisiin eli tekni-
seen (empiirisanalyyttinen), praktiseen (hermeneuttinen) ja kriittiseen (emanssipatori-
nen) toimintatutkimukseen. Toimintatutkimuksen tarkoitus on pyrkid esimerkiksi
ymmartdmaan jotain toimintaa tai 10ytaé teoreettisesti tulkinta jollekin ilmidlle. Toi-
mintatutkimuksessa on tarkead I0ytaa sellaisia henkildita tutkimukseen, joilla on ko-
kemusta ja tietoa mahdollisimman paljon tutkittavasta asiasta tai ilmiostad. Valittujen
henkildiden tulee olla harkitusti ja tarkoituksellisesti valittuja seké sopivia tutkimusta
ajatellen. Tutkimuksen tekijan tehtdvadna on paattdad, mitd sopivuus tarkoittaa tassa
viitekehyksessa. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 40, 85.)

Toimintatutkimuksen ominaispiirteitd on tarkoitus pyrkia ratkaisesmaan ongelmia kay-
tdnnossa erilaisissa yhteisoissa ja yhteistydssa, mika tarkoittaa, ettd tutkimukseen osal-
listuvat ne, jotka ovat tutkittavan ongelman kanssa tekemisissé. Toimintatutkimuksen
ominaispiirteitd on myos se, ettd tutkimus kohdistetaan yksittaisesti maariteltyyn tut-
kimuskohteeseen ja tulokset pitdvat paikkansa tdmén tutkimuskohteen osalta. Toimin-
tatutkimuksen oleellisia elementteja ovat toimijan eli tutkijan mukanaolo, yhteistoi-
minta, toiminnan kehittdminen ja itse tutkimus. Toimintatutkimuksen ideaa kaytetaan
esimerkiksi toiminnan kehittdmiseen. Toimintatutkimus on yleensa syklimdinen pro-
sessi, jossa kehittdmistyd suunnitellaan, toimitaan, havainnoidaan ja seurataan jatku-

vasti etenevénd toimintana. (Kananen 2014, 11, 13 - 14.)
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Projektitychankkeen kahden vuoden aikana toimintamallin kehittdmistydssé tukityon-
tekija teki mallin kehittdmisen itsendisesti, mutta tyon vaiheita esiteltiin ohjausryh-
méssd, sen kokoontuessa noin puolen vuoden valein seké yhteisollisessa oppilashuol-
toryhmassa noin kerran kuussa. Ensimmaiseksi tukityontekijén teki suunnitteluty6té,
jossa toimintamallin luominen yksilokeskustelujen osalta tapahtui, ja jolloin keskuste-
lujen rungoksi muodostui Omin Jaloin—malli ja Mielenterveyden Kompassi—
materiaali. Toimintamallia arvioitiin alustavasti suullisesti ohjausryhmassa. Tukikes-
kustelujen tuloksia seurattiin yhteisollisessa oppilashuoltoryhmaéssé, jossa tukityonte-
kij& kertoi yleisesti tukikeskusteluissa kdyvien oppilaiden tilanteesta ja sen paranemi-
sesta. Tamén arvion perusteella toimintamallin toimintaa seurattiin suullisesti ja malli

todettiin toimivaksi.

Toiseksi kehittdmistyon toimintamalliin tulivat mukaan psykologin ja tukityontekijan
yhteiset hyvinvointia lisddvat ryhmét seka alakoulun opettajien ja tukityontekijan Ki-
Va-koulu ryhmaét, joita samaten arvioitiin sekd ohjausryhmassa ettd yhteisollisessa
oppilashuoltoryhméssa suullisesti toimivaksi. Seuraavana vuonna kehittamistyod kes-
kittyi madrittdmaan toimintaa tarkemmin kuten kdyntien mééraa, joka oli muodostunut
kéytannon tyossa viideksi tukikeskustelukerraksi yhtd oppilasta kohden. Jélleen tuki-
keskustelukayntien mééraa arvioitiin suullisesti ohjausryhmaéssa ja yhteisollisessa op-
pilashuoltoryhmaéssa, joissa keskustelujen viiden kerran kayntimaaréan todettiin olevan

toimivan.

Opinnaytetyd muodostuu toimintatutkimuksesta, jossa ensimmainen sykli eli vaihe on
toteutettu teemahaastatteluina, joissa toimintamallin kehittdmisessa tai toiminnassa
mukana olleet sek& haastatteluihin suostuneet koulun henkildkunnan jdsenet ja oppi-
laat kertovat ja arvioivat kokemuksistaan toimintamallista. Seuraava toimintamallin
jatkokehittdmisen vaihe jaa Lohjan kunnan vastuulle. Tdma4 tarkoittaa, ettd toiminta-
malli pitéisi jalkauttaa Lohjan kouluihin ja sen jalkeen jatkaa kehittdmistyotd, jonka
jalkeen uudet teemahaastattelut voitaisiin tehda ja toimintatutkimuksen toinen sykli eli

vaihe toteuttaa. (Kuva 1).
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Kuva 1. Toimintamallin kehittdminen (projektity6) ja sen arviointi (opinnayte-
tyd)

Toimintatutkimuksen tutkimusotteen tulisi tavoittaa itse tutkimuskohde, mika ohjaa
tutkimusotetta tutkimusongelmalédhtoiseksi. Mitd vdhemman tiedetddn ilmiostd, ja
mitd syvéllisempda4 tietoa tarvitaan, jota tutkitaan, sen todenndakodisemmin soveltuu
kvalitatiivinen tutkimusote. Toimintatutkimuksessa tutkimuskysymys on olennainen
tekijé ja se ratkaisee, mitd tuloksia tutkimuskysymys tuottaa. (Kananen 2014, 22 - 23,
33)

Toimintatutkimukseni tietoperusta muodostuu paéaasiassa oppilaiden ja moniéanisesti
eri koulun tyontekijoiden teemahaastatteluiden pohjalta saatuun kokemusperéiseen
tietoon toimintamallin tydmuodoista ja niiden toimivuudesta. Toiminnalliset tydmuo-
dot perustuvat dialogisiin ja asiakaslahtdisiin tukikeskusteluihin oppilaiden kanssa ja
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mielen hyvinvointiteemoihin ryhmaétilanteissa. Dialogiset keskustelut ovat olleet ko-
kemuksellisia ja osallistavia, jolloin yksiltukikeskusteluja on kayty Mind-Sina-
yhteydessd, joka tarkoittaa ihmisten vélistd aitoa ja dialogista kohtaamista (Tuomi &
Sarajérvi 2009, 78).

Toimintatutkimukseni ldhtee Aristoteleen ndkemyksen perinteestd ja ymmartavan tut-
kimuksen ajatuksen perustasta. Ymmartdmisen perustaksi voidaan katsoa psy-
kologinen ajatusmaailma, jossa tarkoitus on dialogisuuden kautta tuen antajan ja tuen
saajan vélille luoda yhteinen vuorovaikutteinen ymmarrys eldytyen ja perustuen tuet-
tavan ajatuksiin, motiiveihin ja tunteisiin. Voidaan puhua asiakaslahtdisesta kohtaami-
sesta, jossa tarkoituksena on ymmartaa tuettavan kertomien asioiden merkitysta hénen

elamasséaan ja kouluyhteisdn toiminnassa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 27 - 29.)

Toimintatutkimukseni ymmartava tutkimuksellinen ote perustuu fenomenologis-
hermeneuttiseen tutkimusymmarrykseen ja teoriaan, jossa ajatuksena on se, etta ihmi-
nen luo itse oman merkitystodellisuutensa. Tutkimus avaa tuettavan henkilén maail-
mankuvaa ja sitd, miten se on hanelle merkityksellistd. Voidaan sanoa, ettd tuettava
ihminen on samalla tutkimuksen kohteena, mutta myds itse oman eldmansé tutkijana.
Toimintatutkimuksen yksilotukikeskustelutoiminta perustuu myos ajatukseen, jossa
on tarkoitus luoda esiymmarrys tuettavan tilanteesta ja merkityksista ja sitten edeta
kehdmaisesti syventden ymmarrystd ja luottamusta tuettavan ja tukijan vélille. Nain
voidaan saavuttaa myos tieto ja kasitys tuettavan kokemusmaailmasta ja késitteellistaa
ajattelu tietoiseksi ymmarrykseksi. Hermeneuttisissa sdédnndista mainitaankin tuetta-
vaa ja tutkimuksen kohdetta ajatellen ymmartamisen aktuaalisuus, koherenssi ja auto-

nomisuus seka uudelleen ymmartdminen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 31 - 35.)

Toimintatutkimukseni on yhdistelma kaytdannon ja tutkimuksen samanaikaisesta yh-
distdmisestd. Tuomen ja Sarajarven mukaan (2009, 40) amerikkalainen sosiaalipsyko-
logi Kurt Lewis, jota on myos toimintatutkimuksen iséksi nimetty, on kehittéanyt teori-
an, jossa toimintatutkimukseksi kutsutaan kaytdnnon ja tutkimuksen samanaikaista
yhdistamista. Lewis kéytti toimintatutkimusteoriaa esimerkiksi sosiaalisten ongelmien
ratkaisemiseksi. Toimintatutkimuksessani on toiminnan ja tutkimuksen kautta mah-
dollisuus selvittdd kouluyhteison ilmigitd, itseymmarryksen ja keskindisen ymmarryk-

sen merkitystd vuorovaikutustilanteissa ja omaehtoisen toiminnan mahdollistamista.
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6.1 Hyvinvointia edistéava toimintamallin tyémuotojen kehittaminen

Kehittamistyon aikana oppilaita on tuettu henkilokohtaisesti yksilotukikeskusteluilla,
joissa keskeisia keinoja ovat olleet Lohjalla toimiva ”Omin Jaloin” ja ratkaisukeskei-
nen tyoémalli sekd Mielenterveys voimaksi -materiaalin kaytto tyovalineend. Oppilailla
on ollut mahdollisuus kayda tukikeskusteluja yksilollisesti, jolloin ensisijainen tavoite
on ollut tukea eldmdnhallinnan taitoja ja lisdtd oppilaan omia voimavaroja, antaa
myonteista palautetta ja pohtia yhdessa oppilaan esiin nostamia asioita seka tehda yh-
teisty6td kodin ja koulun kanssa tarpeen mukaan. Opettajat ovat voineet myds tuoda
suoraan oppilaan AVO-toimintaan, jos ovat kokeneet, ettd oppilaan on tarvetta saada
heti yksilollista tukea. Tallaisia tilanteita ovat olleet esimerkiksi oppilaan itsetuhoiset
ajatukset tai jokin akuutti kriisi. AVO-toimintaa eli toimintaa, johon oppilas voi tulla
ilman ajanvarausta keskustelemaan hantd askarruttavissa asioissa, on jarjestetty mo-
lemmissa kouluissa 1 t / 1 krt/vko. Vakituisista kavijoistd osa oppilaista otti itse yh-
teyttd, osa tuli huoltajien pyynnosté ja osa luokanohjaajan tai erityisopettajan pyyn-
nosta. Kaikki oppilaat kdvivat suunnitellusti tapaamiskerroilla. Jarnefeltin koulussa
osa oppilaista sai tukea kaydyista keskusteluista, ja muutama ohjautui eteenpdin psy-

kologille, lastensuojelun asiakkaaksi tai erityisen tuen piiriin.

Yhteisollisissa menetelmissa, eli ryhméatoiminnoissa, toimintamallina ovat olleet ala-
koulussa KiVa-koulu tydskentelymalli seké ylakoulussa erilaiset ryhméytykset ja tee-
malliset ryhméatoiminnot. Kaikki Jarnefeltin koulun seitsemannen luokan oppilaat
osallistuivat psykologin ja tukitydntekijan vetdmiin ennaltaehkéiseviin teemallisiin
ryhmatoimintoihin, jotka sisalsivét tietoa seké teorian ettd yhteisen toiminnan kautta.
Aiheina olivat ”"Mukavasti ryhméssd” ja “Tunteet tutuksi”. Aikaa oli varattu 45
min/krt. Toisena vuotena jatkettiin samojen luokkien kanssa eli kahdeksannen luokan
oppilaiden luokissa, jolloin teemoina olivat Ihmissuhdetaidot/Kaverisuhteet sekd Mie-
len hyvinvoinnin tukitekijat ja kompastuskivet. Yleisesti ottaen luokat osallistuivat
aktiivisesti ja vuorovaikutusta saatiin kaikkien aiheiden tiimoilta hyvin. Kehittdmis-
tyon aikana tehtdvénad on ollut myos tukea koulun toimintaa esimerkiksi opettajien
kanssa kaytyjen keskustelujen kautta ja osallistumalla koulun yhteisollisiin oppilas-

huoltoryhmiin seka tarvittaessa yksilollisiin oppilashuoltoryhmiin.

Toimintamallia, jossa kdytetddn interventioita ja tutkimista kouluyhteiséissa on yll&t-

tdvan véahan tehty aikaisemmin. Interventio-késite tarkoittaa valiintuloa. Tdssa toimin-
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tamallissa interventiot ovat olleet yksilotukikeskusteluja ja mielenhyvinvointi seka
KiVa-koulu ryhmaytyksid. Niissé tutkimuksissa, joita on tehty, on todettu interventi-
oiden toimivuus ennaltaehkdisevand toimintana nuorten hyvinvoinnin lisaédmiseksi.
Joitakin asiaan liittyvia kansainvalisia tutkimuksia on interventioiden vaikutuksista
oppilaiden hyvinvointiin tehty, mutta niitakin véhdaisesti. Tiedonkeruumenetelména
interventioiden toimivuudesta on mielestani tarkead oppilaiden kuuleminen sek& yh-
teisten moniammatillisten nakemysten selvittdminen projektityon loppuvaiheessa.
Wallin ym. (2011, 88) mukaan sosiaality6ta voidaan kuvata véliintuloksi eli interven-
tioksi esimerkiksi hairiotilanteessa ihmisen ja ymparistén vélilla. Sosiaalipalveluissa
se tarkoittaa asiakkaan tukemista arkielamén ja yhteiskunnassa selviytymisen haas-
teissa. Pirttiméki (2011) on kuvannut sekd ryhmdintervention merkitystd stressinhal-
linnassa seka preventiivisessa interventiossa, jolloin tarkoitetaan hdnen mukaansa en-
naltaehkaisevaa valiintuloa, jossa tarkoitus on vahvistaa yksilén voimavaroja. Talloin
puhutaan vahvistavasta interventiosta, johon kuuluvat muun muassa myonteinen pa-
laute ja keskustelu nuoruusian kehityksesta ja voimavarojen puutteesta.

Opettaja havaitsee

hairion oppilaan tai
luokan kaytoksessa

mahdollinen
tuntiseuranta...

Huoltaja
havaitsee hairion
lapsensa
kaytoksessa

mahdollinen
tuntiseuranta...

Oppilas itse havaitsee
hairion kaytoksessaan

mahdollinen
tuntiseuranta...

Kuva 2. Hyvinvointia edistavan toimintamallin kuvaus - Ensimmainen vaihe
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Lohjalla projektin toimintamallissa on ollut kaksi vaihetta (kuvat 2 ja 3). Ensimmadi-
nen vaihe, jossa yhteydenotto tapahtuu opettajan, huoltajan tai oppilaan toimesta, ja
toinen vaihe, jossa on tehty interventio tukikeskustelun tai ryhmatoiminnan kautta ja

paadytaan mahdolliseen jatkotukitarpeeseen, jos koulun antama tuki ei ole riittanyt.

Oppilas saa
tarvitsemansa tuen,
ei lisatoimia

Oppilas tai
luokka tarvitsee
lisatukea

Luokka saa
tarvitsemansa tuen,
ei lisatoimia

Kuva 3. Hyvinvointia edistavan toimintamallin kuvaus - Toinen vaihe

6.2 Aineiston keruu ja analyysimenetelmat

Toimintamallin arvioinnissa kaytin aineiston keruussa puolistrukturoituja teemahaas-
tatteluita kvalitatiivisena kenttatutkimuksena. Kenttatutkimuksessa tarkastellaan jo
toiminnassa olevia interventioita. Oppilaita kehittdmistyon aikana on kaynyt yksilo-
tukikeskusteluissa 650 oppilaasta n. 60 oppilasta, joista on valittu 9 oppilasta. Nelja
oppilaista oli ylakoulun tytt6ja ja viisi poikia, joista kaksi oli ylakoulun ja kolme ala-
koulun oppilaita. Liséksi yksilohaastattelut tehtiin seitsemaélle tyontekijalle, joita olivat
kuraattori, psykologi, yldkoulun erityisopettaja, psykiatrinen sairaanhoitaja, alakoulun

kaksi opettajaa ja ylakoulun yksi opettaja.
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Haastattelut toteutettiin huhtikuussa 2016 Ristin alakoulun ja Jarnefeltin ylakoulun
kouluyhteisoissé. Haastattelut oppilaille tehtiin puolistrukturoidusti. Haastatteluun
pyydettiin oppilaita, jotka olivat olleet mukana toimintamallin mukaisissa tukikeskus-
teluissa, ja jotka olivat suostuneet haastateltaviksi seké tyontekijoitd, jotka olivat mu-
kana ohjausryhmassa tai yhteisollisessa oppilashuoltoryhmaéssa tai toimintamallin mu-
kaisissa ryhmaytyksissg, ja jotka halusivat osallistua haastatteluun. Haastatteluissa
valitut oppilaat ja henkilokunnan jé&senet arvioivat kokemuksiaan toimintamallista.
Liséksi vastaajan avuksi oli muutamia tarkentavia avoimia kysymyksia keskustelun
tueksi. Oppilas kertoi omin sanoin kokemuksistaan. Keskustelut taltioitiin puhelimen
tallentimeen ja osittain kirjaten tarkeimmat kommentit. Jos vastaajalla oli vaikeuksia
arvioida omaa kokemustaan, pystyi vastaaja kayttdméan arviointinsa mittarina nume-
roita 1-10, joista 1 vastasi arviota todella huono ja 10 todella hyva. Haastattelut tehtiin
samoilla toiminnoilla my6s koulun henkildstén edustajille.  Vastaajalle arvioinnin
tueksi esitetyt kysymykset muokattiin oppilaan ja tyontekijan nékokulmista lahtien
siten, ettd sisallot joka tapauksessa koskivat tukikeskustelujen arviointia ja toimintaan
paasya matalan kynnyksen periaatteella seka hyvinvoinnin ja elaméanhallinnan para-

nemista ja kuulemisen lisdantymista (liite 1).

Litteroitavaa aineistoa kertyi runsaasti, koska haastatteluja oli yhteensa 16 kappaletta,
jotka kaikki kestivét n. 15 minuuttia. Litterointi tapahtui excel-taulukkoon (fontti Ca-
libri ja fonttikoko 12) haastattelujen kysymysten mukaisesti ja sanasta sanaan. Litte-
roitavaa materiaalia tuli 22 sivua siten, etta litterointiteksti oli koottu saman oppilaan
tai henkil6ston jasenen kohdalle ja kysymykset olivat rinnakkain ja haastattelun litte-
roitu tekstikysymysten alla. Tallgin saastyi sivuja ja yhteenvetoa oli helpompi tehda,
koska kaikki haastattelujen kysymykset olivat samalla kohdalla ja oppilaiden seka

henkildston jasenten vastaukset. Aikaa yhden haastattelun litterointiin kului 3-4 tuntia.

Sisdllénanalyysissa lahdin siis aineistolahtoisesta tarkastelusta, jossa huomioin objek-
titvisuuden ongelman siten, ettd pyrin tiedostamaan omia ennakkokésityksiéni. Ana-
lyysissd oli kuitenkin ihmisten kokemukset toimintamallin toimivuudesta tarkedlla
sijalla. Toimintatutkimuksessa tutkimuskysymys on olennainen tekijé ja se ratkaisee,
mité tuloksia tutkimuskysymys tuottaa (Kananen 2014, 22 - 23, 33). Analyysi painot-
tuu siis keskittymaan vastaamaan kehittamistyon kysymyksiin. Analyysissa oli aineis-
tolahtoisyydestd huolimatta mahdollisuus 16ytda teemojen perusteella vastaukset esi-
tettyihin kysymyksiin haastatteluiden perusteella. Teemoja 16ytyi kaksi teemahaastat-
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telujen mukaisesti siten, ettd teemassa yksi kasiteltiin haastateltavien kokemuksia toi-
mintamallin tyémuodoista, jotka olivat yksilotukikeskusteluja sekd ryhmaytyksia ja
toisessa teemassa tarkasteltiin toimintamallin vahvuuksia ja kehittdmishaasteita. Tyo-
muotoja haastateltavat arvioivat kokemuksiensa mukaan kehitetyn toimintamallin
yksilollisista tukikeskusteluista viitaten niiden maaréén ja saatavuuteen sekd koke-
muksiin tukikeskusteluiden vaikutuksista oppilaan elamanhallintaan, hyvinvointiin ja
kuulemiseen. Toisessa teemassa tarkastellaan toimintamallin vahvuuksia (yksilokes-
kustelujen vahvuudet ja toimintamallin ryhmien vahvuudet), ja toisessa toimintamallin

kehittdmishaasteita yksilokeskusteluiden ja ryhmien osalta kouluyhteisssa.

Taman jalkeen péésin tutkimaan ja pohtimaan karkeasti luokiteltujen teemojen jatko-
analyysid, jotta padsin muodostamaan tarkempia luokkia. Teemojen alle muodostui
siis kuusi osatekijaé eli 1. yksilotapaamisten mééara ja 2. saatavuus seka 3. tukikeskus-
telujen vaikutus oppilaan elaménhallintaan ja 4. kuulemiseen sekd hyvinvointiin sek&
5. toimintamallin kehittdmishaasteet ja 6. vahvuudet. Haastattelujen perusteella lahdin
etsimaan tekstimassasta tekijoita, jotka olisivat yhtenevié toistensa kanssa, joiden pe-
rusteella voisin jatkaa luokittelua vield tarkemmin. Luokittelu oli haasteellista, koska
annettuja vastauksia oli paljon ja osittain joutui pohtimaan haastateltavan vastauksen
maéarittdmisté luokittelun perusteluissa erottavia asioita tarkkaan. Alaluokat kuitenkin
Ioytyivat tarkan analyysin tuloksena ja alaluokkien nimeamisen koitin tehda mahdolli-
simman konkreettisesti ja kattavasti. Alaluokista tein taulukot, jotta lukijan olisi hel-
pompi tulkita tuloksia (mallitaulukko liite 2). Analyysissa pyrin siis [6ytam&an merki-
tyskokonaisuuksia ja esittdmaan ja tulkitsemaan ne synteesissa eli arvioinnissa (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 93 - 96, 101).

Aineistokeruumenetelmané puolistrukturoitu teemahaastattelu oli sopiva, koska haas-
tateltavat kykenivat siten vastaamaan vapaamuotoisemmin esitettyihin kehittdmistyon
kysymyksiin ja mahdollisesti haastateltava kertoi asioista enemméan omin sanoin ja
kuvauksin. Haastattelijalla oli mahdollisuus tehdé liséksi tarkentavia kysymyksié, jotta
saatiin lisaa tietoa siitd, mitd oppilas tarkoitti vastauksellaan ja oliko oppilas ymmarté-
nyt kysymyksen oikein. Analyysissa on huomioitu teemahaastattelun ymmartava tut-
kimuksellinen ote joka perustuu fenomenologis-hermeneuttiseen tutkimusymmaérryk-
seen ja teoriaan, jossa ajatuksena on se, ettd ihminen luo itse oman merkitystodellisuu-
tensa ja ettd haastateltava henkilo avaa maailmankuvaansa ja sitd, miten se on héanelle
merkityksellistd (Tuomi & Sarajarvi 2009, 31 — 35).
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6.3 Tutkimuksen luotettavuus, arviointi ja eettisyys

Tutkimuskirjallisuutta interventioista kouluyhteisoissa oli vaikea 16ytad, mutta joitakin
aiheeseen liittyvia aineistoja I0ytyi. Erityisesti lasten hyvinvointiin liittyvaa kirjalli-
suutta l6ytyi paljon ja teorioita lasten hyvinvointiin olen avannut luvussa 2. Kou-
lusosiaalitydsta ja sen haasteista I0ytyi hyvin lahteitd. Tutkimuksen yksi luotettavuus-
tekija perustuu myds omaan kokemusasiantuntijuuteeni, koska olen tydskennellyt in-
tensiivisesti haastateltavien oppilaiden kanssa. Tamd on my6s samalla luotetta-
vuushaaste, silla olettamuksia tulee valttaa ja tutkimuksessa huomioida tarkasti se
mitd haastattelutilanteessa haastateltava sanoo. Tahan luotettavuushaasteeseen on
mahdollista vastata juuri tarkalla litteroinnilla ja kirjaamisella, kuten toimintatutki-
muksessa on juuri tehty. Haastattelutilanteessa on myds huolehdittava siitd, ettd ky-
symykset tulee esittdd mahdollisimman avoimesti, jotta haastattelija ei johdattele haas-
tateltavaa mihink&an suuntaan. Toisaalta juuri haastattelijan kokemus monen vuoden

ajalta nuorten kanssa keskusteluista vahent&a tata luotettavuushaastetta.

Kun tutkitaan oppilaiden kokemusta ja ndkemysta interventioihin perustuvan toimin-
tamallin toimimisesta heiddn elaméssééan, on otettava eettisyysnakokulmassa huomi-
oon lasten alaikaisyys, joten luvat on kysyttdva myos huoltajilta. Eettisyys on olennai-
sen tarked, koska tutkimuksen kohteena on kouluyhteisd, oppilaat ja perheet. Rapor-
tissa haastateltavien anonymiteettia on kunnioitettava. Tutkijan tulee myds noudattaa
tehtyja sopimuksia ja huolehdittava tutkimuksen rehellisyydesta ja etté sita ei vaaran-
neta. On huomioitava myos tutkittavan suoja, joka merkitsee sitd, ettd tutkijan on ker-
rottava tutkimuksesta tavoitteet ja menetelmat seka mainittava mahdollisista riskeistd,
esimerkiksi fyysisestd tai psyykkisesta vaarasta, jos sellainen on tiedossa. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 131.)

Omassa opinndytetydssani haastateltavilta on jo kehittdmistyon aikana kysytty alusta-
vasti lupa, ja he ovat olleet kiinnostuneita ja lupautuneet mukaan teemahaastatteluun.
Myo6s vanhemmille on kerrottu haastattelusta ja toimintatutkimuksesta ja saatu lupa
haastattelun tekemiseen. Tutkittavan suoja on otettu omassa toimintatutkimuksessani
huomioon ja haastateltavien kanssa on etukdteen sovittu haastatteluista ja kerrottu
samalla toimintatutkimuksen tavoitteet ja aineistonkeruumenetelmét. Haastattelutilan-
ne on sovittu myds turvalliseen tilaan, jossa tutkittavan tietosuoja on turvattu, joten

tutkimuksen luottamuksellisuudesta on huolehdittu.
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Oppilaiden antama tieto on kokemuspohjaista, mutta luotettavaa, koska oppilas on itse
tutkimuksen kohde eli niin sanottu kokemusasiantuntija. Tassa on kuitenkin haastatte-
lijan oltava tarkka kysymyksia tarkentaessaan, ettd haastateltavan vastaukset tulevat
tarkasti kirjattua haastateltavan omin sanoin ja haastattelija ei saa vaikuttaa vastausten
muotoon. Haastattelijan on myos oltava tarkkana, ettd hdnen asemansa tukityontekija-
na ei vaikuttaisi haastateltavan mielipiteisiin. Téhéan luotettavuushaasteeseen, voidaan
puolestaan vaikuttaa siten, ettd haastattelun alussa haastattelija muistuttaa haastatelta-
vaa, ettd on térkedd tutkimuksen kannalta, ettd haastateltavan vastaukset olisivat mah-
dollisimman rehellisi4 ja omakohtaisia. Luotettavuutta lisd&d myos se, ettd pyrin selvit-
tdmaan tarkasti, miten toimintatutkimus on edennyt. Téarke&a on vield tarkentaa haas-
tattelussa miten haastateltavat on valittu eli toimintamallin tydmuotoihin osallistuneita

on pyydetty mukaan ja ne jotka ovat halunneet, ovat paasseet haastatteluun.

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan arviointiperustaksi maarittaa sellaisia maareita
kuin aineiston riittdvyys ja kattavuus seka arvioitavuus ja toistettavuus (Kananen
2014, 131). Oppilaat olivat eri-ikéisia ja molempia sukupuolia ja heité oli valittu usei-
ta. Henkil6ston edustajat oli monialaisesti valittu, joten haastattelujen kautta moniaa-
ninen ja monialainen arviointi oli mahdollista. Aineistoa tuli litteroitavaksi runsaasti,
joten kehittdmistehtdvaan saatiin vastauksia. Dokumentointia tehtiin koko kehittdmis-
tyon aikana jo sen vuoksi, etta kehittdmistyon taustalla ja mahdollistajana ollut projek-
tityd vaatii seurantaa niin kayvistd oppilaista kuin toimintamallin kehittdmisesté.
Tarkka dokumentointi onkin ollut tukena paatelmien ja ratkaisujen muodostumisessa,
esimerkiksi materiaalin sisdltdjen teemojen luomisessa (Kananen 2014, 131). Toistet-
tavuus on kuitenkin haasteellista, koska toimintamallia tulisi lahted toteuttamaan jos-

sakin kouluyhteisgssa, jotta arviointia voitaisiin suorittaa.

7 HAASTATTELUJEN TULOKSET

Siséllénanalyysia tein puolistrukturoiduista teemahaastatteluista tutkimuskysymysten
perusteella. Aineiston analyysin perusteella 10ytyi runsaasti vastauksia ja kaksi tarkas-
teltavaa teemaa tutkimuskysymysten pohjalta. Ensimmaisessé teemassa on nékokul-
mana haastateltavien kokemukset kehitetyn toimintamallin yksilollisisté tukikeskuste-
luista viitaten niiden maaraan ja saatavuuteen sekd kokemukset tukikeskusteluiden

vaikutuksista oppilaan eldménhallintaan, hyvinvointiin ja kuulemiseen. Toisessa tee-
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massa nakokulmana ovat toimintamallin vahvuudet (yksilokeskustelujen vahvuudet ja
toimintamallin ryhmien vahvuudet) ja kehittdmishaasteet yksilokeskusteluiden ja
ryhmien osalta kouluyhteisossa. Néita vahvuuksia ja kehittamishaasteita arvioivat vain

henkil6kunnan jasenet.

Haastateltavia oppilaita oli yhteensd yhdeksén, joista kolme alakoululaista ja kaksi
yldkoululaista poikaa sekd neljd ylakoululaista tyttdd. Henkiloston haastatteluja tein
kahdelle alakoulun ja yhdelle yldkoulun opettajalle sek& yhdelle erityisopettajalle.
Liséksi haastattelin kuraattoria ja psykologia, joiden kanssa olin tehnyt yhteisty6ta,
sekd psykiatrista sairaanhoitajaa, joka oli tyOparini erityisesti hankkeen ensimmaisena
vuonna. Ennakkokasityksid analyysin lopputuloksesta oli vaikea vélttad, silla koko
projektitydn aikana, jolloin kehitimme toimintamallia, palaute toimintamallin tarpeel-
lisuudesta oli poikkeuksetta positiivista. Kuitenkin analyysissd on tarkeda selvittaa
haastatteluiden avulla miten ja mité positiivista toimintamalli toi lisda oppilaiden elé-
méan ja tukiko malli oppilaiden hyvinvointia, osallisuutta, kuulemista ja elamanhallin-
taa. Oli myos tarpeellista saada aineistoa, joka voisi tuoda esiin kehitetyn toimintamal-

lin tarpeellisuuden myds kouluyhteisolle seka kehittdmishaasteet.

7.1 Kokemukset toimintamallin yksilotukikeskustelujen tydskentelymuodoista —

tapaamisten maara ja saatavuus

Tulokset oppilaiden kokemuksista kehitetyn toimintamallin yksiltukikeskustelujen
tapaamisten maarastd olivat lopulta syvemmassd analyysissé selkeét ja haastatellut
kokivat, ettd toimintamallin rakenne, jossa yksilotukikeskusteluja kédytiin viisi kertaa,
oli sopiva. Analyysin perusteella tdhan haastateltavien positiiviseen arvioon vaikutti-
vat viisi tekijad. Naité olivat: 1. oppilas sai avun omaan ongelmaansa, 2. keskusteluis-
sa oli aikaa oppilaan tilanteen kasittelyyn ja luottamuksen rakentamiseen sopivasti, 3.
oppilaalla oli omalle pohdinnalle riittdvasti tilaa ja, 4. tukikeskustelun rakenne ja kes-
kustelun aikana kaytettdva materiaali olivat sopivia yhtd keskustelukertaa kohden, 5.
oppilas sai riittavasti aikuisen tukea ja 6. tuen tarve voi olla suurempi, jolloin tarvitaan

lisakayntikertoja. (Taulukkol)

Yhteenvetona tapaamisten maarédén nuorten yksilotukikeskusteluissa voi sanoa, etta
kaikki koulun yhteison jésenet kokivat hyvéksi tdman toimintamallin, jossa yksil6-
tukikeskusteluja kaydaén viiden kerran periaatteella. Henkilokunnan kommentteja
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olivat esimerkiksi, ettd ”on ollut paljon”, “kartoittamisessa 4 - 5 kertaa on minimi”, ja
voisi olla enemménkin”. Erds henkilokunnan edustaja koki, etta viisi kertaa on hyvéa
madrd, koska silloin “ehtii tutustua ja sulatella asioita valilla”, toinen kannatti viiden
kerran kayntimaaréda kommentoimalla:

On mielestani hyva, jos sinulla on aikaa, minakin tapaan lapsia viisi
kertaa. Se on aika hyvd, jos pystyy kayttamaan aikaa pelkkaan keskuste-
luun. Se on mielesténi todella tukea lapsille! Koska mina koen tydssani,
kun minulla ei ole aikaa varsinaisiin keskusteluihin, niin tuntuu, etta jaa
pikkuisen kesken. Ett4 on minusta oikein hyva maara! (henkilokunnan
edustaja)

Analyysin tulokset —
toimintamallin yksilotukikeskustelujen maarasta (5 krt)

1. Oppilas sai apua

On ollut aikaa

Pohdinnalle riittavasti tilaa

Rakenne tuki keskustelua

Aikuisen tuki

o O B LN

Tuen tarve voi vaatia lisdkertoja

Taulukko 1. Tulokset toimintamallin yksilotukikeskustelujen maarasta

Tulokset oppilaiden kokemuksista kehitetyn toimintamallin yksilotukikeskusteluun
paasyn helppoudesta eli tukipalvelun saatavuudesta olivat jalleen selkeét ja haasta-
tellut kokivat, ettda yksilotukikeskusteluun péaasy oli helppoa. Analyysin perusteella
tdhdn haastateltavien arvioon vaikuttivat nelja tekijaa. Néaita olivat: 1. oppilas sai va-
rattua tukikeskusteluajan helposti matalalla kynnykselld, 2. oppilas péaasi keskusteluun
AVO-gjalla ilman ajanvarausta, 3. tukityontekija oli 1&sna koululla ja siten helposti
saatavilla, 4. tukikeskusteluun ohjautuminen tapahtui monen eri reitin kautta, kuten
huoltajien, opettajan tai oppilaan omasta pyynnosté ja 5. yksilotukikeskustelujen aiko-

jen sovittamisessa oli haasteita. (Taulukko 2)

Oppilaat siis kokivat, ettd oli helppoa péésta yksilotukikeskusteluun, koska tukityon-
tekijalla oli aikaa ja hén oli my6s nékyvasti paikalla. Myds AVO - aika rohkaisi oppi-
laita kdymaan juttelemassa tukityontekijdn kanssa, ja ohjautuen siten itse palveluun

matalalla kynnykselld. Yksi tytdistd ohjautui toimintamallin mukaisesti opettajan
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pyynnosta tapahtuvan tukityontekijan tekemén luokkaseurannan, ja tukityontekijén
suoran pyynnon jalkeen tukikeskusteluun.

”Md ajattelin sillee, et md en haluu tulla... Tai méa ajattelin, ettd ma voin
tulla kylla sinne, mutta mita teen siell&? Sit ekan kerran jalkeen, kun sa
kysyit, haluutko tulla toisen kerran, niin oli niinko kiva tulla sin-
ne”.(oppilas)

Henkilokunnan kommenteista alakoulun opettajien vastaukset madrittelivéat yksilo-
tukikeskusteluun paasemisen helpoksi ja matalalla kynnyksella, eli oppilas sai varattua
helposti ajan tukityontekijaltad. Henkilokunta koki myos hyvaksi, ettd tukityontekijalla
oli aikaa enemman kayda keskusteluja myos opettajien kanssa nimettomasti oppilais-
ta, koska tukityontekijé oli lasna koulun arjessa ja siten voitiin pohtia oppilaan tarvetta
yhdessa. Mutta jotkut opettajat kokivat hankalaksi sopivan ajan 16ytamisen oppilaalle
yksilotukikeskustelua varten koulupéivéan aikana aikojen sovittamista on ollut”. Sen
vuoksi yksilotukikeskustelut koetettiin sopia aina siten, ettd poissaolotunti olisi sellai-
sesta aineesta, jossa oppilas oli hyva tai, ettd poissaolotunti ei ollut aina sama. Henki-
I6kunnan edustaja mainitsi erityisen hyvana myods matalan kynnyksen palvelun nuoril-
le ilman ajanvarausta.

Sinulla on ollut matala kynnys. Niin sina olet aina sanonut, etta voi tulla
ilman vanhempienkin lupaa, oppilas voi tulla ihan oma-aloitteisesti sin-
ne juttelemaan ja on ollut myds avoimet ovet. Tata olen pitényt tosi hy-
vang, koska esimerkiksi tdssa minun tyossani he eivat voi tulla ilman
ajanvarausta, taytyy aina varata aika ja olla vanhemmilta lupa siihen.
Tama on ollut nimenomaan téllaisena avoimena tarjouksena lapsille tosi
hyva. (henkilokunnan edustaja)

Analyysin tulokset —
toimintamallin yksilotukikeskustelujen saatavuudesta

1. Matala kynnys

Mya0s ilman ajanvarausta

Tukityontekija tavoitettavuus

Monipuolinen ohjautuminen

Sl I IR

Aikojen sovittamisen haasteet

Taulukko 2. Tulokset toimintamallin yksilotukikeskustelujen saatavuudesta
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7.2 Kokemukset toimintamallin vaikutuksista oppilaan eldmanhallintaan ja

kuulemiseen kouluyhteisgssa

Tarkastelun kohteina olivat ensimmaéisena oppilaan kokemukset yksilétukikeskustelu-
jen vaikutuksista omaan eldmanhallintaan. Analyysin perusteella tuloksena olivat
nelja yhteista tekijaa 1. oppilaan voimaantuminen, 2. koulunk&ynnin helpottuminen, 3.
vuorovaikutustaitojen kohentuminen ja 4. toimintamallin haasteet. Analyysi tehtiin
tarkastelemalla haastatteluista saatua runsasta maaraa yksilotukikeskustelujen positii-
visista vaikutuksista oppilaan eldmanhallinnantaitojen lisddntymiseen. Tallaisia posi-
tilvisia vaikutuksia olivat esimerkiksi, ettd oppilas jaksoi paremmin koulussa, oppilaan
oli helpompi tulla kouluun, omista asioista keskustelu huojensi oppilaan oloa, oppilas
sai uusia nadkokulmia ja tapoja toimia, Wilma-tietojarjestelméasséa oppilaan hairiomer-
kinnat vahenivat ja positiivisten merkintdjen maaré lisdantyi, omat voimavarat lisaan-
tyivat oppilaan I0ytéessd uusia taitoja ja vahvuuksia, koulu meni paremmin, oppilaan
iloisuus ja positiivisuus lisdantyivat, oppilas sai lisaa tietoa elaménhallinnan taidoista,
itseluottamus kasvoi. Haastatelluista osa koki haasteelliseksi arvioida tukikeskustelu-
jen vaikutusta alakoulun oppilaisiin, koska varsinkin 1. — 4. — luokan oppilaat ovat
viel& nuoria arvioimaan elaménhallinnan taitojen lisd&ntymista. Pohdittiin myos yksi-
I6tukikeskustelujen vaikutuksia pitkalla aikavélillg, sill& usein, jos aika tukikeskuste-
lujen vélilla venyi useaksi viikoksi, oppilaan kaytos joissakin tapauksissa palasi enti-
seen. (Taulukko 3)

Niin, jos miettii niitd, jotka mulla ylédkoulussa kdy, niin ndahan on just
niita asioita mita keskusteluissa kaydaan. Toki sitten voi sanoa, etta joil-
lakin nakyy selkeasti, jotka kayvat, niin viikko, puolitoista, Wilma pysyy
asiallisena. Sitten jos se kayntivali menee pidemmaksi, sitten se taas niin
kuin repsahtaa. Niin, etta kylla se isommilla nakyy, silla etta siella voi
olla myohastymisia vahemman, vdhemman poissaoloja, jopa hairidmer-
kintdja vahemman, mutta sita pitaisi olla pitkdaikaisesti niita tapaami-
sia. Niin, on niilla tapaamisilla ollut merkitysta! (henkilékunnan edusta-
ja)
Oppilaat kuvasivat, ettd tukikeskustelut olivat auttaneet oman hyvinvoinnin ja voima-
varojen paranemisessa, esimerkiksi ”jaksoi paremmin koulussa”, ja ettd “kouluun oli
mukavampi tulla”, ja ettd “positiivisten asioiden ajattelu auttoi myds”. Tukikeskuste-
lut toivat siis oppilaalle uutta positiivista ndkemystd omasta itsestd uudesta ndkokul-

masta. Tama auttoi oppilaan hyvinvoinnin lisdantymisessa.

No en ma tieda. Ma ajattelin, ajattelen kaikesta, ettd mé en osaa, mutta
sitten kaytiin lapi nditd mun vahvuuksia ja missdé ma haluun kehittya,
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niin sitten ajattelinkin, ettd kyllA m& voin osatakin, tai sitten jos ma yri-
tan, niin ma voin kehittydkin siind”. (oppilas)

Oppilaat kokivat myos, ettd elaménhallintaa kasittelevat tydmuodot, kuten Mielenter-
veyden kasi ja Kasvun palat, olivat tuoneet tietoa ja apua omaan elamisen arkeen.
Oman eldmanhallinnan taitojen paraneminen tuki oppilasta kokonaisvaltaisesti oppi-
laan oman hyvinvoinnin lisd&ntymisend ja toivat lisdéd omia voimavaroja ja iloa ela-
madn seké& uusien asioiden oppimista. Tarke&& oli ollut oppilaille se, etta juuri heidan
omia voimavarojaan ja taitojaan oli pohdittu ja myods kehittdmishaasteita heidan ela-

massaan.

Analyysin tulokset —
toimintamallin vaikutuksista oppilaan elamanhallintaan

1. Oppilaan voimaantuminen

2. Koulunkaynnin helpottuminen

3. Vuorovaikutustaitojen kohentuminen

4. Toimintamallin haasteet

Taulukko 3. Tulokset toimintamallin vaikutuksista oppilaan elamanhallintaan

Tarkastelun kohteina olivat toisena oppilaan kokemukset toimintamallin vaikutuksis-
ta oppilaan kuulemiseen. Analyysin perusteella tuloksena olivat nyt viisi yhteistd
tekijaa 1. oppilaan tarpeita kuullaan paremmin, 2. oppilas kokee tulevansa kuulluksi,
3. oppilas oppii sanoittamaan asioita, 4. oppilas saa konkreettisen apua, 5. oppilaan
osallisuuden tunne liséantyy ja 6. ryhmissé oppilaan kuulemisen haaste. Analyysi teh-
tiin jalleen tarkastelemalla haastatteluista saatua runsasta maaraa toimintamallin vai-
kutuksista oppilaan kuulemisesta. Tarkasteltavia positiivisia vaikutuksia olivat esi-
merkiksi, oppilaan olo helpottui, oppilaan asiat etenivét ja oppilaan edun ajaminen
parani, oppilaan kuuleminen lisési ymmarrysta esimerkiksi oppilaan ja opettajan vélil-
14, ja se toi uusia ndkdkulmia asian kasittelyyn, tiedon saanti lisdantyi ja oppilas sai
apua, yhteisty6 lisdantyi. Haastatelluista osa henkilokunnan edustajista kokivat haas-
teelliseksi oppilaiden kuulemisen joiltakin osilta kouluyhteisdssa. Kuulemisen haastei-
ta oli myds miten voitaisiin taata kouluyhteis6on kaikkien oppilaiden tasa-arvoinen
kuuleminen ja miten ryhmassé voitaisiin kuulla kaikkia oppilaita paremmin. Pohdittiin

liséksi ryhmaéssa hiljaisten oppilaiden kuulemisen haastetta. (Taulukko 4)
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Oppilaat kokivat, ettd heitd on kuultu ja ettd kuuleminen on ollut toimivaa heidén
omissa asioissaan. Yksi yldkoulun poika kertoi kokemuksestaan, ettd on helpottavaa,
kun joku kuuntelee minua, oikeesti on ollut helpompaa, kun on kuultu mun asioita”.
Toinen yldkoulun poika arvioi, ettd ”Than hyvin mua on kuultu ja asiat on menneet
eteenpdin ja mit4 olen kertonut, olet ymmartanyt ja ettd minua on kuultu oikein! Kiva
oli jutella mulle térkeistd asioista”. Yldkoulun tytto kertoi, ettd “hyvin, eipd oikeastaan
ole mitddn jddnyt, ettd mua ei olis kuultu”. Toinen tyttd kommentoi, ettd ”olen tullut
kuulluksi ja on ollut tirkedd, ettd on kuunneltu mun asioita”. Samaten yldkoulun kol-
mas tyttd koki, ettd “kylla on hyvin kuunneltu ja auttanut on! En ole jdényt kaipaa-

maan jotain muuta lisda”.

Koulun henkilokunta arvioi myods oppilaan kuulemista oman kokemuksensa kautta
seuraavasti: “Oppilas on pystynyt sanoittamaan paremmin asioitaan, ennen oli vai-
keuksia tassé ja samaten oppilas on pystynyt yhd enemmén tuottamaan puhetta” ja ”on
auttanut, olen saanut myaos tietoa siitd, mité oppilaan paéssa liikkuu ja samalla auttanut
my0s ymmartdmaidn oppilasta”. Edelld mainitut oppilaat eivdt kumpikaan alussa pu-
huneet omista asioistaan. Molemmilla oppilailla todettiin myéhemmin ongelmia mo-
nialaisen yhteistyon tuloksena oman toiminnan ohjauksessa. Yksi henkilokunnan
edustaja mainitsi tarkeimmaksi tekijaksi sen, ettd oppilaalla on ollut joku kuulemassa
oppilaan omaa tarinaa. Toinen henkilékunnan edustaja kommentoi: Paine on vihen-
tynyt ja my6s huoltajan kanssa on kéyty keskusteluja esiin tulleista asioista” ja kolmas
arvioi, ettd “erityisen tarkedd on nuorten kuulemisen mahdollistaminen”.

Mekin muut ammatti-ihmiset usein toimitaan sen ammatin raameissa,
puhutaan sieltda ammatista kasin. Ja sitten useasti se lapsen kuuleminen
jaa. Vaikka se tietenkin kuuluu tydhon kuunnella, mutta on minusta ollut
hyva tdma mahdollisuus. Tukityontekija on usein opettajillekin korosta-
nut, ettéd pitdd kuunnella mink&laisia nuoren mielipiteet, ettd mita se
nuori sanoo! Onhan se tarkeaa kuulla nuorta ja etta katsotaan oppilaan
nakokulmasta. Niin ja monesti néissa keskusteluissa saattaa olla useasti
niin, etta asiantuntijat puhuvat ihan oppilaan pddlle”.(henkilokunnan
edustaja)

Henkilokunta kommentoi my6s seuraavasti ”Oppilaan kuuleminen on ollut oppilaan
edun ajamista ja tukenut koko kouluyhteis6d. On ollut myds aikaa enemman oppilaan
kuulemiselle. Hyvé, kun joku ehtii oppilasta kuulemaan”. Lisaksi yksi henkilokunnan
edustaja arvioi, ettd oppilaita on kuultu paremmin sek& yksilollisesti ettd ryhmissa,
mink& kautta on voinut tukea opettajia ja koko kouluyhteis6d, on ollut mahdollista
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myos konsultoida asioista hyvéssa yhteistydssa. Tyo on ollut hanen mielestadn todella
tarkedd ja kuulemiseen liittyvaa ty6td on ollut paljon. Nuoret ovat padsseet juttele-
maan, ja erilaisia ryhmié on vedetty erilaisilla kokoonpanoilla yhteistytssd, minka
vuoksi nuoria on myds pystytty paremmin kuulemaan. Seka oppilas ja opettajat ja
koko kouluyhteisd on hyotynyt tasta toimintamallista ja auttanut yhteis6d toimimaan
paremmin. Oppilaat ovat saaneet kokemuksen, etta heidén hyvinvointinsa on lisaanty-
nyt ja heidan dant&én on kuultu ja ettd nailla on ollut merkitysta heidan elamélleen.

Analyysin tulokset —
toimintamallin vaikutuksista oppilaan kuulemiseen

1. Oppilaan tarpeita kuullaan paremmin

Oppilas kokee tulevansa kuulluksi

Oppilas oppii sanoittamaan asioita

Oppilas saa konkreettista apua

Oppilaan osallisuuden tunne lisdantyy

o O B wN

Ryhmissé oppilaan kuulemisen haaste

Taulukko 4. Tulokset toimintamallin vaikutuksista oppilaan kuulemiseen

7.3 Kokemukset toimintamallin vahvuuksista

Tarkastelun kohteina analyysissa oli kehittamistydna tehdyn toimintamallin vahvuuk-
sien arviointi haastattelujen perusteella. Analyysin tuloksena oli nelja toimintamallin
vahvuutta. N4ité olivat 1 oppilas saa apua matalalla kynnyksell&, 2. oppilaan kuulemi-
nen paranee, 3. oppilaan osallisuus lisdéntyy, 4. toimintamalli tuottaa kouluyhteisolle
tukea. Analyysin tarkastelun kohteina oli haastateltavien arviointi kehittdmistyona
tehdyn toimintamallin vahvuuksista yksilo- ja ryhmandkodkulmasta. Arviointia tekivét
koulun henkilokunta. Analyysin tuloksena oli selked kuva siitd, ettd toimintamallin
vahvuuksia on paljon ja ne tukevat kokonaisuutena vahvasti koko kouluyhteiséd mo-
nin tavoin. Analyysié tehtéessa tarkastelun kohteina olivat haastattelujen perusteella
nousseet toimintamallin erilaiset positiiviset asiat. Esimerkiksi, ettd toimintamallin
tyomuodot ovat helposti saatavilla, yldkoulun oppilailla on mahdollisuus kayda yksi-
I6tukikeskusteluissa ilman vanhempien lupaa, yksilotukikeskusteluaikoja pystytddn

tarjoamaan enemman ja nopeammin, toimintamallin palveluun p&&sevéat saavat avun,
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oppilaalla on mahdollisuus selvittdd omia asioitaan ja haasteitaan alan ammattilaisen
aikuisen tuella, yksilo kokee tulevansa kuulluksi, yksilo kokee tulevansa kohdatuksi ja
néhdyksi, yksindisyyden kokemukset vahenevét, osallisuus lisdantyy. Koko kouluyh-
teisfa tarkasteltaessa toimintamallin vahvuuksia ovat esimerkiksi yhteisollisyyden
kokemuksien liséantyminen, toimintamalli tukee koko kouluyhteison toimintaa, toisen
aikuisen lasndolo tukee ryhmétyoskentelyissa, toimintamalli lisad kouluyhteisén ym-
maérrysta ja lisdéd monialaista yhteistyotd, useampi aikuinen tyoskentelee yhdessa, mi-

ké lisaa turvallisuutta ja Kkriisitilanteessa aikuisia on enemmaén paikalla. (Taulukko 5)

Henkilokunnan edustaja arvioi toimintamallin vahvuutena, ettd yksilotukikeskustelut
ovat toimineet niiden osalta, jotka ovat saaneet mahdollisuuden kdyda. Ryhmien osal-
ta hén korosti, etta yhteistydna opettajan ja projektitydntekijan kanssa toteutetut ryh-
maét ovat toimineet hyvin KiVa-kouluryhmissé ja tukeneet siten koko luokan toimin-
taa. Toinen henkilokunnan edustaja arvioi vahvuudeksi yksilotukikeskustelujen osalta,
ettd keskusteluissa oppilaalla on mahdollisuus keskustella asioistaan ja selvittaa tosi-
asioita oppilaan toiminnassa ja hénen kanssaan. Ryhmatoiminnan vahvuus henkil6-
kunnan edustajan mielesté erityisesti ollut, ettd toisen aikuisen lasnéolo on ollut hyva
tuki ja toimiva tyoskentelytapa. On kéynyt selvéksi, etta toimintamalli on tukenut
vahvasti koko kouluyhteisoa erityisesti ryhmatoimintojen osalta ja yhdessa yksil6tuki-
keskustelujen toimintamallin kanssa. Kokonaisuudessaan toimintamallin vahvuutena
on seké yksilollisesti oppilaiden, opettajien, kodin ja koulun yhteistyon ja koko koulu-
yhteison toiminnan tukeminen ennaltaehkdisevand toimintana. Vahvuus on myos koko
kouluyhteisén parempi tukeminen matalan kynnyksen palvelulla, joka on helposti
saatavilla koulun sisallg, jolloin voidaan vahentdé yksindisyyden kokemusta ja lisita
seka tukea samalla kouluyhteisdn toimivuutta, jossa yksilo voi kokea tulevansa kuul-
luksi ja ndhdyksi. Yksindisyyden kokemukset voivat siten vahentyé ja toisaalta yhtei-
sOllisyyden kokemukset lisaantyd. Kolmas henkilokunnan edustaja koki, etta kehite-
tyssd toimintamallissa molemmat, sekd yksilo- ettd ryhmatydskentelyt, ovat olleet
toimivia systeemejd”. Lisaksi koettiin, ettd yksilokeskusteluissa on aina hyva asia,
”mit4d enemman aikaa varataan tahan tydskentelyyn”. Samaten koettiin, ettd ryhma-
toiminnoissa jokaisen luokan (ensimmaisend vuonna 7. luokkien kanssa ja toisena
vuonna 8. luokkien) kanssa on tydskennelty, “mikd on lisannyt oppilaiden turvalli-

suutta kouluyhteisfssa”.
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Eras henkilékunnan edustaja arvioi toimintamallin yksilokeskustelujen vahvuuksia
siten, ettd hanesté on erityisen tarkeda tuoda oppilaan ndkékulmasta asioita esiin; ’sa-
malla nuorten syyllistdminen on jadnyt vahemmalle, mika on ollut todella tarke& asia”.
Liséksi hdn mainitsi erityiseksi vahvuudeksi, ettd nuori pystyy ryhméytyksen kautta
tutustumaan tukityontekijaan paremmin, mika puolestaan auttaa kontaktin luomisessa
jatkossakin, liséksi tyOpari toi turvallisuuden tunnetta ryhmien vetamiseen ja toimin-
taan.

Pidettiin tallaisia mielenterveys aiheisia ryhmia. Luokat olivat erilaisia
ja joillakin luokilla meni tosi hyvin ja kuuntelivat tosi hyvin ja sitten teh-
tiin aina sellaisia ryhmatoitd. Ryhméat muodostuisivat mahdollisimman
vapaasti ja eri tavoin. Niin ja sitten oli niitd haastavampia ryhmia, jois-
sa olisi pitanyt olla enemmankin aikuisia, joten olisi mielestani hyva
saada enemmankin ja useammin, meilla oli kaksi oppituntia lukukautta
kohden. Kaksi kertaakin on hyva ja oppii samalla tuntemaan niita lap-
sia. Nii-in ja oppilaat saavat tietédd ja oppivat tuntemaan meita koulun
tuki-ihmisia. Ja se oli hyva, ettd oli tyopari. Oli jotenkin helpompaa se
yhteisty0. Sellainen turvallisuuden tunnekin kun meni vieraaseen luok-
kaan. (henkilokunnan edustaja)

Analyysin tulokset —
toimintamallin vahvuudet

1. Oppilas saa apua matalalla kynnyksella

2. Oppilaan kuuleminen paranee

3. Oppilaan osallisuus lisaantyy

4. Toimintamalli tuottaa kouluyhteisolle tukea

Taulukko 5. Kokemukset toimintamallin vahvuuksista

7.4 Toimintamallin kehittAmishaasteet

Tarkastelun kohteina analyysissa oli kehittdmistyona tehdyn toimintamallin kehitta-
mishaasteiden arviointi haastattelujen perusteella. Analyysin tuloksena oli nelja toi-
mintamallin kehittdmishaastetta. Naita olivat, ettd 1. pitdisi pystya tarjoamaan kaikille
oppilaille tasa-arvoisesti mahdollisuutta padsta toimintamallin mukaisiin yksilokes-
kusteluihin. 2. Ryhmaytyksia pidettdessa tieto ei aina mene kaikille perille, koska osa
oppilaista on poissa. 3. Pitdisi olla mahdollisuus tarjota toimintamallin mukaisia ryh-
maytyksid ilman, ettd on ongelmaa. 4. Toimintamallin pitéisi jatkua, mutta miten

mahdollistetaan jalkautuminen ja jatkokehittdminen? ( Taulukko 6)
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Henkilokunnan edustajat nostivat esiin yksilokeskustelujen osalta, ett4 jokaisen oppi-
laan olisi hyva saada ainakin kerran mahdollisuus kahdenkeskiseen yksilotukikeskus-
teluun ennaltaehkdisevéna toimenpiteend. Ryhmien osalta koettiin ongelmana, etta
esimerkiksi KiVa-ryhmia pidettdessa osa oppilaista puuttui, joten kaikki eivét saaneet
tietoa itselleen kasitellystd aiheesta. Yksi henkilokunnan edustaja nosti esiin ajankoh-
taisen kysymyksen eli mahdollistuuko toimintamallin jatko. Toisen henkilékunnan
edustajan arvio kehittdmishaasteesta oli, etta olisi ollut tarvetta muillekin luokille jar-
jestdad mielenhyvinvointi ryhmia kuin vain niille yhden ikaryhman luokille, joille pi-
dimme ryhmatoiminnot. Samoin koki kolmas henkil6kunnan edustaja, ja painotti etté
toiminnan pitdisi jatkua, seka yksilo- ettd ryhmétyoskentelyna.

Analyysin tulokset —
toimintamallin kehittamishaasteet

1. Yksilotukikeskustelujen mahdollistaminen kaikille oppilaille

2. Tiedon kulkeminen

3. Ennaltaehkéisevien ryhmétyoskentelyjen mahdollistaminen kou-
luyhteisossa kaikille luokille

4. Jalkautuminen ja jatkokehittaminen

Taulukko 6. Kokemukset toimintamallin kehittamishaasteista

8 JOHTOPAATOKSET JA TOIMINTAMALLIN KEHITTAMISHAASTEET

Henkilokunta koki, ettd nuoret olivat saaneet apua ennaltaehkaisevasti, koska nuorille
saatiin apu matalalla kynnykselld ja tukitydntekijé oli helposti saatavilla. Opettajan oli
helpompi olla heti yhteyksissd, kun h&n havaitsi oppilaan kdytoksessd ongelmaa. Vii-
den kerran mallissa positiivista henkilokunnan mukaan oli myos, ettd selked rakenne
tuki keskustelujen etenemistd ja ettd viiden kerran maaréassa on aikaa myds tutustumi-

seen ja luottamuksen luomiseen.

Oppilaat kokivat, ettd oli ollut mukavaa jutella omista asioistaan siten, etté Kiiretta ei
ollut. Oppilaille tarkeda oli myos se, ettd he pystyivat vaikuttamaan siihen, mité asioi-

ta késiteltiin ja ettd he padsivét itse pohtimaan ratkaisuja yhdessd aikuisen kanssa.
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Viiden kerran maaréan koettiin olevan juuri sopivan, koska aikaa tutustumiseen ja luot-
tamuksen luomiseen oli ja myos aikaa tapaamisten valill4 pohtia kasiteltyja asioita.
Seuraavalla kerralla voitiin viel& syventéé ja pohtia esiin nousseita ratkaisuja. Oppilaat
pitivat viela hyvéana, ettd yksilotukikeskustelun joka kerralla oli kuitenkin rakenne,
jossa kaytiin eldmanhallintaan liittyvia asioita yhdessa l&pi. Viisi kayntikertaa tuki
oppilasta riittavan ajan, kasiteltavdn materiaalin ja selkedn rakenteen vuoksi oppilai-
den kuulemista, osallisuutta ja omaa eldaménhallintaa. Oppilaan kuulemiselle oli riitta-
vasti aikaa ja oppilas pystyi osallistumaan oman elaménsa ongelmien kasittelyyn ja

pohdintaan seké ratkaisuihin ja sai tietoa oman elamanhallintansa tukemiseksi.

Haastattelu ja sisallonanalyysi menetelmin& sopivat tdhan toimintatutkimukseen, silla
niiden avulla saatiin vastaukset kehittamistdihin. Toimintamallin merkityksellisyys
juuri nykyisessd kontekstissaan toimii haastattelujen perusteella juuri sellaisena kuin
toivotaankin. Tama kavi todella selkeésti esille kaikkien toimijoiden arvioinneista.
Toimintamalli tuki koko kouluyhteison arkea ja hyvinvointia. Erityisen tarkeing seik-
koina nousi oppilaiden haastattelujen perusteella koulussa jaksamisen lisaantyminen,
kaytoshairididen selkea vaheneminen ja koulumotivaation kasvaminen ja vieléd opetta-
jien ja oppilaiden yhteistyon paraneminen. Samaten koko kouluyhteisén merkityssys-
teemeihin vertaisuuden, yhteisollisyyden ja yksilollisyyden kautta on toimintamallilla
ollut haastattelujen perusteella positiivinen vaikutus. On todella harvinaista, etta kou-
luyhteisdssa on tallainen toimintamalli, jonka kaikki osapuolet kokevat ndin hyvaksi.
Tulokset osoittavat selkedsti toimintamallin merkityksen kaikille kouluyhteison jése-

nille.

Toimintamalli on ollut Lohjan Jarnefeltin ja Ristin kouluille tarke&a toimintaa kaikille
osapuolille. Oppilaiden ja opettajien tyytyvéisyys toimintaan on ollut selkeésti nahta-
vissé ja kuultavissa. Opettajat kertoivat haastatteluissa ja koko kahden vuoden toimin-
nan ajan, ettd tuki heidan omaan tyéhonsé ja oppilaille on merkittavé, koska oppilaat
voivat saada nopeasti tukea ja tuki on helposti saatavilla koulun siséll4 matalalla kyn-
nykselld. Oppilaat saivat tuen viiden kerran yksilotukikeskustelukéynneilld heitd hai-
rinneeseen asiaan, ja oma jaksaminen koulussa parani oppilaiden omien kertomusten
mukaan. Kahdessa oppilaan tapauksessa kuudennella luokalla selvisi tukikeskustelu-
jen avulla, oppimisvaikeuksien syy, koska oli aikaa selvittdé oppilaan kanssa, millaiset
tekijat olivat oppilaiden mielesté heitd haitanneet omassa oppimisymparistdssa. Tosin

namé kaksi oppilasta kévivat keskusteluissa enemmaén kuin viisi kertaa eli noin 5-8
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kertaa lukukaudessa. Térkein tutkimustulos oli oppilaiden kertoman mukaan heidan
oman eldmansd muuttuminen paremmaksi ja hyvinvoinnin ja elamanhallinnan lisdan-
tyminen heiddn saadessaan kertoa heitd hairitsevasta asiasta. Oppilaat kertoivat itse

tulleensa kuulluksi kiitettavasti ja erittain hyvin yksilollisissa tukikeskusteluissa.

Kehittamistyona ja toimintatutkimuksen tavoitteena oli arvioida ja edelleen kehittaa
toimintamalli, joka edistéisi kouluyhteisdssa oppilaiden hyvinvointia monialaisella
toiminnalla. Téllainen toimintamalli onnistuttiin luomaan projektitydhankkeen kahden
vuoden aikana. Malli todella tuki seké yksilollisesti ettd yhteisollisesti koko kouluyh-
teis6d. Tahan tavoitteeseen paastiin hyvalla monialaisella yhteistyoll& opettajien, reh-
torien, kuraattorin, psykologin, erityisopettajien, terveydenhoitajan ja projektityonteki-
joiden joustavalla tyoskentelylla. Onnistumiseen vaikutti myods kehittdmistyon aikana
projektissa olleiden projektitydntyontekijoiden aktiivisuus ja vastuunkanto seké sitou-
tuminen tavoitteisiin. Opinnéytetydssa toimintamallia arvioitiin haastateltavien kanssa
ja vastaus saatiin siihen, ettd toimintamalliin kuuluvat yksilolliset, osallistavat ja dia-
logiset tukikeskustelut vaikuttivat haastattelujen perusteella positiivisesti oppilaiden

elamanhallintaan ja hyvinvointiin seka kuulemiseen kouluyhteisdssa.

Toimintamallin toivottiin jatkuvan, mutta koska projekti oli kaksivuotinen ja Lohjalla
paatettiin olla jatkamatta tasa-arvorahaan perustuvaa projektia tdssa muodossa, sen
vuoksi toimintamallin jatkokehittdminen jaa Lohjan kaupungin tehtévaksi. Toiminnan
jalkauttaminen koko Lohjan alueelle olisi kaikkien toimintatutkimuksen haastattelujen
mukaisesti jarkevaa, mutta jalkauttaminen ja muut siihen liittyvat toimenpiteet jaavat
my6s Lohjan kaupungin vastuulle. Kehittdmistyon tulosten perusteella olisi valitetta-
vaa, jos mallia ei jatkettaisi ja jalkautettaisi koko Lohjan kouluyhteis6on. Tahan kui-
tenkin vaikuttaa selkedsti resurssien rajallisuus ja se, kuka toimintamallia jatkossa
toteuttaa. Esimerkiksi kuraattoreilla on tyokuva niin laaja, ettd heidan voimavaroillaan
tat4 toimintamallia ei voida toteuttaa ainakaan nykyisilla toimenkuvilla, joten ty6hon
pitdisi palkata lisaa véaked, ja se on tassé taloudellisessa tilanteessa varsin epatodenna-
koista. Kehittdmishaasteena voitaisiin myos pitdd kuraattorin tyénkuvan selkeampaa

maarittamista.

9 POHDINTA
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Haastattelujen analyysin perusteella tuli selkeasti esille, etté tallaiselle toimintamallille
on tarvetta tdman péivan kouluyhteisdissa ja ettd silla on tarked merkitys kouluyhtei-
son jasenien jaksamiselle ja yhteistyolle niin oppilaille, opettajille kuin vanhemmille.
Tarked osuus oli liséksi selvittdd, saako oppilas tdiman toimintamallin kautta parem-
min &anensa kuuluviin dialogisen ja asiakaslahtdisen keskustelujen kautta, joissa kes-
kitytdan oppilaan itse tarkeiksi nostamiin kysymyksiin. Téhdn saatiin myos selkea

vastaus, eli toimintamalli toimi juuri tavoitteen ja tarkoituksen mukaisesti.

Toimintatutkimus soveltui hyvin tdmén kehittdmistyon tutkimukselliseen lahestymis-
tapaan, jossa Kkehitettiin toimintaa ja haettiin kehitetystd palautetta. Oleellisena ele-
menttind olivat tutkijan eli toimijan mukanaolo, toiminnan kehittdminen, yhteistoimin-
ta koulun henkilékunnan ja oppilaiden kanssa itse toiminnan ja toimintaa arvioivien
haastattelujen kautta seké itse tutkimus (Kananen 2014, 11, 13 - 14). Toimintamalli on
ollut toteutukseltaan dialogista ja asiakaslahtoistg, taustalla on ymmartéva tutkimus- ja
kehittamistyd, jossa vuorovaikutus on olennainen osa yhteisen kasityksen luomista.
Tarkoituksena on tutkimuskysymysten kautta ollut ymmartaa tutkimuskohteena ole-
vien kokemuksia ja toiminnan merkitystd kouluyhteisdssa. Tdma on erinomaisesti
onnistunut, koska yhteinen késitys toiminnasta ja kehittdmistyon toimintamallista on
tuottanut yhteisen ndkemyksen toimintamallin toimivuudesta. Nyt on toteutettu vasta
toimintatutkimuksen ensimmainen arvioinnin sykli, jonka jalkeen tulisi seuraava sykli,

johon kuuluvat jatkokehittdminen, toiminta ja havainnointi seka uudelleen arviointi.

Aineistonkeruussa kaytin puolistrukturoituja teemahaastatteluita kvalitatiivisena kent-
tatutkimuksena, joka toimi hyvin kehitetyn toimintamallin arvioinnissa. Haastattelut
tehtiin yhdeksélle oppilaalle ja monialaisesti seitsemélle tyontekijélle. Kasiteltyjen
aineistojen keruu vei aikaa, koska haastatteluja oli yhteensé 16 ja haastattelut kestivat
15 - 20 minuuttia. Koska haastateltaviksi oppilaiksi oli valittu sek& tyttdjd, joita oli
nelja, ettd poikia, joita oli viisi, molemmat sukupuolet oli huomioitu aineiston keruus-
sa. Myos henkilokunnan monialaisuus toi aineiston keruuseen laajaa nékodkulmaa.
Puolistrukturoitu haastattelu toimi sekd oppilaiden ettéd opettajien haastattelussa, koska

siten pystyi rajaamaan kehitetyn toimintamallin arvioinnin aluetta.

Analyysimenetelména siséllonanalyysi oli toimiva, koska yhteisia tekijoita 10ytyi ke-
hittdmistehtdvan kysymyksien vastauksiksi. Haastattelujen runsauden vuoksi sana-

tarkkaan litterointiin kului paljon aikaa ja yhteisten teemojen l0ytymiseen. Kaksi tee-
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maa oli arvioinnin kohteena eli teema 1 koostui kokemuksista kehitetysta toiminta-
mallista ja sen vaikutuksista oppilaan elamanhallintaan, hyvinvointiin ja kuulemiseen
ja teema 2 koostui kokemuksista kehitetyn toimintamallin vahvuuksista ja kehittdmis-
haasteista. Siséllonanalyysissa keskityin aineistolédhtoisyyteen ja 16ysin myds merki-
tyskokonaisuuksia (Tuomi & Sarajarvi 2009, 101). Analyysin kautta saatiin vastaukset

kehittamistehtavan kysymyksiin ja 16ytyi yhteinen kokonaisndkemys.

Oma kehittdamisosaamiseni lisdéntyi merkittavasti. Uutta tietoa tuli haastattelujen hyo-
dyntdmisesta kehittdmistyodssd. Uutta taitoa tuli myos haastattelujen litteroinnista, joka
yllatti tyomaéaaralldan. Oli myos todella kiinnostavaa l&hted niin sanotusti tyhjasta luo-
maan uutta mallia, josta olisi mahdollisesti tulevaisuudessa hyotya koko kouluyhtei-
sOlle ja erityisesti oppilaiden hyvinvoinnin, elaménhallinnan, kuulemisen ja osallisuu-
den liséamiselle ja toteuttaa myods opinnaytetyona toimintamallin arviointia kiinnosta-
vien haastattelujen kautta. Hyotya kehittdmistyosté voisi olla ainakin Lohjan kouluille,
mutta toimintamallia voi hyddyntaa muissakin kouluyhteisssé.

Oppilaiden hyvinvoinnin lisddntymisen on havaittu paranevan, kun tuetaan oppilaiden
omia kykyjé ja vahvuuksia, joilla on myonteinen merkitys oppilaiden elaménkululle ja
my6s koko kouluyhteisolle (Lappalainen ym. 2008, 112 - 113). On havaittu, miten
tarkeda on kehittad oppilaiden vuorovaikutus-, yhteisty6- ja sosiaalisia sekd tunne-
elaman taitoja, jolloin voidaan puhua sosio-emotionaalisen kompetenssin muodostu-
misesta. Kehitetyssa toimintamallissa keskityttiin juuri ndihin osa-alueisiin yksilollis-
ten keskustelujen ja yhteisollisten ryhmatyoskentelyjen avulla. Yksilollisissé keskuste-
luissa pohdittiin nimenomaan oppilaan omia tavoitteita, kaytosta ja itselle suojaavien
tapojen loytamistd sekd oman toiminnan realistista arviointia. Oppilaat kokivat tdman
my0s heille itselleen todella tarkeaksi. Keskusteluja kaytiin asiakaslahtoisesti, jolloin
oppilas itse vaikutti keskustelujen kulkuun olennaisesti, ja tatd kautta sitoutui samalla
oman kéytoksensa arviointiin. Dialogisuus, vuorovaikutteisuus ja ystavallinen lahes-
tymistapa oppilaan kokemiin hairiotekijéihin auttoivat oppilasta tuntemaan, ettd héa-
nesté valitettiin ja ettd hanen kertomuksillaan oli merkitystd. Dialogisuutta ja asiakas-
sensitiivisyyttd korostaa myos Wallin (2011, 28 - 29) esittden, ettd oppilaan eldamén-
hallintaa ja -taitoa voidaan parantaa naiden avulla. Oppilaan yksiléllinen dialoginen
kohtaaminen arvostavasti olikin yksi tarkeé asia toimintamallissa. Oppilas koki, etta
h&n on arvokas ja hénen asiansa ovat tarkeité ja ettd han pystyy vaikuttamaan omaan
tulevaisuuteensa. Oppilaiden hyvinvoinnin kehittdmisessa tarkeinta on kuulla oppilai-
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ta ja tiedostaa heidéan niin sanotun kokemusasiantuntijuutensa merkitys yksilon ja yh-

teison hyvinvoinnin parantamisessa.

Koulusosiaalityd olisi taho, joka pystyisi tekemdan ennaltaehkdisevéd tyotd, jossa
keskityttéisiin oppilaiden voimavarojen ja omien elaméanhallinnan taitojen seka sosiaa-
listen suhteiden parantamiseen ja koko yhteison hyvinvoinnin lisdamiseen. Kuraatto-
rien tyonkuvana onkin alun perin ollut tarkoitus tehda ennaltaehkaisevaa tyotd, mutta
aiempien tutkimusten mukaan kuraattoreilla on liikaa oppilaita ja liilan monimuotoinen
tyonkuva, jotta he pystyisivat tekeméén ennaltaehkdisevaa tyota (Gellin ym. 2012,
152). Suurelta osin kuraattorin tyé on niin sanottuja kriisitilanteiden ratkaisemista ja
jalkitoimenpiteitd, ei niink&an ennaltaehkaisevaa oppilaita tukevaa tyoté. Erilaiset yh-
teisOlliset palaverit ja luokkien ja oppilaiden hdiridtilanteet on laitettava etusijalle.
Wallin (2011, 28 - 29) mainitsikin, ettd koulusosiaalityd on yhteiskunnassa voimava-
rana osittain hyddyntamé&ton. Hanen mukaansa kuraattorit voisivatkin toimia niin sa-

nottuina koordinoijina yksilon ja yhteison voimavarojen kasvun kehittajina.

Koulusosiaalitydhdn voimavarojen lisadminen on tulevaisuudessa yha tarpeellisem-
paa, kun perherakenteiden murrokset ja maahanmuuttajien kulttuuriset erot sekd koko
yhteiskunnan rakenteiden muutokset aiheuttavat lapsille ja nuorille yhd enemman tuen
tarvetta ja he tarvitsevat ammattitaitoisten aikuisten tukea, lasnéoloa, kuuntelua sekéa
ohjausta (Wallin 2011, 28 - 29). Tama tuki olisi hyvé olla erilaisten ryhmaytysten li-
saksi myos yksilollistd puheeksi ottamista ja varhaista puuttumista, joita tassa kehit-
tdmistyoné tehdyssd mallissa on juuri toteutettu. Nuorten eldmanilo ja hyvinvointi
seka elaméanhallinta paranivat heiddn oman kertomansa mukaan, Wilma-ohjelman

mukaan seké heidan kanssaan tydskentelevien aikuisten arvioinnin mukaan.

Oma puolen vuoden kokemus tdmanhetkisestd kuraattorin ty6ssa on, ettd nuoret tar-
vitsevat yksilollistd kohtaamista, jotta saadaan tietoa oppilaan omasta kokemuksesta ja
hé&nen tilanteestaan sek& siitd, miten tilannetta hdnen mielestdén voitaisiin parantaa.
Tama tyo vaatii aikaa ja tilaa seké luottamusta, jotta voidaan oppilaan kanssa yhdessa
selvittdd, miten hanen hyvinvointiaan voidaan tukea ja parantaa. Vaikka haasteita on
lapsuuden ja nuoruuden eldménvaiheessa, voi oppilas kokea toivoa siité, ettd han voi
vaikuttaa ja hédnen mielipiteensd vaikuttaa hénen tulevaisuuteensa. Toivo tuo muka-
naan iloa ja eldmanhalua sek& eheyttdvia kokemuksia jatkuvuudesta. Lapsi tai nuori

voi loytaa talla tavoin omia voimavarojaan ja osaamisiaan seka taitojaan, jotka tukevat
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hénen elaméanhallintaansa ja itsetunnon kohenemistaan (Ldmsa & Kiviniemi 2009,
223 - 224).

Kehittamisty6 paattyi samaan aikaan kuin projektity6 eli viime vuoden kevétlukukau-
den lopussa. Ohjausryhmén kanssa pidimme yhteenvetopalaverin, jossa pohdittiin
kehittamistyon aikaisen projektin tavoitteita ja sitd, miten tavoitteet toteutuivat. Tas-
sékin tapauksessa kaikki osapuolet olivat tyytyvaisid kehittdmistyon aikana saatuihin
uusiin toimintatapoihin, lisdéntyneeseen yhteistydhon, oppilaiden hyvinvoinnin, ela-
ménhallinnan ja kuulemisen paranemiseen ja niin edelleen. Projektityon aikana kehite-
tyn toimintamallin jalkauttaminen olisi ensi arvoisen tarke&a, koska nimenomaan
kaikki osalliset kokivat toimintamallin olleen todella hyvén ja merkityksekkaan koko
kouluyhteisélle. On hyvin mahdollista, ettd kehitettya toimintamallia ja opinnaytetyo-
néd tehtya toimintamallin arviointia voidaan kuitenkin kayttaa esimerkiksi lapsi- ja
perhepalveluiden kehittdmisessa. Lisaksi kuraattorin toimenkuvaa jatkuvasti pyritdan
kehittdmaan, joten opinndytetyotd voidaan hyodyntdd myos kuraattorin tydnkuvaan.

Tulevaisuuden skenaarioita luodessa olisi hyva tiedostaa elamanhallinnan tulevan yha
haastavammiksi tulevaisuudessa yhteiskunnan turvaverkkojen monimuotoisuuden
lisdantyessa ja laajentuessa. On otettava huomioon myds meneilldin oleva sote - uu-
distus. Turvaverkot tullevat olemaan yha enemman pirstaleisia ja tilapaisempid, minka
vuoksi ihmiset ja varsinkin perheet, lapset ja nuoret tarvitsevat tukea sosiaalisissa ym-
paristoissa selviytydkseen yhteiskunnan murroksista ja haasteista (Wallin 2012, 168).
Sosiaalinen media voi olla yksi tukimuoto, mutta se ei lasten ja nuorten kanssa kos-
kaan voi korvata lahityoskentelyd. Koulusosiaality6 on tarkead, koska juuri siind tyds-
s& on mahdollista kohdata jokainen oppilas. Jos aikaa ja resursseja kuulemiseen ja
oppilaan kanssa yksilotydskentelyyn ei ole, silloin hukkaamme paljon ennaltaehkaise-

vid eldmanhallinnan ja hyvinvoinnin tukemismenetelmid jo varhaisessa vaiheessa.

Koulussa tarvitaankin tulevaisuudessa eldmisentaidon valmentajia, jotka voivat tyos-
kennelld aluksi vaikka hankerahoituksen turvin. Wallinin (2011, 27 - 29) mukaan kou-
lusosiaalitydn tulisi selkedmmin maarittadd sen perustehtavé, jotta voisimme hyddyntaa
jo olemassa olevia tukimuotoja. Resurssien lisdédminen on varmasti haastavaa tdssé
taloudellisessa tilanteessa, mutta lasten ja nuorten kanssa tehtdva ennaltaehkéiseva tyo
tuo takaisin enemman kuin vie resursseja, joten tahan tyohon jos mihin pitdisi resurs-

seja lisatd. Nyt kuraattorien tyotehtdvét painottuvat ongelmia korjaavaan oppilaskoh-
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taiseen ja yhteisOlliseen tyohon, kun sen pitdisi painottua ennaltaehkaisevaan tyohon.
Aikapula on kuraattorien mukaan tarkeimpand haasteena, silla se vaikuttaa myos tyon
laatuun, silla ty6tavat maarittyvat enemman organisaation kuin oppilaiden tarpeiden
mukaan. Talloin kuraattorin tehtdvat muodostuvat suoriutumiseksi nopeasti vastaantu-
levista tehtévistd, eika oppilaiden kohtaamisesta ja kuuntelemisesta ja heidan tarpei-
siinsa vastaamisesta, jolloin kuraattori toimii k&rjistaen lahinn& kriisipaivystajana kou-
lun erilaisissa ongelmatilanteissa. Kuraattorin tehtavéaa tulisikin kehittda siten, ettd
kuraattorit toimisivat esimerkiksi ilmapiirin ja yhteistydn parantamisen tyémenetel-

mien kautta yhdyssiteend oppilaiden ja opettajien vélilla.

Jatkotutkimuksia voitaisiin tehdd erityisesti lasten ja nuorten kohtaamisen merkitta-
vyydestd, heidan kuulemisesta ja mielipiteidensa arvostamisesta. Nain voitaisiin oppi-
laat saada paremmin kiinnittymaén ja osallistumaan koko kouluyhteisén toimintaan.
Jotta tdhén paéastaisiin, koulun tehtavana olisi tulevaisuudessa luoda toimintaymparis-
t0, jossa nuori voi kokea olevansa hyvaksytty ja tervetullut seka arvostettu (Karvonen
2009, 159 - 161). Oppilas voisi kokea kouluyhteistssa olonsa turvalliseksi. Han voisi
kokea niin iloja kuin surujakin, niin onnistumia kuin pettymyksidkin. Oppilaan on
voitava olla nédkyvé yhteison jasen, joka voi vaikuttaa omaan tulevaisuuteensa (Kar-
vonen 2009, 161). Tahan vaaditaan koulun henkilokunnalta lasten ja nuorten kanssa
kohtaamista ja keskustelua, jonka kautta oppilaan itsetunto ja oman eldman tuntemus
paranee sekd samoin luottamus omiin voimavaroihin. Tahén kaikkeen tarvitaan kou-
lussa ammattitaitoisia ja valittavia aikuisia, jotka kykenevét tyoskentelem&an jousta-
vasti monialaisessa yhteistydssa kaikkien yhteison ammattilaisten kanssa. VVoidaankin
puhua, ettd kehittdmishaasteena kouluun olisi luotava koulun omat hyvinvointipalve-
lut, joissa lasten ja nuorten hyvinvointi olisi kaikkien yhteinen padmaara. Tallainen
palvelu voi muodostua monista eri osa-alueista kuten esimerkiksi oppimisen tukemista
osaamista lisédmaélla, monipuolistamalla yleista tukea, ottamalla asioita puheeksi, ni-
vouttamalla tukiprosesseja myds lastensuojelun ja terveydenedistdmisen yhteistyo-
kumppanien kanssa ja varmistamalla prosessien ja tukiverkostojen toimiminen ja yh-
teistyd sekd painottamalla oppimisympéristojen hyvinvointia ja turvallisuutta korjaa-

vasta ennaltaehkéiseviin toimiin ja menetelmiin.
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Liite 1/1
Teemahaastattelut - interventio tukikeskustelut:

Kysymykset / nuoret:

1. Arvioi millaista on ollut osallistua tukikeskusteluihin.
a) tapaamisten mddrad...

b)  helppoutta pddstd tukikeskusteluun...

2. Arvioi, miten tukikeskustelut vaikuttivat (kerro esimerkki)
a) eldmdnhallintaasi (uni ja lepo, ravinto ja ruokailu,
ihmissuhteet ja tunteet, liikunta ja yhdessa liik-
kuminen, harrastukset ja luovuus sekd arvot ja
pdivittdiset valinnan eldmdn eri ympyroissd eli
Suomen Mielenterveysseuran Mielenterveyden

kompassi)

b) miten olet tullut kuulluksi




Kysymykset / ammattilaiset:

1. Arvioi (interventio) tukikeskustelujen...
a) tapaamisten

Liite 1/2

maaraa...

b) oppilaan  helppoutta paastd
luun...

tukikeskuste-

c) tukea omaan tychdsi...

2. Arvioi, miten tukityéntekijan tyo vaikuttivat oppilaan
a) eldmdnhallintaan (uni ja lepo, ravinto ja ruokailu,
ihmissuhteet ja tunteet, liikunta ja yhdessd liik-
kuminen, harrastukset ja luovuus sekd arvot ja
pdivittdiset valinnan eldmdn eri ympyraissa eli
Suomen Mielenterveysseuran Mielenterveyden

kompassi)

b)  kuulemiseen kouluyhteisossd

3. Arvio toimintamallin (keskustelut ja/tai ryhmat) vahvuuk-

sia ja kehittamishaasteita jatkossa...




ANALYYSITAULUKKOMALLI

Liite 2

Lainattu ilmaisu esimerkki

Pelkistetty ilmaisu

Analyysin tulos

1.”Etta on ollut tavoitettavis-
sa ja darettoman pienella
varausajalla voi tehda sitten
jotain mita tarvii ja etta on
ollut taalla paikan paalla.”
(henkilokunnan edustaja)
2.7Sehan on se lahella ole-
va, ja matalan kynnyksen,
niin sehan on se vahvuus.”
(henkilokunnan edustaja)

matalan kynnyksen toimin-
tamalli,

palvelut helposti saatavilla,
ylakoulun oppilailla mah-
dollisuus kayda

ilman vanhempien lupaa,
aikoja pystytaan
tarjoamaan nopeammin,
tukihenkil6ita on paikan
paalla enemman,
toimintamallin palveluun
paasevat — saavat avun

Oppilas saa apua mata-
lalla kynnyksella.

1.”Onhan se tarkeaa kuulla
nuorta ja etta katsotaan oppi-
laan nakdkulmasta asioita.”
(henkilokunnan edustaja)

2. "Mitd mina olen seurannut
ja huomannut, niin kyllahan
ne asiat niiden sun keskuste-
lujen jalkeen ovat alkaneet
asiat lutviutua ja menneet
paremmalle tolalle.”

oppilaalla mahdollisuus
selvittdd omia asioitaan —
haasteitaan,

yksilé kokee tulevansa
kuulluksi,

yksilo kokee tulevansa
kohdatuksi ja nahdyksi

Oppilaan kuuleminen
paranee

1.”Etta on niin kuin helpom-
min lahestytty, ja silla tavalla
oppilaat on saaneet apua’.
(henkilokunnan edustaja)

2. ”Niin sulla on myds mah-
dollisuus kayda luokissa ja
nahda mita siella tapahtuu ja
se onkin siing, ettd miten olla
seké oppilaan etta opettajan
tukena.” (henkilkunnan edus-
taja)

yksindisyyden kokemukset
vahenevat —

osallisuus lisaantyy,
yhteisollisyyden kokemuk-
set lisaantyvat

Oppilaan osallisuus
lisdantyy.

1.”Ja se oli hyva, etta oli tyo-
pari, oli jotenkin

helpompi se yhteistyo

ja turvallinen, sellainen tur-
vallisuuden tunnekin kun
meni vieraaseen luokkaan,
ettd oltiin yhdessa.” (henkild-
kunnan edustaja)

2. ’Minusta on ollut myds tosi
hienoa, kun on ollut naita
kriisitilanteita, niin meita on
ollut taalla useampia hoita-
massa hiita kriiseja ja ollaan
pystytty tarjoamaan sellaista
keskusteluapua oppilaille.”
(henkilokunnan edustaja)

toimintamalli tukee koko
yhteisdn toimintaa,

toisen aikuisen lasnaolo
tukee ryhmatyoskentelys-
sa,

toimintamalli lisda kouluyh-
teisbn ymmarrysta,
toimintamalli lis&a monia-
laista yhteisty6ta,

useampi aikuinen tydsken-
telee yhdessa,
kriisitilanteissa aikuisia on
enemman paikalla,
turvallisuuden tunne lisdan-
tyy kouluyhteisfssa

Toimintamalli tuottaa
kouluyhteisolle tukea




