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Mental health disorders have a major public health significance worldwide. Persons who
suffer from mental health disorders, have found to gain positive impacts on mental health
rehabilitation in order to improve their functional ability. Mental health rehabilitation is multi-
professional and customer-oriented action, which aims are to contribute customer’s
independent survival, ability- to work and function and to help participate in the activities of
society.

The client of this thesis was the Small Group Home Aurinkoinen, which offers housing
services for mental health rehabilitants. The purpose of the thesis was to create
suggestions from customer’s perspective in order to develope the activities at the
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the customers. Thesis was carried out with a qualitative method. The data was collected
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1 Johdanto

Mielenterveys- ja paihdeongelmilla on Suomessa suuri kansanterveydellinen
merkitys. Mielenterveys- ja paihdetyota on kehitetty tiiviisti yli kymmenen vuotta
valtakunnallisesti. Yksi isoin muutos mielenterveyspalveluissa on ollut avohoidon
korostuminen sairaalahoidon sijaan. Tulevina vuosina myods sote-uudistuksessa

tullaan kehittamaan mielenterveyspalveluita. (Pernaa 2016, 32.)

Taman aikakauden murros nékyy suurina muutostrendeing, kuten esimerkiksi
yksilollistymiskehityksena. Yksiloille aiemmin turvaa tuottaneet rakenteet,
esimerkiksi ydinperhe, luokka-asema ja pysyva tyd, ovat hajoamassa. Tana
paivana yksilot ovat yhda enemmé@n oman eldaménsa vastuunottajia.
Yksilollistyminen tarkoittaa "olla yksild” ja "tulla yksiloksi”. Yksilollistymisesta on
tulossa yhteiskunnan sosiaalinen rakenne. Yksilollistymiskehitys korostaa
ihmisen oman toimijuuden korostumista, minéd-tietoisuutta sek& omien
mahdollisuuksien loytamistd. Kun ihmisen yksil6llistymiskehitys hairiintyy,
kuntoutus on yksi merkittavin tapa vaikuttaa siihen. Kun epavarmuus ja
turvattomuuden tunne lisdantyvat yksildissé, voidaan ajatella myds kuntoutuksen
aseman korostuvan yhteiskunnassa. (Karjalainen 2012, 12 - 13.) Kuntoutus on
toimintaa, joka on tarpeellista kansalaisten toimintakyvyn yllapitamiseksi ja jolla
on siksi tarkea merkitys ihmisten hyvinvoinnin, tyokyvyn, tyon tuottavuuden ja
itsendisen arjessa selviytymisen kannalta (Rajavaara & Lehto 2013, 6).
Mielenterveyskuntoutuksessa ollaan  kiinnostuneita erityisesti  henkista
hyvinvointia ja toimintakykya tuottavista seka niita tukevista tekijoista (Riikonen
2008, 160).

Mielenterveyskuntoutus ja toiminnan kehittaminen ovat ajankohtaisia aiheita ja
toimivat myos opinnaytetyoni viitekehyksena. Toimeksiantajana opinnaytetyolle
toimii pienryhmakoti Aurinkoinen, joka on nuorten mielenterveyskuntoutujien

asumispalveluyksikkd Joensuussa. Lahtbkohtana tutkimukselle on Aurinkoisen



asiakkaille lokakuussa 2016 teetetty asiakastyytyvaisyyskysely, jonka
jatkotutkimustarpeena oli toiminnan kehittdmisen suunnittelu. Opinnaytety6n
tarkoituksena on luoda kehittdmisehdotuksia Aurinkoisen toimintaan
asiakasnakokulmasta. Tutkimustehtdavand on selvittdd haastatteluiden avulla
Aurinkoisen asiakkaiden ajatuksia ja ideoita toiminnan kehittdmiseksi. Aineisto
keratddn Aurinkoisen asiakkailta teemahaastattelun keinoin. Opinnaytetyon aihe
on mielestani tarked, koska toimintaa kehittdmalla on mahdollista luoda

asiakkaille paremmat edellytykset kuntoutumiseen.

2 Mielenterveyskuntoutus

Mielenterveyshairiét ovat sairauksia, joille ovat ominaisia mielen toimintoihin tai
kayttaytymiseen liittyvat oireet seka toimintakyvyn heikkeneminen (Duodecim
2017). Mielenterveyshairidita on olemassa monenlaisia, ja ne voivat esiintya eri
ihmisilla eri tavoilla. Mielenterveyshairidihin liittyy usein epanormaaleja ajatuksia,
hahmottamiseen ja havainnointiin  liittyvia  hairiditd seka tunteisiin,
kayttaytymiseen  ja  ihmissuhteisiin littyvia  ongelmia. Yleisimpia
maailmanlaajuisia mielenterveyteen liittyvia sairauksia ovat masennus,
kaksisuuntainen mielialahairid, skitsofrenia, psykoosit, dementia seka erilaiset
kehitysvammat ja -hairiét, kuten autismi. Masennus on maailmanlaajuisesti
suurin tyokyvyttdmyyden aiheuttaja. Globaalisti noin 300 miljoonaa ihmista karsii
masennuksesta. Kaksisuuntaista mielialah&iriétda sairastaa noin 60 miljoonaa
ihmista ja skitsofreniaa noin 21 miljoonaa ihmista maailmassa. (World Health
Organization 2017.) Suomessa skitsofreniaa sairastaa noin 50 000 ihmista
(Viertid, Mehtala & Sailas 2016, 632).

Vuosina 2000 - 2001 toteutetussa Terveys 2000 -tutkimuksessa on tutkittu
suomalaisten 30 vuotta tayttdneiden vaeston terveytta ja toimintakykya.
Tutkimuksessa todetaan mielenterveysongelmien osalta, ettd suomalaisista noin

neljannes karsii haittaavista psyykkisista oireista ja noin 15 — 20 prosentilla oli



diagnosoitu jokin mielenterveyden hairié viimeisen vuoden aikana. Tavallisimpia
mielenterveydenhairi6ita ovat erilaiset masennustilat, ahdistuneisuushairiot seka
alkoholin kayttoon liittyvat hairiot. Tutkimukseen osallistujista 5 prosenttia oli
karsinyt vakavan masennustilan jakson viimeksi kuluneiden 12 kuukauden
aikana. Masennus oli selvasti yleisemp&a naisilla kuin miehilld, ja sita esiintyi
eniten tyoikaisissa. Tutkimukseen osallistujista 6 prosenttia oli kayttanyt
terveyspalveluja mielenterveydellisten ongelmien takia viimeisten 12 kuukauden
aikana. Tamakin oli yleisempaa naisilla kuin miehilla. Alkoholiongelman kriteerit
tayttyivat neljalla prosentilla tutkituista. Alkoholiriippuvuus oli  miehilla
huomattavasti yleisempéaa kuin naisilla. (Pirkola, Lonnqgvist & Mielenterveyden
tydryhma 2002, 52 - 54.)

Mielenterveyden hairidt ovat Suomessa merkittava tyokyvyttdomyyden aiheuttaja,
ja erityisesti tyokyvyttomyytta aiheuttaa myds Suomessa eriasteinen masennus.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuoden 2010 Suomalaisten tyd, tyokyky ja
terveys -tutkimuksessa todetaan, etta kuluneen vuoden aikana 6,4 prosenttia
tyossakayvista oli karsinyt masennustiloista, 4,7 prosenttia alkoholiin liittyvista
hairidista ja 4,1 prosenttia ahdistuneisuushairigista. Matalan tulotason on todettu
olevan yksi riskitekija mielenterveyden ongelmille, johon liittyy usein
syrjaytymisen riski. Matalatuloisista 14 prosentilla, keskituloisista 10 prosentilla ja
hyvatuloisista 7 prosentilla oli diagnosoitu masennus- tai ahdistuneisuushairio.
Sosioekonomisen aseman yhteys mielenterveyden hairididen yleisyyden
suhteen selittyi miehilla ja naisilla eri syista. Miehilla mielenterveyteen vaikuttavat
tyoolot (vaikutusmahdollisuuksien, tyossa kehittymisen ja
etenemismahdollisuuksien puute) ja naisilla yksityiselama (ei parisuhdetta,
sosiaalisen tuen puute, perhevakivalta, heikot asunto-olot) ja fyysiset sairaudet.
(Ahola, Pirkola, Suvisaari & Virtanen 2010, 16 - 17.) Vuonna 2010 Suomessa 38
prosentilla tyokyvyttomyyselakkeen saajista oli syyna mielenterveydenhairio
(Tiainen 2012, 200).

Nuorten aikuisten terveys ja psyykkinen hyvinvointi (NAPS) -tutkimuksesta
selvidga, ettd myos nuorilla aikuisilla (20 - 35-vuotiailla) mielenterveys- ja

paihdehairiot ovat yleisia Suomessa. Tutkimusajankohtana mielenterveys- tai



paihdehairiosta karsi 15 prosenttia nuorista aikuisista, ja 40 prosentilla oli ollut
jokin mielenterveys- tai paihdehairio jossakin eldméan vaiheessa. Tassa
tutkimuksessa tutkittiin masennushairion, ahdistuneisuushairion, paihdehairion ja
minka tahansa mielenterveyshairion esiintyvyyttda, johon laskettiin kaikki
diagnosoidut hairiét, persoonallisuushairiéta lukuun ottamatta. (Ahola ym. 2010,
22 - 23.)

Kuntoutus-kasite tuli suomalaisten kayttoon 1940-luvulla kdanndksené englannin
kielen sanasta rehabilitation (Puumalainen 2008, 17). Kuntouttaminen tarkoitti
silloin toimenpiteitd, joiden avulla henkisesti tai kehollisesti vajaakuntoinen
pyrittiin tekemaan tyéhon kykenevaksi. 1980-luvulla maariteltiin kuntoutuksen
olevan toimintaa, jolla vahennetaan tai poistetaan kuntoutujan ulkopuolisen avun
ja tuen tarvetta. (Jarvikoski 2013, 8 - 9.) 2000-luvulla Valtioneuvoston
kuntoutusselonteon mukaan kuntoutus on ihmisen tai ihmisen ja ympariston
muutosprosessia, jolla tavoitellaan toimintakyvyn, itsendisen selviytymisen,
hyvinvoinnin ja ty6llisyyden edistamista. Se on suunnitelmallista ja monialaista ja
usein pitkdjanteistda toimintaa, jonka tavoitteena on auttaa kuntoutujaa
hallitsemaan elamantilanteensa. (Valtioneuvosto 2002, 3.) Kuntoutussaation
jasenet, Lapin yliopiston  kuntoutuksen  prosessori Jarvikoski ja
terveyspsykologian dosentti Harkapaa, maarittelevat kuntoutusta yksilollisena
kasvu- ja oppimisprosessina, jonka tavoitteina ovat eldmanhallinta,
valtaistuminen, parempi toimintakyky, sosiaalinen integraatio, itsenaisyys ja

elaman laadun kohentuminen. (Jarvikoski & Harkapaa 2008, 57.)

Viime vuosikymmenten aikana on tapahtunut kuntoutuksen horisontaalista
laajentumista ja uusien asiakasryhmien tuloa kuntoutuksen piiriin. Samalla myos
kuntoutukseen kaytettavat varat on lisdantyneet huomattavasti. Horisontaaliseen
laajentumiseen liittyvia  kehityslinjoja ovat kuntoutuksen vamma ja
sairauskasitteen  laajentuminen,  kuntoutuksen  varhaistuminen  seka
kuntoutuksen laajentuminen tilanteisiin, joissa toimintakyvyn heikkenemisen
syyna ei ole sairaus tai vamma. (Jarvikoski & Harkapaa 2008, 54.) Kuntoutuksen

kadynnistyminen edellyttaa yleensa ensin jonkin sairauden tai vamman



toteamista, mutta kuntoutusta voi saada myods esimerkiksi sosiaalisten

vajavuuksien ja elamanhallinnan vaikeuksien vuoksi (Jarvikoski 2013, 16 - 17).

Ajankohtaista kuntoutuksessa on kuntoutujan oma osallisuus ja vaikuttaminen
kuntoutusprosessiin. Kaypa kuntoutus -hanke maarittelee, ettd kuntouttava
toiminta on kaikkea sitd toimimista, joilla autetaan kuntoutujaa itse auttamaan
itseaan (Honkanen & Komulainen 2015, 8). Asiakaslahtoisyyttd on korostettu
kuntoutuksessa jo 1990-luvulta I[&htien, ja siitd on kaytetty termeja
kuntoutujakeskeisyys ja asiakaslahtdisyys. Asiakas na&hdaan kuntoutuksessa
subjektina ja aktiivisena toimijana, jolla on oikeus osallistua oman
kuntoutuksensa suunnitteluun ja siihen liittyviin paatoksiin. Jarvikosken mukaan
voitaisiin puhua asiakaslahtdisestd kuntoutuksesta kuvaamaan nykyaikaista
kuntoutusta, jossa asiakkaan osallisuus korostuu. Kuntoutuksen perustana on
holistinen ihmiskasitys, jossa yhdistyvat olemassaolon eri puolet: kehollisuus,
tajunnallisuus, situationaalisuus sekd suhde ympaéristoon. (Jarvikoski 2013,
41,57.)

Koska ihminen on psyko-fyysis-sosiaalinen olento, kuntoutuskasite liittyy
vaistamattd seka fyysiseen etta psyykkiseen toimintakykyyn ja sosiaalisen
osallisuuden kokemiseen seka elinvoiman, motivaation ja kiinnostuksen
uudelleen |dytdmiseen. Mielenterveysongelmiin liittyy yleensd sosiaalisen
osallisuuden ongelmia, kuten esimerkiksi syrjaytymisté tai syrjaytymisen riskia.
Sosiaaliset ongelmat ilmenevéat esimerkiksi eristdytymisend, sosiaalisina
pelkoina, passiivisuudella sek& aloitteellisuuden puutteena. Kuntoutuksessa
korostetaan yha enemman sosiaalista osallisuutta, johon kuuluvat asiakkaan
osallisuus, hyvinvointi seka innostuksen ja motivaation etsiminen. (Riikonen
2008, 158.) Mielenterveyden ongelmista karsivien kuntoutuksesta on kaytetty
erilaisia termeja eri yhteyksissa. Psykiatrinen kuntoutus on Suomessa vakiintunut
kasite, jonka rinnalle on tullut viime vuosina nykyaikainen ka&site:
mielenterveyskuntoutus. (Jarvikoski & Harkapaa 2004, 209.)
Mielenterveyskuntoutus on ké&sitteend laaja; se sisaltdéa hyvin monenlaista
toimintaa ja monenlaisia toimijoita. Mielenterveyskuntoutuksessa voidaan

hyodyntaa erilaisia asiantuntijoita ja ammatteja yhdessa.
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Mielenterveyskuntoutuksen tehtavana on auttaa kuntoutujaa arvioimaan omaa
elamantilannettaan ja tavoitteitaan seka etsia keinoja tavoitteiden
saavuttamiseksi, muokkaamaan niita tarvittaessa, luopumaan
saavuttamattomissa olevista sekd luomaan uusia tavoitteita. (Peltomaa 2005, 11
— 12.) Koskisuu (2004, 13) taas maéarittelee mielenterveyskuntoutuksen
tehtavana auttaa kuntoutujaa yllapitamaan elaméanhallintaansa ja toteuttamaan
elaman projektejaan sekd auttaa yllapitamaan kuntoutujan osallisuutta
sosiaalisissa tilanteissa ja yhteisdihin integroitumisessa silloin, kun hanen
mahdollisuutensa ovat heikentyneet mielenterveysongelmien tai henkisen
uupumuksen  takia.  Sosiaali- ja  terveysministerion (2001, @ 24)
mielenterveyspalveluiden laatusuositusten mukaan mielenterveyskuntoutuksen
tavoitteena on edistdaa itsenaista suoriutumista, ty6- ja toimintakykyd, omien
tavoitteiden l0ytdmistd ja toteuttamista seka yhteiskunnan toimintaan

osallistumista.

Mielenterveyskuntoutuksen tulisi alkaa mahdollisimman pian sairauden akuutin
vaiheen jalkeen. Asiakkaalle Ilaaditaan yhdessd4 hanen kanssaan
kuntoutussuunnitelma, johon maé&aritelladn tavoitteet, joihin kuntoutuksella
pyritddn. Samalla valitaan tarkoituksen mukaisia kuntoutusmenetelmia, joihin
kuntoutuja on valmis sitoutumaan. (Heikkinen-Peltonen, Innamaa & Virta 2014,
301.) Kuntoutussuunnitelmassa kuuluisi mielenterveyspalveluiden
laatusuosituksen mukaan ottaa huomioon monipuolisesti myds erilaisten
toimintojen, sosiaalisen verkoston ja sosiaalisen tuen mahdollisuudet seka
omaisten ja muun l&hipiirin tuen tarve. Suunnitelmaan kirjataan my6s sopimus
siitd, kuinka usein suunnitelma tarkistetaan. (Sosiaali- ja terveysministerié 2001,
25.) Mielenterveysongelmista kuntoutuminen voi olla vuosiakin kestava prosessi,
jonka aikana kuntoutujan tuen tarve vaihtelee. Kuntoutuminen on kuntoutujan
kasvuprosessia, joka perustuu ajatukseen, ettd jokaisella ihmisella on kyky
kasvuun ja voimaantumiseen. (Kuhanen, Oittinen, Kanerva, Seuri & Schubert
2012, 101))

Suomen mielenterveyskuntoutuksesta on hankala saada kokonaiskuvaa, koska

palvelukenttd on hyvin laaja ja palvelujarjestelmat kunnissa, kuntayhtymissa ja
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sairaanhoitopiireissa ovat erilaisia (Jarvikoski & Hark&paa 2004, 209). Myo6s
mielenterveyskuntoutuksen erottaminen mielenterveyshairididen hoidosta voi
olla haastavaa. Kuntoutus ja hoito muodostavat yhdessa moniammatillisen
kokonaisuuden, jonka tavoitteena on parantaa asiakkaan elamanlaatua ja
selviytymista. (Tuulio-Henriksson 2013, 146.) Kuntoutukseen kuuluu selkeasti
sosiaalisiin ~ kykyihin  vaikuttaminen, muun muassa vuorovaikutus- ja
elamantaitojen parantaminen ja sosiaaliset tukijarjestelyt, kuten asumispalvelut
ja paivatoiminta. Laaketieteellinen hoito, johon kuuluu ensisijaisesti laékehoito,
lasketaan selkeésti hoidon piiriin. (Salminen 2002,109.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon viranhaltijoiden ja luottamuselimien tulisi
yhteistydssd kunnan muiden toimialojen kanssa vastata siitd, ettd kunnassa
jarjestetddn tarvittavat kuntoutuspalvelut omana toimintana, ostopalveluina tai
muulla tarkoituksen mukaisella tavalla, esimerkiksi seudullisena yhteistyona.
Kansaneldkelaitoksen, tydvoimahallinnon, opetustoimen, sosiaalitoimen,
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kesken tulisi olla toimiva yhteisty®

kuntoutuksen jarjestamisen suhteen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2001, 24.)

Kuntoutus on integroitu Suomessa osaksi yleisia palvelujarjestelmia. Kuntoutusta
toteutetaan useissa osajarjestelmissa, joiden toimintaa ohjaavat lait, asetukset ja
erilaiset toimintaohjeet. Kuntoutujista suuri osa on asiakkaana useammassa
palvelujarjestelméssa ja monien eri ammattialojen edustajien asiakkaana, joten
kuntoutuksen tulosten kannalta keskeinen asia on eri organisaatioiden yhteistyo
seka moniammatillisuus. (Sosiaali- ja terveysministerio &
Kuntoutusasiainneuvottelukunta 2004, 21.) Valtioneuvoston (2002, 19, 22)
Kuntoutusselonteon mukaan kuntoutuksen vaikuttavuusarvioinnissa on kaynyt
ilmi, etta tuloksellisen kuntoutuksen perustana ovat "moniammatillinen tyoote ja
asiakkaan kuntoutukseen osallistuvien tahojen yhteistyo, kuntoutuksen sitominen
kuntoutujan ymparistoon, lahiyhteisoon ja tyopaikkaan seka kuntoutuksen oikea
kohdentaminen ja varhainen aloittaminen.” Hallitus esittdd kuntoutuksen
kehittamiseksi muun muassa, etta mielenterveyskuntoutuksen
kuntoutujalahtoisyytta, tyOotteita ja hyvid toimintatapoja  korostetaan

mielenterveyden kehittdmishankkeiden, muun muassa Mielekds elama -
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hankkeen, ja mielenterveystydon avohoidon ja kuntoutuksen laatusuositusten

kautta.

Mielenterveyskuntoutuksen vaikuttavuudesta on tehty positiivisia havaintoja.
Esimerkiksi Kelan tutkimusosaston vuonna 2015 tekemasséa tutkimuksessa
liittyen kuntoutuksen hy6tyihin ja vaikuttavuuteen nuorten
mielenterveysongelmien kohdalla todettiin, ettd nuorten kognitiivinen
toimintakyky koheni seuranta-aikana. Kuntoutuksen péaattyessad yli puolet
kuntoutukseen osallistuneista tunsi omaksuvansa ja oppivansa uusia asioita
vahintdan hyvin, kun vastaava osuus nuorista oli alkutilanteessa vain 27
prosenttia. Keskittymiskykynsa vahintaan tyydyttavaksi arvioineiden nuorten
OosSuus nousi seuranta-aikana 54 prosentista 82 prosenttiin. (Appelgvist-
Schmidlechner, Wessman, Salmelainen, Tuulio-Henriksson, Sipila, Ahonen &
Luoma 2015, 27.) Tyoikaisten masentuneiden kuntoutuksessa ohjaajat arvioivat
kuntoutujien hyotyneen kuntoutuksesta ennen kaikkea itsetunnon ja
voimavarojen vahvistumisen, tyd- ja toimintakyvyn kohentumisen, arjessa
selviytymisen parantumisen sek& psyykkisten oireiden vahentymisen myota.
Kuntoutujien itsensa mielestd kuntoutuksen hyodyt olivat: tuki tydssé
jaksamiseen, vertaistuki, lisaantynyt rohkeus ja kyky ilmaista itsed, tieto
masennuksesta, lisaantynyt itsetuntemus, paivarytmi,  aktiviteetteihin
osallistuminen seka tunne arvostetuksi tulemisesta. (Appelqvist-Schmidlechner,
Salmelainen, Tuulio-Henriksson & Luoma 2015, 3.) Kuntoutuksella on havaittu
olevan positiivinen vaikutus myds skitsofreenikoiden toimintakykyyn (Viertio ym.
2016, 634).

3 Asumispalvelut

Asuminen on yksi ihmisen perusoikeus, joka muodostaa pohjan muulle elamalle.
Asunnolla ja asuinymparistolla on vaikutusta kaikkien ihmisten mielenterveyteen

ja hyvinvointiin. Tarpeita vastaava asuminen on itsenaisen ja yhteiskuntaan
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integroituneen elaman keskeisia edellytyksid. Asuminen ja asumisen tukeminen
mahdollistavat myds kuntoutuksen. Valtaosa mielenterveyskuntoutujista asuu
tavallisissa vuokra- tai omistusasunnoissa, mutta mielenterveyskuntoutujille
tarvitaan myos omia asumisyksikoitd, joissa henkilokunnan osaaminen ja
koulutus riittavat kuntoutumisen tukemiseen. Mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluiden kasitteitéa ovat esimerkiksi tukikoti, tukiasunto, kuntoutuskoti,
tuettu asuminen, kuntouttava asuminen ja palveluasunto. Tarkoituksenmukaisilla
asumisratkaisuilla, joihin siséltyy yksilollisesti ja tarpeen mukaisesti suunniteltu
riittdva tuki, voidaan vahentad mielenterveyskuntoutujien sairaalahoitoja seké
lyhentaa sairaalajaksoja. Mielenterveyskuntoutujien asumista on kehitetty muun
muassa osana pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelmaa sekd osana
kansallista mielenterveys- ja paihdesuunnitelmaa 2009 - 2015. (Tiainen 2012,
199 - 200.) Pitkaaikaisen palveluasumisen laadun tulisi vastata yleisia asumisen
standardeja. Laadukkaan asumisen kriteerit ovat kaikilla asiakasryhmilla

yhtalaiset. (Sosiaali- ja terveysministerié 2007, 18, 25.)

Myos erdat lait ja asetukset maaraavat mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluiden jarjestamisesta. Mielenterveyslaissa (1116/1990) maarataan,
ettd mielisairautta tai muuta mielenterveyshairiota karsivalle henkildlle on
jarjestettdva mahdollisuus tarpeelliseen laékinnélliseen tai sosiaaliseen
kuntoutukseen liittyva tuki- ja palveluasuminen. (5. 8.) Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaan "Asumispalveluja jarjestetaan henkildille, jotka erityisesta
syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.”
(12.8.) Sosiaalihuoltoasetuksen (607/1983) mukaan asumispalveluja jarjestetaan
palveluasunnoissa seké tukiasunnoissa, joissa asiakkaan itsendista asumista tai
siirtymista  itsendiseen asumiseen tuetaan sosiaalitydlla ja muilla

sosiaalipalveluilla. (10.8.)

Tuetulla asumisella tarkoitetaan itsendistd asumisen muotoa, jossa kuntoutuja
asuu joko yksityisasunnossaan tai kunnan jarjestamassa tukiasunnossa. Tuettu
asuminen sopii henkildlle, joka tarvitsee tukea ja ohjausta asuakseen itsenaisesti
kotonaan tai tukiasunnossa. Tuetussa asumisessakin kuntoutus perustuu

kuntoutussuunnitelmaan. Kuntoutujaa autetaan paivittaisissa toiminnoissa,
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tuetaan asioinnissa kodin ulkopuolella sek& motivoidaan virikkeelliseen vapaa-
ajan toimintaan. Mahdollisuuksien mukaan kuntoutujaa ohjataan tydelamaan tai
opiskelemaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 18-19.) Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaan tuettua asumista jarjestetaan henkilGille, jotka tarvitsevat
tukea itsendiseen asumiseen tai siirtymisessa itsendiseen asumiseen. Tuettu
asuminen tarkoittaa asumisen tukemista sosiaaliohjauksella ja muilla

sosiaalipalveluilla. (21.8.)

Palveluasuminen sopii kuntoutuijille, jotka tarvitsevat intensiivista ja pitkajanteista
kuntoutusta mielenterveysongelmansa vuoksi sekd omatoimisuuden ja asumisen
harjoittelua. Palveluasuminen on yleensd  yhteisotllista  asumista
ryhmaasunnoissa, joissa henkilokuntaa on paivisin paikalla ja asukkailla on
mahdollisuus soittaa puhelinpaivystykseen ympari vuorokauden. Kuntoutujaa
tuetaan toimintakyvyn vahvistamisessa ja sosiaalisissa suhteissa seka
selviytymaan sairautensa kanssa. Palveluasunnossa opetellaan arjen taitoja,
jotka tukevat itsendista asumista, kuten ruoanlaittoa, siivousta ja pyykinpesua.
Lisédksi kuntoutujaa tuetaan asioinnissa kodin ulkopuolella seka ohjataan
tekemaan itsendisia paatoksia. Palveluasunnossa asuvalla henkil6lla tulee olla
mahdollisuus osallistua péaivatoimintaan. (Sosiaali- ja terveysministerié 2007, 19
-20.)

4 Ohjausty6 mielenterveyskuntoutuksessa

Mielenterveyskuntoutus on erittain vuorovaikutuksellista toimintaa.
Kuntoutuksessa ohjaajien tehtavd on tukea erityisesti kuntoutujan omaa
toimintaa. Tyontekijoiden ja asiakkaan valiseen vuorovaikutukseen
mielenterveyskuntoutuksessa kuuluvat informaation keraaminen, vajavuuksien
poistaminen tai lievittdminen, yhteistydsuhteen muodostaminen ja yll&pitdminen
seka mahdollisuuksien etsiminen, motivointi ja rohkaiseminen. Vajavuudet voi

tarkoittaa esimerkiksi rajoituksia, ongelmia, sairauksia, hairiita, oireita, tai
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tietojen tai taitojen puutteita. (Peltomaa 2005, 12.) Mielenterveyskuntoutuksessa
tyontekijoiden tehtava on auttaa kuntoutujaa tukien, motivoiden ja rohkaisten
asettamaan omalle kuntoutukselleen tavoitteita, sek& auttaa asiakasta
toteuttamaan niitd. Kuntoutuksen tyo- ja toimintakyvyn kohentamiseen tahtaavat
tavoitteet tulisi ottaa huomioon osana kuntoutussuunnitelmaa. (Tuulio-
Henriksson 2013, 146.)

Kuntoutuminen kuvataan monesti prosessina, joka etenee vaiheittain kohti
tavoitteita. Ohjaajan tehtavat kuntoutusprosessin aikana vaihtelevat. Ohjaajan
ensimmaisia tehtavid kuntoutusprosessin alussa ovat asiakkaan kanssa
keskustelu ja pohdinta tdmanhetkisesta tilanteesta ja tarvittaessa asiakkaan
auttaminen omien tarpeiden tunnistamisessa. Ulkopuolisten asiantuntijoiden
apua voidaan hyddyntaa tarvittaessa tarpeiden arvioinnissa, jos asiakas siihen
suostuu. Asiakkaalle laaditaan kuntoutussuunnitelma yhdessa asiakkaan
kanssa, jonka jalkeen jarjestetdan asiakkaalle tarpeelliset palvelut joko puolesta
tai ohjaten asiakasta. Kuntoutussuunnitelmaan kirjataan tamanhetkinen
toimintakyky ja rajoitukset, kuntoutumisen tavoitteet, suunnitellut toimenpiteet
kuntoutumisen edistamiseksi, aikataulu, asiakkaan vastuu kuntoutumisen
edistdmisessa, kuntoutusprosessin seuranta ja vastuuhenkilot seka ohjaajan ja
asiakkaan allekirjoitukset. (Jarvikoski & Harkapaa 2004, 165 - 166, 168.)
Kuntoutujan oma aktiivinen osallistuminen kuntoutussuunnitelman laatimiseen
on tarkeaa motivaation ja sitoutumisen kannalta. Kuntoutujan p&étavoite voi olla
esimerkiksi itsendinen asuminen tai tyéllistyminen, joka voi olla prosessin alussa
hyvin kaukainen tavoite. Siksi on tarke&da asettaa vdlitavoitteita, jotka ovat
nopeammin ja helpommin saavutettavissa. Vélitavoitteiden saavuttamisesta
asiakkaalle tulee onnistumisen tunteita, jotka motivoivat kuntoutumisessa. Yksi
ohjaajan tarkea tehtdva on etsia keinoja niiden taitojen vahvistamiseksi, jotka
auttavat asiakasta saavuttamaan tavoitteitaan. Ulkopuolisten resurssien ja
toimintavaihtoehtojen mahdollisuuksien huomioiminen ja kuntoutumisen
etenemisen uhkien tunnistaminen ovat tarked osa ohjaajan ammattitaitoa.
Kuntoutuksen etenemisen arviointia tulisi tehda valitavoitteiden yhteydessa ja
arvioida samalla myds tavoitteita ja tarvittaessa muuttaa niita. (Jarvikoski &
Harkapaa 2004, 172 - 174.)
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Yhteisollisessd mielenterveyskuntoutuksessa henkilokunnan tarkein tehtava on
ohjata toimintaa seka yllapitaa yhteison rakenteita. Kuntoutujat hoitavat yhteisoa,
ja yhteis6 hoitaa kuntoutujia, mika tarkoittaa muun muassa sita, etta asiakkailla
on suuri rooli seka oman kuntoutuksen ettd toisten asiakkaiden kuntoutuksen
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. (Ikonen, Kallio & Ruisniemi 2012,
104.) Ihminen liittyy yhteis6ihin ja yhteiskuntaan toimimalla erilaisissa rooleissa.
Yhteisdlliseen rooliin kuuluu vuorovaikutusta ja sosiaalista osallistumista, joihin
tarvitaan erilaisia taitoja. Elaman erilaisissa sosiaalisissa  rooleissa
menestyminen vaikuttaa elaméan kokemiseen mielekkaéksi ja tarkoitukselliseksi.
Yhteisollisessd kuntoutuksessa kuntoutus kohdistuu my6s kuntoutujan
sosiaalisiin  rooleihin ja tehtaviin, joten yksi ohjaajien tarkea tehtava
mielenterveyskuntoutuksessa on myds yksilon tukeminen hanelle tarkeissa

sosiaalisissa rooleissa. (Koskisuu 2004, 18 - 19.)

Ammatillinen yhteistydsuhde tarkoittaa tyontekijan ja asiakkaan valista suhdetta,
johon  kuuluvat vaiheittaisuus, tavoitteellisuus ja luottamuksellisuus.
Yhteistydsuhteen perustana on ammatillisuus, jota ohjaavat lainsaadanto ja
yleisesti hyvaksytyt ammattieettiset arvot. Ammatillisuutta on esimerkiksi riittava
tiedollinen ja taidollinen osaaminen. (Kiviniemi, Laksy, Matinlauri, Nevalainen,
Ruotsalainen, Seppénen & Vuokila-Oikkonen 2007, 59 - 60.) Yhteistyosuhteen ja
vuorovaikutuksen muodostamista ja yllapitamista asiakkaan ja ohjaajan valilla
pidetaan tarkeimpana kuntoutuksen kannalta, koska jos asiakkaaseen ei saada
luottamusta, moni muukin kuntoutukseen liittyva osa-alue karsii (Peltomaa 2005,
12). Yhteistydsuhde perustuu sopimuksiin  muun muassa Yhteisty6n
aloittamisesta, paamaarista, tavoitteista, aikataulusta sekd muista kaytannon
asioista. Onnistuneesti yhteistydsuhteen eteneminen edellyttdd sen saannollista
arviointia. Tyontekijan yksi tarkeimpia tehtavia on auttaa asiakasta etsimaan ja
loytam&an merkityksellisia voimavaroja lisdavia tekijoita. (Kiviniemi ym. 2007,
60.)

Yhteistydsuhteen alussa tyontekijan on hyva pohtia omia asenteita ja arvoja ja

omia reaktioita, mitd asiakas hé&nessa herattdd. Reflektointi lisaa tydntekijan
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tietoisuutta omista asenteista ja tunteista, mik& parantaa tyontekijdn osaamista
ja tietoista tydskentelya. Yhteistydsuhteessa tarkein asiakkaan motivoiva tekija
on tunne kuulluksi tulemisesta. Myds riittava tiedonsaanti auttaa asiakasta
motivoitumaan. Asiakkaalle tulisi kertoa yhteistydsuhteen tyoskentelyn
luonteesta, siihen liittyvistd vaihtoehdoista seka yhteisty6suhteen antamista
mahdollisuuksista. Yhteistydsuhteen rakentaminen ja kontaktin luominen
asiakkaaseen eivat tapahdu valttamatta hetkessad, vaan siihen on varattava

tarpeeksi aikaa. (Kiviniemi ym. 2007, 64 - 65.)

5 Yhteis6llinen mielenterveyskuntoutus ja paivatoiminta

Mielenterveyskuntoutuksessa korostetaan yksilotoimintamuotojen liséaksi myos
erilaisia ymparistd- ja yhteisdbmuotoja, koska on todettu, ettd psyykkiseen
toimintakykyyn vaikuttavat monenlaiset ilmi6t liittyen syrjintaan, leimautumiseen
ja osallisuuteen. Myo6s erilaiset perhe-, ty6- ja kouluyhteisdjen ongelmat
heijastuvat psyykkiseen hyvinvointiin. (Jarvikoski & Harkapaa 2004, 209).
Yhteisoéllisiin hoito- ja kuntoutusmenetelmiin liittyen on tehty monia tutkimuksia.
Esimerkiksi George De Leon (2010) toteaa tutkimuksessaan, etta yhteiséhoito on
erittdin kustannustehokasta ja tuloksellista. Myds suomalaisissa tutkimuksissa on

todettu hyvat tulokset yhteisollisilla menetelmilla. (lkonen ym. 2012, 106.)

Yhteisoéllinen hoito on esimerkiksi kuntoutuksellisten ja kasvatuksellisten
tavoitteiden toteuttamista koko yhteison voimin. Yhteisb6hoidon suuntaus on
alkanut jo 1700-luvulla, kun ranskalainen Philippe Pinel kielsi kahleiden kayttn
pariisilaisessa mielisairaalassa ja William Tuke perusti Englantiin 30-paikkaisen
hoitoyhteison psykiatrisille potilaille. Hoidossa alettiin  siirtyda potilaiden
kuntouttamiseen heidan sailyttamisensa sijaan. Tassd moraaliseksi hoidoksi
kutsutussa toimintamallissa olivat jo nakyvissd psykiatrisen yhteiséhoidon
piirteet. Yhteisbhoidon lahtokohdiksi ajateltiin, ettd psykiatrisia sairauksia

pystytddn parantamaan toisin kuin siihen saakka oli uskottu, yhteisbhoidossa
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kaytetadn myonteistd, kunnioittavaa ja palkkioihin perustuvaa menetelmaa
rangaistusten, kahlehtimisen ja eristamisen sijaan seka sitd, ettd yhteison tulisi
olla kooltaan pieni ja henkilokuntaa tulisi olla riittdvasti. (Murto 1997, 13 - 14.)
Yhteis6hoitoa voidaan soveltaa laajasti. Yhteis6hoidon elementteja voidaan
kayttaa silloin, kun tdhdataén jonkinlaiseen toipumiseen. Nykyaan yhteiséhoitoa
sovelletaan laitoshoidon lisaksi muun muassa avokuntoutuksessa, vankilassa,
asumispalveluissa, nuorten hoidossa o0sana lastensuojelutydta seka

korvaushoidon yhteydessa. (lkonen ym. 2012, 106.)

Yhteiséllinen hoito ja kuntoutus perustuvat lahtokohdaltaan asiakkaan
tasavertaiseen asemaan yhteisdssa. Jokaisella asiakkaalla on oma paikkansa
yhteisdssa ja mahdollisuus vaikuttaa yhteison toimintaan. Yhteisollisten
kuntoutusmenetelmien perustana on holistinen ihmiskasitys, joka tarkoittaa sité,
ettd yksilo6 nahdaan kokonaisuutena, eika psyykkinen sairaus maarita ketaan
ihmisend. Yhteisotllisessd menetelmassa ajatuksena on, ettd yksilé on osa
ympardivaa yhteiséa ja yhteison tavoitteena on tukea yksilon hyvinvointia sekéa
muutostyotd. Yhteisollinen lahestymistapa auttaa yksilon elam&nmuutoksessa
vertaisryhman tuella toiminnan kautta. Menetelmana ja rakenteena yhteiséhoito
tukee asiakkaan omaa osallisuutta kuntoutumisprosessissa. Vaikka menetelméa
on yhteisollinen, tavoitteet ovat aina yksildllisia. Yhteisollisessa kuntoutuksessa
yhteisd toimii vertaisryhmana ja peilina ja mahdollistaa néin yksilon arvioimaan

omaa toimintaansa turvallisessa ympaéristossa. (lkonen ym. 2012, 104.)

Yhteisollisen toiminnan periaatteita ovat turvallisuus, tasavertaisuus, terveen
jarjen periaate, osallisuus ja rehellisyys. Yhteison turvallisuus mahdollistaa
kuntoutujan muutostyon. Tasavertaisuudella tarkoitetaan sita, ettd jokaisella
yhteisbn jasenellda on tasavertainen oikeus puhua itselleen tarkeista asioista.
Kaikki yhteison jasenet ovat osallisia oman kuntoutusprosessin liséksi yhteison
arjessa. Terveen jarjen periaatteella tarkoitetaan asioiden perustelua jarkevasti;
kaikille ratkaisuille tulee olla perustelut. Rehellisyydella edellytetdan yhteisén
jasenilta arvopohdintaa ja joskus jopa arvomaailman muuttamista.
Mielenterveyden ongelmat voivat eristdd sosiaalisista kontakteista, jolloin

kokemus itsestd voi vaaristya. lhmisten sosiaalinen identiteetti tarvitsee



19

kasvaakseen ja kehittydkseen muiden ihmisten vuorovaikutusta. Yhteistsséa
joutuu vakisinkin olemaan ihmisten kanssa vuorovaikutuksessa, mika auttaa
oppimaan nakemaan itsensa hyvaksyttyna, jolloin alkaa itsekin hyvaksya itsensa
heikkouksista huolimatta ja nakem&aan omia mahdollisuuksia. (Ikonen ym. 2012,
104.)

Yhteis6hoidossa koko sosiaalinen ja fyysinen ymparistd kaytetaan hyodyksi
asiakkaan  kuntoutuksen tavoitteiden  saavuttamiseksi.  Yhteis6hoidon
periaatteena on, etta kaikkien jasenten tulisi osallistua ja olla vuorovaikutuksessa
keskendan yhteisda koskevissa asioissa, esimerkiksi yhteisten saantdjen
maadrittelyssa ja paatdsten tekemisessa. Paatosten teossa ovat mukana
asiakkaat seka henkilokunta tasavertaisesti. Yhteiséhoidon periaatteilla toimivan
hoito- tai kuntoutusyhteisdon tulisi olla erilaisuutta salliva ja siina tulisivat korostua
yhteisollisyys, epamuodollisuus, ihmisten vélinen laheisyys, tasa-arvoisuus seka
avoin kommunikaatio. Jokaisella yhteison jasenella tulee olla oikeus osallistua
kaikkiin yhteisiin asioihin. Yhteisossa saadaan palautetta muilta omasta
kayttaytymisestd sekda myOs vertaistukea, jotka auttavat kasvu- ja
kuntoutusprosessissa. Yhteisollisyytta tukevia toimia ovat esimerkiksi erilaiset
yhteis6kokoukset ja palaverit, joissa sovitaan yhteison jasenten viikoittaisista tai
paivittaisista rooleista ja tehtavista yhteisdssa. Tehtavia voivat olla muun muassa
kaupassakaynti, ruoanlaitto, siivous ja muut arjen askareet. Koko yhteison
kokouksissa tehdaan yhdessa paatoksia, sovitaan sddnnoistd ja selvitetddn

ristiriitoja seka tiedotetaan yhteisista asioista. (Kuhanen ym. 2012, 106 — 107.)

Yksi keskeinen toimintatapa yhteisollisessd mielenterveyskuntoutuksessa ovat
erilaiset toiminnalliset ryhméat. Ryhmat on otettu kayttdon yhteisén ideologian
myota. Yhteisolliset ryhmat voidaan jakaa suurryhmiin ja pienryhmiin.
Suurryhmdaén osallistuu koko yhteisd, ja se voi olla esimerkiksi yhteisokokouksiin
osallistumista. Pienryhmaét ovat tehtavakeskeisia, toiminnallisia, tukea antavia tai
kehittavia ryhmia. Tehtavakeskeisen ryhman tavoitteena voi olla esimerkiksi
arjessa selviytyminen, toiminnallisessa ryhmassa kaytetddn usein luovan
iimaisun menetelmia, ja tukea antavat ryhmat ovat yleenséa keskusteluryhmia.

(Kuhanen ym. 2012, 110 - 111). Avohoidossa kaytetaan erilaisia tukipalveluita
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mielenterveyskuntoutujille, kuten esimerkiksi kuntouttavaa péaivatoimintaa, jossa
hyodynnetddn ryhmia. Paivatoiminnan tarkoituksena on elamanlaadun
kohentaminen seka omatoimisuuden ja aktiivisuuden yllapitaminen.
Paivatoiminnassa voidaan esimerkiksi laittaa ruokaa, harrastaa liikkuntaa, retkeilla
ja keskustella yhdessd muiden mielenterveyskuntoutujien ja paivatoiminnan
ohjaajien kanssa. (Suomen mielenterveysseura 2017.) Kunnilla on velvollisuus
jarjestaa paivatoimintaa tyoikaisille henkilille, joilla on sairauden tai vamman
aiheuttama toimintarajoite ja joiden toimeentulona ovat pddosin sairauden tai
tyokyvyttomyyselakkeen vuoksi saadut etuudet. Paivatoiminta tulisi jarjestaa niin,
etta asiakas voi osallistua siihen viisi kertaa viikossa. Paivatoiminnan tavoite on
lisatd asiakkaan yhteyksia kodin ulkopuoliseen maailmaan ja edistda
kanssakaymistd muiden ihmisten kanssa, joten paivatoiminta tulisi jarjestaa
muualla kuin asiakkaan omassa kodissa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2007, 16
-17.)

Vuonna 2004 Suomen kunnista 74 % kaytti tiivista jarjestettya paivatoimintaa
tarjoavia yksikoitd, joissa tarjotaan ty6ta tai tyobhon liittyvaa toimintaa tai
jarjestetddn jotain muuta paivatoimintaa. Tiivistd palvelun katsotaan olevan
silloin, kun asiakkailla on mahdollisuus osallistua toimintaan vahintaan nelja

kertaa viikossa puolen paivan ajan. (Harjajarvi, Pirkola & Wahlbeck 2006, 39.)

6 Opinnaytetyon tarkoitus ja tehtava

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on luoda kehittdmisehdotuksia Aurinkoisen
toimintaan asiakasnékokulmasta. Tutkimustehtavana on selvittaa
haastatteluiden avulla Aurinkoisen asiakkaiden ajatuksia ja ideoita toiminnan

kehittamiseksi.
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7 Tutkimusmenetelmat

7.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritddn kuvaamaan ja
ymmartamaan jotakin ilmidta tai tapahtumaa ja antamaan teoreettinen tulkinta
jollekin ilmidlle, tilastollisten yleistysten sijaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85).
Laadullista tutkimusmenetelmaa kaytetaan yleensd, jos ei ole valmiiksi
teoriatietoa, joka selittaisi tutkimusongelman. Laadullisella menetelmalla voidaan

tarkastella etenkin ihmisten valisia ja sosiaalisia merkityksia. (Vilkka 2005, 97.)

Laadullisessa tutkimuksessa teoriaa ei hahmotella etukateen, vaan sen
katsotaan olevan vahitellen tapahtuvaa tutkittavan ilmion kéasitteellistamista.
Tutkijan teoreettiset nakokulmat ja vahitellen tutkittavan ilmidon ymmartdminen
antavat suuntaa tutkimuksen kululle. Tutkija pohtii vuorovaikutuksellisesti
kaytannon kentdlta nousevien nakokulmien suhdetta tutkimukseen liittyvaan
teoreettiseen nakdkulmaan. Aineiston analysoinnilla kehitetyt kéasitteet
tutkittavasta ilmidsta auttavat tutkijaa arvioimaan omia tutkimusasetelmia ja
kehittama&an niita. (Kiviniemi 2015, 78 - 79.)

Laadullinen tutkimus edellyttaa teoreettista sivistysta ja metodologioiden el
tutkimusmenetelmien perustelua. Metodologinen tietoisuus pitda sisallaan
velvoitteen selittda tutkimuksen lukijoille tutkimusmenetelmien valitsemisesta ja
kayttdmisesta mahdollisimman paljon. (Silverman 2005, 209.) Valittuja
tutkimusmenetelmia ja lahestymistapaa tulee arvioida kriittisesti ottaen huomioon
eettisyyden ja luotettavuuden tarkastelun kohteena (Karelia-ammattikorkeakoulu
2016, 18). Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden pohdintaan térmataan
siind, ettd ei ole yksiselitteista sdantdd, miten tutkimusasetelma ja menetelmat
kuuluisi valita, vaan kaytetyt kasitteet, tutkimusasetelma ja menetelmé& ovat
tutkijan valitsemia ja ne vaikuttavat aina saatuihin tuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 96.)
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Laadullinen menetelma valikoitui  opinnaytetyoni tutkimusmenetelmaksi
opinnaytetyon tarkoituksen ja tehtavan perusteella. Tutkimuksen tehtavana on
keratéa asiakkailta uusia ideoita toiminnan kehittamiseksi, joten mielestani juuri

laadullinen tutkimusmenetelma toimii tahan opinnaytetybhon parhaiten.

7.2 Toiminnan kehittaminen

Kehittaminen on yleensa konkreettista toimintaa, jolla téahdataan johonkin
selkeasti maariteltyyn tavoitteeseen. Kehittdmistoiminnalla tavoitellaan jotain
parempaa tai tehokkaampaa edellisiin toimintatapoihin tai rakenteisiin verrattuna.
Kehittamisen tavoitteena voi olla muutos tyonteon tavassa tai menetelmissa, tai
rakenteissa ja prosesseissa. KehittAmisprosessin onnistumista arvioidaan sen
mukaan, kuinka hyvin prosessin alussa maaritelty tavoite saavutetaan.
Kehittamistoiminnan kohde, laajuus, organisointi tapa ja lahtokohta voivat
vaihdella huomattavasti. Kehittdmistoiminnan kenttd on hyvin laaja, ja sita
voidaan jasennella muun muassa seuraavien kysymysten avulla: Onko
kysymyksessa toimintatavan vai toimintarakenteen kehittdminen, rajatut
yksikkdkohtaiset uudistukset, ulkoapain maaritelty tavoite vai toimijoiden itsensa
maarittelema tavoite, hankeperustainen vai jatkuva kehittdmistoiminta, tai
sisdinen kehittdminen vai toimitusprojekti? (Toikko & Rantanen 2009, 14 - 15.)
Tassa opinnaytetydssa kehittamisen tavoitteisiin liittyy toimintatapaan liittyva

kehittaminen, rajatut yksikkokohtaiset muutokset, toimijoiden itsensa
maadrittelema tavoite, hankeperustainen kehittdmistoiminta sekd sisdinen

kehittaminen.

Toimintatapaa koskeva kehittaminen suuntautuu suppeimmillaan yhden
tyontekijan tydskentelyn kehittamiseen ja laajimmillaan koko organisaation
yhteisten toimintatapojen muutokseen. Toimintatapaan liittyva kehittdminen voi
olla esimerkiksi eri tyontekijoiden vastuihin ja tehtaviin liittyvdd kehittamista ja
yhteisten pelisaantéjen sopimista. Rajatut yksikkdkohtaiset uudistukset voivat

tarkoittaa rakenteellista ja toimintatavallista kehittdmistd. Rajatuissa
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yksikkokohtaisissa uudistuksissa kehittaminen kohdistuu yleensd yhteen
organisaatioon tai sen osaan. On eri asia, maaritelladnko kehittdmisen tavoite
ulkopain vai voivatko toimijat itse maéaaritella tavoitteet. Ulkoapain maaritelty
tavoite voi olla esimerkiksi organisaation johdon maaritteleméat strategiset
tavoitteet. Toimijoiden itsensa maarittelema tavoite on toiminnan kehittamista
toimijalahtoisesti, jolloin toimijat paattavat yhdessa kehittdmisen kohteista.
Toimijalahtdisessa kehittamisessa tavoitetta ei maaritella etukateen, vaan se
muotoutuu yhteisen prosessin myota. Hankeperustainen kehittdminen tarkoittaa
sitd, ettd hankkeella on tietty ajallinen jatkumo ja maaritellyt toimintatavat.
Kehittamistoiminta voi olla idean keksimista eli innovaatiota tai jo hyvéksi
havaitun toimintatavan levittamista eli diffuusiota. Kokeileva kehittdmistoiminta
on uuden asian keksimista, innovointia. Sisainen kehittdminen tarkoittaa
organisaation sisaista kehittamistd sen sijaan ettd toimitusprojekteja
suunnattaisiin  ulkopuolisille asiakkaille esimerkiksi arviointi-, koulutus- ja
konsultaatioprojekteina. Nama edella mainitut kehittdmistoiminnan erilaiset
jasennykset ovat kuitenkin vain viitteellisia. Kehittaminen on luonteeltaan ennen
kaikkea kaytannollisten asioiden korjaamista, parantamista ja edistamista.
(Toikko & Rantanen 2009, 14 - 16)

Tassa opinnaytetydssa kehittamistoiminta kohdistuu pienryhmakoti Aurinkoisen
toimintaan, eli yhden organisaation sisaiseen toimintaan. Sen kohteena on
tyontekijoiden ja asiakkaiden muodostama yhteis6d, jonka toimintatapoihin
haetaan muutosta toimijaldhtbisesti ja tdssad opinnaytetydssa nimenomaan
asiakaslahtoisesti. Aurinkoinen kehittdd itsedan jatkuvasti, mutta taman
opinnaytetydn osalta kehittamistoiminta voidaan ajatella hankkeena, jonka
toteutumiselle on maaritelty tietty ajan jakso ja tietyt toimintatavat. Kokeileva
kehittamistoiminta kuvaa kehittAmistoiminnan luonnetta, koska taman

opinnaytetydn tehtavana on uuden ideoiden keksiminen eli innovointi.

Kehitystyd on toimintaa, jonka tavoitteena on saavuttaa esimerkiksi uusia tai
paranneltuja menetelmia tai palveluja. Kehitysty6 ei ole sidoksissa tiedollisiin
arvoihin, vaan usein kehittdmisen suuntaa ohjaavat juuri ei-tiedolliset arvot.

Yleensa tutkimusten tuottamaa tietoa sovelletaan tai kaytetddn kehitystytn
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tukena, mutta se ei ole valttaméatontd. Monissa ammateissa tarvitaan ennen
kaikkea kaytdnnosta nousevaa tietoa, tieteellisten tutkimusten lisana. Esimerkiksi
hoitoala, opetusala ja sosiaality¢ ovat ihmisiin keskittyvaa tyota, joka on vahvasti
tilanne- ja tapauskohtaista ja sitd on hyvin vaikeaa ohjailla pelkastaan
teoreettisten tutkimustulosten pohjalta. Tutkimuksellisella kehittamistoiminnalla
kuvataan tutkimustoiminnan ja kehittamistoiminnan yhteytta. Tutkimuksellinen
kehittamistoiminta yhdistaa konkreettisen kehittamistoiminnan ja tutkimuksellisen
lAhestymistavan. Voidaan puhua myos kehittavasta tutkimuksesta, jossa
tutkimukselliset kysymyksenasettelut ja metodologiset menetelmat ohjaavat kohti
konkreettista kehittdmistoimintaa. Kehittdvassa tutkimuksessa tuotetaan tietoa
kehittamisprosessin yhteydessa, yhteison intressien mukaisesti. Tutkimuksella
on paapaino, mutta sen suunta on kehittdmisessa. (Toikko & Rantanen 2009, 19
-22)

Taman opinnaytetydn kehittdmisen kasitteeksi sopii mielestani kehittava
tutkimus, koska paapaino on tutkimuksellinen. Tehtdvana on kehittdmisen
suunnittelu ei  konkreettiseen kehittamistyohon osallistuminen. Taman
tutkimuksen kehittdmisen tavoitteena on tuottaa uutta tietoa ja valmiita ideoita
toiminnan kehittdmiseen kaytanndsta nousevien tietojen perusteella tieteellisten

tulosten sijaan.

7.2 Tiedonantajat

Laadullisessa tutkimuksessa tiedonantajien valinnan kriteerind ei tule olla
satunnaisotos, vaan on tarkeaa, etta tiedonantajat ovat henkilita, jotka tietavat
tutkittavasta ilmiéstd mahdollisimman paljon tai heilla on kokemusta tutkittavasta
aiheesta. Tiedonantajat tulee valita huolella ja harkinnanvaraisesti. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa kuinka hyvin raportissa on kuvattu
tutkimuksen tiedonantajat sailyttden kuitenkin heidan yksityisyys ja kuinka on
kuvattu tiedonantajien valinnan perusteita. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85 - 86, 140
-141)
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Tiedonantajat ovat tasséa tutkimuksessa pienryhmakoti Aurinkoisen asiakkaita,
jotka  Aurinkoisessa tydskentelevat ohjaajat ovat yhdessd valinneet
haastatteluihin. Valinta kriteereina ja perusteina haastateltavien valintaan olivat
itsensé ilmaiseminen taito, kyky kehittdvaan ja asialliseen vuorovaikutukseen,
seka sitoutuminen ja motivaatio haastatteluihin osallistumiseen. Haastateltavaksi
pyrittiin  valitsemaan mahdollisimman erilaisia persoonia ja erilaisessa
elamantilanteissa olevia asiakkaita molemmista sukupuolen edustajista, jotta
saadaan laajasti erilaisia nakokulmia tulokseksi. Haastateltaviksi valittiin
Aurinkoisen  pitkdaikaisempia  asiakkaita sek& uudempia tulokkaita.
Haastateltavien tarkoituksen mukaisella valinnalla pyrittiin siihen, etta saataisiin
mahdollisimman paljon toteuttamiskelpoisia tuloksia aikaiseksi ja nain
vastattaisiin toimeksiantajan tarpeisiin mahdollisimman laajasti. Haastattelin
yhteensa kahdeksaa eri asiakasta jaettuna kahteen eri ryhmaan. Haastateltavat
olivat ensimmaisessa ryhmassa 20-27 -vuotiaita ja toisessa haastatteluryhmassa
20-26 -vuotiaita, seka miehia etta naisia. Heistd osa asuu pienryhmakodissa ja
osa Aurinkoisen tukiasunnossa. Olen sitoutunut tiedonantajien yksityisyyden
suojaamiseen seka vaitiolovelvollisuuteen tiedonantajia ja toimeksiantajaa

kohtaan, joten en kuvaile tiedonantajia sen tarkemmin, ettei heité voida tunnistaa.

7.3 Aineiston keruu

Luotettavan tutkimuksen Iluomiseksi tutkijan tulee kuvata raportissa
tutkimusaineiston kerd&aminen ja analysointi tarkasti. Tutkijan tulee antaa lukijoille
riittdvasti tietoa, kuinka tutkimus on toteutettu, jotta lukijat pystyvéat arvioimaan
tutkimusta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.)

Tutkimusaineistoa voi kerata laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutetussa
tutkimuksessa monella eri tavalla (Vilkka 2005, 100). Yleisimmat
aineistonkeruumenetelmat laadullisessa tutkimuksessa ovat haastattelu, kysely,
ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Niitd voi kayttda joko erikseen tai
yhdisteltyna tutkimusongelman tai resurssien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009,

71.) Kaikki ihmisen tuottama materiaali kertoo jotakin laaduista, joita ihmiset ovat
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kokeneet elaesséan. Usein tutkimus aineistoksi valitaan ihmisten kokemukset
puheen muodossa, jolloin aineiston keradaminen tapahtuu haastatteluina. (Vilkka
2005, 100.) Myos tassa opinnaytetydossad tutkimusaineisto kerattiin

haastattelemalla valittuja tiedonantajia.

Haastattelun idea on yksinkertainen, kun halutaan tietdd mita kohdejoukko
ajattelee, saadaan parhaiten tietoa kysymalla sita heilta itseltdén. Haastattelun
hyvd puoli on joustavuus, haastattelijalla on mahdollisuus oikaista
vaarinkasityksia, selventaé vastauksia, toistaa kysymykset ja kayda keskustelua
tiedonantajien kanssa seka muokata haastattelun kulkua vastausten mukaan.
Haastattelun etuja aineiston keruumenetelmana on myos se, etta haastattelija voi
samalla my6s havainnoida tilannetta ja kirjoittaa muistiinpanoja. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 72 - 73.) Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 35 - 37) mukaan
haastattelu on hyva vaihtoehto aineiston keruumenetelmaksi, jos tiedonantajilla
on vaikeuksia kyselylomakkeen tayttamisessa. Haastattelussa voi enemman
motivoida tiedonantajia kattavien vastausten saamiseksi. Haastattelun avulla
saadaan tulokseksi kuvaavia esimerkkejd ja haastatteluihin kieltaydytaan

vahemman kuin lomakkeisiin vastaamiseen.

Naiden ylla mainittujen etujen vuoksi juuri haastattelu sopi mielestani parhaiten
aineistonkeruu menetelméaksi télle kohderyhmalle. Haastattelun avulla pystyn
kommunikoimaan itse tiedonantajien kanssa vuorovaikutuksellisesti. Minulla on
haastattelijan roolissa mahdollisuus tarkentaa tai selventdaa kysymyksia ja

vastauksia, ja ndin saada mahdollisimman laajasti tietoa tutkittavasta aiheesta.

Haastattelun tavoitteena on saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta
asiasta, haastatteluiden onnistumisen ja eettisyyden kannalta suositellaan, etta
tiedonantajat voivat tutustua teemoihin tai ainakin haastattelun aiheisiin
etukateen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73). Toimeksiantajan edustaja informoi
valittuja haastateltavia etukateen tutkimuksen aiheesta, tarkoituksesta ja
tavoitteista. Kerroin haastateltaville aina seuraavan haastattelun teemat, jotta he
ehtivat pohtia teemoja etukdteen. Haastattelut jarjestettin Aurinkoisen

paivakeskuksen tiloissa, joka on tuttu paikka kaikille Aurinkoisen asiakkaille.
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Paivakeskuksen tilat varattiin haastatteluiden ajaksi, jolla varmistettiin rauhallinen
haastattelutilanne. Haastatteluiden tavoitteena on saada jokaisesta teemasta

toteutuskelpoisia kehittamisideoita Aurinkoisen toimintaan.

Aineiston tallentaminen tapahtui nauhoittamalla haastattelut. Ensimmaisessa
haastatteluryhméssé osa haastateltavista koki nauhoituksen epamiellyttavaksi
haastattelutilanteessa, eika keskustelua syntynyt ollenkaan taman takia.
Jouduttiin keksimdan uusi ratkaisu, toimeksiantajan edustaja lupasi osallistua
haastatteluihin kirjaamalla haastattelua ylos. Kirjasin myds itse muistiinpanoja
ylos omista havainnoistani. Ylimaarainen kirjuri helpotti tydskentelyani
haastattelijana, pystyin keskittymaan haastattelun kulkuun ennemmin Kkuin
kirjoittamiseen. Nauhoittamisen poisjgdminen aineiston keruumenetelméana
ensimmaisen haastatteluryhman kanssa loi haasteita siihen, ettd kaikki
tarpeellinen tieto saatiin tallennettua. Kanasen (2014, 90) mukaan myds
kirjallinen aineisto sopii laadullisen tutkimuksen aineiston keradmiseksi,

aineistona voi olla esimerkiksi muistiinpanot.

Laadullisessa tutkimuksessa ei maaritella etukateen kuinka paljon aineistoa
keratadn, vaan aineistoa keratadn, kunnes tutkimusongelma ratkeaa tai kunnes
tutkija ymmartad ilmiosta tarpeeksi (Kananen 2014, 18 - 19). Laadullisessa
tutkimuksessa aineiston keraamistéa ei siis sdatele mééara vaan aineiston laatu.
Laadun tavoitteena on, etta tutkimusaineisto toimii riittdvana apuvalineena ilmion
ymmartamiseen tai teoreettisesti mielekkaan tulkinnan luomiseen. (Vilkka 2005,
126.) Tutkimustulosten luotettavuuteen voidaan panostaa keradmalla tietoa eri
|&hteista ja verrataan eri lahteista saatua tietoa kesken&an. Eri l&hteista keratylla
aineistolla voidaan saada vahvistusta edelliseen tulkintaan, tatd kutsutaan
saturaatioksi. Saturaatiolla tarkoitetaan sita, etta ilmi6ta tutkitaan niin kauan, kun
se tuottaa uutta tietoa. Kun tutkittavat tiedot alkavat toistaa itsedan on saturaatio
saavutettu. (Kananen 2014, 152 - 154.) Saturaation saavuttaminen edellyttaa,
ettd tutkija on paattdnyt valmiiksi mita tutkimusaineistostaan hakee. Ihmisten
omakohtaisia kokemuksia ja ajatuksia tutkittaessa saturaatiota on kuitenkin
hankala maarittaa tarkasti. lhmisten kokemukset ovat aina ainutkertaisia.

Jokainen haastattelu saman ihmisen kohdalla voi tuottaa uutta tietoa, koska
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ihmisten merkityksen anto muuttuu. Koko yhteison kasityksia ja ajattelutapoja
yksittaisten ihmisten kasitysten avulla tutkittaessa saturaatiota voidaan kuitenkin
kayttaa aineiston keraamisen maarittamisessa. (Vilkka 2005, 127 - 128.) Ennen
aineiston kerdadmistd pdaatin yhdessa toimeksiantajan kanssa tutkimuksen
tarkoituksen ja tehtavdn mukaisesti, mitd haastatteluilla tavoitellaan. Kaytin
saturaatiota aineiston kerddmisessd niin, ettd haastattelin kahta eri
haastatteluryhmé&a ja niin monta kertaa, kunnes tuloksia oli tarpeeksi vastaamaan
toimeksiantajan tarpeita sek& taman opinndytetydbn tutkimustehtavaa ja
tarkoitusta. Kahden eri ryhméan haastattelut riittivat mielestani, koska molempien
ryhmien haastatteluista saadut tulokset vastasivat paljon toisiaan. Haastattelin
molempia ryhmia nelja kertaa. Haastattelut kestivat ensimmaisen ryhmén kanssa

noin tunnin verran ja toisen ryhman kanssa noin puolitoistatuntia.

7.4 Teemahaastattelu

Kaikissa haastattelutavoissa on valittu tarkoitus tutkimuksen mukaan, joten
haastattelutavoissa on aina kysymys jarjestelmallisesta tiedonkeruun muodosta.
Laadullisessa tutkimuksessa haastattelumuotoja ovat lomakehaastattelu, avoin
haastattelu sekd teemahaastattelu, joka lienee yleisimmin kaytetty
tutkimushaastattelun muoto. (Vilkka 2005, 100 - 101.) Teemahaastattelussa
edetddn etukateen valittujen teemojen mukaan niihin liittyvien tarkentavien
kysymysten avulla. Teemahaastattelulla pyritdan I6ytamaan merkityksellisia
vastauksia tutkimuksen tarkoituksen tai tutkimustehtavdn mukaisesti. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 75.) Oletetaan, ettd teemahaastattelulla voidaan tutkia kaikkia
ihmisten kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita. Teemahaastattelu ei ota
kantaa haastatteluiden maaraan tai “syvyyteen”, vaan yksityiskohtaisten
kysymysten sijaan kaikkein oleellisinta on tiettyjen teemojen mukaan
eteneminen. TAmé& tuo vapautta tutkijalle ja tuo etenkin haastateltavien ddnen
kuuluviin. Keskeistd teemahaastattelussa ovat ihmisten tulkinnat asioista ja
heidan antamat merkitykset asioille jotka syntyvat vuorovaikutuksessa.
Teemahaastattelua kutsutaan puolistrukturoiduksi menetelméksi, koska

haastattelun teemat ovat kaikille samat, mutta vastaukset ovat vapaamuotoisia
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eivatka ole sidottu tiettyihin vastausvaihtoehtoihin. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47 -
46, 48.)

Kanasen (2014, 79 - 80) mukaan hyvia haastattelu kysymyksia ovat avoimet
kysymykset, jatkokysymykset ja hypoteettiset kysymykset. Avoimien kysymysten
tuloksena haastateltavat kertovat omia nakemyksia, kokemuksia ja mielipiteita
aiheesta. Vastausten perusteella haastattelija pyrkii ymmartamaan tutkittavaa
aihetta haastateltavien nakokulmasta. Avoimien kysymysten jalkeen voidaan
tehda jatkokysymyksid, joilla tarkennetaan vastauksia. Hypoteettisilla
kysymyksilla voidaan luoda haastateltavien nakemysta siitd, mista heilla ei
valttamatta ole omakohtaista kokemusta. Hypoteettiset kysymykset ovat muotoa:
"Mita jos?” tai "Enta jos?”. Kysymykset voidaan jakaa kahteen ryhmaan:
kuvaileviin kysymyksiin (mit&) ja syy-seuraus kysymyksiin (miten, kuinka, miksi).
Kaikkien kysymysten pohjalla on kuitenkin aina mita-kysymys.

Teemat ovat haastatteluiden aiheita joihin liittyen haastattelija tekee avoimia
kysymyksia haastateltaville. Tutkimuskysymykset ovat tutkimuksessa samat kuin
haastatteluiden teemat ja avoimet kysymykset. (Kananen 2014, 79, 20 - 22.)
Taman opinnaytetyon haastatteluiden teemat pohjautuvat Aurinkoisen asiakkaille
2016 lokakuussa teetetyn asiakastyytyvaisyyskyselyn teemoihin, jonka pohjalta
toimeksiantaja halusi kehittdmisideoita. Teemoja ovat: viihtyisyys, tiedon saanti,
tuen saaminen, yhteisdllisyys, paivatoiminta, kotikaynnit, seka
ohjausty6é/ammattitaito. Valitsin teemahaastattelun aineiston keruumenetelmaksi
koska toimeksiantajalla oli valmiit teemat, joihin halusi vastauksia ja koska
teemahaastattelun joustavuus mahdollistaa luontevan keskustelutilanteen, mika
sopi mielestani talle kohderyhmalle. Suunnittelin haastattelut etukateen
perehtymdalla teemoihin. Tein jokaisesta teemasta muutaman avoimen
kysymyksen valmiiksi ja haastattelun edetessa tein jatkokysymyksida seka
hypoteettisia kysymyksid. Tarkeitd taman tutkimuksen kannalta olivat
kysymykset: miten, kuinka ja miksi, joiden avulla sain keréttya
kehittamisehdotuksia. Esittelen liitteessa 2 teemahaastatteluiden rungon ja
litteessa 3 esimerkin haastatteluiden kysymyksista, teemoissa yhteisollisyys ja

ohjausty6é/ammattitaito.
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7.5 Ryhmahaastattelu

Ryhmahaastattelu on keskustelu, jonka tavoite on vapaamuotoinen.
Ryhmahaastattelun etuna on, ettd saadaan nopeasti ja samanaikaisesti tietoa
usealta vastaajalta. Haastateltavat tuottavat yleensa monipuolista tietoa
tutkittavasta ilmiostéa ja kommentoivat melko spontaanisti. Ryhmahaastattelussa
haastattelija puhuu useille haastateltaville yhtd aikaa ja suuntaa valilla
kysymyksia myos yksittaisille haastateltaville. Haastattelijan tehtdva on
ryhmahaastattelussa keskustelun aikaan saaminen ryhman kesken. Haastattelija
huolehtii, ettd kaikilla on mahdollisuus osallistua keskusteluun ja etta
keskustelussa pysytdén valituissa teemoissa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 61, 63.)
Haastattelijan tehtaviin kuuluu myo6s hyvan ilmapiirin luominen, osallistujien
rohkaistu ja kannustaminen keskusteluun (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 223).
Kaytan tutkimuksessani tasmaryhméhaastattelua, joka tulee englannin kielen
nimesta focus group interview. Tasmaryhmahaastattelu koostuu muutamasta
ihmisesta jotka ovat tarkasti valittuja. He ovat henkil6ita joiden mielipiteilla on
vaikutusta tarkasteltavaan ilmiéon ja he voivat saada aikaan muutoksia.
Ryhmahaastattelulla on tavoite, joka on ilmoitettu myds ryhman jasenille.
Tasmaryhmahaastattelu on oivallinen aineiston keruumenetelma, jos halutaan
kehitella uusia ideoita tai kehittaa palveluja. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 62.) Halusin
toteuttaa haastattelut ryhmissa, ryhmahaastattelun etujen vuoksi. Ryhmassa
saadaan yleensa enemman keskustelua aikaan kuin yksildhaastattelussa, jolloin
saadaan myds enemman tutkimustuloksia. Ryhmdahaastattelussa saadaan
haastateltua useampaa tiedonantajaa yhtaaikaisesti, joka saastadd myaos tutkijan

aikaa.

7.6 Sisalldnanalyysi

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointia tapahtuu tutkimusprosessin

aikana eri vaiheissa, analyysi ohjaa tutkimusprosessia ja tiedonkeruuta (Kananen
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2014, 18). Kaikissa laadullisissa tutkimuksissa voidaan kayttaa aineiston
analyysissa siséllonanalyysia. Sisallonanalyysin tarkoituksena on luoda
sanallinen, selkea kuvaus ilmiosta jota tutkitaan. Aineisto pyritdan jarjestamaan
tiviseen muotoon, kadottamatta kuitenkaan sen siséltamaa tietoa.
Sisallonanalyysia voidaan pitdd yksittdisena metodina tai valjana teoreettisena
kehyksena, jota voidaan soveltaa erilaisin  analyysikokonaisuuksiin.
Sisallonanalyysia kaytetdan Kkirjoitettujen, kuultujen tai néhtyjen sisaltdjen
analysoinnissa, joten sen voidaan ajatella olevan perustana useimmille
laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmille. Sisallonanalyysissa valitaan
rajattu ilmio ja siitd kerrotaan kaikki mita saadaan tietda ja jarjestellaédn aineisto
tuloksiksi ja mielekkaiksi johtopaatoksiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91 - 92, 108.)
Kaytan tassa tutkimuksessa sisédllonanalyysia valjana teoreettisena kehyksena.
Sovellan sisallobnanalyysia sopivaksi juuri tdman tutkimuksen tulosten
analysointiin. Siséallonanalyysin avulla pystyn jarjestelemaan aineiston eri

merkitysten mukaan tuloksiksi.

Laadullisen tutkimuksen aineistosta I6ytyy usein paljon kiinnostavia asioita. On
rajattava tarkkaan kapea ilmig, josta halutaan tietaa ja siita kerrotaan kaikki mita
saadaan tietda. Tutkimuksen kiinnostuksen kohteet tulee esittaa kappaleessa
tutkimuksen tarkoitus ja tehtavat. Analyysin suhteen tulee paattaa etukateen
my0s, hakeeko aineistosta samanlaisuutta vai erilaisuutta, jonka avulla analyysin
varsinainen tekninen menetelm& muotoutuu. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92 - 93.)
Ennen analyysin tekemistd paatin tutkimuksen tarkoituksen ja tehtavan
mukaisesti mitd aineistosta haetaan. Tutkimuksen tarkoitus ja tehtava on esitetty
erillisessa kappaleessa. Aineistosta etsin samanlaisuutta eli yhtenevid ajatuksia
ja ideoita, jotka kerdsin yhteen. Mielesténi tdméan tutkimuksen kannalta on
tarkedmpaad loytaa aineistosta suuria Yyhtenevaisyyksid, kuin yksittaisia

mielipiteita.

Kun tutkimusaineisto on keratty, se muutetaan muotoon, jossa sitd voi tutkia
(Vilkka 2005, 115). Siséllonanalyysin ensimmaisesséd vaiheessa aineisto
litteroidaan tai koodataan. Haastatteluaineiston kohdalla litteroidaan haastattelut,

eli auki kirjoitetaan sana sanalta haastattelut tekstiksi. Koodaaminen tarkoittaa
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teksti aineiston jasennystd merkitsemalla toisiinsa liittyvéat asiat samalla tavalla.
Koodaaminen voi tapahtua sen mukaan, miten tutkija sen nakee itse parhaaksi.
Koodimerkit toimivat tekstin kuvailun apuvalineend, niilla jasennetaan sita, mita
tutkijan mielestd aineistossa kasitelladn. Koodimerkit toimivat tekstissé
osoitteena samoille merkityksille. Auki Kkirjoitetusta aineistosta etsitdan
tutkimustehtavaa kuvailevia alkuperaisilmaisuja, jotka alleviivataan ja keratdan
yhteen. limauksista samanlaiset merkitykset muodostavat oman kokonaisuuden
ja siité erottuvat jasentyvat muihin kokonaisuuksiin merkitystensa perusteella.
Litterointi- ja koodausvaiheen jalkeen aineisto redusoidaan eli tiivistetaan
tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti ja kaikki ylimaarainen jatetaan pois.
Redusoinnin jalkeen aineisto klusteroidaan eli ryhmitellaan. Analyysissa pyritaan
teemaan liittyen nimeamaan, kasitteellistamaan tai kerronnallisesti yleistamaan
esitetyt kuvaukset. Aineisto jaetaan erilaisin merkityskokonaisuuksiin
ryhmittelemalla pelkistetyt alkuperaisilmaukset ilmausten samankaltaisuuksien
mukaan omiin ryhmiin ja nimetdan ryhma sisaltta kuvaavalla kasitteella.
Teemahaastattelulla kerdatyn aineiston teemat muodostavat jo itsessaan
aineiston jasennyksen eri teemoihin. Laadullisen aineiston Kklusterointi eli
pilkkominen tai ryhmittely erilaisiin merkityskokonaisuuksiin tehd&an joko
luokittelemalla, teemoittelulla tai tyypittelyllda. Teemoittelussa painottuu se, mité
kustakin teemasta on sanottu ja aineistosta etsitdan tiettya teemaa kuvaavia
samanlaisia nakemyksida. Teemoittelulla voi vertailla tiettyjen teemojen
esiintymista aineistossa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93,110.) Varsinainen aineiston
analyysin tekniikka on tassd tutkimuksessa teemoittelu. Koska aineiston
kerdaminen tapahtui teemahaastatteluilla, tuloksissa esitetyt teemat ovat samat
kuin haastatteluiden teemat. Teemoittelun avulla selvitin mita kustakin teemasta
on sanottu ja Kkerasin samankaltaiset ilmaukset yhteen, joista tulokset

muodostuivat.

Klusteroinnin jalkeen alkaa analyysin viimeinen vaihe, abstrahointi, joka on
alkuperaisinformaatiosta teoreettisiin kasityksiin ja johtopaatoksiin etenemista.
Tutkimuksen tuloksissa esitetd&n aineistosta muodostettu malli, kasitteet tai
teemat. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93, 108 - 113.)



33

Ensimmaisesséa analyysivaiheessa litteroin eli auki kirjoitin haastattelut koneella.
Auki Kirjoitettua tekstia tuli yhteensa 16 sivua. Seuraavaksi kerasin yhteen kaikki
alkuperaisilmaukset alleviivaamalla ne, jotka vastaavat tutkimuksen tarkoitusta ja
tehtavaa ja poistin tekstista kaiken epaolennaisen. Kerasin alkuperaisilmaukset
niihin kuuluviin teemoihin jonka jalkeen teemoittelin, eli ryhmittelin teemojen
sisélla olevat alkuperaisilmaukset omiin teemoihin samankaltaisuuksien
perusteella. Alleviivasin teemojen sisdlla  olevia  samankaltaisia
alkuperaisilmauksia samalla varilla. Kerdsin samanvériset ilmaukset yhteen,
joista muodostin oman teeman. Esitan litteessad nelja esimerkin aineiston
teemoittelusta. Liitteessa on esimerkki yhdesta ohjaustyt ja ammattitaito teeman
alkuperaisilmauksien teemoittelusta. Muistiinpanojen kohdalla kaytin samaa
analyysimenetelmé&éd, mutta litteroinnin sijaan kaytin aineiston koodaamista.
Koodaamisessa kaytin my6s eri varejd merkitessani samankaltaisia asioita

samalla varilla.

Tulosten vahvistamiseksi yksinkertaisin tapa on luetuttaa aineisto ja tulkinta
haastateltavilla. Haastateltavat lukevat tulokset ja vahvistavat tutkijan tulkinnat,
jolloin tutkimuksen voidaan todeta olevan tutkittavan kannalta luotettava.
(Kananen 2014, 151.) Tein tuloksista yhteenvedot osalle haastateltavista, ketka
halusi lukea tulokset. Haastateltavat hyvaksyivat tulokset, ja ndin varmistivat

tulosten luotettavuuden.

8 Tulokset

8.1 Viihtyvyys

Asumisen viihtyvyyteen vaikuttivat tulosten mukaan turvallisuus, siisteys seka
vaihtelu. Kehittamistd naissa teemoissa olivat haastateltavien mukaan liittyen
turvallisuuden tunteeseen ja siisteyteen vaikuttavissa tekijoissa. Turvallisuuden

tunteeseen liittyivat yhteis6jen rauhallisuus, yhteiset sdannot seka yhteen
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kuuluvuuden tunne. Haastateltavat kokivat asumisyhteisonséa viihtyisyyden
kannalta erittdin tarkedksi yhteis6jen rauhallisuuden sekd oman rauhan, joka
tarkoitti sitd, etté saa olla omassa huoneessa rauhassa. Myds ohjaajan lasnaolo,
luotettavuus ja mahdollisuus keskustella asioista koettiin lisd&avan yhteisojen

rauhallisuutta ja siten myds turvallisuuden tunnetta.

Yhteisten saanttjen koettiin vaikuttavan viihtyisyyteen turvallisuuden tunteen
sekd myds siisteyden eli kotitdiden hoitumisen vuoksi. Yhteisén sddnnoissa oli
kehitettavaa, koska kaikilla ei ollut selkeda kuvaa sdénndgista. Asukkaat toivoivat,
ettd saannot paivitettaisiin yhteison kesken esimerkiksi yhteisokokouksessa ja,

ettd jokaisessa asumisyhteisdssa olisi samankaltaiset saannot.

"Ohjaajien lasnaolo lisaa kylla sita rauhallisuutta”

"Nyt oon -- vuotta asunu taalla ja elama on parempaan péain. Sillon kun
ma muutin tanne, tiesin et se oli paras ratkasu, kun sai sen oman
huoneen ja oman rauhan. Aurinkoinen on paras paikka asua.”

"Mulle kylla kerrottiin ne yhteiset sdannét, kun tulin tdnne, mutta en méa
muista niitd enaa.”

"Vasta jalkeenpdain oon ite oppinu tastd aurinkoisen toiminnasta esim.
paivystyksesta ja yhteisén saannoista.”

Yhteen kuuluvuuden tunne toi myos turvallisuuden tunnetta seka sita kautta lisasi
viihtyisyyttd yhteisdssa. Tassa olisi asukkaiden mielesta kehitettdvdd uuden
asukkaan muuttamisen yhteydessa. Uuden asukkaan muuttoa tulisi ennakoida
paremmin ohjaajien seka yhteisdjen toimesta. Asukkaat kokivat erittain tarkeaksi,
ettd heille ilmoitetaan hyvissa ajoin etukateen uuden asukkaan muuttamisesta,
jotta siihen osataan varautua paremmin. Myods yhteistd tekemista toivottiin
enemman asumisyhteisén kesken, jotta uuden asukkaan on helpompi paasta

mukaan yhteis6on sisélle.

"Kun muutin aurinkoiseen, oli aluksi hankalaa p&&sta mukaan yhteisoon,
koska yhteiso oli niin tiivis. Tuntu tosi kauan, ettd en yhtdan kuulunut
porukkaan.
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"Vaikka pari viikkkoo etuajassa vois ilmottaa yhteisoon, ettd uus ihminen
muuttaa tdnne-- et saattaa olla sillee et ne muuttaa tosi akkii, sit se on
vaha outo tilanne meillekki, kun ei oo kerrottu, etta uus ihminen tulee, niin
ollaan sit ihan hamillaén -- et siihen vois kylla kiinnittdd huomioo.”

”...sit just se, etta jos tulee uusia ihmisia nii, jos olis sillo viikkopalaveri ja
vaikka kahvit siind yhessa, nii siina voitas sit, sillee tutustuu, sillee
rauhassa ja kaikki vois saada sanottuu edes jotaki.”

Siisteys oli tulosten mukaan merkittavéa osa viihtyvyytta yhteisossa. Eri yhteisojen
siisteys vaihtelee asukkaiden mukaan. Kaikilla ei ole motivaatiota tai taitoja
yllapitdd samanlaista siisteyttd Siisteyden parantamiseksi ohjaajilta toivottiin
enemman puuttumista ja motivointia kotitdiden hoitamiseen. Puuttumista
toivottiin ennen kaikkea positiivisella palautteella palkitsemisen muodossa.
Positiivinen kannustus motivoi haastateltavien mielesta yksimielisesti asukkaita

enemman kuin negatiivinen palaute.

"Sitd kannustamista sais olla enemman. Mun mielesta se palkinto on
hyva kannustus, esim. kuukausittain vaikka ravintolassa kaynti.”

8.2 Tiedonsaanti

Tiedonsaanti teemassa kavi ilmi, ettad eri yhteisoista riippuen tieto kulkee joko
hyvin tai vaihtelevasti. Tukiasunnossa asuvat kokivat, etta heille tieto ei kulje niin
hyvin esimerkiksi yhteisiin asioihin liittyen, mutta heilla on myods itsellaan
enemman vastuuta ottaa selvaa asioista. Merkityksellisin tiedonsaantiteemaan
littyva kehittamisen aihe oli yhteisokokoukset. Yhteisokokouksia pidetdaan
vaihtelevasti eri  yhteisdissd riippuen yhteisbn ohjaajasta. Kaikkien
haastateltavien mielesta yhteisékokoukset kuuluisi olla s&danndllisesti jokaisessa
asumisyhteisdssa. Yhteisokokouksiin osallistumalla koetaan saavan kaikki

tarpeellinen tieto ja koetaan voivan vaikuttaa yhteisiin asioihin.

"Yhteisokokoukset, ne olis niin tarkeita tiedon kulun kannalta.”
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"Se on kyl hyva, ettd meilla on joka viikko se yhteis6kokous, siella
kaydaan kaikki tarpeelliset asiat lapi esim. ruoanlaitot ja kaikki.”

"Kyl mé& haluisin et olis oikeesti viikottain ne yhteisOpalaverit, etta
katottais ne ruokavuorot ym.”

8.3 Tuen saaminen

Paasaantoisesti koettiin, etté tukea arjessa saa tarpeeksi ja lisda apua ja tukea
saa pyytamalla. Tukea kaivattiin suurimmaksi osaksi eniten motivoinnissa
esimerkiksi kotitdiden suhteen sek& kodinulkopuolelle l1ahtemiseen. Merkittavin
tuen saamiseen liittyva kehittdamisaihe oli puhelinpaivystyksen toiminta.

Puhelinpaivystys liittyi tuen saamisen teemaan ja sen toiminnan suhteen tuli
eniten kehittdmisaiheita, joista kolme nousi eniten esille. Paivystyksen
toiminnasta tiedottaminen, selkeéat ohjeet ja suuremman tuen saaminen. Suurin
osa haastateltavista jotka oli puhelinpaivystykseen soittanut, kaipasivat
paivystyksestda enemman tukea, keskusteluapua sekd kuulluksi tulemisen
tunnetta, olon ollessa hankala tai ahdistava. T&han voisi haastateltavien mielesta
vaikuttaa kaikkein eniten paivystyshenkildkunnan vaihtuvuudella seké silla, etta

puhelinpaivystys olisi ympéarivuorokauden auki.

"Tassa yhteisdssa missa nyt asun, nii siella kylla saa tukee kaikessa,
esimerkiksi ruoan laitossa, ladkkeissa ja raha-asioissa, siivoomisessa ja
ihan kaikessa siella autetaan et ei jateta yksin.”

"Mun mielesta se paivystys on vaha tyhmaa, jos siella on aina sama
ihminen pitkdn aikaa, et voisko sita paivystyspuhelinta kierrattaa
tyontekijoilla, ettéd vaikka viikon vélein vaihtuis se ohjaaja kella on se
paivystys.”

"Mun mielesta tuo paivystys, nii jos on joku h&ta nii miks ei voi saada
kellon ympari sitd apuu.”

8.4 Yhteisollisyys
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Yhteisollisyys koettiin olevan sita, ettd kuulutaan samaan porukkaan ja, etta
kaikki osallistuu yhteisiin kotitdihin. Yhteisollisyyteen vaikutti haastateltavien
mielestd kaikkein eniten hyva yhteishenki. Yhteishenked tulisi kehittéa
haastateltavien mielestd asumisyhteison kesken. Yhteishenkea voisi parhaiten
kehittad silla, ettd asumisyhteison kesken olisi enemman yhteistd toimintaa.
Myds yhteistllisyyden kohdalla toinen merkittava kehittamiskohde oli
haastateltavien mielesta yhteisokokousten saanndéllinen jarjestaminen.
Yhteisokokouksissa tulisi sopia vastuu tehtavistd sekad tiedottaa yhteisista
asioista.

"Enemman voitas kayda oman yhteison kesken ulkona syomassa, et
jotain yhteista vois olla enemman, eika aina oltais vaan siella kotona.”

"Yhteista toimintaa vaan enemman yhteison kesken. Karaokeiltoja tai
peli-iltoja yhteistssa.”

8.5 Paivatoiminta

Paivatoiminta koettiin mieluisaksi ja kuntoutumista edistavaksi. Tarkeimpia
tekijoita kuntoutumisen kannalta paivatoiminnassa olivat haastateltavien mielesta
sosiaaliset kontaktit, aktivointi kodin ulkopuolelle sek& vuorokausirytmin
sdilyttaminen. Paivatoiminnan ryhmissa positiivista olivat etenkin vaihtelu, ryhmat
ovat monipuolisia ja opiskelijat ja sijaiset ryhmien vetajana tuovat mieluisaa
vaihtelua ryhmien siséltoon. Kehittdamista paivatoiminnassa olivat haastateltavien

mielestd isommat tilat seka pienempien ryhmien jarjestaminen.
"Kun kavin ennen aamuryhmissa, nii se rytmi oli hyva, kun tuli herattyy
aina aikaseen.”

"Kyl ne ryhmat kuntouttaa sillee, et tulee lahettyy kotoo ja ndhtyy ihmisia.”

8.6 Kotikaynnit
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Tukiasunnossa asuvat kokivat kotikaynnit tarpeellisiksi, he kokivat myos, etta
heilla on mahdollisuus vaikuttaa itse kotikayntien maaraan ja sisaltoéon.
Kotikaynneilta toivottin  enemman keskustelua seka kodin ulkopuolelle

aktivointia.

"Kyl niihin kotikayntien sisaltoéon pystyy ite vaikuttaa, kyl niistd on ollu,
ainaki mulle hyotyy.”

"Kotikaynneilta toivois, etté ois aikaa jutella kaikista elaman osa-alueista,
niiku ihan vaan puhua, ja ois kiva kdyda yhessa, vaikka kahvilla jossain.”

8.7 Ohjausty6 ja ammattitaito

Hyvaan ohjaustybhtén ja ammattitaitoon liittyivat haastateltavien mielesta
luottamus, ldsnaolo, empatiakyky, rohkeus puuttua asioihin  seka
vaitiolovelvollisuus. Kehittamiskohteita ohjausty6hon liittyen olivat
kuntoutussuunnitelmiin  panostaminen, asiakkaiden yksityisyyden suojaan
panostaminen seka motivointi, rohkaisu ja kannustus. Liséksi ohjaajilta toivottiin

enemman rohkeutta puuttua asioihin.

"Ohjaajat, ne auttaa aina tarvittaessa, jos on vahanki vaikeeta, nii aina
voi puhua. Oli tilanne mika tahansa tietaa, etta voi luottaa ohjaaijiin.”

Kuntoutussuunnitelmiin toivottiin panostamista. Suurimalla osalla
haastateltavista omat kuntoutussuunnitelmaan kirjatut asiat olivat unohtuneet.
Myds kuntoutussuunnitelman paivittamisessa oli puutteita. Asiakkaat toivoivat,
ettd suunnitelmaa tarkistettaisiin noin kahdesti vuodessa, jotta pysyy ajan tasalla
ja nakisi oman kehityksen. Asiakkaat toivoivat, etta saisivat suunnitelman
itselleen haltuun Kkirjallisena, jotta muistaisivat omat tavoitteensa ja voisivat

arvioida niiden saavuttamista.

"Kyl sita sais paivittad useemmin, kun nykydan. Ehka niinku kaks kertaa
vuodessa sais sité suunnitelmaa tarkistaa, koska ei sitd endd muista mita
asioita vuos sitten ollaan kayty.”
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"Siita vois olla ihan joku saantd, et miten usein sitd suunnitelmaa
paivitetaan. Etta sita vois jonkun puolen vuoden vélein tarkistaa yhessa
ja sit aina muutenki tarvittaessa liséta sinne asioita, kun tulee muutoksia.”

Kehittamisen kohteena ohjaustytsséd oli haastateltavien mielestd myds
asiakkaiden yksityisyyden suojan kunnioittaminen. Asukkaat toivoivat, etta heihin
littyvat asiat eivat kantautuisi muiden asukkaiden korviin ohjaajien toimesta.

Rohkeudella puuttua asioihin tarkoitettiin epakohtiin puuttumista ohjaajien

toimesta, kuten esimerkiksi siihen, jos joku yhteistn jasen ei hoida kotitditaan.

"Pitaa uskaltaa puuttuu niihin ongelmakohtiin, esimerkiks ohjaajan pitas
jaksaa puuttuu ndihin vastuutehtaviin et kaikki hoitais ne ja sit ne
yhteis6kokoukset.”

Motivoinnin, rohkaisun ja kannustamisen suhteen toivottiin enemman asiakkaan
haastamista voimavarojen mukaan sek& rohkaisemista asioihin, jotka tuntuvat

hankalalta.

"Tarkeeta on myos se, ettd osaa ja pystyy myds haastaa sita asiakasta
sen voimavarojen mukaan, et ei kuitenkaan ihan kaikkee tee valmiiks.”

10 Pohdinta

10.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatdkset

Tulosten mukaan yhteisbkokousten koettiin vahvistavan yhteisollisyyden
tunnetta, mikd vaikutti myds asumisen viihtyvyyteen. Yhteisokokouksilla oli
haastateltavien mielesta erittdin suuri merkitys myos etenkin tiedonsaannin
kannalta. Yhteisokokousten sd&nndllinen jarjestaminen oli tulosten mukaan yksi
tarkea kehittamisen aihe. Kaipion (1999, 42, 235 - 237) mukaan sdanndlliset
yhteis6kokoukset ovat yhteison tarkea tyovaline. Kokoukset ovat erittain tarkeita

toiminnan ohjaamisen kannalta. S&&nnodlliset yhteiset kokoukset ovat
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perusedellytys my6s esimerkiksi yhteiseen normistoon, yhteisiin periaatteisiin
sekad yhteisiin kaytantoihin sitoutumisessa. Kokousten tulisi olla saanndllisia,
selkeita seka ajankohdaltaan maariteltyja, jotta yhteis6 voi kehittya

korkeatasoiseksi yhteisoksi.

Puhelinpaivystyksesta toivottiin saavan enemman keskusteluapua hankalaan ja
ahdistavaan oloon. Toivottiin myds, etté puhelinpaivystykseen olisi mahdollisuus
soittaa ymparivuorokautisesti. Myds THL:n vuonna 2012 tekeméssa
tutkimuksessa mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden kehittdmistarpeista,
mainitaan ymparivuorokautisen tuen mahdollisuuden puute, erityisesti
viikonloppujen kohdalla. Riittamaton tuki voi johtaa asukkaiden asioiden

vaikeutumiseen ja tilanteen pahenemiseen. (Tiainen 2012, 205.)

Ohjaajat koettiin tarkeiksi, koska he valittavat ja huolehtivat asukkaista seka
ohjaavat arjessa selviytymisessa. Ohjaajien lasndolo koettiin tuovan
turvallisuutta. Ohjaajien ammattitaustalla ei ollut tiedonantajien mukaan
merkitystéd ohjaustydn suhteen, vaan enemman ohjaajien omalla luonteella.
Ammattitaitoon liittyivat tulosten mukaan asiakkaan motivointi, kannustus,
rohkaisu, asiakkaan voimavarojen tunnistaminen ja haastaminen voimavarojen
mukaan seka luotettavuus. Hyva ohjaustyd oli tiedonantajien mukaan myds
lasnaoloa, kuuntelua ja keskustelua, asioihin puuttumista sekad valittAmista.
Kehittamistd ohjausty6ssé oli panostaminen edella mainittuihin asioihin seka
etenkin kuntoutussuunnitelmiin panostaminen ja asukkaiden yksityisyyden
kunnioittaminen. Asukkaat toivoivat ohjaustydltda myds enemman motivointia,
rohkaisua ja kannustusta. My6s Mattilan (2002, 139) tutkimuksessa tutkittaessa
mielenterveyskuntoutujien ajatuksia ohjaustydstd, tuloksissa ilmenee, etta
ohjaustyo6lta toivotaan eniten kuuntelua, keskustelua, lasnaoloa, kunnioittamista,
tukea, neuvomista seka rohkaisua. Myds Jarvikosken (2013, 22) mukaan
kuntoutusprosessin eteneminen edellyttaa kuntoutujan kuulemista seké aktiivista

mukana oloa.

Kuntoutussuunnitelmiin toivottiin ohjaajilta enemma&n panostamista, etenkin

suunnitelmien saanndéllisen paivittamisen suhteen. Jarvikosken (2013, 40)
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mukaan kuntoutujan valtaistumisprosessin ytimeen kuuluu, ettd hanella on
mahdollisuus suunnitella omaa elamaansa ja tehda elaméansa ja omaa
kuntoutustaan koskevia valintoja. Kuntoutujalla tulisi siksi olla kuntoutuksen
alkana mahdollisuus reflektoida omaa elamé&ansa ja mahdollisuuksiaan seka
arvioida kuntoutuksensa etenemistda. Konkreettisten elamantapahtumien ja
olosuhteissa tapahtuvien muutosten myoéta tapahtuu valtaistumista eli yksilon
kehittymisté: tiedon ja tietoisuuden lisaantymista, itsearvostuksen vahvistumista
ja hallinnan tunteen lisdantymista. (Jarvikoski 2013, 40.) Myds Sosiaali- ja
terveysministerion (2001, 7) mielenterveyspalveluiden laatusuosituksissa
suositellaan, ettd kuntoutussuunnitelmaa tulisi tarkentaa tilanteen kannalta
sopivin maaraajoin. Tuulio-Henrikssonin (2013, 155) mielesta
mielenterveyskuntoutusjarjestelman kehittamisessa eras suurimmista
kehittamisen tarpeista liittyykin kuntoutustarpeen tunnistamiseen ja ohjaukseen.
Panostaminen hoidon alkuvaiheeseen ja kuntoutuksen huolelliseen
suunnitteluun vaikuttaa mielenterveyskuntoutujan toimintakykyyn seka tuottaa

saastoja.

Yksityisyyden kunnioittamisella tarkoitettiin sita, ettd vaikka kuntoutus onkin
yhteisdllista, asukkaat kokivat, etta haluavat pitda omaan kuntoutumiseen liittyvéat
asiat vain itsensa ja ohjaajien valisend. Asiakkaat kokivat, ettd muut asiakkaat
kuulevat heidan yksityisasioitaan ohjaajien toimesta. He toivoivat, ettd ohjaajat
eivat puhuisi heidan yksityisasioitaan muiden kuullen, vaan asioista puhuttaisiin
kahden kesken esimerkiksi heiddn omassa huoneessaan. Yksityisyyden
kunnioittamiseen liittyen haastateltavat toivoivat myds, etta ohjaajilla olisi omat
tilat, joissa he voisivat kesken&éan keskustella ja pitdd palavereita eika palavereita
pidettaisi asumisyhteistissa, jolloin yhteisén asukkaat joutuvat poistumaan
omista kodeistaan. Kiviniemenym. (2007, 105 - 106) mukaan molemminpuolinen
luottamus on yhteistydsuhteen kantava voima. Tyontekijan tulisi tietoisesti toimia
siten, etta luottamus syntyisi ja rakentuisi asiakkaan ja tyontekijan valille.
Luottamuksen syntyyn voivat mielenterveyskuntoutujan kanssa olla haasteena
aikaisemmat traumat luottamuksen menettamisestd, joten luottamuksen
luomiseen tulee kayttaa aikaa. Luottamusta voi tukea ulkoisten tekijoiden avulla,

esimerkiksi vaitiolovelvollisuuden korostamisella. Tulee kuitenkin muistaa, etta
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vaitiolovelvollisuudesta huolimatta tyontekija ei voi olla kuitenkaan kertomatta

muulle tydéryhmalle asiakkaan hoidon kannalta oleellisia asioita.

Motivoinnin, rohkaisun ja kannustamisen lisaaminen liittyi voimavaraléhtoisyyden
lisddmiseen ohjausty0ssa, ja sita korostavat myos monet
mielenterveyskuntoutuksen asiantuntijat. Mattilan (2009, 97) mukaan
voimavarojen hyddyntdminen on yksi kokemusperaisen ohjauksen keskeisista
piirteistda. Ohjausosaaminen on ohjaajan taitoa tunnistaa asiakkaan
elamantilanne ja auttaa kokemaan siind  myonteista  kehitysta.
Voimavaralahtoisyyttd kuntoutuksessa korostaa myos esimerkiksi Riikonen
(2008, 158 - 159), jonka mukaan kuntoutus on muuttumassa yha enemmaéan
asiakkaan osallisuuden, hyvinvoinnin, innostuksen ja motivaation etsimiseksi ja
tukemiseksi. Tyontekijoiden tarkeana tehtdvana on auttaa asiakasta I6ytamaan

ja hyddyntamaan voimavarojaan.

Aikaisempia tutkimuksia mielenterveyskuntoutustoiminnan kehittamisesta loytyi
hyvin vahan. Opinnaytetditd tastéd aiheesta on tehty, mutta tieteellisempia
tutkimuksia I6ytyi  heikosti. Opinnaytetydon tarkoituksena oli luoda
kehittamisehdotuksia  Aurinkoisen toimintaan asiakasnakdkulmasta, ja
tutkimustehtavana oli selvittdd haastatteluiden avulla Aurinkoisen asiakkaiden
ajatuksia ja ideoita toiminnan kehittamiseksi. Mielestani tulokset vastaavat hyvin
opinnaytetyon tarkoitukseen seka tutkimustehtdvéén, koska sain keréttya
jokaisesta teemasta kehittamisaiheita. Tulosten avulla Aurinkoisen toimintaa

voidaan kehittaa asiakaslahtoisesti.

Tuloksia pohtiessani johtopaéatbksena voisin todeta, ettd padsaantoisesti
asukkaat ovat tyytyvaisia Aurinkoisen toimintaan. Asukkaat kokevat Aurinkoisen
turvallisena paikkana asua ja kuntoutua. Kehittamisehdotuksia olivat muun
muassa Yyhteisbkokousten saanndllisyys, puhelinpdivystyksen toiminta, seka
ohjaustyon suhteen kuntoutussuunnitelmiin panostaminen ja
voimavaralahtoisyyden lisdaminen. Myos teoriatieto tuki naiden asioiden
tarkeyttd kuntoutumisen kannalta, joten mielestani tulokset ovat hyodyllisia seka

toteutuskelpoisia toiminnan kehittdmiseksi.
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10.3  Opinnaytety6n luotettavuus

Korkeakoulutasoiseen opinnaytetydhon kuuluu aina luotettavuustarkastelu.
Tarkeita opinnaytetyon luotettavuuden kannalta ovat riittdva dokumentaatio seka
ratkaisujen ja valintojen perustelu. (Kananen 2014, 150 - 151.) Kun on kyse
ihmisiin liittyvasta tutkimuksesta, tutkimuksen jokaisessa vaiheessa joudutaan
pohtimaan eettisia kysymyksia (Hirsjarvi & Hurme 2000, 19). Tutkijan tulee
arvioida luotettavuutta jokaisen valintansa kohdalla. Luotettavuuden arviointia
tehdaan suhteessa teoriaan, analyysitapaan, tutkimusaineiston ryhmittelyyn,
luokitteluun, tutkimiseen, tulkintaan seka johtopaatoksiin. Loppujen lopuksi
laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteeri on tutkija itse ja h&nen
rehellisyytensd, koska luotettavuuden arvioinnin kohteena ovat tutkijan tekemat
teot, valinnat ja ratkaisut. (Vilkka 2005, 158 - 159.) Laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden arviointiin on olemassa monenlaisia kriteereja (Tuomi & Sarajarvi
2009, 136 - 137). Kaytdn tdman opinnaytetytn luotettavuuden tarkastelussa
termeja uskottavuus, siirrettavyys seka vahvistettavuus, jotka ovat Kankkusen ja
Vehvildinen-Julkusen (2013, 197 - 198) mukaan laadullisen tutkimuksen

luotettavuuden kriteereita.

Uskottavuudella tarkoitetaan tutkimuksen ja sen tulosten uskottavuutta.
Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita erityisesti tiedonantajien
nakokulmasta. Tutkijan on varmistettava, etta tutkimustulokset vastaavat
tiedonantajien kasityksia. Tulosten luotettavuuden voi varmistaa tiedonantajilta ja
pyytaa heidan hyvaksyntddnsa tulosten paikkaansa pitdvyydestad. (Kylma &
Juvakka 2007, 128.) Pyrin varmistamaan tulosten luotettavuuden olemalla
mahdollisimman huolellinen haastatteluiden litteroimisessa ja aineiston
analysoinnissa. Kaytin aineiston analysointin  runsaasti aikaa. Pyrin
raportoimaan tulokset mahdollisimman huolellisesti tiedonantajien ndkdkulmasta,
ilman omia nakemyksidni. Tulosten luotettavuutta arvioi myds osa

tiedonantajista.
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Siirrettavyydella tarkoitetaan tutkimuksen tulosten siirrettavyyttd muihin
vastaaviin tilanteisiin. Tutkijan on kuvailtava raportissaan riittdvasti tutkimukseen
osallistujia ja tutkimusymparist6d, jotta lukija voi arvioida tulosten siirrettavyytta
toiseen ymparistoon. (Kylméa & Juvakka 2007, 129.) Olen pyrkinyt kuvaamaan
toimeksiantajaa, tiedonantajia ja tutkimusymparistéa niin, etta lukija voi pohtia

tulosten siirrettavyytta, suojaten kuitenkin heidan yksityisyyttaan.

Vahvistettavuus tarkoittaa tutkimuksessa sité, etta tutkimuksen raportti on kirjattu
huolellisesti niin, etta lukija voi seurata tutkimusprosessia paapiirteittain (Kylma &
Juvakka 2007, 129.) Olen pyrkinyt raportoimaan tutkimuksen eri vaiheista

mahdollisimman johdonmukaisesti, selkeasti ja kattavasti.

Opinnaytetydn tekijan tulee olla perehtynyt oman tutkimuksen aihealueeseen ja
tuntea aiheen keskeinen kirjallisuus. Keskeisella kirjallisuudella tarkoitetaan
riittdvan tuoretta, riittavan tarkeaa ja riittdvan luotettavaa kirjallisuutta. (Hakala
2004, 143.) Tutkijan tulee suhtautua lahdemateriaaliin kriittisesti (Kankkunen &
Vehvildainen-Julkunen 2015, 93). Tutkimuskirjallisuuden tulee olla korkeatasoista
ja lahteiden alkuperdaisid. Myos kansainvalisten lahteiden kayttdé kuuluu aina
tutkimukseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 159.) Tutkimuksen teoreettinen
vitekehys ja kéasitteet tulee selostaa ja maaritella lukijalle selkeasti.
Tutkimustekstin muoto edellyttda tutkimusyhteison jasenten hyvaksyntaa (Vilkka
2005, 26, 65.) Karelia-ammattikorkeakoulussa opinnaytetyon tekija tekee valmiin
opinnaytetyén raportin  jalkeen kypsyysnaytteen, jossa han osoittaa
tietdmyksenséa opinnaytetyon aiheesta (Karelia-ammattikorkeakoulu 2016, 12).
Olen pyrkinyt l&hteiden luotettavuuteen valitsemalla mahdollisimman tuoreita
lahteita, paasaantoisesti 2000-luvun kirjallisuutta ja tutkimuksia. Olen etsinyt
sahkodisia lahteita oman alani tietokannoista, jotka ovat Karelia-
ammattikorkeakoulun opiskelijoille tarkoitettuja. En ole kayttanyt lahteind pro
gradu -tutkimuksia enka muita opinnaytetditéa, vaan pyrkinyt hakemaan tietoa
tieteellisesta kirjallisuudesta ja tutkimuksista. Olen etsinyt opinnaytetyohoni tietoa
kotimaisista ja myds muutamasta kansainvélisesta lahteesta. Opinnaytetytta
ovat kommentoineet pitkin prosessia opinndytetyoni ohjaajat ja opiskelijat

Karelia-ammattikorkeakoulusta.
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10.4  Opinnaytety6n eettisyys

Etiikka moraalisena nadkokulmana on mukana tilanteissa, joissa ihminen pohtii
suhtautumistaan omiin ja toisten tekemisiin. Se tarkoittaa pohtimista, mita omasta
mielesta voi sallia, mita ei ja miksi. Etiikka ja moraali ovat tottumuksia, tapoja ja
rajoituksia, jotka sdatelevat ihmisten valisia tilanteita ja vuorovaikutusta. Eettinen
ajattelu on omien ja yhteison arvojen kautta tapahtuvaa pohdintaa siita, mika on
oikein ja vaarin. Tutkimustydssa tutkija joutuu erilaisten eettisten valintojen ja
ratkaisujen &aarelle, esimerkiksi aineistonhankintaan liittyen. Lait ja eettisten
normien tuntemus voivat auttaa tutkijaa ratkaisujen tekemisessé, mutta lopullinen
vastuu on tutkijalla itsella&n. (Kuula 2011, 21.) Tutkimuseettinen neuvottelukunta
(2002) on laatinut ohjeet hyvasta tieteellisestd kaytdnnosta, joita myos Karelia-
ammattikorkeakoulu on sitoutunut noudattamaan. Opinnaytetyon eettisyytta
ohjaavia saadoksia sdadetaan myds ammattikorkeakoululaissa (351/2003) ja
Karelia-ammattikorkeakoulun tutkintosaannossa (2010). (Karelia-
ammattikorkeakoulu 2016, 32.)

Tieteellinen tutkimus on eettisesti hyvaksyttava ja luotettava vain silloin, kun
tutkimus on suoritettu hyvaa tieteellistd kaytdnt6a noudattamalla
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6). Tutkimusetiikka tarkoittaa hyvan
tieteellisen kaytannon ja yleisten saantdjen noudattamista. Etiikka on mukana
koko opinnaytetydprosessin ajan. Hyvalla tieteellisella kaytanndlla tarkoitetaan
sitd, etta tutkija kayttdd eettisesti kestdvaa tiedonhankintamenetelmaa ja
tutkimusasetelmaa, jotka on hyvaksytty tiedeyhteisossa. (Vilkka 2005, 29-30.)
Vastuu hyvan tieteellisen kaytannon toteutumisesta on koko tiedeyhteisdlla,
(organisaation johto ja tutkimukseen kuuluva ryhma kokonaisuutena), mutta
etenkin tutkijalla itsellaan (Kuula 2011, 35). Laht6kohtia eettiseen tutkimukseen
ovat rehellisyys, huolellisuus, tarkkuus, avoimuus ja vastuullisuus liittyen
tutkimuksen suunnitteluun, toteutukseen ja raportointiin (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 6).



46

Tutkimuksessa tulee sopia kaikkien tutkimukseen liittyvien osapuolten oikeudet,
velvollisuudet ja vastuut seka tutkimuksen kayttdoikeuteen liittyvat asiat, niin etta
kaikki osapuolet sen hyvaksyvat (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6).
Tassa opinnaytetydssa oikeudet, velvollisuudet ja vastuut sekd kayttéoikeudet
sovittiin toimeksiantosopimusta laatiessa. Toimeksiantosopimuksen
allekirjoittivat itseni lisdksi toimeksiantajan edustaja ja opinnaytetydbn ohjaavat
opettajat. Toimeksiantosopimus |6ytyy taman raportin lopusta ensimmaisessa

litteessa.

Tiedonhankinnan osalta hyvan tieteellisen kaytannon mukaan tutkijan tulee
hankkia tietonsa oman alansa tieteellisesta kirjallisuudesta ja muista tieteellisista
lahteistd ja perustaa tietonsa naiden lahteiden lisaksi oman tutkimuksensa
tuloksista. Tutkijan tulee kunnioittaa toisten tutkijoiden toita ja saavutuksia, jotka
huomioidaan tarkkoina lahdeviittein& tekstissa. Mita huolellisemmin viittaaminen
ja lahdeviitteiden merkitseminen on toteutettu, sitéa eettisempi tutkimus on. (Vilkka
2005, 30 - 32.) Aineiston hankinnassa tutkijan ja tutkittavan valista suhdetta
ohjaava tutkimusetiikka on viela olennaisempaa ihmistieteissd kuin tieteen
sisdinen etiikka (Kuula 2011, 40). Olen kayttanyt tiedonhankinnassa oman alani
tietokantoja seka kirjastoa ja suhteuttanut teoriatiedon opinnaytetydn aiheeseen

seka tuloksiin.

Kun tutkimuksen tiedonantajana on ihminen, heitd ja heidan kokemuksiaan on
suojeltava. Tiedonantajien suojelemisen perusta on tasmallisyys ja kunnioitus
ihmisid ja heidan kokemuksia kohtaan. (Munhall 2001, 537.) Tutkijan tulee
kunnioittaa tiedonantajia ja noudattaa tiedonantajien itsemaaraamisoikeutta seka
oikeudenmukaisuutta. Tutkijan tulee varmistua siita, ettd tiedonantajat ovat
samassa suhteessa tutkimuksen hyotyihin. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2013, 217 - 219.) Tutkijalla tulee olla melko kantaa ottamaton asenne
tutkimuksen tuloksiin. On tarkkaan harkittava, etta tiedon raportointi tapahtuu niin,
ettei se loukkaa tiedonantajia. Tutkimuksessa on aina varjeltava tutkittavia ja
toimeksiantajia  sek& kunnioitettava heidan yksityisyyden suojaansa.
Tutkimuksen raportissa tulee mainita tutkimuksen sisdlt6a koskevien tietojen

salassapitovelvollisuus ja vaitiolovelvollisuus. (Vilkka 2005, 33.) Olen korostanut
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vaitiolovelvollisuutta tiedonantajien kuvauksessa seka tuloksissa. Kaytin suoria
lainauksia harkiten, niin ettei niistd voida ketd&n tunnistaa. Olen pyrkinyt
raportoimaan tutkimustulokset tiedonantajien nékdkulmasta, ilman omia
nakemyksiani. Kaikki tiedonantajat hyotyvat tutkimuksesta yhta lailla, koska
kaikki ovat tasavertaisia asiakkaita Aurinkoisessa. Olen pyrkinyt vaikuttamaan
tutkimuksen eettisyyteen noudattamalla hyvaa tieteellista kaytantdva seka Karelia-
ammattikorkeakoulun ohjeita eettisyyden varmistamiseksi. Tutkimuksen
eettisyyteen ovat vaikuttaneet oma moraalini tutkijana, hoitajana ja ihmisené seka
hallitsemani teoriatieto tutkimusetiikan suhteen, jonka olen oppinut

opinnaytetydprosessin aikana erilaisista tutkimusmenetelmien oppaista.

10.5 Oppimisprosessi ja ammatillinen kehitys

Laadullinen  tutkimus on  prosessi, jossa Yyleensd  tutkimuksen
aineistonkeruuvaline on tutkija itse. Kun aineistonkeruun véline on inhimillinen
tutkija, aineistoon liittyvat nakokulmat ja tulkinnat kehittyvat tutkimusprosessin
edetessa tutkijan tietoisuudessa vahitellen. Tutkimustoiminnan ymmartaminen
on oppimistapahtuma tutkijalle. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijalta
edellytetaan, ettd han tiedostaa oman kehittymisensa tutkimuksen aikana.
Aineiston kerdamisen liittyvaa vaihtelu ja tutkittavaan ilmioon liittyva
muuntautuminen n&hdaan Iluonnollisena osana tutkimusprosessia. Taméa
edellyttaa koko tutkimusprosessin joustavaa muuntautumista tutkimuskohteen
mukaisesti. Tutkimuksen kannalta on oleellista, ettd tutkija tiedostaa nama
metodiset ja tulkinnalliset kehitysprosessit ja tuo ne esille tutkimuksen
raportoinnissa. (Kiviniemi 2015, 74 - 75, 84 - 85.)

Hyvat l&htékohdat opinnaytetyon kirjoittamiselle antoi Karelia-
ammattikorkeakoulun Tutki ja kehitd -kurssi 2016, jossa opin erilaisista
tutkimusmenetelmista ja tiedonhausta seka Ilahteiden Iluotettavuuden
arvioimisesta. Myds ammattikorkeakoulun kirjaston tiedonhaun klinikoilla opin
hakemaan oman alan tietoa laajasti eri tietokannoista. Opintojeni aikana suurin

osa oppimistehtavista on taytynyt tehdad Karelia-ammattikorkeakoulun
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opinnaytetyon raportin mukaisesti sovellettuna, mikd helpotti opinnaytetytn

kirjoitusasun hallitsemista.

Opinnaytetyoprosessini alkoi marraskuussa 2016, kun aloin hahmotella itselleni
mieluisaa aihetta ja olin yhteydessa toimeksiantajaan ensimmaisen kerran.
Joulukuussa tapasin opinnaytetydn toimeksiantajan edustajan ja opinnaytetyon
ohjaajani ja suunniteltin yhdessa tiedonantajien valintaa ja haastatteluiden
ajankohtaa. Tammikuussa 2017 kirjoitettiin toimeksiantosopimus pienryhmakoti
Aurinkoisen edustajan kanssa, jonka jalkeen aloin suunnitella ja toteuttaa
teemahaastatteluja asiakkaille seka tutustua teoriatietoon. Opinnaytetyon
aineiston keruu ja raportointi tapahtuivat kevaan 2017 aikana, ja esitan
opinnaytetyoni hoitotyon opiskelijoiden opinnaytetydseminaarissa Karelia-

ammattikorkeakoululla toukokuussa 2017.

Tutkijana olen vasta aloittelija, joten tama opinnaytetyoprosessi on opettanut
paljon, mitd tutkimus ylipaataan tarkoittaa ja mité erilaisia tutkimusmenetelmia on
olemassa. Opinnaytetydprosessi on ollut haastavaa alusta lahtien, mutta myés
kehittava. Ammatillista kasvua on tapahtunut koko prosessin ajan. Haastavinta
tassa tutkimuksessa on ollut sopivan ja ajankohtaisen teoriatiedon ja tutkimusten
l6ytaminen ja tiedon jasentely raporttiin seka aineiston analysointi ja tulkinta.
Aineiston analyysimenetelmat olivat minulle vieraita ka&sityksia ennen
opinnaytetyota. Prosessin aikana opin paljon laadullisesta tutkimuksesta seka
aineiston analyysista. Myos haastattelu aineistonkeruumenetelmana oli
kokemuksena uusi ja antoisa. Olen kehittynyt mielestani paljon kirjallisen ja
tieteellisen tekstin tuottamisessa opinnaytetydprosessin aikana. Lahdeviittaukset
ja lahdeluettelon laatiminen seka Word-ohjelman kayttd olivat aluksi haastavia,
mutta kehityin siind paljon opinnaytetybn raportoinnin aikana. Myos
tiedonhankinta oli koko ajan yh& sujuvampaa prosessin edetessa. Ohjaavien
opettajien, toimeksiantajan seka muiden korkeakouluopiskelijoiden antama
ohjaus ja palaute tutkimukseen liittyen on ollut erittain tarkedd ja hyodyllista

opinnadytetydn etenemisen seka laadun kannalta.
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Opinnaytety0 on hyvin itsendistd toimintaa alusta loppuun, ja siitd vastuun
ottaminen on kasvattanut. Tydelaman toimeksiantajan ja asiakkaiden kanssa
tehdyssa yhteistydssa vuorovaikutustaidot kehittyivat.  Merkityksellisinta
oppimista on mielestdni ollut opinnaytetydn aiheeseen perehtyminen.
Mielenterveyskuntoutus oli aiheena itselleni tuttu koulutukseni, tybn ja oman
mielenkiintoni kautta, mutta opinnaytetyén myoéta opin aiheesta paljon uutta ja
tutustuin siihen syvallisemmin. Sairaanhoitajan tydssa ammatillinen kasvu tulee
olemaan hyodyksi. Voin hyddyntaa tdman opinnaytetydn aikana opittuja asioita,
ymmarrysta seka teoriatietoa hoitotydossa esimerkiksi mielenterveyskuntoutujan
kohtaamisessa potilaana ja etenkin mielenterveys- ja paihdetydssa esimerkiksi

ohjaustyossa.

10.6  Jatkotutkimus- ja kehittdmismahdollisuudet

Taman opinnaytetyén jalkeen on mahdollista kehittdd toimintaa tassa
tutkimuksessa esiintyneiden tulosten avulla. Aurinkoisen esimiehet ja
henkilokunta voivat hyddyntad tuloksia oman toimintansa kehittamisessa.
Tutkimuksen tulokset ovat asiakaslahtdisia, joten mikali toiminnan kehittdminen
lahtee kayntiin tuloksia hyddyntamalla, siitd hyotyvat nimenomaan Aurinkoisen
asiakkaat. Myods muut mielenterveyskuntoutuksen parissa tyoskentelevat
ammattilaiset voivat soveltaa néiden asiakkaiden ajatuksia omassa tyossaan tai

toiminnan kehittamisessa.

Jatkotutkimuksena voisi esimerkiksi keratéa aineistoa lisaa eri tiedonantajilta tai
analysoida tuloksia laajemmin. Myds johonkin tiettyyn tadman tutkimuksen
teemaan voisi perehtya syvéllisemmin, esimerkiksi yhteisollisyyteen tai
paivatoiminnan  merkitykseen  mielenterveyskuntoutuksessa tai  niiden
kehittdmiseen.  Samanlaista tutkimusta voisi tehda myo6s henkilokunnan
nakokulmasta. Taman opinnaytetyon tulosten pohjalta voisi tehdda myds
esimerkiksi toiminnallisen opinnaytetyon ja osallistua toiminnan kehittdmiseen

konkreettisesti.
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Liite 2

Teemahaastattelun runko

1. Taustatiedot
- k&
- Kuinka pitka asiakkuus Aurinkoisessa

- Asumismuoto (asumisyksikk® vai tukiasunto)

2. Teemahaastattelun toteutus
- Ajankohta
- Kesto

- Haastateltavat henkilot

3. Teemat
- Viihtyisyys
- Tiedonsaanti
- Tuen saaminen
- Yhteisollisyys
- Paivatoiminta
- Kotikaynnit

- Ohjaustyd ja ammattitaito



Liite 3

Esimerkki teemahaastattelun kysymyksisté yhteisollisyys teeman kohdalla

Mita teidan mielestéanne yhteisollisyys tarkoittaa?

Miten teidan mielestanne yhteisdllisyys nakyy teiddn omassa
asumisyhteistssa?

Miten teidan mielestanne yhteisoéllisyys nakyy koko Aurinkoisen
toiminnassa?

Miten yhteisollisyytta tulisi kehittaa teidan mielestanne?

5. Kuinka yhteisollisyytta voitaisiin parantaa?

Esimerkki  teemahaastattelun kysymyksista ohjaustyd/ammattitaito

teemasta

N o g bk Db RE

Minké&lainen on teidan mielestdnne hyva ohjaaja?

Minkélaista on teidan mielestanne hyva ohjausty6?

Mita teidan mielestanne kuuluu ohjaajan ammattitaitoon?
Minkélaista tukea saatte ohjaajilta?

Minkélaista tukea koette tarvitsevanne enemman?

Mitd asioita teidan mielestanne tulisi kehittd& ohjaustyon suhteen?

Kuinka ohjaustydta tulisi kehitt&da?



Liite 4

Alkuperéinen sitaatti

Teema

"Enemman sitd kannustamista voimavarojen

mukaan, et miten se asiakas osaa teha asioita.”

"Tarkeeta on myos se, ettd osaa ja pystyy myos
haastaa sitd asiakasta sen voimavarojen
mukaan, et ei kuitenkaan ihan kaikkee tee

valmiiks.”

"Se on ammattitaitoo, ettd osaa potkii asiakasta

eteenpain, jotta se pystyisi ite tekee asioita.”

"Ois hyva, vaikka palkita niitd, jotka hoitaa
hommansa hyvin, et sita kannustamista sais olla

kylla enemman.”

"Mun mielestd se palkinto on hyva kannustus.

esim. kuukausittain, vaikka ravintolassa kaynti.”

"Ohjaajan tulis arvioida keneltd hommat hoituis.
et jos niitd jotka hoitaa hommat nii palkittais
jotenki, ehka niita muita rupeis arsyttaa ja sit neki

alkais hoitaa hommansa.”

Motivointi ja kannustus




