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Abstract

The aim of the thesis is to produce an analysis regarding the need for a loT- and sen-
sor technology laboratory. The work is limited to companies operating in the logistics
and industrial sectors in the Kymenlaakso region. This survey evaluates the need for
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be established.
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research method used was electronic questionnaires and telephone interviews. The in-
terviews identified the current state of IoT in the companies, the challenges brought
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1 JOHDANTO

Digitalisaation ja sensoritekniikan nopean kehittymisen myo6ta sahkdisen da-
tan maara on kasvanut, ja tulevaisuudessa sen maara kasvaa entisestaan.
loT (Internet of things), teollinen internet seka niiden sovellukset muokkaavat
liiketoimintamalleja, mik& luo tarpeen logistiikka- ja teollisuudenalan proses-
sien automaation ja digitalisaation tutkimukselle sek& uusien menetelmien ko-

keiluille.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii NELI — North European Logistics Insti-
tute ja yhteyshenkilond Tommy Ulmanen. Tyo kuuluu osana Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulun ja NELIn yhteistydssa tekeméaan Alykas satama
Kymenlaakson innovaatioveturina -projektiin. NELI toimii Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun merenkulku- ja logistiikka-alan kehittdmisorganisaationa
ja toimii samalla yhteytend opetuksen ja yritysten valilla. (Kymenlaakson am-
mattikorkeakoulu 2014.)

Tutkimuksen lahtékohtana on Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun yhtey-
teen perustettava lot- ja sensoritekniikan tutkimuslaboratorio, jonka tarkoituk-
sena on toimia testausymparistona Kymenlaakson seudun yrityksille. Labora-
torion teht&dvana on tuottaa yrityksille matalan kynnyksen kokeiluja IoT- ja sen-
soritekniikan seka kyberturvallisuuden osa-alueilla. Tarkoituksena on toimia
asiakaslahtoisesti seka luoda yrityksille tydkaluja ja pohjaa uusille innovaati-
oille alueellisen kilpailukyvyn ja liiketoiminnan parantamiseksi. Kokeilut vahvis-
tavat yritysten ymmarrysta teollisen internetin tuomista mahdollisuuksista.
Teknologian kehittymisen myota, seka perustuen Kymenlaakson sijaintiin lo-
gistiikan solmukohtana, voidaan olettaa, ettd kyseiselle tutkimusymparistélle

on tilausta.

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa IoT- ja sensoritekniikan laboratorion pal-
velutarveselvitys Kymenlaaksolaisilta yrityksiltd. Tarveselvitys on rajattu kos-
kemaan logistiikka- ja teollisuuden toimialoja. Lisaselvityksend perehdytaan
muiden korkeakoulujen aiheesta tekemiin tutkimuksiin ja laboratorioihin, mika

toimii lisdperusteena tuloksista johdettaviin loppup&atelmiin.



1.1 Viitekehys

Kymenlaakson

elinkeinorakenne
Terveydenhuolto
Teollisuus
Logistiikka
Rakennusala
Kaupanala

Liike-elama

loT-laboratorio
- Tarveselvitys
- Palvelut

Toimintamallit
loT-laboratoriot
muualla
Oppilaitoksen
laboratoriot

Asiakastarve
Palveluiden sisaltdo
Yhteistyo
Kiinnostus
testaukseen

Kuva 1 Viitekehys

Tutkimuksen johtopaatokset koostuvat kolmesta eri osa-alueesta alueellisesta
elinkeinorakenteesta, asiakastarpeesta seké jo toiminnassa olevien tutkimus-

ymparistdjen toimintamalleista.

1.2 Nykypaivan ratkaisut logistiikassa

Sahkoiset toimintatavat ovat logistiikassa edellytys virheettomaélle ja tehok-
kaalle toiminnalle. Logistiikan kustannukset kasittavat noin 12 % yrityksen lii-
kevaihdosta. Tietojenhallinnan ja siihen liittyvien jarjestelmien osaamisen
tarve riippuu suomalaisessa toimintakentassa yrityksen koosta. Pienilla toimi-
joilla tarve ja sen tasot koetaan vahemman merkityksellisiksi verrattuna suuriin
yrityksiin. Noin 40 % kaupan- ja teollisuudenalan yrityksista ovat ulkoistaneet
kokonaan tai osittain logistiikan tiedonhallinnan ja sen jarjestelmat. Kuljetusyri-
tysten verkossa toimivat tilauspalvelut kasvattavat suosiotaan jatkuvasti. Ver-
kossa toimivat palvelut helpottavat ja tehostavat tilausprosessia nopean jarjes-
telmé&an kirjaamisen ansiosta. Yritykset voivat ulkoistamalla naita palveluita

keskittya paremmin ydinosaamiseensa.



Suomi on harvaanasuttu maa, jossa logistiikkapalveluita tarjoavat suurten yri-
tysten liséaksi monet pienet toimijat. Toimintatapojen yhdenmukaisuus on tasta
syystd hyvin haasteellista. Yritysten on tarke&a tarkastella oman toimitusket-
jun toimivuutta ja pyrkia laajentamaan saman datan kaytettavyytta toimituspro-

sessissa.

Tiedonkasittelyn séahkoistamisen tuomia etuja:
e manuaalisten tyovaiheiden ja virheiden vahentyminen
e kustannustehokkuus
e tilaus- ja toimitusketjun tehokas hallinta ja seuranta
e palveluiden kehittyminen
¢ mahdollistaa toimijoiden saumattoman yhteistyon
e parantaa turvallisuutta.
(TIEKE s.a.)

1.3 Tulevaisuuden nakymia

Tulevaisuuden kehitysnakymiin vaikuttavat kehittyva digitalisaatio-ja auto-
maatiotekniikka seka vallitsevat megatrendit. Digitalisaation kehittyminen on
tuonut jo olemassa oleviin jarjestelmiin muun muassa seuraavia teknologioita:

e 0T (Internet of things) / teollinen internet

o alykkaat koneet ja laitteet M2M

e Big data.

Tulevaisuuden ajankohtaisia suuntauksia:
¢ ilmaston muutos

e uusiutumattomien luonnonvarojen ehtyminen

globalisaatio

vaestonmuutos

palveluvaltaistuminen.

Seuraavissa osioissa kasitellaéan eritellysti tulevaisuuden nékymié logistiikan
eri osa-alueilla. (Po6ysko ym. 2016.)



Maantiekuljetukset

Kuljetuskaluston valmistuksessa suuntauksena on ja tulee olemaan ajoneu-
von taysi tai osittainen automaattisuus. Tutkimusten mukaan automatisoitu
kuljetuskalusto vahentaa inhimillisen virheen mahdollisuutta ja parantaa tur-
vallisuutta. Optimoitu ajotapa ja ohjausjarjestelma tuovat kustannussaastéja ja
vahentavat ympariston kuormitusta. Kuljettajan tehtéava on tarkkailla ajoneu-
voa ja tehda tarvittavat korjausliikkeet. Sovelluksia on toiminnassa esim. kai-
vosteollisuudessa. Tulevaisuudessa on mahdollista saada ajoneuvot toimi-
maan ilman kuljettajaa, miké& helpottaa mahdollista kuljettajapulaa. Yksi suuri
haaste tulevaisuudessa on ratkaista kysymys, kuka on vastuussa onnetto-

muustilanteessa. (Poysko ym. 2016.)

Keskenaan kommunikoivat ajoneuvot mahdollistavat letka ja saattuekuljetuk-
set, mika vahentda liikenteen ruuhkautumista ja parantaa turvallisuutta. On-
gelmaksi kehittyy ajokaistojen rajallisuus ts. rekkakaistojen puuttuminen.

Alysovellukset mahdollistavat reaaliaikaisen ajoseurannan ja kalustonhuolto-

tarpeen. (Poysko ym. 2016.)

Rautatiekuljetukset

Rautateiden automatisointi on haasteellista ja asettaa paineet rataverkon tay-
delliselle turvaamiselle. Turvallisuuskysymykset ovatkin nykydan lahtokohtana
rautatieliikenteen kehittamisessa. Alytekniikkaa 16ytyy lahinna tasoristeyksista
seka vaihdejarjestelmista, joka liittyy ohjaukseen, valvontaan ja turvallisuu-
teen. Pitkalle kehitettya tekniikkaa on lahinna junien liikkkeelle lahddssa,
matka-ajossa ja pysahtymisessa. Taysin automaattisia ratkaisuja loytyy la-
hinna metroliikenteesta. Alykkaalla juna-automaatiolla voidaan kasvattaa rata-
kapasiteettia, vahentdd energiankulutusta, parantaa turvallisuutta seka opti-

moida matka-aikoja. (Poysko ym. 2016.)

Laivakuljetukset

Nykyisissa laivakuljetuksissa automaatiotekniikkaa kaytetdaan hyvaksi mm.
alusten valvonnassa. Lisaksi aluksen tehojen sdatadminen ja ohjaus on osit-
tain automatisoitu. Tulevaisuuden trendina on pyrkimys kehittda alusten auto-

maatiota kohti etdohjattavuutta. Arvioiden mukaan meriliikenteen automaatio
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lis&a turvallisuutta manuaaliseen ohjaukseen verraten. Haasteena automaati-
olle muodostuu tiedonsiirtoverkkojen luominen meriliikenteen tarpeisiin.
(Poyskod ym. 2016.)

loT-teknologia mahdollistaa satamaoperaattoreille hyvan alustan kehittaa toi-
mintaansa ja luoda uusia ty6kaluja just-in-time-ajattelumallin toteuttamiseksi.
Satama-automaatioratkaisuja tarjoavalla Kalmar-yrityksella on tarjolla muun
muassa seuraavanlaisia jarjestelmia:
e rekkojen tunnistaminen ja kulun seuranta konttikentalla (SmartTrucks)
e konttien rekisterointi lastaus-/purkuvaiheessa parantaa turvallisuutta ja
tehokkuutta (SmartQuay)
e konttien rekisterdinti alueelle saavuttaessa mahdollistaa rekkojen nope-
amman lapimenoajan (SmartLane)
e kaluston seuranta (SmartFleet)
e Kkaluston ja ty6tehtdvien optimointitydkalu, sek& automaattinen luovu-
tustoiminto (Smart Lift)
e reaaliaikainen konttikentdn seuranta vahentda virheitd ja kadonneita
kontteja (SmartStack)
e optimoitu tdiden kohdistaminen kasvattaa nopeutta ja tehokkuutta oh-
jaamalla tydtehtavat laitteiden sijainnin mukaan ( SmartPath)
e automaattinen mobiilipukkinostureiden ohjausjarjestelma mahdollistaa
nosturin reaaliaikaisen paikanmaarityksen. (SmartRail)
(Cargotec 2016.)

Alykkaat satamalaitteet integroituna satamanhallintajarjestelmiin lisaantyvat
tulevaisuudessa. Automaation avulla saavutetaan kustannustehokkuutta seké
optimoidaan toimintoja. Alyjarjestelmat pienentavat seka inhimillisten virheiden

mahdollisuutta ettd turvallisuusriskeja. (Cargotec 2016.)

Digitaalinen logistiikan ohjaus
Yritysten toiminnanohjausjarjestelmiin integroidut logistiikan hallintasovelluk-
set tulevat mahdollistamaan entista paremman tilaus—toimitusketjun seuran-

nan ja optimoinnin.
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Haasteeksi muodostuu toimitusketjun osapuolten jarjestelmien yhteensopi-
vuus toistensa kanssa. Pienilla ja keskisuurilla yrityksilla jarjestelmat voivat
olla vajaita tai niité ei ole ollenkaan. Yhtenaistamalla tiedonsiirtoa parannetaan
lapinakyvyytta ja toimitusosapuolten keskindista vuorovaikutusta.

(Poysko ym. 2016.)

2 TUTKIMUSMENETELMAT

Tarveselvitysluonteisen lahtokohtansa vuoksi tulokset ja paatelmat pohjautu-
vat yrityksiltd kerattyyn tietoon. Pdaajatuksena on perehtya aihetta koskevaan
kirjallisuuteen ja julkaisuihin, joiden pohjalta saadaan muodostettua paékohdat
palvelutarveselvityksen sisélldlle. Tutkimuksen kohderyhméana toimii Kymen-
laakson alueella toimivat logistiikka- ja teollisuusyritykset. Tutkimus suorite-

taan Webropol-kyselylla seka puhelinhaastatteluin.

Lisaksi muiden oppilaitosten tutkimusymparistbjen osalta suoritetaan kyselyita
sahkopostitse tai puhelimitse. Kyselyissa on tarkoitus selvittdd muita jo ole-
massa olevia loT- ja sensoritekniikan tutkimuslaboratorioita seka niiden teke-

mia tutkimuksia ja sita, mille toimialalle ne ovat kohdistuneet.

Webropol-tydkalulla voi tehda laajoja kyselyita ja joustavia kyselyita kunkin
asiakkaan tarpeen mukaan. Palvelua kayttavat mm. yritykset, jarjestot, oppilai-
tokset ja oppilaat. Kayttoliittymé& on helposti opittavissa, ja se on visuaalinen
kokonaisuus. Kysely- ja palautelomakkeiden tuottaminen, ja raporttien luku on
tehty kayttajaystavalliseksi. (Webropol Oy 2016.)

Keratyn datan perusteella saadaan kokonaiskuva loT- ja sensoritekniikan tut-
kimuslaboratorion tarpeesta Kymenlaakson alueella. Kyselyitéa tehdaan kaksi
kappaletta, toinen osa toteutetaan logistiikkaa harjoittaville yrityksille ja toinen
koskee teollisuuden toimialaa. Molemmista tehdaan erilliset palvelutarveselvi-
tykset.



2.1 Palvelutarve

Palvelutarveselvityksen ensisijainen tarkoitus on vastata kysymykseen, onko
palvelun tuottamiselle ja tarjoamiselle olemassa konkreettisia perusteita.
Tassa projektissa selvitetddn perusteita lot- ja sensoritekniikan tutkimuslabo-
ratoriolle. Selvityksessa keskeiset osa-alueet ovat:

e yritysten ndkemys nykytilastaan lot-teknologian osalta.

e toiminnallista hybtyd tuottavien lot-teknologioiden selvittaminen.

e tutkimuslaboratorion palvelusisallon selvittdminen.

e selvitykseen osallistuneiden tahojen mielipide ja ndkemys tutkimuslabo-

ratorion palvelutarpeesta.

2.2 Projektiin liittyvat riskit

Opinnaytetyohon liittyvat riskit koostuvat otannan vahyyden mahdollisuudesta.
Keskimaarin kyselyyn vastanneet tahot ovat noin 40-50 % lahetetyista kyse-
lyistd. Riskid voidaan pienentdé lisdamalla lahetettyjen kyselyjen maaraa ja
suorittaa niitd mahdollisimman paljon puhelimitse tai paikan p&éalla. Toinen
mahdollinen riski on tulosten aikataulu, koska kyselyiden suorittamiseen ja
vastaamiseen varattu aikaon tiivis ja rajallinen. Riskia pienennetaan olemalla
aktiivisesti yhteydesséa selvityksen osapuolten kanssa, ja suorittamalla eri tyo-

vaiheita rinnakkain ajan saastamisen vuoksi.

3 ELINKEINOELAMAN RAKENNE KYMENLAAKSOSSA

Sijaintinsa puolesta Kymenlaakso sijoittuu pohjoiselle kasvuvythykkeelle Hel-
singin ja Pietarin valille. Kotka—Hamina-satamakompleksi ja rataverkon solmu-
kohta Kouvolassa tekevét alueesta logistisesti tarkean. Suurimmat toimialat
Kymenlaaksossa ovat:

e terveys- ja sosiaalihuolto

e teollisuuden alat

e kaupan ala (tukku- ja vahittaismyynti)
e liike-elamaan kohdistuvat palvelut

e logistiikka

e rakennus-ala



(Kymenlaakson Liitto 2016.)

Kotkassa yritysten toimintaa edistavia jarjestdja ovat Kotkan-Haminan seudun
kehittdmisyhteistyd Cursor Oy, Kotkan yrittdjat ja Kymenlaakson kauppaka-
mari. Jarjestot ajavat alueelle tulevien yritysten etuja ja myos jo olemassa ole-
vien yritysten etuja. Kotkan tarkeimmaksi tekijaksi kaupunkistrategiassa on
nostettu elinkeinopolitiikka, joka edesauttaa yrityksia ja tyollisyystilannetta alu-
eella. (Kotkan kaupunki 2016.)

3.1 Metsa- ja kemianteollisuus

Metsateollisuuden keskittyminen Kaakkois-Suomen ja Kymenlaakson alueelle
on Euroopan mittapuulla huomattava ja sellun seké kartongin vakaan kysyn-
nan vuoksi ala voi hyvin. Kartongin hyvat markkinat ja sellusta kehitetyt uudet
innovaatiot ovat johtaneet suuriin investointeihin Kaakkois-Suomen alueella.
Tasta johtuva puun lisdantynyt kayttd on lisdnnyt uusien tydpaikkojen maaraa
toimialalla. Uusista innovaatioista voidaan mainita Kotkamills Oy:n uudet muo-
vittomat kuluttajapakkaukset, joka on johtanut arvoltaan 170 miljoonan euron
taivekartonkikoneen hankintaan. Myds UPM on investoinut n. 160 miljoonaa
euroa Kymin tehtaan uuteen kuorimoon ja sellukuivaamoon ja nain pyrkinyt
parantamaan liiketoiminnallista asemaansa valkaistun sellun tuottajana. Mylly-
koskelle kaavailtavan bioetanolitehtaan perustaminen on harkinnassa UPM:n
myytya bioetanolikalustonsa suljetulta tehtaaltaan Myllykoskella. tameren
kaasuputken rakennushankkeen myotéa alueelle syntyy uusia tyopaikkoja. Lo-
gistiikkakeskus ja putkien betonipinnoitus sijoitetaan Kotkaan ja Hankoon,
mika elwyttdad alueen tyodllisyyttd. Hankkeen aikataulu on arvioitu kestavan
vuodesta 2017 vuoteen 2019. (Nieminen, 2016.)

3.2 Logistiikka

Pakotepolitiikan vuoksi logistiikka-alalla on edelleen hiljaista, vaikka tulokset
ovatkin parempia kuin vuoden 2016 alkupuolella. HaminaKotkan sataman ta-
varamaarat kasvoivat 3,7 % edellisvuonna verrattuna vuoteen 2015. Positii-
vista on se, etta tuonti, vientitransito ja kotimaan liikkenne ovat parantuneet.
Kaasuputkihanke tuo lisaa toimintaa alueen satamiin. Lisdksi Haminan LNG
kaavailee 90 miljoonan euron investointia uuden maakaasuterminaalin raken-

tamiseen. (Nieminen 2016)



4 TEOLLINENINTERNET

Tama luku kasittelee teollista internetia ja sen teknologisia osa-alueita. Koska
teknologioita on paljon ja niita kaytetdan eri soveltamisaloilla erilaisiin tarkoi-
tuksiin, on katsannon sisaltd esitelty yleisella tasolla. loT-teknologian awvulla
pyritddn tehostamaan lilketoiminnan prosesseja ja antamaan tarvittavaa infor-

maatiota toiminnoista.

4.1 10T (Internet of things)

loT:lla tarkoitetaan esineiden internetid, ja teollisuudessa sita kutsutaan teol-
liseksi internetiksi. IoT:n toiminnassa on kyse internetverkon laajentumisesta
ja integroinnista tuotteisiin/laitteisiin ts. alyn liittimisesta esineeseen tai konee-
seen (Arrow ECS 2015.). Jokaisella esineella tai koneella on yksil6llinen tun-
niste. Esineet jakavat dataa verkossa, ja sitd voidaan tallentaa ja kasitella
(Collin & Saarelainen 2016, 33.). Sensoritekniikan avulla koneet voidaan oh-
jelmoida analysoimaan keraamansa tiedon ja toimimaan sen perusteella olo-
suhteisiin sopivalla tavalla. IoT on siis yhdistelma ihmisia, alykkaita koneita ja
prosesseja. (Tikka 2015.) "Se ilmentéa sita, kuinka globaali teollinen ekosys-
teemi, kehittynyt tietojenkasittely, kehittynyt valmistus, kaikkialle levidva antu-

rointi ja kaikkialle ulottuvat verkot yhdistyvat.” (Collin & Saarelainen 2016, 34.)

DHL:n ja Cisco consulting servicen tekeman tutkimuksen mukaan internetiin
on kytketty noin 15 miljardia esinettd. Vuoteen 2020 mennessad maaran arvioi-
daan kasvavan yli 50 miljardiin. Alylaitteiden osuus tulee olemaan 17 % ja lo-
put 83 % loT:n tulosta. IoT ei koske pelkastaan laitteita, vaan se vaikuttaa
myo6s ihmisiin, kasvavaan datan maaraan, esineisiin ja prosesseihin. IoT toimii

avaintekijana IoE:iin (Internet of Everything). (Macaulay yms. 2015.)

4.2 loT-alustat

loT-verkko muodostuu useista osista ja loT-alusta on keskeisessa asemassa,
jotta sensoreiden tuomasta datasta saadaan jalostettua hyodyllista tietoa.
Alustalla loppukayttdja voi muokata ja tuottaa tietoa haluamallaan tavalla.

Sensoreiden valittdma tieto taytyy keratd ymmarrettadvaan muotoon ja data on
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saatava sita tarvitseville tahoille reaaliajassa. Tahan tarkoitukseen on tehty

erilaisia loT-alustoja. (Toivanen 2017.)

Oikeanlaisen loT-alustan valitseminen voi olla yrityksille vaikeaa. loT-alustaa
valittaessa yrityksen tulee kartoittaa millaista tietoa tarvitaan ja mista tietoa
tarvitaan. Integraatioalustat yhdistavat erilaisten laitteiden tietokantoja ja luo-
vat toimivat yhteyden ohjelmistojen valille. Valinnan tekeminen voi olla vai-
keaa, koska muutamassa vuodessa markkinoille on tullut paljon uusia alusta-
tarjoajia ja ne kehittyvat nopeasti. Huomion arvoista on kartoittaa millaisia IT-
ratkaisuja yritykselld on kaytdssaan ja toimivatko ne keskendan. Tarkea toi-
minto alustoilla toimialasta riippumatta on niiden kayttajaystavallisyys, niin
kaytettavyydessa kuin tietoa kasitellessé. Seuraavassa on esitelty eraita alus-
tatarjoajien esimerkkeja. (Toivanen 2017.)

PTC on kansainvalisesti 30 maassa toimiva teknologiapalveluita tarjoava yri-
tys. Yritys on luonut oman PTC Thingworx -alustan. Yrityksellda on kokemusta
laajennetun todellisuuden palveluista, joka nakyy Thingworx-alustan kaytossa.
Alusta tukee kattavasti nopeaa kehitysta ja sen kayttdonottoa kuvaillaan hel-
posti omaksuttavaksi. Kayttoliitym& on suunniteltu tukemaan laajalti teollisuu-
dessa kaytettavia protokollia. Alusta analysoi sensoreiden avulla saatua dataa
automaattisesti, mika on tarkeda varsinkin tietomaarien ollessa suuria. Tietoa
pyritddn analysoimaan ennakoivasti, jotta tapahtumien kulkuun voidaan valit-
tomasti reagoida. (Toivanen 2017.)

IBM Watson on monen suuren teollisuus- ja logistiikkayrityksen kayttama loT-
alusta. Watson kayttad hyvakseen IMB Bluemix -pilvipalvelua, jonka valityk-
sella alustalle on mahdollista saada kymmenia erilaisia toimintoja lisaa. Toi-
mintoja ovat esimerkiksi analysointiohjelmat ja kommunikointipalvelut laittei-
den ja alustojen valilla. Naiden awvulla voidaan laitteita ohjata etana ja reaa-
liajassa. Watsonin vahvuudet ovat sen laajat palvelut, jotka soveltuvat myos

vaativille kayttajille. (Toivanen 2017.)
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4.3 Sensorit

Sensorit liittyvat olennaisesti I10T:n toimintaan. Sensorilla tarkoitetaan elektro-
nista laitetta, joka kerdd dataa toimintaymparistoéstddn ja muuntaa sen sahkoi-
seen muotoon. Passiiviset sensorit vastaanottavat dataa, ja aktiiviset sensorit
luowvuttavat sitd. Sensori itsessaan ei riitd tuottamaan kayttokelpoista dataa.
Jotta kerattya tietoa voitaisiin kasitelld, on se muutettava digitaaliseksi. Senso-
rien eri ominaisuudet vaikuttavat mitatun tai keratyn datan luotettavuuteen.
Sensoreita tulee kalibroida ja huoltaa valiajoin keratyn tiedon luotettavuuden
varmistamiseksi. Teollisuudessa kaytettavid sensoreita ovat mm.

e kiihtyvyysanturi

e lampdtila/kosteus anturi

e varahtelyanturi

e paineanturi

e virrankulutusanturi.

(Collin & Saarelainen 2016, 155-157.)

Liséksi sensoreilla voidaan valvoa mm. ajoneuvojen toimintoja, yksittaista ko-
netta tai kokonaista tuotantolinjaa, seka liikennetta. Seurantaparametrit vaihte-
levat halutun datan mukaan. Langattomat verkot mahdollistavat esimerkiksi

kuljetuskaluston reaaliaikaisen suoritteen seurannan. (Poysko ym. 2016.)

44 Big data

Big data tarkoittaa eri toiminnoista kerattyd suurta tietomdaréaé. Dataa voidaan
analysoida sahkdisesti tai kayttamalla tilastollisia tai matemaattisia malleja.
Nailld menetelmilla on mahdollista kasitelld suuria datamassoja ja saada jalos-
tettua niista tarpeellista tietoa yrityksen prosesseista. Jalostettu tieto toimii tu-
kena liiketoiminnan paatoksenteolle ja parantaa ennakointikykyd poikkeusti-
lanteita silmalla pitden. Logistiikan kannalta kerattdvasta datasta mainittakoon
kaluston telemetria, aika- ja paikkatiedot, RFID-tiedot sek& asiakasseuranta.
(Poysko ym. 2016.)
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Big datan lahtbkohtana on ajatus siita, etta suuria datamassoja tulisi voida
hyodyntda kehittyneen ja kehittyvan analytiikan awvulla. Logistiikassa ja teolli-
suudessa tama kehitys vie, ja on osin jo vienytkin, kohti alykkaita laitteita. Ide-
aalitilanteessa alykas kone osaa hakea tarvitsemansa datan pilvesta ja reagoi
sieltéa saatuihin tuloksiin. (Salo 2014, 18.)

4.5 Data-analytiikka

Datan analysoinnissa lahtokohtana on etsia suuresta tietomaarasta lisdarvoa
tuottava informaatio, jota voidaan soveltaa kaytant6on liiketoiminnassa ja pro-
sesseissa. Olennaista on selvittaa, minkalaista dataa tulisi analysoida ja miksi.
Datan analysoinnin helpottamiseksi on ymmartaa:

e datan kerdysymparisto

e yrityksen liiketoiminta

e asiakkaan liiketoiminta

e Kilpailutilanne

e yrityksen strategia.

Kun lahtékohdat on selvitetty, voidaan selvittad kerattavan datan teknologiset
vaatimukset. (Collin & Saarelainen 2016, 206.)

Teollisen internetin ndkdkulmasta tarkasteltuna, datan tuottaminen liittyy usein
kunnossapitoon ja laitteiden huoltoon. Tarkoituksena on parantaa laitteiden
toimintakunnon ennustettavuutta ja l6ytaa siihen sopivat indikaattorit. Datan
analysointiin on tarjolla lukuisia tyokaluja seka lot-alustoja. (Collin & Saarelai-
nen 2016, 206-209.)

4.6 Pilvipalvelut

Tunnetuin pilvipalveluiden mé&aéaritelma on National Institute of Standards and
Technologyn (NIST) esille tuoma lausunto: "Pilvipalvelut on toimintamalli, joka
mahdollistaa paasyn vapaasti konfiguroitaviin ja skaalautuviin tietotekniikkare-
sursseihin, jotka voidaan ottaa kayttoon tai poistaa kaytosta helposti ja nope-
asti.” (Salo 2014, 93.) Laskentatehon ja tallennustilan lisaksi tietotekniikkare-

surssit kasittavat sovellukset seka niiden kehitysalustat.
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Pilvipalveluille ominaisia piirteita ovat:

e sen kayttvon ja kayton lopettamiseen liittyva itsepalveluperiaate.
e palveluiden kayttdmahdollisuus eri paatelaitteilla.
e kaytdssa olevien resurssien yhteiskaytto.
e palveluiden nopea ja tehokas joustavuus.
e palveluiden kayttod voidaan mitata tarkasti.
(Salo 2014, 93.)

Pilvipalvelut eivat ole riippuvaisia pelkastaan ulkoisista palveluntuottajista,
vaan yritykset ja yhteisot voivat halutessaan tuottaa pilvipalvelunsa myos itse.
Yksityinen pilvipalvelu tuottaa palvelunsa omalle organisaatiolleen ja on myos
sen omistuksessa. Yhteisollisessa pilvessa omistajia voi olla useampi. Muita
pilvipalveluita ovat esim.

e Julkinen pilvi, jossa palvelut ovat yleisessa kaytossa ja maksullisia. Pal-

veluiden sisallosta ja hallinnoinnista vastaa ulkoinen palveluntarjoaja.
e Hybridipilvi, joka on kaikkien edella mainittujen pilvien yhdistelma, eli

osa tarjonnasta on yksityista, yhteisollista tai julkista.

(Salo 2014, 94-95.)

Pilvipalveluiden keskeisimmat edut eivat liity niinkaan kustannussaastoihin.
Palvelut voivat hintavertailussa olla lisenssituotteita kallimpia. Hintaa tarke-
ampi perspektiivi on tarkastella naiden palveluiden sisaltoa. Pilvipalvelut mah-
dollistavat uusia toimintatapoja ja luovat nain ollen pohjaa tehokkaammille
prosesseille. Seuraavassa eraita pilvipalveluiden tuomia etuja:

o ka&ytdn joustavuus

e laajennettavuus

e riippumaton paatelaitteista

e mahdollisuus kayttad mobiililaitteilla

e lisdarvopalvelut

e kustannusten lapinakywvyys.

(Salo 2014, 102-103.)
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4.7 RFID

RFID (Radio Frequency Identification) tarkoitetaan radiotaajuista etéatunnis-
tusta. Systeemi rakentuu tuotteeseen liitettdvasta tunnisteesta, sen lukijasta ja
tietokoneesta. Tunniste voi olla esimerkiksi siru tai tarra. RFID- koodiin voi-
daan tallentaa tuotteeseen liittyvaa tietoa viivakoodia enemman ja monipuoli-
semmin. RFID-tekniikan kayttd6 vahentdd manuaalisen tydon maaraa ja vahen-
taa virheita. Tekniikka mahdollistaa toimituksen reaaliaikaisen seurannan ja
parantaa siten kommunikointia palveluntarjoajan ja asiakkaan vélilla. (Logistii-

kan maailma s.a.)

NFC (Near Field Communication) on RFID-tekniikkaan pohjautuva teknologia.
Tekniikkaa loytyy nykyisin monesta matkapuhelimesta ja muista mobiililait-
teista. NFC-tekniikka toimii, kun laite viedaan tarpeeksi lahelle NFC-tunnis-
tetta. Esimerkiksi NFC-tunnisteeseen on ladattu internetosoite, jonka puhelin
avaa selaimessa automaattisesti. Tunniste on pieni tarra ja sen voi helposti si-
sallyttad esimerkiksi kodinkoneisiin. NFC-toiminnoilla on mahdollista tuottaa
arvokasta lisaarvoa palveluihin ja tuotteisiin. Mobiilimaksamisessa kaytetadan
hyodyksi NFC-teknologiaa. (RFID Lab Finland ry 2016.)

5 TEOLLISENINTERNETIN LIKETOIMINTAHYODYT JA SOVELTAMIS-
ALAT

Yrityksilla on tarve erottua kilpailijoista, luoda sdastéja ja parantaa tuotta-
vuutta. Trendeind liike-elaméssé ovat talla hetkellda palvelullistaminen seké
asiakaslahtoisyys toiminnoissa. Teollinen internet tuo mahdollisuuksia tren-
dien syntymiseen ja kehittymiseen. Hyodyt voivat olla yrityksen sisdisia tai ul-
koisia. (Collin & Saarelainen 2016, 91-92.)

5.1 Teollisen internetin tuomat liikketoimintahyddyt

Sisaisia hyotyja yrityksille ovat kasvanut liikevaihto, liiketoiminnan kulujen pie-
neneminen seka taseen pieneminen. Liikevaihdon kasvattamisen mahdollista-
vat uusien innovatiivisten lisdmyyntipalveluiden ja tuotteiden tuominen palve-
luihin. Tietyilla toimialoilla mahdollisuutena ovat uudet asiakasryhmat ja mah-

dolliset uudet liiketoimintamallit. Liiketoiminnan kulujen pienentaminen on
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mahdollista toteuttaa karsimalla ja tehostamalla operatiivisia toimintoja. Ope-
ratiivisten prosessien automatisointi ja tydon tehokkuuden optimointi ovat tassa
avainasemassa. Taseen pienentdminen voidaan saada mahdolliseksi kohden-
tamalla ja hyddyntamalla investoinnit optimaalisesti. (Collin & Saarelainen
2016.)

Yrityksen ulkoisiin hydtyihin kuuluu kokonaisvaltainen arvoverkoston tehok-
kuuden nousu. Arvoverkoston nousuun vaikuttavat lisdantynyt etavalvonta,
koneiden kayttovarmuus ja kayttbaste. Tama perustuu tehokkaaseen etaval-
vontaan ja ennakoiviin huoltotoimenpiteisiin. (Collin & Saarelainen 2016, 135-
136.)

Ajan myota tuotannossa kaytettdvat koneet ja laitteet tulevat yhdeksi isoksi
kokonaisuudeksi, ja tata kokonaisuutta taydennetdan ja valvotaan. Ihmisen
ty0 tassa vaiheessa kehitysta tulee muuttumaan enemman koneen kayttajasta
koneen valvojaksi. (Collin & Saarelainen 2016, 135-136.)

Muita liiketoiminnallisia hydtyja yritykselle voi olla turvallisuuden paraneminen,
uudet innovaatiot, joukosta erottuminen ja laadun parantuminen koko arvoket-
jussa. Epéasuoria hyotyja tulee myos ja niiden arvoa on vaikea mitata. Kaikkia
hyotyja on vaikea mitata kuten esimerkiksilaatua, tuottavuutta ja asiakaslah-

toisyyttd. Naita hyotyja tarkastellessa huomataan, etta teollisen internetin tuo-
mat muutokset vaikuttavat kokonaisvaltaisesti arvoketjuun. (Collin & Saarelai-
nen 2016, 136-138)

5.2 Teollisen internetin hyddyt logistiikassa

Teollinen internet tarjoaa useita hydtyja kuljetusyrityksille, logistiikan parissa
tyoskenteleville operaattoreille seka logistiikkakeskuksille. Seuraavassa on lis-
tattu eraita hyotyja ja teollisen internetin mahdollisuuksia:

e etavalvonta (kuljetuskalusto ja toimitus)

edistynyt sensoritekniikka

e toimitusten lapinakyvyyden parantaminen

e tilaus- toimitusketjun manuaalisten tyovaiheiden minimointi
e varastonhallinnan helpottaminen

e suorituskywyn seuranta
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¢ laadun parantaminen

e kustannusten pienentdminen

e toiminnan tehostaminen

e pullonkaulojen tunnistaminen ja eliminoiminen
e lapimenoaikojen lyhentaminen

e turvallisuusriskien tunnistaminen.

Edella mainittuien hyotyjen edellytyksend on avoin yritysten vélinen yhteistyo
seka toimintojen ja sovellusten yhtenaistaminen. Toiminnot tulisi olla integroi-
tuja toisiinsa koko tilaus-toimitusketjun osalta, ja datan tulisi olla kaikkien toi-
mitusketjun osapuolten kaytettavissa. Kotimaan yrityskentassa haasteeksi
muodostuvat erikokoisten yritysten toiminnan yhtenaistaminen. (Collin & Saa-
relainen 2016, 124-125.)

5.3 Soveltamisaloja

Teollisen internetin tuomista eduista puhuttaessa, niin tassa tydssa kuin muis-
sakin yhteyksiss4, tulee esille paljon valmistavan teollisuuden ja logistiikan rat-
kaisuja. Kuitenkin teollinen internet luo ratkaisuja myds monille muille toimi-
aloille. Alle on listattu muutamia sovellettavia toimialoja:

e terveydenhuolto

e maatalous

e metsa- ja kaivosteollisuus

e rakentaminen

e jatehuolto

e turvallisuuspalvelut.

Tassa on mainittu muutama esimerkki muilta toimialoilta. Uusien kaupungin-
osien rakentamisessa kaytetaan ja kokeillaan nykyisin sensori- ja verkkotek-
nologiaa. Tietoa keraamalla voidaan lahted luomaan ymparistoystavallisia rat-
kaisuja, jotka kytkeytyvat tehokkaasti kaytdnnollisyyteen. Tekniikan avulla voi-
daan luoda monia kayttajaystavallisia palveluita. Oslossa on kaytossa alykas
valaistus, jossa sensori ilmoittaa automaattisesti palaneesta polttimosta suo-

raan huoltoyhtiolle. Vahittdiskaupan puolella on kaytéssd mm. ostoskarryihin
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liitetyt sensorit, jotka antavat tietoa asiakkaan kayttaytymisesta. Tiedolla voi-
daan kartoittaa asiakkaan kulkema reitti, ja tamén perusteella saadaan hyo-
dyllista tietoa kauppojen tuotesijoitteluun. (Collin & Saarelainen 2016, 91-92.)

Case-esimerkkina on Wartsila-yhtion ennakoiva konehuolto aluksille merilla.
Teollinen internet tuo mahdollisuuden tarkkaan data-analytiikkaan, moottorei-
den etavalvontaan ja ennakoivien huolto toimenpiteiden tekemiseen. Yhtié on
ennakoivan huollon avulla luonut useita etavalvomoita ja tata kautta luo saas-
t0ja ja tehokkuutta huoltoon. Valvomoissa dataa kasitellaéan ja tarvittaessa an-
netaan ohjeita ja suosituksia mahdollisiin ongelmatilanteisiin. Asiantuntijoiden
ei myoskaan tarvitse mennd paikan paalle, vaan ongelmaan voidaan konsul-
toida muilla keinoin. Wartsila on kehitellyt menetelmia varustamoiden kanssa
yhteistyossé, koska laivojen satamassa olo aika on nykyisin mahdollisimman
vahainen. Tulevat isommat ja pienemmat huollot voidaan yhdistaa tehokkaasti
satamassa vietettavaan aikaan. (Collin & Saarelainen 2016, 79-80.)

6 TEOLLISENINTERNETIN RISKIT JA HAASTEET

Teollisen internetin tuomiin muutoksiin kuuluu myos riskeja ja haasteita. Yri-
tyksilla saattaa olla vaikeuksia tunnistaa omia mahdollisuuksiaan ja l&ahtea mu-
kaan etsimédéan omalle liiketoiminnalle hyotyja. Haasteena on tekniikkaan sijoi-
tetun padoman tuottojen arvioiminen. Investointien tuotto ja tehokkuus ei ole
myo6skaan varmaa. Muutosjohtaminen ja asiakaslahtdisyys ovat avaintekijoita
onnistuneissa kokeiluissa. Monille yrityksille on vaikeaa luoda strategia toimi-
nalleen ja silloin on paikallaan ulkopuolisen tahon apu. Verkostoituminen mui-
den alan toimijoiden kanssa auttaa saamaan kasitysta ja tietoa toimialansa
mahdollisuuksista. (Collin & Saarelainen 2016, 79-80.)

6.1 Datan laatu

Luotettavan ja laadukkaan datan keraamiseen tulee panostaa, jotta saadaan
pitkalla aikavalilla varteenotettavia tuloksia. Yritysten tulee panostaa sdannalli-
seen tiedonhuoltoon. Tiedonhuollon tarkoituksena on tuottaa jatkuvasti dataa,
joka tayttaa likketoiminnan vaatimukset ja on riittdvan oikeellista tietoa. Yrityk-

sen etuihin ei kuulu liian tarkan datan tuottaminen, vaan toiminnan kannalta
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oleellisen tiedon loytaminen. Datan laadulla on viisi ulottuvuutta, jotka tulee
ymmartda tehokkaan tiedonhallinnan aikaansaamiseksi:

e reaaliaikanen data

e aukoton data

e yhdenmukaisuus jarjestelmien valilla

e tiedon raportointi useaan otteeseen

e nopea tiedon saatavuus.
Saadakseen aikaan toimivan tiedon keruu prosessin, on kaikki viisi datan laa-
tua otettava huomioon. Ennen teollisen internetin ratkaisujen jalkauttamista tu-
lee varmistaa ndma ylla mainitut seikat. Tietoturva on myos rakennettava kat-

tavasti datan keruun ymparille. (Collin & Saarelainen 2016, 310-311.)

6.2 Tietoturva

Lisdantyneen datan, sen keraamisen, jalostamisen ja siita saatavan liiketoi-
mintahyddyn myota tietoturvan ja tiedon oikeanlaisen kasittelyn tarkeys on ko-
rostunut entisestaén. Liiketoiminnallisesta ndkdkulmasta tarkasteltuna, teolli-
nen internet ja big data nostavat esiin kysymyksia vakoilusta ja yksityisyyden-
suojasta. Joitakin yrityksiin kohdistuneita tietosuojarikoksia on maailmalla vuo-
sien saatossa tapahtunutkin. On kuitenkin syytd muistaa, ettd data pelkastaan
ei yleensa ole arvokasta, vaan siitéa prosessoidut kokonaisuudet tuovat liséar-
von yrityksille. (Salo 2014, 102-104.)

Ennen kuin teollisen internetin ratkaisuja ruvetaan ottamaan kayttoén, on tar-
keda suunnitella huolella tietoturva. Tietoturvaa suunniteltaessa on tarked ot-
taa huomioon kaikki tuotannossa kaytettavat jarjestelmat yksityiskohtaisesti.
Dokumentoinnin rinnalle on hyva teettaa verkkojen auditointi. Riskitilanne voi
syntya, jos yrityksessad on monenlaisia verkkoja kaytbssa eri vuosilta.
Erilaiset yhteydet tuottavat ongelmia, kun rakennetaan kestavaa tietoturvaa.
Téllaisessa tilanteessa muutoksia ja uudistuksia tulee vaistamatta eteen luota-
essa kestavaa tietoturvaa tielle. Teollisuuden verkoissa on samanlaiset s&an-
nokset kuin muissakin verkoissa. Tarvitaan palomuuri, paivitysten hallintaa,
kayttajarajoitteita seka sisaisen tietoturvajarjestelman luonti. (Collin & Saare-
lainen 2016, 245-246.)
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7 TULOKSET

Tama luku kasittelee tydn empiirista osaa ja siité saatuja tuloksia logistiikan ja
teollisuuden toimialoilta. Tutkimus toteutettiin sahkdisella kyselylla ja puhelin

haastatteluin. Kyselyyn ja haastatteluun sadasta yrityksesta vastasi 23 %. Lo-
gistiikan toimijoita vastaajista oli 13 % ja teollisuuden toimijoita 10%. Haastat-
telun pohjana kaytettiin sahkoista kysely kaavaketta. Lisaksion selvitetty mui-
den tutkimuslaboratorioiden toimintaa, jotka esitellaan ensimmaiseksi. Sen jal-

keen esitellaan itse kyselytutkimuksen tulokset toimialakohtaisesti eriteltyna.

7.1 Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa ja muualla Suomessa

toimivat tutkimuslaboratoriot

Tahan lukuun on koottu tutkimuslaboratoriota ja niiden palveluita Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulusta ja muualta Suomesta. Oheisista taulukoista
kay ilmi tutkimuslaboratoriot ja niiden palvelut. Taulukoiden tiedot on keratty

sahkopostikyselyin ja haastatteluin.
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7.1.1 Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun tutkimuslaboratorioita

Taulukko 1. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun yhteydessa toimivia tutkimuslaboratori-

oita
Laboratorion nimi

Kuvaus

Palvelut

Kyberlab

IT-laboratorio, talla hetkelld vain
opetuskdytdssa. Osaamisalueina
kyberturvallisuus,
datakeskustekniikka,
peliohjelmointi,

Toistaiseksi ei kaupallisia palveluita

Betonilaboratorio

Ymparistoministerion hyvaksyma
betonin koetuslaitos vuodesta 1991
lahtien.

Betonin lujuus ja pakkasenkestavyys mittaukset
Betonituote testaukset

Betonirakenteiden kuntotutkimukset
Siltatutkimukset

Laastien testaukset

Tuoreen betonimassan kokeet

Laadunvalvonta

Tutkimus ja kehitys

Kymilabs Paastomittaus-
laboratorio

Kymilabs on vuodesta 1992 asti
suorittanut savukaasumittauksia
voimalaitoksille,
prosessiteollisuudelle ja
varustamoille. KymilLabs on FINAS-
akkreditointipalvelun akkreditoima
testauslaboratorio T197/ SFS-EN
ISO/IEC 17025:2005.

Savukaasujen padstomittaukset

Meriliikenteen savukaasupdastojen todentaminen
(IMO NOx Code)

Takuu- ja vastaanottokoemittaukset

Prosessien energia- ja ainetaseiden maarittely
Ymparistoilman pienhiukkasmittaukset
Tuotekehitykseen liittyvat mittaukset
Polttoaineiden lampdarvomaaritykset
Pienimuotoiset koepoltot mm. tuhkan analysointia
varten

Lampokuvaukset

Jatkuvaldammitteisten saunan kiukaiden
tyyppitestaukset

XAMK- Mikkelin

Toiminta loT:n osalta alkuvaiheessa,
kokeilu muotoista toimintaa tehty.
Pohjautuu Cisco Networksin
materiaaleihin ja National

Varsinaista loT-laboratoriota ei ole
olemassa

Instrumentsin mittausymparistéihin.

Jouko-joustava kotitalous hankkeessa tavoitellaan
kotitalouksien sahkélaitteiden kulutusjoustoa loT-
laitteella tehtdvalla virransaatelylla ja tahan liittyvalla
verkkopalvelulla. Mukana KSS.verkko Oy Kouvola.
loT-teemaa on kasitelty myos Eteld-Savon Uudistuva
Teollisuus -hankkeessa

Taulukosta kay ilmi Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa toimivia tutki-

muslaboratoriota ja niiden tarjoamia palveluita yrityksille. Kyberlaboratorio ei

toistaiseksi ole tuottanut yrityspalveluita, vaan toimii oppimisymparistona.

Paastomittaus- ja betonilaboratorio tuottavat opetuksen lisaksi myds standar-

doituja testauspalveluita. Standardoituja mittauspalveluita on vaikea verrata

mahdollisesti perustettavaan loT-tutkimuslaboratorioon. Standardoidut palve-

lut ovat pakollisia ja harvalla yrityksella on resursseja omiin testiymparistoihin.
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7.1.2 1oT-tutkimuslaboratorioita muualla suomessa

Taulukko 2. Muualla toimivia loT-tutkimuslaboratorioita

Laboratorion nimi Kuvaus Hankkeet
Jarjestaa konferensseja seka
aamiaisseminaareja vield tassa
vaiheessa. Pyrkimys verkottaa loT-
loTlab teknologian toimijoita ja Ei hankkeita

potentiaalisia hyodyntdjia seka
valittdmaan informaatiota loT:sta.
Toimii RFIDlabin yhteydessa

Aalto yliopisto- AlIC

AlIC ei varsinaisesti ole suunnattu
yritysten pilotkokeiluihin, vaan
paremminkin opetuksen ja
tutkimuksen alustaksi.

Ei hankkeita, toimii opetusymparistona

HAMK tutkimuslaboratorio

Tutkimuslaboratorion kehitys tyo
on alussa. Perusopetukseen on
hankittu laitteistoa. Tavoitteena on
kasvattaa omaa osaamista.

Projekteja suunniteilla tulevaisuudessa

Ylla olevaan taulukkoon on koottu tietoa muiden loT-tutkimuslaboratorioiden

toiminnasta. Taulukosta I0ytyy kuvaus toiminnoista ja tehdyista hankkeista.

Taulukon perusteella kartoitamme jo olemassa olevia palveluita muualla Suo-

messa. Taulukossa ei ole kaikkia tutkimuslaboratorioita vaan tarkoituksena on

hankkia ndkdkulmaa mahdolliseen palvelutarvesisaltoon.

HAMK:n laboratorion kanssa kaydysta sahkopostikyselystd saadaan kuva lait-

teistosta, jolla toiminta olisi mahdollista kaynnistaa. HAMK:n kaytdssa olevaa

kalustoa ovat:

e kymmenen Thingsee One -yksikko4a, joka soveltuu ulko- ja sisakéyt-

toon.

e pilvipalvelusovellus

e kaksikymmentd WISE 4000 -sarjan tuotetta

e taloautomaatioon soveltuvaa loT-tekniikkaa

e lampomittauskalustoa
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7.2 Katsaus nykytilanteeseen

Palvelutarveselvityksen yhtena osa-alueena oli kartoittaa tutkimukseen osal-
listuneiden yritysten nykytilaa kaytossa olevien IoT- ja sensoritekniikan sovel-
lusten osalta. Talla pyrittiin luomaan kuva siita, etta IoT on ajankohtainen ke-
hityssuunta, ja sité toteutetaan yrityksissa tallakin hetkelld. Oheiseen dia-
grammiin on koottu tutkimukseen osallistuneiden tahojen kaytéssa olevat

lot:in soveltamisteknologiat.

Yritysten nykytilanne kdytdssa olevista lot- ja
sensoritekniikan teknologioista
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Kuva 2. Yritysten nykytilanne kdytdssa olevista 10T- ja sensoritekniikan teknologioista

Diagrammista on nahtavissa loT:iin liittyvia teknologioita, joita vastanneilla yri-
tyksilla on kaytossa. Nahtavissa on, ettd yrityksilla on konkreettista kasitysta
teollisesta internetista ja tekniikoita on otettu kayttdon tehostamaan toimintaa.
Suurin ero teollisuus ja logistiikka-alojen vélilla on telematiikan kaytté. Ero on
selitettavissa kuljetuskaluston seurannan tarpeella logistiikan alalla. Pilvi-pal-
veluita kayttda logistiikan alalta yksi vastanneista. Muut vastaukset jakautuivat
tasaisesti toimialojen valilla. Kolme eniten kaytdssa olevaa teknologiaa olivat:

e telematiikka

e laitteiden sensorointi

e jotain muuta, liittyen etavalvontaan.
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7.3 Teollisuuden palvelutarve 10T- ja sensoritekniikan tutkimuslabora-

toriolle

Teollisuuden alalta 10 yritystd vastasi kysymykseen, onko tutkimuslaboratori-
olle tarvetta. Alla olevasta diagrammista ndhdaan kyselyyn vastanneiden pro-
sentuaalinen jakauma. Tuloksia tarkasteltaessa kay ilmi, etta pienilld ja suu-
rilla yrityksilla on nakemyseroja asian suhteen. Pienemmat yritykset olivat
enemman kiinnostuneita tutkimuslaboratorion palveluista, koska heilla on va-
hemman resursseja kaytossa. Vastaan tuli yrityksia, joilla ei ollut tietoa tai tar-
vetta asiaan liittyen. Toivomuksiin muutamalla yrityksella kuului yleinen lisatie-
don saanti koskien teollista internetia. Erdiden yritysten mielesta laboratoriolle
ei ole tarvetta, koska heilla on omat testausympaéristot ja yhteistydkumppanit.
Palveluun investoiminen kiinnosti lahtokohtaisesti yrityksia, joilla oli suunnit-
teilla hankkeita tai on jo toteutuneita hankkeita. Kaikkia kyselyyn vastanneita
yrityksia kiinnostaa saada lisatietoa projektin etenemisesta ja tulevasta palve-
lusiséallosta.

loT-tutkimuslaboratorion tarve teollisuuden
alalla

Ei
20 %

R

Kuva 3. loT-tutkimuslaboratorion tane teollisuuden alalla

m Ej osaa sanoa

Kyselyssad mitattiin teollisuusyritysten nakemyksia tutkimuslaboratorion palve-
lusiséllosta. Kyselyn ja haastattelun pohjalta eniten mielenkiintoa heréattava

palvelu olisi data-analysointipalvelut. Haastatteluien yhteydessa tuli ilmi, etta
mahdollista kysyntd& voi olla data-analytiikan konsultaatiopalveluille. Muuten
vastausten jakauma on tasainen, ja palvelusisallon toiveet maaraytyvat yritys-

ten havaitsemien ongelmien pohjalta.
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Millaisia palveluita lot- ja sensoritekniikan
tutkimuslaboratorion tulisi tuottaa?
(teollisuus)

Vastanneiden lkm
[an] = M w =

o S
Ny > & & 3
o ) ) 2O o
Kg 2 AN N &
& Q§9 Sﬁg N S
b Ny L A L
& é‘o \0@ 0 e
* & &
& e
L &
[ §
< A
@ O
AN xO
o 1{\?’
n=10

Kuva 4. Palvelusiséaltéselvitys teollisuuden alalle

loT:in tuomat hyddyt liiketoiminnalle ovat vastausten perusteella hyvin
samanlaisia teollisuuden toimijoilla. Osalla vastaajista on hyvinkin selva visio
siita, mitk& hyodyt ovat tarkeimpia ja mita lahtea kehittamaan. Toisilla loT:in
tuomiin mahdollisuuksiin ei ole viela selvaa kasitysta. Kaikilla kyselyyn
vastanneilla ei ole selvaa kasitysta aiheesta, eika tietoa loT:in tuomista

mahdollisuuksista.
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Mitka teollisen internetin tuomat hyodyt
koette tarkedksi toiminnassanne?(teollisuus)
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Kuva 5. Teollisen internetin tuomat hyodyt teollisuus

Kaupallista potentiaalia IoT- ja sensoritekniikan hankkeelle nadkee 80 %
vastaajista. Valtaosa vastaajista kokee tutkimuslaboratorion kaupallisesti
kannattavana, mikali palvelusisalté on mahdollisimman monimuolinen ja
tutkimukset raataldidaan tapauskohtaisesti. Vastaajista 20 % ei osaa ottaa

kantaa kysymykseen.

Tutkimuksessa kysyttiin mitka asiat ovat haasteellisia teollisessa internetissa.
Suurimmaksi haasteeksi nousi investointien korkea hinta ja sijoitetun paa-
oman tuoton arviointi. Haasteelliseksi tutkimuksen valossa osoittautui teolli-
sen internetin tuomien hyotyjen tunnistaminen. Kukaan kyselyyn vastanneista

ei pitdnyt teollista internetid uhkana. Muita haasteita olivat:

e Vyhteistyd yritysten valilla
e tiedon puute

e fietoturva
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7.4 Logistiikan palvelutarve loT- ja sensoritekniikan tutkimuslaboratori-

olle

Vastauksia kyselyyn ja haastatteluihin kertyi kaikkiaan kolmetoista kappaletta.
Oheisessa diagrammissa on esitetty prosentuaalinen jakauma yritysten nake-
myksista lot- ja sensoritekniikan tutkimuslaboratorion tarpeellisuudesta Ky-

menlaakson alueella.

loT-tutkimuslaboratorion tarve logistiikan alalla

Kylla
Ei

m Ej osaa sanoa

Kuva 6. loT-tutkimuslaboratorion tarve logistiikan alalla

Logistiikan toimialalle tehdyn kyselytutkimuksen mukaan 62 % vastanneista
osoittaa mielenkiintoa ja kokee tutkimuslaboratorion tarpeelliseksi. kieltavasti
tutkimuslaboratorion tarpeeseen vastasi 0 % osallistuneista. Vaihtoehtoon “ei
osaa sanoa” vastasi 38 %, joka on selitettavissa puutteellisella tiedolla ai-
heesta. Lisaksitiedonpuute vaikeutti vastausten kasittelya, koska kaikkiin esi-
tettyihin kysymyksiin ei saatu vastauksia. Kaikki jotka vastasivat "kylld” osoitti-
vat kiinnostuksensa saada lisatietoa tulevaisuudessa loT- ja sensoritekniikan

tutkimuslaboratoriosta.

Tutkimuksessa oli oleellista selvittdd perustettavan tutkimuslaboratorion mah-
dollista palvelusisaltod. Tutkimukseen osallistuneiden tuli ottaa kantaa muuta-
maan mahdolliseen palveluun, jonka he kokevat tarkedna palvelusisaltona pe-
rustettavassa laboratoriossa. Vastaukset jakautuivat alla olevan diagrammin

mukaisesti.
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Millaisia palveluita lot- ja

sensoritekniikan
tutkimuslaboratorion tulisi tuottaa?
(logistiikka)
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Kuva 7. Palvelusiséltéselvitys logistiikan alalta

Vastaukset jakautuvat tasaisesti neljan osa-alueen valilla. Palvelusisalloista
tarkeimmiksi koetaan IoT- ja sensorikartoituspalvelut seka loT-simulointi. Dia-
grammissa ei ole otettu huomioon niita, joilla ei ole mielipidetta asiasta, koska
tarkoitus on kartoittaa palveluiden sisaltdéa. Vaihtoehtoon “jotain muuta” vas-

tanneita on yksi kappale ja vastaus koskee loT:ia informatiivisessa aspektissa.

Kysyttdessa yritysten nakokulmaa loT- ja sensoritekniikan tutkimuslaborato-
rion potentiaalia tuottaa kaupallisia palveluita tulevaisuudessa, vastaukset ja-
kaantuvat kahtia. Kyselyyn osallistuneista 54 % nakee perustettavalla labora-
toriolla potentiaalia kaupallisiin palveluihin, kun taas 46 %:lla eiollut kokonais-
kuvaa kaupallisesta potentiaalista.

Kyselytutkimuksessa selvitettiin myos yritysten nakemyksia loT:in tuomista
mahdollisista hyodyistd prosesseihin ja lilkketoimintaan. Logistiikan toimialalla

tarkeimmat hyddyt jakautuvat ohessa olevan diagrammin mukaisesti.
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Mitka teollisen internetin tuomista hyodyista
koette tarkedksi toiminnassanne?(logistiikka)
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Kuva 8. Teollisen internetin tuomat hyodyt logistiikka

Tarkeimmiksi hyddyiksi omassa liiketoiminnassa koetaan toimitusten lapindky-
wys, reaaliaikaiset palvelu- ja tuotantoprosessit seka etavalvonta. Vahemman
tarkedksi koetaan edistynyt sensoritekniikka, pullonkaulojen tunnistaminen,

datan jalostaminen ja laitteiden valinen kommunikaatio.

Kysyttaessa aikaisemmin tuotettuja kehitysprojekteja esiin nousevat seuraavat
aihealueet:

o telematiikka
e Vvaurioiden seuranta
e RFID-tekniikka.

Yhdella kyselyyn vastanneista oli ollut kaytossé RFID-tekniikkaa, mutta siita

oli luovuttu kustannussyista.
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Kyselyssa yhtend aiheena oli selvittda loT:in tuomat mahdolliset haasteet. Lo-
gistiika-alalla suurimmaksi haasteeksi koetaan kustannukset ja niiden jako.
Toinen hyvin selva haasteeksi luokiteltu seikka on asiakkaiden mukaan saa-
minen ja integroiminen jarjestelmaan ja teknologiaan. Muita haasteita ovat:

e kaytdnnbn toimivuus

e turvallisuusongelmat

e loT-teknologian konkretia

e investointien takaisinmaksuaika

e hairidton yhteys loT-jarjestelman sisalla.

8 YHTEENVETOJA LOPPUPAATELMAT

Tyon tavoitteena oli loT- ja sensoritekniikanlaboratorion palvelutarveselvitys
Kymenlaakson alueella toimivien logistiikka- ja teollisuusalan toimijoiden
osalta. Tavoitteena oli myos maarittdéad mahdollista palvelusisaltéd perustetta-
valle tutkimuslaboratoriolle. Tutkimukseen kuului myds selvittdd muiden tutki-
muslaboratorioiden toimintaperiaatteita ja kaupallisia palveluita. Tassa luvussa
arvioidaan tuloksia ja pohditaan niiden pohjalta tutkimuskysymysta, onko Ky-
menlaakson alueella tarvetta I0T- ja sensoritekniikanlaboratoriolle. Avainsa-
noina toimivat:

e palvelutarve

e kaupallinen potentiaali

e tuotettavat palvelut

8.1 Yhteenveto

Palvelutarve
Koska tutkimuslaboratorio tulisi palvelemaan useita toimialoja, on oheiseen
diagrammiin koottu molemmat, seka teollisuuden ala, etta logistiikan ala.

Tama siksi, ettd saadaan hahmotettua kokonaiskuva palvelutarpeesta.
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Onko lot- ja sensoritekniikan tutkimuslaboratoriolle
tarvetta? (yhteenveto)

e

Kuva 9. Yhteenweto palvelutarpeesta

Kylla
= Ei

= Ei 0saa sanoa

Tutkimukseen vastasi kaikkiaan 23 yritystd molemmilta toimialoilta. Tarvetta

selvitettdessa on hyva selventda tuloksia kuvaajan muotoon, ja kyseisesta ku-
vaajasta nahdaan, ettd 57 % alueen toimijoista ndkee tarvetta tutkimuslabora-
toriolle. "Ei”-vastanneita kertyi kaikkiaan 9 % kaikista vastanneista ja 35 % ei-

vat osanneet sanoa ndkemyksidan tutkimuslaboratorion palvelutarpeesta.
Kaupallinen potentiaali

Kaupallisen potentiaalin tulokset jakautuivat kahteen osaan, niin jotka vastasi-
vat kylla, ja niihin joilla ei ole mielipidetta asiasta. Tarkasteltaessa kokonai-
suutta molempien alojen osalta, tulokset jakautuivat seuraavasti:

e Kylla-vastanneita 65 %

e Ei-vastanneita 0 %

e Eiosaasanoa 35 %
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Tuotettavat palvelut

Toiveet palvelusiséltbjen osalta eroavat toimialojen valilla. Teollisuudessa
mielenkiintoisimmaksi palveluksi osoittautui datan analysointiin liittyvat palve-
lut ja logistiikassa palvelutarpeet keskittyvat sensorikartoituspalveluun ja loT-
simulointiin. Taulukossa on yhteenveto molemmilta toimialoilta. Alla oleva dia-
grammi osoittaa selkeasti kolme tarkeinté osa-aluetta perusteilla olevan tutki-
muslaboratorion tuottamista palveluista.

Minkalaisia palveluita lot- ja
sensoritekniikan tutkimuslaboratorion tulisi
tuottaa? (yhteenveto)

Vastanneiden lkm.
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n=23

Kuva 10. Yhteenweto palvelusisallosta
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8.2 Johtopaatotkset

Tutkimuksesta muodostetun kokonaiskuvan perusteella Kymenlaakson alu-
eella on tarvetta IoT- ja sensoritekniikan tutkimuslaboratoriolle. Palvelut ovat
perusteltua kohdistaa pienille ja keskisuurille yrityksille, koska suuremmat toi-
mijat tuottavat loT-projektinsa padasiassa itsendisesti tai yhteistyokumppa-
neidensa kanssa. Haastatteluissa kavi ilmi joidenkin yritysten kohdalla tiedon
puute, joka selittaa osaltaan "ei osaa sanoa” -vastanneiden prosentuaalisesti
suurehkon osuuden. Tarkeaa on selvittdd myds muiden toimialojen nékemyk-
sié tarpeesta, koska tutkimuslaboratorio voi tuottaa palveluita laajemmassa
mittakaavassa. Haasteellista oli 16ytaa yrityksistd oikea henkild vastaamaan

kyselyyn, mika osaltaan vaikuttaa osaa ottamattomien yritysten maaraan”.

Tulosten valossa yritysten nakokulma tutkimuslaboratorion kaupallisiin mah-
dollisuuksiin on positiivinen. "Kylla”-vastauksia tuottivat osallistujat, joilla oli ka-
sitys teollisesta internetista ja siihen liittyvistd teknologioista. Vastanneilla,
jotka eivat osanneet sanoa kantaansa, tietoa oli vahan tai sita eiollut lainkaan.
Tutkimuslaboratorion perustamisen alkuvaiheessa tulee tuottaa erillinen kau-
pallista tarvetta tarkemmin selvittava tutkimus ja pohdittava kaupallistamisen
laajuutta. Kaupallisten palveluiden tuottaminen vaatii myds oikeanlaisen stra-

tegian seka markkinoinnista vastaavat henkilot.

Tuloksia ja niista laadittua kuvaajaa tarkasteltaessa on nahtavissa kolme pal-
velu osa-aluetta, joihin haastateltujen yritysten mielenkiinto kohdistuu. Nama
osa-alueet ovat data-analytiikka, I0T- ja sensorikartoituspalvelut seka loT-si-
mulointi. Palveluiden toteutusta suunniteltaessa on perusteltua tiedustella
mahdollisuutta toimia yhteistydssad Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun

kyber-laboratorion kanssa.
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9 ARVIOINTI

Projektin aikataulu oli kohtalaisen nopeatempoinen. Projektin ensimmainen
vaihe oli tutustua aiheen teoreettiseen osioon, jotta tutkimuksen tavoitteet ja
suoritustapa selkeytyisivat. Teorian pohjalta laadittiin tutkimussuunnitelma ja
kyselyrunko. Lahdeaineistoa teoriaan oli saatavilla kiitettavasti, ja sita olisi ol-
lut mahdollista kayttéa enemmankin tassa tydossa. Aineiston ja palaverien poh-
jalta syntyi projektin viitekehys. Aineiston kerddminen ja kasittely suoritettiin

rajallisessa ajassa projektin aikataulusta johtuen.

Empiirisen tutkimukseen ja tulosten kasittelyyn varattu aika oli noin kuukausi.
Sahkoinen kysely suoritettiin vahaisen otannan vuoksi kahteen kertaan. Ole-
tuksena oli vastausten vahainen maara, joka kavi toteen. Heikko otanta pai-
kattiin puhelinhaastatteluin, jotka tuottivat paremman tuloksen. Arvioitaessa
empiirisen tutkimuksen kokonaisuutta, olisi tuloksellisempaa ollut suorittaa
koko tutkimus puhelinhaastatteluin. Ajansaastamisen vuoksi olisi ollut tehok-
kaampaa kayttaa vain edella mainittua menetelméaa. Haasteista huolimatta tu-
lokset saatiin johdettua riittavasta otannasta. Kohtalaisesta otantaprosentista

23% johtuen myos tuloksia voidaan pitaéa luotettavina.
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Liite 1. Kysely- ja haastattelupohja

2o XAMK

Kaakkois-Suomen
Ammattikorkeakoulu Oy

Alykis satama Kymenlaakson innovaatioveturina — hankkeessa on

tavoitteena oftaa kayttdin RIS3-strategian mukaista dlyteknologian osaamista Kymenlaakson alueen yrityksille. Projektin tavoitteena on
parantaa paikallisten yritysten kilpailuasemaa seka liketoimintaedellytyksia digitalisaation avulla. Pyrkimyksend on integroida satamat,
logistiikkayritykset ja niiden yhteydessa toimivat teollisuuden toimijat ozaksi eurooppalaista ydinliikenneverkkoa (TEN-T).

Taman kyselyn avulla kartoitetaan logistiikka- ja teollisuusalan yritysten nykyisia loT valmiuksia ja tarvetta [0T- ja sensaritekniikan
laboratorioymparistdlle. Laboratorio tulisi tuottamaan nopeita ja matalan kynnyksen kokeiluja like-elaman tarpeisiin. Lisaksi kyselyn avulla
pyritddn selvitdmaan perustettavan laboratorion palvelusisalldsta ja mahdollisesta yhteistydsta tyd- ja oppimisymparistdn valilla.

Kyselyn tuloksia kasitelldan luottamuksella niin, ettei niista kay ilmi vastanneiden henkildiden tai yrityksen tietoja.

Lisatietoja kyselysta:

Petro Ahola 045-8745090 petro.ahola@eduxamk.fi
Tomi Korhonen 050-5012392 tomi.i.korhonen@edu xamk.fi

Nykytilanne

1. Hyodynnitteksd liitketoiminnassanne jotain seuraavista IoT:iin liittyvistd teknologioista?
[] Data-analytiikka (Big data)

[] Laitteiden sensorointi

[] RFID-tekniikka

[ Telematiikka

[ Pilvipalvelut

[ Jotain muuta, mita?

2. Oletteko toteuttaneet teolliseen internettii koskevia kehitysprojekteja? Jos olette, mitda? =

120 merkki3 jaljelld

3. Mitk# seuraavista teollisen internetin tnomista hy&dyistéi koette tiirkeimpini toiminnassanne?

[ Suorituskyvyn seuranta

[] Etavalvonta

[] Edistynyt sensoritekniikka

[ Teimitusten lEpindkyvyys

[ Pullonkaulojen tunnistaminen

[ Turvallisuusriskien tunnistaminen

[] automatiikka

[ suurten datamdsrien jalostaminen litketoiminnan tueksi
[] Laitteiden vdliseen kommunikaatioon pohjautuvaa liilketoimintaa
[ reaaliaikaiset palvelu- ja tuotantoprosessit

[ Jokin muu, mika?



Haasteet

4. Millaisia haasteita teollinen internet tuo mielestanne toiminnallenne? *

200 merkkid jaljelld

Tarve

5. Onko mielestinne Kymenlaakson alueella tarvetta IoT- ja sensoritekniikan
tutkimuslaboratoriolle?

O kylla

OE

6. Millaisia palveluita IoT- ja sensoritekniikan tutkimuslaboratorion tulisi tuottaa?

[] Datan analysointi

[ 10T ja sensori kartoituspalvelu
[[] Tietoturva ja Kyberturvallisuus
[ laT-simulointi

[ Jotain muuta, mita?

7. Koetteko mahdollisena kiyttdd IoT- ja sensoritekniikan tutkimuslaboratorion palveluja
hyviksenne tulevaisuudessa?

O Kkylla
O Ei

8. Onko IoT- ja sensoritekniikan tutkimuslaboratoriolla mielestdnne potentiaalia tuottaa
kaupallisia palveluita?

O Kkylla
O Ei

9. Olisitteko valmiita investoimaan toimiviin IoT- ja sensoritekniikan ratkaisuihin?
O Kyl
(O Ei

10. Haluatteko saada tulevaisuudessa tietoa IoT- ja sensoritekniikan tutkimuslaboratorion
palveluista?

O Kyl
OFEi



