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Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa tarkoituksena oli luoda ohjeistus pieni- ja keskikokoisille
yrityksille siséltémarkkinoinnin suunnitteluun. Ohjeistuksessa oli tarkoitus keskittya sosiaalisen
median kanaviin. Ohjeen tavoitteena oli, etta yrityksien viestinnasta ja markkinoinnista vastaava
henkild pystyy luomaan toimivan sisaltdsuunnitelman yritykselleen ja paivittdmaan sita
tarvittaessa.

Tata toiminnallista opinnaytety6ta ei tehty tietylle toimeksiantajalle, vaan tyd tehtiin toimimaan
yleishyodyllisena ohjeistuksena kaikille yrityksille, joilla on sosiaalisen median kanavissa
parannettavaa. Monissa pienissa yrityksissd Suomessa ja ulkomailla ei ole selkeaa
suunnitelmaa sosiaalisen median kanavien kayttoon.

Opinnaytetyd jakautui karkeasti kolmeen osaan: johdanto, teoria ja kaytannon toteutus.
Tarkoituksena oli, etta lukija ei saa liian pitkaa ohjepakettia, vaan ohjeen joka on helppolukuinen,
lyhyt ja tdynna konkreettisia esimerkkeja. Lopuksi oppaaseen laadittiin viela lyhyt "tiivistelma”
eli toiminnallinen ohje siihen, miten yleisella tasolla luodaan sisaltémarkkinointia omille sivuille
riippumatta siita, minka sosiaalisen median alustan kayttaja valitsee.

Ohje toteutettiin viitekehyksen pohjalta, ja sen avulla pystyy tekemaan sisaltésuunnitelman
sosiaalisen median kanavia varten. Opas neuvoo tunnuksien luomisessa, mainoskampanjoiden
laadinnassa, sosiaalisen median toimenpiteiden suunnittelussa ja lopuksi tulosten mittaamisen.
Oppaan tarkeimmat vaiheet on havainnollistettu kuvin. Lopputuloksena oli helppokayttéinen opas
sisaltdbmarkkinoinnin suunnitteluun.

Oppaan lukemisen jalkeen lukija hallitsee Facebookin, Instagramin ja Twitterin perusteet seka
yrityssivun hallinnoimisen. Suositeltavina toimenpiteind markkinoinnin kehittamiseksi ehdotettiin,
ettd lukija kertaa ohjetta ja varmistaa, etta toimii sisaltésuunnitelman strategian mukaisesti ja
muistaa seurata tuloksia, joiden pohjalta voi tarvittaessa muuttaa strategiaa.

Avainsanat verkkosivut, sosiaalinen media, sisaltémarkkinointi, opas,
markkinointi, ohje
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The purpose of this practice-based thesis is to be an efficient guide for small companies that
need to improve their social media marketing from basic to intermediate level. This guide is not
suitable for companies that have their social media strategies and marketing plans already in
place.

This practice-based thesis focuses on creating instructions for content marketing and how to
produce a content plan. The primary focus is on the social media channels such as Facebook,
Instagram, Twitter and YouTube. This thesis was not made for a specific company, but in-stead
it was created as a guide for everyone.

The thesis resulted on a practical guide that is based on the conceptual framework and with it, it
aims to form a content plan for various social media channels. This guide instructs on how to
create a profile, marketing campaign, advertisement on social media, adapting to the changing
circumstances and measuring results.

As a conclusion, the reader will receive an easy to use guide for social media content marketing
planning. The most important parts of this guide are illustrated with pictures.

After reading this guide, the reader will know on how to use Facebook, Instagram, Twitter and
how to manage his social media page. In order to improve social media marketing, it is
recommended that reader will revise this guide multiple times and makes sure to measure and
adapt marketing strategy based on the results.

Keywords content marketing, web page, social media, guide, marketing,
instruction
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytety6n aihe

Taman opinnaytetydn aiheena on laatia yrityksille selked ja helppokayttdéinen opas
sosiaalisen median ja verkkosivujen markkinointiviestinnan tai strategian kehittamiseen.
Teoriaosuudessa kasittelen keskeisia termeja ja sitd, mitd markkinointi ja sosiaalinen
media tarkoittavat. Tassa opinnaytetydssa ei ole erillistd toimeksiantajaa, sillda taman
tydén tarkoitus on auttaa suomalaisia yrittdjia menestymaan paremmin sosiaalisen

median markkinoinnin maailmassa.

Aihealue on todella laaja, ja siksi pyrin heti alussa rajaamaan tyoni sosiaalisen median
ja digitaalisen markkinoinnin ymparille. Kasittelen sosiaalisen median kanavia ja niihin
littyvia digitaalisen markkinoinnin trendeja, jotka vaikuttavat markkinointiin ja
asiakkaiden kayttaytymiseen. Tavoitteena on se, ettd lukija ja yritykset saavat tasta
kayttoonsa helppokayttdisen markkinoinnin oppaan jota voi soveltaa omien tarpeiden
mukaan, jotta he pystyisivat kehittdmaan toimintaansa tai ymmarrystd monimutkaisesta
aiheesta. TyOssani en kasittele pienempid sosiaalisen median kanavia, kuten
Snapchattia, Linkedinia tai Pinterestia. Keskityn tydssani kaikista olennaisimpiin

sosiaalisen median kanaviin kuten Facebookiin, Twitteriin ja Instagramiin.

Kohderyhma tassa opinnaytetydssa on suomalaiset B2C-yritykset, jotka eivat ole syysta
tai toisesta kiinnittneet huomiota sosiaalisen median markkinointistrategian
kehittamiseen. Tydni jakautuu kahteen osaan, jotka ovat sosiaalisen median kanavat
seka verkkosivut ja niiden visuaalisuuden tai |I0ydettavyyden kehittdminen. Inspiroiduin
asiasta kouluty6ssani, jossa tein pienyrittdjalle markkinointisuunnitelman sosiaaliseen
mediaan ja laadin kehityssuunnitelman verkkosivujen visuaalisesta ilmeesta ja

I6ydettavyyden parantamisesta.



1.2 Opinnaytetydn rakenne

Tama on toiminnallinen opinnaytety0, jonka tavoitteena on kehittaa yrityksien sosiaalisen
median kayttda. Opinnaytetyd on kohdistettu suomalaisille B2C-markkinointiin
suuntautuneille keskisuurille ja pienille yrityksille, jotka haluaisivat kehittaa
markkinointistrategiaansa, lisdtd nakyvyyttddn ja saada lisda asiakkaita
kustannustehokkailla keinoilla. Kaikenkokoiset yritykset voivat siis kayttaa tyotani niiden
markkinointiviestinndn kehittdmiseen. Kuitenkin eniten hyotya tastd tyostd saavat

keskikokoiset ja pienet yritykset.

Opinnaytetydn alkuosa koostuu teoriasta, jossa kasitelladn olennaiset asiat ja termit,
jotta lukijan on helppo seurata esitystd. Lukija perehdytetdan sosiaalisen median
kanaviin ja niiden vaikutuksiin markkinointiin seka itse digitaalisen markkinoinnin
historian, vaikka digitaalinen markkinointi onkin  verrattain tuore kasite
markkinointimaailmassa.  Tyossani kdyn vaihe vaiheelta |api erilaisia
markkinointitoimenpiteita, joiden avulla tunnistetaan, analysoidaan ja luodaan strategia
ja toimenpiteet ja ratkaistaan ongelmat, jotka haittasivat liiketoimintaa. Lukija opastetaan
samalla erilaisten markkinointitydkalujen kayttéén havainnollistavilla visuaalisilla
esimerkeilld tekstin lisdksi. Lopuksi tarkastellaan tuloksia ja sitd, mitd kaytetyilld

toimenpiteilld saatiin aikaiseksi alkuvaiheeseen verrattuna.

2 Markkinointi

Mitd on markkinointi? Markkinointi on johtamisprosessi, jonka tarkoitus on tunnistaa,
ennakoida ja tayttaa asiakkaiden tarpeet siten, ettd se tuottaa voittoa. (Blomster 2012.)
Yleisia markkinoinnin keinoja ovat mm. asiakkaisin vaikuttavien asioiden tarkastelu,
analysointi, tutkiminen, ratkaisujen suunnittelu, toimeenpano ja lopuksi valvonta.

Kasitteena markkinointi syntyi noin sata vuotta sitten.

Nykyaikana markkinointi on suurien muutoksien kourissa varsinkin yrityksissa.
Markkinoinnin rooli yrityksessad muuttuu. Kuten kaikki toiminnot ja prosessit yrityksessa,
myds markkinointi on aikaisempaa selkedmmin tulosvastuussa. Sen pitda pystya
myymaan oma lisdarvonsa etukateen investointilaskelmana ja sen pitaa jalkikateen
pystya viestimaan saavutetuista tuloksista mittarein, jotka ovat muussa liiketoiminnassa

kaytéssa. Myds markkinoinnin keinot ja kanavat ovat murroksessa. Digitaalisten



kanavien merkitys korostuu ja jatkuvasti tulee uusia mahdollisuuksia vaikuttaa ihmisiin.
(Makinen 2016, 1.4.)

2.1 Sisaltomarkkinointi

Sisaltdmarkkinointi on tietoa, joka osallistaa, viihdyttda ja opettaa. Hyva sisaltdé on
hyddyllista tavoitteellista ja tuottaa lisdarvoa. Se voi olla tekstia, aanta, kuvia tai videoita.
(Kurvinen & Sipila 2014, 93.)

Sisaltdmarkkinointi on strateginen markkinoinnin lahestymistapa, jossa Iluodaan
korkealaatuista ja arvokasta sisaltda, joka vetaa huomiota puoleensa (Content Marketing
Institute 2016). Sisaltdmarkkinoinnin sisaltd ei keskeyta ihmista, kuten perinteinen
markkinointi, vaan houkuttelee yleisoja yrityksen asiakkaaksi ja samalla tuo brandia
esille (Marketo 2016; Nummi 2016; Suojanen 2015 c).

Sisaltdmarkkinointi on vakiinnuttanut paikkansa ja se on pysyvasti muuttanut tapaa
markkinoida. Sisaltdmarkkinointi ei ole vain verkkoon liittyvaa, vaan se nakyy kaikessa
yrityksen toiminnassa asiakkaiden kanssa. Nykyisin pelkédn kohderyhman tunnistaminen
ei riitd, vaan yrityksen on tuotettava materiaalia, mikd on jollain tapaa merkittavaa
asiakkaille. Erottuminen on tarkeinta, joten sisallonmaaran kasvaessa, on tuotettava
laadukasta sisaltdéa. Muuten sisallén luominen on ajanhukkaa. (Kurvinen & Sipila 2014,
93-94, 99.)

Markkinoinnin avulla luotava imu rakennetaan kolmesta osasta, jotka ovat I6ydettavyys,
haluttavuus ja merkittavyys. LOydettavyys on kaikista helpoin toteuttaa, kun kayttaa
sisdlldssadan asiakkaan kayttamia termeja ja tekee sisallostd helposti linkitettdvaa ja
jaettavaa. Pelkka loydettavyys ei riitd, jos sisaltd on huonoa. Sisallon on oltava
mielenkiintoista, odotettavaa ja jopa haluttavaa. Asiakkaan syvallisen tilanteen
ymmartaminen auttaa merkittavyyden ja asiakkaan ajan loytamiseen. Asiakkaiden
suojamuureista paasee |api vain osoittamalla ymmarrysta, luomalla lisdarvoa ja
auttamalla heita eteenpain. Kirjoittamalla esimerkiksi kokemuksia blogissa, yritys tekee
hyvan vaikutuksen. Luotu sisaltd jad eldmaan kuluttajille ja saa yrityksen erottumaan
positiivisesti massasta. (Kurvinen & Sipild 2014, 95-96.) Yrityksen tarjoama sisalto tulisi
suunnitella kohderyhm&a katsoen. Mika sopii kenellekin, miten palvelu auttaa
kohderyhmaa, mihin kayttdon palvelu soveltuu ja mitkd ovat asiakkaan yleiset
kysymykset? (Kurvinen & Sipila 2014, 97.)



Kuluttajamarkkinoinnissa sisaltomarkkinoinnin  tavoitteet ovat yleensa myynnin
lisaaminen, asiakasuskollisuuden kasvattaminen, asiakashankinta, tunnettavuuden
lisddminen ja asiakkaiden osallistaminen. Tuloksia saavat yritykset, jotka sitovat
sisaltdmarkkinoinnin lilkketoimintatavoitteisiin, suunnittelevat tarkkaan [8hestymistapansa
asiakkaita kohden ja nimeadvat tulosvastuullisen henkildn yrityksessd. Tehokas
markkinointi on palvelua ja yrityksen on palveltava asiakkaitaan mahdollisimman hyvin.
(Kurvinen & Sipila 2014, 95.)

Sisaltdjen tavoite on poistaa esteita, jotta asiakas ostaisi palvelun. Asiakkaan avoimet
kysymykset luovat hidasteita ostolle. Hyva sisaltdé on yksinkertaisesti tieto, jota annetaan
mahdollisimman paljon. Ihmiset kaipaavat tietoa, mielipiteitd ja ndkemyksia. Jakaminen
erottaa yrityksen massasta. Sisaltdmarkkinoinnista saa tayden hyddyn panostamalla
kohderyhman palvelemiseen ja sen jatkuvaan kehittdmiseen. Hyvin tehty
sisaltdmarkkinointi tuottaa tuloksia viela vuosienkin paasta. (Kurvinen & Sipila 2014, 98—
99.)

2.2 Digitaalinen markkinointi

Internet-mainonnalla eli digimarkkinoinnilla tarkoitetaan sananmukaisesti internetissa
tapahtuvaa markkinointia. Digimarkkinointi on maailmalla ja Suomessa kaikkein
voimakkaimmin kasvava markkinoinnin muoto (KWD Digital, 2016). Digimarkkinoinnin
erilaisia muotoja ovat banneri- eli display mainonta, hakusanamainonta (adwords),
sahkdiset luettelot ja hakemistot, kampanjasivustot, kumppanuusmainonta, sosiaalisen

median markkinointi, hakukoneoptimointi (google hakusanat).

Suomessa digimarkkinointi on ollut rdjahdysmaisessa kasvussa vuodesta 2010 alkaen.
Pienet ja keskisuuret yritykset ovat aktiivisesti heranneet tdhan verrattain uuteen trendiin
jonka avulla voi tavoittaa kohderyhmat entistd helpommin ja kustannustehokkaammin.
Juuri pienille ja keskisuurille yrityksille digimarkkinointi tarjoaa eniten mahdollisuuksia
nakyvyyteen ja kustannustehokkaaseen markkinointiin sillda massamedioihin verrattuna
digitaalinen markkinointi on tarkempaa ja paljon halvempaa. Toinen tarked etu
digitaalisessa mediassa on se, ettd sen ansiosta vuorovaikutteisuus kuluttajien ja
yrityksen valilld on vihdoin mahdollista. (Karjaluoto 2010, 127). Suurin muutos on
kuitenkin se, ettd kuluttajat eivat vain vastaanota passiivisesti vaan ovat aktiivisesti

mukana markkinoinnissa omalla tavallaan, esimerkiksi kommenteilla, jaoilla ja



tykkayksineen. Digitaalinen media jaetaan perinteisesti kolmeen osaan; maksettu media,

omistettu media ja ansaittu media. (Leino 2010, 14-20.)

Maksettu media tarkoittaa sita, etta yrityksen on investoitava rahaa oman nakyvyyden
parantamiseksi. Yritys voi sijoittaa haluamansa maaran rahaa, vaikka googlen
adwordsiin tai Facebookin mainoksiin. Silla tavalla yritys saa tietyn maaran kontakteja
maksua vastaan ja yrityksen tunnettavuus kasvaa samalla. Poikkeuksiakin on olemassa,
silld maksullinen media ei aina ole ostettua nakyvyytta vaan se voi olla jonkinlainen tilaus
sosiaalisen median ammattilaisilta, esimerkiksi blogi, video, arvostelu tai yhteistyo.
Ansaittu media puolestaan tarkoittaa sita, etta jokin taho, esimerkiksi Vantaan Sanomat
kirjoittaa arvostelun julkaisussaan yrityksesta Pikseli Arcade koska se oli ensimmainen
virtuaalitodellisuuspuisto Pohjoismaissa. (Vantaan Sanomat, 2016). Bannerimainonta
puolestaan tarkoittaa erikokoisia mainoksia joita nakee web-sivuilla, Facebookissa ja

muualla internetissa.

Tyypillisimmat sijainnit bannerimainoksille ovat verkkosivujen yla- tai alalaidassa, sivulla
tai keskella. Jos kavija klikkaa bannereita niin han siirtyy yrityksen kotisivuille tai muuhun
haluttuun paikkaan jossa hanelld on mahdollisuus konvertoitua eli tehda se aktiviteetti
jonka yritys haluaa hanen tekevan. Yleensa tallaiset toimenpiteet ovat palvelujen osto,
tuotteiden tilaus, kanavalle liittyminen, mainoksien tilaaminen tai yhteystietojen

luovuttaminen kaupalliseen kayttoon.

Omistettu media on yrityksen omistama ja tuotettu media, jonka tarkoitus on edistaa
oman brandin imagoa, asiakasuskollisuutta, mainetta ja saada lisda asiakkaita
yritykselle. Omistetun median rooli kasvaa jatkuvasti nykypaivana, silla sosiaalisen
median vaikutus mainontaan, yrityksen nakyvyyteen, maineeseen ja brandiin kasvaa
jatkuvasti. Mita taitavammin yritys hoitaa omistamaansa mediaa sitd paremmin se tulee
menestymaan, taitavimmat sosiaalisen median markkinoijat tekevat aivan uskomattomia
tuloksia onnistuneiden kampanjoiden seurauksena. Kuluttajat toimivat mainostajina
kaytanndéssa ilmaiseksi koska he jakavat, kommentoivat, tykkaavat ja kirjoittavat
yrityksesta. (Leino 2011, 50-51.)

Saatavuuden tarkoituksena on varmistaa, ettd asiakkailla on mahdollisuus saada
haluamansa tuotteet/palvelut nopeasti, tdsmallisesti ja vahaisin ponnistuksin (helpot

nettisivut ja selkeat Facebook sivut). Saatavuus on tuote- ja hintapaatosten ohella yksi



markkinoinnin peruskilpailukeinoista (Lahtinen, Karjaluoto 2005, 105). Tuotteen tai
palvelun saatavuudella on merkitys myos tuotteen, palvelun ja yrityksen imagon

kannalta.

2.3 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media tarkoittaa verkon valitykselld tapahtuvaa julkista jakamista,
tiedonrakentelua ja keskustelua. Se on tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyoddyntava
viestinnan muoto, jossa kasitellaan vuorovaikutteisesti ja kayttaja- lahtdisesti tuotettua
sisdltéa ja luodaan ja yllapidetaan ihmisten valisia suhteita (Kalliala, E. & Toikkanen,
2012).

Facebook on maailman suosituin sivusto talla hetkella ja silla on talla hetkella noin 1.65
miljardia aktiivista kayttdjaa (Statista, 4/27/2016). Tama tarkoittaa yrityksille seka
kuluttajille, ettd Facebook on liilan iso kanava, jotta sen voisi jattda valiin nykyaikana.
Facebook perustettin vuonna 2004 Mark Zuckerbergin toimesta. Alun perin se oli
tarkoitettu vain yliopiston sisaiseen kayttoon mutta levisi myohemmin rajahdysmaisesti

ympari USA:ta ja lopulta ulkomaille.

Facebookia voi kayttaa joko yksityishenkildna profiililla tai yrityksille ja yhdistyksille
tarkoitetuilla  sivuilla. Facebook-sivuillaan yritykset markkinoivat tuotteitaan ja
palveluitaan ja palvelevat asiakkaitaan. Facebook-kayttajat voivat tykata yritysten
sivuista ja nadin vastaanottaa yritysten viesteja. Lisaksi Facebook tarjoaa yrityksille
mahdollisuuden kohdentaa julkaisujaan tietyille kohderyhmille tai tehda mainoksia jotka
ohjaavat Facebookin ulkopuolisille sivuille.

Yritys joka mainostaa Facebookissa voi kohdentaa mainoksensa todella tarkasti, silla
mainokset voidaan saataa siten ettd ne nakyvat vain alle 30-vuotiaille, Suomessa
asuville ja parisuhteessa oleville ihmisille. Facebook taas saa rahaa siita, kun yritykset
kayttavat sen monipuolisia palveluja ja maksavat julkaisujen mainostamisesta.
(Facebook 2016b).

Instagram on ilmainen Kkuvien jakopalvelu ja sosiaalinen verkosto, joka avattiin
lokakuussa 2010 (Facebook/help/Instagram, 2016c). Instagramin loivat Kevin Systrom,
Mike Krieger ja kehittgjana toimi Facebook. Instagram toimii parhaiten mobiilialustojen
kautta ja sen saa ladattua kaikille alustoille (iOS, Android ja Windowsille).
Pdytakoneellakin Instagram toimii mutta sen kautta ei voi esimerkiksi ladata kuvia

palveluun. Talla hetkella palvelulla on maailmanlaajuisesti yli 400 miljoonaa kayttajaa ja



kayttajatilin - voi luoda myos yrityksen nimissa. Instagram tarjoaa yrityksille
mahdollisuuden markkinoinnin toteuttamiseen kuvallisen viestinnan keinoin. Kuvien
kautta voit tuoda esiin yrityksen toimintaa, henkiloita sekd palveluita uudesta
nakokulmasta, mutta parhaimmillaan Instagram toimii yrityksen suosittelijana kayttajien
jakamien kokemuksien kautta. Instagramin kuvavirtaa ja kayttajien luomaa sisaltoa voit
hyédyntda muissa markkinointikanavissa — elavoittamaan www- tai kampanjasivuja tai

lisddmalla valisivuna yrityksen Facebook-sivulle.

YouTube on Googlen omistama Internetissa toimiva videopalvelu jonne kayttajat voivat
luoda omia kanavia ja lisata videoita. YouTube on Googlen omistuksessa oleva vuonna
2005 perustettu videopalvelu. Siella voi etsia, katsoa, jakaa ja keskustella kayttdjien itse
tekemista videoista. Palvelu on jakeluymparistd alkuperaisen sisallon lugjille ja yritysten
mainoksille. (GCFlearnfree.org/youtube/what-is-youtube/1/). YouTube on maailman
kolmanneksi suosituin sivusto Facebookin ja Googlen jalkeen ja se tavoittaa noin 50 %
15-29 vuotiaista suomalaisista paivittain (Sippola 2014.) YouTubesta etsitdan paljon

erilaisia videoita ja onkin maailman toiseksi suosituin hakukone (Suojanen 2015 b.)
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Mainoksien nakyvyyden ostamisen lisdksi YouTube tarjoaa suuren potentiaalin omien
palveluiden tai tuotteiden mainontaan, jos osaa hyodyntaa omia videonkasittelytaitojaan.
Yritys luo oman YouTube tilin, jonka jalkeen tilin hallinnoitsija voi ladata omalle

kanavalleen omia videoita. YouTube videoilla voi saada hyvan nakyvyyden, jos osaa



markkinoida oman kanavan videoita oikein. Jotta asiakkaat tai kohderyhmat loytaisivat
videon, sitd voi markkinoida muualla sosiaalisessa mediassa ja YouTuben videon
asetuksissa siihen voi lisda tunnistesanoja kuten esimerkiksi beauty, USA, Russia,
awesome, technology, advertisement, Beats, headset jne. Niiden avulla ihmiset voivat
I6ytdad videon helpommin, kun heiddn hakusanansa tdsmaa videon otsikon tai

litesanojen kanssa.

Twitter on maailmanlaajuinen yhteisd- ja mikroblogipalvelu, jossa kayttajat voivat
kirjoittaa enintdan 140 merkkia pitkia viesteja eli tviitteja. Palvelun idea on melko
yksinkertainen. Twitteriin rekisterditynyt kayttaja voi nahda omalla aikajanallansa muiden
tviitteja seuraamalla heitd. Lisaksi kayttaja voi retviitata eli uudelleen tviitata viesteja,
jotka lopulta nakyvat hanen seuraajilleen. Twitter tunnetaan myds hashtageista eli
(kuvio 2),

kohderyhman. Jopa 82 prosenttia palvelun kaytésta tapahtuu mobiililaitteilla (Twitter

aihetunnisteista joita kayttamalla viesti tavoittaa helposti halutun
2017). Twitteria onkin kuvattu yhdeksi nopeimmista ja tehokkaimmista viestinta- ja
yhteis6palveluista, koska sen avulla tieto on mahdollista valittdd salamannopeasti
ihmisille ympari maailman. (Pénka 2014, 97.)

g (i

THTT

s SEURAAIAT  TVKKAYKSE STAT
8923 2261 18,2t 4591 1

nina metso @MeisoNina - 30. toukokuuta 2016
KK-keittion Klubi-llassa kokataan #kiehu'sta kesaruokaa. Hyva meininki.
-5 #yalioty6ta #valioreseptit #valiomaito

Valio®

Rakkaudesta suomalaiseen maitoon!
Loyda maistuvat #valioreseptit. Kurkkaa
valiolaisten arkeen #
#yaliomaitoa. Kanaval
Pekka *P.

Q suomi
& valiofi
[ Littynyt helmikuy 2010

T, wiittaa kayttajatie

2 4 untemaasi sewrazjaa

Oam-

) 1088 kuvaa tal videota

L il
Lk 08

LA™ .J’“"Aa
B8 T IEERE

Twiitit  Twiltit ja vastaukset ~ Media

Kinniet

i

n kuin Tornionjoessa velta rittaa, me jatketaan " - Juntin veljekset
Erkka ja lIkka #kokorahatuctiajalie

Me Omistajat | Juntin veljekset

"Nin Kauan kuit Tornionjoessa velta fittaa, me
o’ Jatketaan." - veliekset Erkka fa likka Juntt Tutustu Valion
\ mattotiiayrittajien arkeen: hitp:/iwiw.vallo.f

e —

Jaakaapin ripp
nt: valio.si/7bc

suispirakassa, ohan uppoaa ni juustot kuin
OLPW #valioreseplit nina metso @MetsoNina - 23. toukokuuta 2016
2 !’ Tana vuonna lehmien nimet alkavat n:lia. Kaytiin moikkaamassa Nina Tapiota ja
-£ Nightwishia #valioty6ta #valiomaito

Kuvio 2. Kuvakaappaus Valion Twitter tilista ja #valiomaito hausta



2.4 Verkkosivut

Verkkosivut ovat olennainen osa yrityksen viestintaa ja |0ydettavyytta nykyaikana. llman
niitd karkeasti sanottuna yritys ei enaan ole olemassa, silla kukaan ei sita loyda. Ihmiset
etsivat tietoa paasaantoisesti Googlen avulla. Hyva nyrkkisaantd nakyvyyteen on se, etta
yritykselld on sosiaalisen median sivut ja sitten omat kotisivut erikseen. Sosiaalisen
median sivuiltaohjataan kotisivuille jossa asiakas voi tehda ajanvaraukset, tilaukset jne.
Mainonta ja muut saman tyyppiset asiat hoidetaan sosiaalisessa mediassa eika niinkaan
omilla kotisivuilla, verkkosivujen paasaantdinen tehtdvd on tarjota yksinkertaista,
selkeda ja visuaalisesti miellyttdvaa palvelua/kokemusta asiakkaalle, jotta han I6ytaa
kaiken tarvittavan vahintaan kolmen klikkauksen sisalla. Suurin osa yrittdjistd ei osaa
tehda verkkosivujaan mutta onneksi sen voi ulkoistaa kohtuulliseen hintaan ja alan

asiantuntija tekee toiveiden mukaiset sivut kohtuullisen nopeasti.

Tarkeaa on muistaa se, ettd Google ei suosi niitd nettisivuja joita ei ole mobiilioptimoitu.
Tama tarkoittaa yksinkertaisesti sita, ettd sivut jotka eivat ole mobiilioptimoitu nouse

enaan huippusijoille Googlen hakutuloksissa (Googleblog, 2016).

2.5 Google Adwords -mainonta

Hakusanamainonta eli Googlen Adwords -mainonta toimii siten ettd mainokset nakyvat,
kun kayttaja tekee hakuja tuotteeseen tai palveluun liittyvilla termeilla tai kay
verkkosivustoilla, jonka sisaltd liittyy yritykseen (Google Adwords, 2016a). Avainsanat
ovat sanoja tai ilmauksia, jotka valitaan Adwords-kampanjan maarittamisen yhteydessa.
Ne ovat termeja, joita potentiaaliset asiakkaat todennadkoisesti kayttavat hakiessaan
yrityksen kaltaisia tuotteita tai palveluja (Google Adwords, 2016b.) Hakusanamainonta
on valmiiksi kohdennettua mainontaa, silla kun kayttaja hakee tiettyja asioita netista, on

han jo valmiiksi kiinnostunut hakemastaan asiasta.

Mainokset toimivat siten etta kun kuluttaja tekee hakunsa, niin hanelle tulee hakutuloksiin
sopivat mainokset nakyviin, tdssa kuitenkin taytyy muistaa se, etta pienella budjetilla ei

saa suurta nakyvyytta mainoksille.

Hakukoneoptimointi eli Search Engine Optimization (SEQO) poikkeaa hakusana-

mainonnasta. Se tarkoittaa verkkopalvelun sisallon, lahdekoodin, linkkien, mobiilialusta
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optimoinnin ja visuaalisuuden muokkaamista hakukoneystavallisempaan muotoon. Se
ei maksa yrittdjalle muuta kuin aikaa ja hiukan rahaa, jos ei itse hoida verkkosivujen

optimointia.

Oikein optimoituna yrityksen verkkosivut saavat nakyvyytta hakupalveluissa juuri niilla
hakusanoilla, joita verkkopalvelun kohderyhmaan kuuluvat verkosta etsivat.
(Hakukonemarkkinoinnin perusteet.) Kaytannéssa hakukoneoptimointi on markkinointia
internetissa, silld sen avulla kuluttajat |6ytavat yrityksen verkkosivuille perille ennen

muita Kilpailijoita, jos optimointi on tehty oikein.

Go g|e lappari = 4 E
Kaikki Kuvahaku Videot Kartat Lisaa « Hakutydkalut
Mainos 1 Moin 426 000 tulosta (0,35 sekuntia)

----------------- > Lappaéri - vertaa.fi
www vertaa.fillapparit
Lapparit vertailussa, 16yda halvimmat hinnat!
Tuhansia hintoja - Lue tuotearvosteluja - Satoja kauppoja - Vertaa ja saasta

) Kannettava Tietokone - Laajimman Valikoiman Kannettavia
Mainos 2 www_kannettavatietokone fil =
e m————— > Laydat Verkkokaupastamme
Kaikki huipputarjouksemme - Windows 7 kannettavat - Tehokkaat pelikoneet

Kuvat aiheesta [Appé&ri Tee ilmoitus kuvista

Lisaa kuvia haulla lappéari

.. kannettavat | vertaa & l6yda paras | VERTAA.FI
Hakukoneoptimointl,,, yertaa fikannetiavat/ +
> Tassa tekstissa kasittelemme asicita, jotka kannattaa ottaa huomioon ldppéria ostaessa.
Ostovinkkeja Kannettavaa konetta ostaessa kannattaa huomioida ...
Apple-kannettavat hintaan ... - Asus - HP kannettavat - Acer

Kuvio 3. Kuvakaappaus "lappari"-hakusanalla tehdysta hausta.

Kuviosta 3 nakee, miten Googlen Adwords ja hakukoneoptimointi toimii. Googletin
"lappari" termilld ja ensimmaisena nakyvat mainokset jotka ovat parhaiten maksettu,
optimoitu ja pisteytetty (Google tekee saanndllisia mainoksien pisteytyksia). Mainoksien
jalkeen tulevat erilaiset verkkosivut jotka reagoivat hakutermiin, ensimmaisena tulevat

parhaiten optimoidut sivustot.
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3 Kilpailullisen edun saavuttaminen

Kilpailullinen etuasema markkinoilla voidaan saavuttaa hyodyntamalla tehokkaasti
nykyajan sosiaalisen median tyOkaluja. Facebookin, Instagramin, Twitterin ja YouTuben
kayttoa avataan lisda tekstin ja havainnollistavien kuvakaappauksien avulla. En tule

kasittelemaan muita sosiaalisen median kanavia.

3.1 Facebook

Melkein kaikilla aktiivisilla netin kayttajilla ja yrityksilla on jo Facebook sivut olemassa,
kuitenkin yllattavan moni pienyritys jattaa sivunsa unohduksiin. Esittelen vaihe vaiheelta

hyvan Facebook sivun ominaisuudet lapi havainnollistavien kuvakaappauksien avulla.

Jotta sivu olisi miellyttdva asiakkaalle sielta taytyy I6ytya tietyt perusasiat kuten hyva
profiilikuva, mielenkiintoinen taustakuva, sijainti, yhteystiedot ja sosiaalisen median
vastaava/ markkinoinnin henkil® joka vastaisi Facebookin kautta tulleisiin viesteihin. Yksi
tarkeimmista asioista on kuitenkin nimi, jonka alla yritys esiintyy Facebookissa, silla
esimerkiksi kauneushoitoalalla on monia saman tyyppisid nimia ja yritykselle on
kuitenkin kriittisen tarkeaa, ettd se erottuu joukosta seka tulee |0ydetyksi tietyilla
hakusanoilla. Nykyaan asiakkaille on myos kriittisen tarkeaa, etta palautetta voi antaa ja
palvelutasotutkimuksen mukaan asiakkaat ottavat mieluiten yhteytta juuri puhelimitse tai
sahkopostin kautta (Palvelutasotutkimus 2013. 2014.) Joten luonnollisesti nuo kaksi

asiaa taytyy loytya etusivulta hyvinkin nopeasti.

Seuraavissa kuvissa (kuviot 5-7) kayn lapi esimerkkien avulla, miksi selkea ja oikein

kirjoitettu yrityksen nimi on kriittisen tarkea sivun I6ydettavyyden kannalta.
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Selked nimi
nakyy heti
hakukentdssa

Paikat

Kansakoulukatu 1 B, 00100 Helsinki - -
Yritys - 35 420 tykka3 tasta. - 73 ihmista on merkinnyt tmin pakakseen ensimmaisena

Dressmann XL Suomi

Kansakoulukatu 1b, 00100 Helsinki
Dressman Nimet myés
Aleksanterinkatu 11, 00100 Helsink .

o ' ! ‘ - ! '__ reagoivat

hakuihin missa
Dressmann Jumbo

01510 Vantaa esiintyy
tokset i) : yrityksesi osa
Dressman esim (hieronta)

06100 Porvoo

Ryhmat

&

Team DressmannXL World wide
Suljettu ryhma

Sivut

[T "H_¥ Dressmann

g Paikallinen yritys
1 Dressman @ «
Muusikko/yhtye

@ Etsi lisaa tuloksia haulle dressman

Kuvio 4. Kuvakaappaus "Dressman" -hakutuloksista.

Kuviossa 4 on esimerkki siitd, miten helposti voi hakea tiettyja yrityksia nimelta,
pienempienkin yrityksien hakeminen on helppoa. Jos yritys tarjoaa asiakkailleen
hierontapalveluja, niin sopiva nimi olisi "Kampin hieronta" tai jotain vastaavaa. Siten
pelkalla "hieronta"-haulla yritys tulee esiin. Seuraavassa kuvassa (kuvio 5) on esimerkki

yrityksesta Balance & Beauty ja siitd miten nimeamista ei kannata tehda.

Kuten alla olevasta kuvakaappauksesta voi huomata, haku oli tehty nimelld "balance and
beauty". Etsitty yritys ei 16ytynyt, koska se oli asettanut nimeensa &-merkin.
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Balance and Beauty

Yhteisd
2273 tykkas tistd.

Health, Beauty and Balance

@ Pasig - Terveys/kauneus

- 506 tykkdas tasta

Balance and Beauty

Media/uutiset/julkaisutoiminta

Forever Health, Balance and Beauty - Annelise Gjer...
Algard - Terveys/kauneus

kicda tasta

1 Balance Me Beauty
8 bolonee me London, United Kingdom - Terveys/kauneus

Paikat

Ffﬁ Studio Forma-beauty and balance/ Luanda
i: Dt}‘,%‘g;; Rua de 530 Tomeé, 18 . Cruzeiro/ Luanda, Luanda, Angola

Mmys enkiid {808 - 9 533 tvkkds tdstd
IHM P Balance and Sport Beauty Lounge
}g 48336 Sassenberg, Germany

Kauneussalonki - 0 he o ob taala 1 tykkad tastd

Tapahtumat

Beauty and Balance: How to Celebrate the Holidays ...
Tapahtuma

orsial Kedk

Kt .
Mayta lisaa tuloksia haulle balance and beauty b

Haytetaan parhaat 8 tulosta

Kuvio 5. Kuvakaappaus hausta "Balance and beauty".

Yritys I6ytyi mydhemmin, kun tein haun "Balance & Beauty"-hakusanoilla (kuvio 6). Sivut
on kuitenkin vaikeampi 16ytaa koska &-merkki on paljon harvinaisempi kuin sana "and”
hakuhistoriassa. Balance & Beauty ei mydskaan liittnyt yritysta sijainteihin, eri nimiin tai
palveluihin, jotka olisivat parantaneet yrityksen nakyvyytta. Tallaisilla toimenpiteilla voi
varmistaa sen, etta yritys nakyy Facebookissa (Facebook for Business 2016a.) Yritys

muutti merkin ja korjasi Facebook sivut ylla mainittujen toimenpiteiden avulla.
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| £ Balance & Beauty

Alkajana Tieloja Kuvat Arvasteiut Lis8a *

Kuvio 6. Kuvakaappaus "Balance & Beauty"-hakutuloksesta.

Kun yrityksen nimi on paatetty, on tarkeaa, etta profiilikuva ja kansikuva ovat molemmat
edustavia ja visuaalisesti miellyttavia ja liittyvat jollain tavalla yrityksen brandiin tai
imagoon. Yrityksen pitaa tarkistaa, ettd Facebook-sivujen "tietoja"-kohdasta I6ytyvat
kaikki tarvittavat tiedot yrityksesta ja linkki yrityksen kotisivuille, mikali sellainen on
olemassa. Asiakkaille tdama on todella tarkeaa, kun he arvioivat pienen yrityksen

luotettavuutta ja sita, 16ytaako sinne ylipaataan perille.

Seuraavasta kuvakaappauksesta (kuvio 7) selviavat esimerkkiyrityksen puutteelliset
tiedot ja reittiohjeet. Tuollaiset asiat on korjattava nopeasti, silla jos yritys ei ole linkittanyt
sijaintiaan Facebookin omaan jarjestelmaan, sita ei lI0ydeta helposti. Puutteelliset tiedot
aiheuttavat epavarmuutta, joka heijastuu negatiivisesti ostopaatdksen. (Digimarkkinointi
2016.)

Tiatoja sivusta Balance & Beauty

Epdselvat relttiohjeat /
sijainti. Ohjeet paikalle
tEytyy aina loytyd.

Yleiskatsaus

Tinne on suositeltavaa laittaa
jokin inspiroiva Kuvaus
yrityksestd/sivustosta.

Yritykseltd puuttui kokonaan
kuvaus sivun tiedoista.

Kuvio 7. Kuvakaappaus "Balance & Beautyn" Facebook-sivun "tietoja"-kohdasta.
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Seuraavaksi (kuvio 8) on esimerkki yrityksesta, joka oli luonut hyvan Facebook for
business tilin. Brandi esiintyy profiilikuvassa, ja taustakuvana on alalle sopiva ja tyylikas

kuva.

‘_C.'f _('.

Tiwtaja W Arvostehs

ajar Lisad »
Tietoja sivusta Lammerve & Torikka Oy G

| weiskatsaus

L,
g 1
gy

Tiedot ldytyvit kartan 9
alta. Reittichjeet

linkitettynd Google

mapslin ovat mybs

nikyvisss,

amme  Tirkedd on ettd jollekkin vol
FBon kautts Ishetths viestin,

Kuvio 8. Kuvakaappaus "Lammervo & Torikka"-sivusta.

Kun Facebook-sivujen perusasiat ovat kunnossa on aika keskittya tykkayksien, jakojen
seka seuraajien saamiseen. Yritykselle alasta riippumatta on tarkeaa, ettd joku hoitaa
sen sosiaalisen median kanavia ja asiakkuuksia sielld. Jotta asiakkaita saataisiin lisa3,
on tehtava sivuista mielenkiintoiset, se onnistuu seuraavilla toimenpiteilla: saannolliset
paivitykset, kampanjat, tarjoukset, oikein kohdistettu mainonta, kaveripiirin kautta toimiva
"puskaradio", suosittujen “somettajien” aktivointi (Jos esimerkiksi yritys onnistuu
saamaan sosiaalisessa mediassa suosittujen henkildiden suosituksen niin myynti ja
nakyvyys kasvaa varmasti) ja sivujen jatkuva paivittdminen. Profilikuvaa kannattaa
vaihtaa aina valilla, vaikka syyskampanjan ajaksi voi profiilikuvan vaihtaa kampanjan

teemaan sopivaksi kuvaksi. Hyvd mainossisaltd on erittain tarkea.
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\ Store Locator
: adidas

3. toukokuuta kello 17:00 - &

Getting to the top is hard. Staying there is harder.
KUVAT > There's always pressure, but it's how you deal with it that counts.
Ellie Simmonds knows what it takes to win.
#SpeedTakes sacrifice.

4 61 nayttokertaa

VIDEOT > e Tykkda W Kommentoi ~» Jaa

DO 265 Huippukommentit

21 jakoa

. Kirjoita kommentti...

WSA magazine Ellie is a great champion and such a great role model for

young peoplel

Tykkad - Vastaa ¥4 2 - 4 toukokuuta kello 11:29
adidas @ We couldn't agree more! #SpeedTakes sacrifice, and Ellie
is prepared to give it everything she's got on the big stage. The water
won't know what hit it ()

Tykkaa - Vastaa 173 - 4. toukokuuta kello 16:15

1t W72

> Nayta lisda vastauksia

Mayta vield 20 kommenttia

MUISTINPANOT >
. adidas

adidas Privacy Policy - ) - )

19. lokakuuta 2012 30. huhtikuuta kello 17:00 - &

In her quest for medals, Laura Trott pushes her body to its limits.
Terms and Conditions — adidas @ VLM She ignores the burn and focuses on being the fastest she can be.

40 lnlabaade AN4D

Kuvio 9. Kuvakaappaus Adidaksen aikajanalta.

Kuten ylla olevasta kuvasta huomaa niin Adidas paivittda sivujaan vahintaan viikon
valein, suurin osa paivityksista tulee kolmen tai neljan paivan valein. Se on todella hyva
tapa kartuttaa lisda seuraajia sivulle seka yllapitaa jo "vanhojen" tykkaajien mielenkiintoa
ylla erilaisilla paivityksilla joita voivat olla esimerkiksi, promootio videot, yleiset paivitykset
jostain mielenkiintoisesta yritykseen liittyvasta asiasta, huumori videot tai kuvat,

tarjoukset, uusi kampanija tai kisa jossa asiakas voi voittaa jotain (tykkaa ja jaa konsepti).
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m Teknikmagasinet Finland

Tassahan ei tarvi himmailla lainkaan, kun voi pyyhkaista Valkean
myymalan avajaisista suoraan vapun viettoon. Vanha frendimme
Korkeasaaresta oli lahtenyt hankin taas kylille ja ly6ttaytyi seuraan. Tasta
tulee hyva vappu, simassakin oli jo rusina poikineen pinnassal

Hyvat vaput vaan kaikille - glada vappen, varannan vatten! (&)

Kuvio 10. Kuvakaappaus Teknikmagasinetin paivityksesta.

Kuviossa 10 on hyvin onnistuttu yhdistamaan kaupallinen juhla ja yritys silloin kun ei ole
tarkoitus mainostaa mitaan varsinaisesti. Inmiset tykkaavat ja Teknikmagasinetin kuva
levidd kaikkien tykkaajien kavereiden naytéille. Omanlaisella huumorilla ja hauskalla

sisallolla paasee sosiaalisessa mediassa pitkalle.
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@ Teknikmagasinet Finland

KILPAILU! Haistatetaan huilut talven pimeydelle ja pannaan Kisaten
mahtavasta, kirjaimellisesti valoa tuovasta Razer-pelipaketistal Potissa
Mamba TE, DeathStalker, FireFly seka Kraken 7.1. Kaikista naista 16ytyy
Chroma-toiminto, ts. loistavat upeasti 16,8 miljoonassa varissa. Mita
muuta voisi ryydittaa Chromalla? Isoaitia, pikkusiskon pehmoleluja vai
kenties joulukuusta? Kirjoita hauskin ehdotuksesi kommenttina tahan alle
ja olet mukana kisassal Voittajan kruunaa aikanaan arvovaltainen
raatimme

Kilpailu paattyy 24.12. Mahdollisesta voittoverosta vastaa voittaja. Lykkya
tyko!

Tykkaa Kommentoi Jaa

(O 847 Huippukommentit =

40 jakoa l

Kuvio 11. Kuvakaappaus Facebook-kilpailusta.

Teknikmagasinetin jarjestamassa kilpailussa yritys paasi helposti tavoitteisiinsa,
tarkoitus oli saada lisda nakyvyytta tykkayksien sekd kommenttien avulla. Molemmat
toiminnot nakyvat tykkaajien kavereiden aikajanoilla, jotka puolestaan toimivat iimaisena
mainoksena yritykselle. Hauskasti valitut sanavalinnat, helpot ohjeet sekd hyvat
palkinnot houkuttelevat ihmisid kokeilemaan onnea. Talla tavalla Teknikmagasinet
saavutti 847 tykkaysta ja satoja kommentteja jotka lisasivat sen nakyvyyttda Facebook
aikajanoilla. Talla tavalla yritys saa uusia ihmisia tykkdamaan sivustaan ja tuotteistaan
seka aktivoi vanhoja kayttajia hauskalla tavalla. Kilpailun muoto oli tykkaa ja kommentoi
mika on ihan hyva tapa, mutta jos haluaa saada viela enemman nakyvyytta kannattaa
kokeilla "Tykkaa sivustamme ja jaa tama kilpailu seinallasi" kilpailumuotoa, silla tavalla

julkaisu saa enemman huomiota.
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Ainoa haittapuoli on se, ettd kaikki eivat valttdmattad osallistu kilpailuun koska he eivat
halua jakaa kaupallisia julkaisuja seinilldan. Mainoksia tehdessa on hyva muistaa pilke
silmakulmassa asenne, silla negatiivista palautetta tulee usein niin kuin alla olevassa
kuvan kommentti osiossa. Teknikmagasinetin sosiaalisen median vastaava vastasi
huumorilla nimettdman kayttajan epaasialliseen kommenttiin. On hyva ottaa huomioon,
ettd jos yrityksen some-linjaus on enemman virallinen niin alla olevan esimerkin tyylia ei
kannata hyodyntda. Kaikki asiakkaat eivat valttamatta tykkaa tuon tyyppisesta

huumorista.

Teknikmagasinet Finland

Hukea JABRA SOLEMATE biustooih-kaintin nyt jJansyitavindn hintaan

wan 89 9%€ (norm. 139 99€)

Tenokas ja iadatiava Biuetosh-Kautin mukasan ssikaiuinin Sen Ksstavan
L3 Sykkhval kaksoisdiskantik 1 ja subban. jolki iollaawal

massivisel Sounddl ela3vann dizkanten @ Syvin Dasson in tardtses

wain valita biEsi ja Salemate Moitaa loput a3men maks i imakkuus on

hukeat 120 dB SPL, joten vol hucletia kaaniaa nupi kaakkoon

TApous volmaaas 26 ToukKULLa asti tai ndin Kawan <uin @Evaras rrtaa
Mama tulaan veemaan kasistal

P

Tehokas ja kolhunkestivi Bluetooth-kaiutin = 1-Ganilla!

Tykkas Wormment

R K Tehokad™ tweha o ahvan paskaddl puolel alemmalia hnnalla

¥
B

S8R DAYGN Clrempie

Tykkid ‘Vastan

= Toknikmagasinel Finband FPast s kerola msiilel -5
Tyk Waska. 1

Kuvio 12. Kuvakaappaus Teknikmagasinetin mainoksesta.
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3.2 Twitter

Twitterissa viestien pituus on rajoitettu 140 merkin pituisiksi ja kyseinen rajoitus tuo
mukanaan yrittdjille haasteita. Kuitenkin rajoitus tuo Twitteriin positiivisen vaikutuksen.
Alexander Stubb ja Tuomas Enbuske kirjoittavat vuonna 2014 julkaistussa Twitter
kirjassaan, ettd "Twitter-keskustelu on usein normaalia nettikeskustelua fiksumpaa”.
Tata he perustelevat silla, etta lyhyiden viestien tuottaminen on vaikeampaa kuin pitkien,
koska se vaatii enemman ajattelutyéta. Monet uudet kayttajat saattavatkin yllattya,
kuinka haastavaa on saada ajatuksensa tiivistettya yhteen 140 merkin twiittiin. (Enbuske
& Stubb 2014.)

Jotta Twitterin kaytto yritykselld sujuu mahdollisimman mutkattomasti, taytyy aloittelevan
yrityksen luoda hyva profiili. Alla olevassa kuvassa on nelja vaihetta, joiden avulla

luodaan onnistunut Twitter for business profiili (Twitter 2017a.)

1. Kayttajatunnus: Yritykselle on todella tarkeatad ettd @yrityksentunnus” nimi
valitaan oikein. Nimen taytyy olla yksinkertainen, jotta yritys on helposti
I6ydettavissa. Nimimerkin maksimipituus on 15 merkkia.

2. Profiilikuva: Valitse profiilikuvaksi sellainen kuva joka edustaa yritystasi tai
brandiasi parhaalla mahdollisella tavalla.

3. Yrityksen info osio: Tassa osiossa yrityksen taytyy kertoa itsestaan lyhyesti ja
ytimekkaasti. Sen jalkeen taytyy kertoa miksi ihmisten tulisi seurata sita
Twitterissa, kannattaa myos kertoa mista aiheista tulee twiittaamaan tai
aukioloajoista. Osion maksimipituus on 160 merkkia.

4. Taustakuva: Lataa jokin tyylikds ja inspiroiva taustakuva, sen taytyy liittya
jotenkin yritykseen. Kuva voi olla esimerkiksi yrityksen tapahtumista, tuotteista tai
tiimista.

5. Kiinnitetty twiitti: Kyseiseen osioon voit kiinnittaa tarkeimman twiitin mita et halua,

etta profiilissasi vierailevat ihmiset jattavat nakematta.
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Kuvio 13. Twitter profiilin luominen. Kuvakaappaus Twitterista. (Twitter for business 2017.)

Twitterissd mainostaminen on suhteellisen samankaltaista kuin Facebookissa,
mainoskampanjan voi kohdistaa maantieteellisen sijainnin ja kielen, kiinnostuksen
kohteiden, seurattujen kayttajatilien, kaytettyjen paatelaitteiden tai tiettyjen avainsanojen
mukaan. Mita suurempi kohderyhma, sita kallimmaksi mainostaminen tulee. Twitter
mahdollistaa my0s viestisi kohdentamisen juuri heille, jotka ovat jo vierailleet
verkkosivullasi ja ovat luultavasti jo valmiiksi kiinnostuneita tuotteestasi tai palvelustasi
(Power markkinointi 2016.)

Twitterissa voi luoda hyvin monenlaisia mainoksia jotka vastaavat yrityksen asettaman
kampanjan tavoitteita. Kuten Power Markkinoinnin blogi asian tiivistdad niin: "Hyva

Twitter-mainos onkin ajankohtainen, huomiota herattava ja usein myds visuaalisesti
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miellyttava. Kuvien ja videoiden rooli erityisesti mainostwiiteissa on olennainen, vaikka
Twitter edelleen perustuu 140 merkin pituisiin tekstipohjaisiin viesteihin. Kuva herattaa
kuitenkin usein huomion paremmin kuin pelkka teksti” (Power Markkinointi 2016.)

Kuvio 15 havainnollistaa hauskan esimerkin Legon mainoksesta aprillipdivana. Mainos
oli hyva esimerkki, kuinka yritys yhdisti tarkean paivamaaran, huumorin ja oman tuotteen
mainostamisen.

) LEGO &
e @LEGO_Group
ONE DAY ONLY! Orders placed today will be

delivered via REAL turtle. Shipping times may
vary... bit.ly/NewLEGOTMNTtw

& Kaanna kielesta englanti

8- seuraa

AYKSE

348 218

ERZfEQRAERNEZW

Kuvio 14. Legon aprillipdivan Twitter mainos.
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3.3 Instagram

Monet yrittgjat miettivat varmasti, onko Instagram vaivan arvoinen. Yritykselle Instagram
on parhaimmassa tapauksessa lahestulkoon ilmainen keino saada lisaa nakyvyytta,
asiakkaita seka tuloja sosiaalisen median markkinoilla. Instagramin markkinoiden
valloittaminen onnistuu kaiken kokoisilta yrityksiltd. Myos pienet yrittajat voivat tulla
suosituksi, jos ne onnistuvat luomaan oikeanlaista sisaltoa ja verkostoitumaan hyvin
Instagramissa. Ensimmainen askel Instagramin valloitukseen on luonnollisesti profiilin,
tunnistenimen, teeman, kuvan ja ensimmaisen sisallon luominen. Jotta Instagram toimisi
sosiaalisen median tydkaluna, tulee yrityksen pystya inspiroimaan ja innostamaan
seuraajiaan (Leino 2010, 267). Kuvion 15 kuvakaappauksessa on esimerkki yrittajan
profiilista. Kannattaa miettid etukateen hyva nimi, jotta ihmiset I6ytaisivat yrityksen
profiilin ja yrityksen sivun helposti Instagramista. Profiilin ylin nimi on se, milla ihmiset

I6ytavat yrityksen profiilin kirjoittamalla jotain Instagramin hakukenttaan.

hierontamillahirvonen | sewea |

Milla Hirvonen Urheiluhieroja Helsingissa Merimiehenkatu 27
www.millahirvonen.fi

81 julkaisua 324 seuraajaa 269 seurannassa

Kuvio 15. Kuvakaappaus Instagramista yrittdjan profiilista, jossa nakyvat molemmat nimet.

Kuten ylld olevassa kuvakaappauksessa nakyy niin nimi "hierontamillahirvonen" on
yrittdjan tunnus milla profiili 16ydetaan Instagramissa. Kun taas "Milla Hirvonen" nimi on
yrityksen tai kayttajan profiilin kuvaus osiossa, jonka tarkoituksena on kertoa lisda
Instagramin kayttajasta ja mika on sivun tarkoitus. Yrittdjat kuvailevat lyhyesti palvelunsa
ja tavalliset kayttajat yleensa kirjoittavat kiinnostuksen kohteensa tai jonkin kliseisen

lainauksen kuuluisalta henkilolta.

Nimen ja kuvauksen luomisen jalkeen seuraava askel onkin jo sopivan profiilikuvan
I6ytaminen. Profiilikuva on erittain tarkea, silla se on yritykselle tapa tuoda esille omaa
brandia, imagoa ja vain mielikuvitus on rajana. Kuitenkin taytyy muistaa, etta profiilikuvan
taytyy liittya yrityksen liiketoimintaan tai brandiin jollain tavalla, jotta se inspiroisi

Instagramin ihmisia. Brandilla tarkoitetaan yrityksen liitettavaa mielikuvaa, joka syntyy
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imagon ja maineen summana. Hyvasta brandistd maksetaan enemman ja ostopaatos
tehdaan herkemmin. Hyva brandi on haluttu ja sitd kannetaan ylpeydella (Brandnews
2016.) Alla oleva kuvakaappaus on Adidaksen Instagram profiilista. Se on hyva
esimerkki yrityksen profiilikuvasta, kuvausosiosta ja nimesta johon Adidaksen brandi on

vahvasti yhdistetty.

adidasoriginals @ | seura | -
adidas Originals Three Stripes. Past. Present. Future. a.did.as/6003BqLiJ

2 681 julkaisua 12M seuraajaa 379 seurannassa

Kuvio 16. Kuvakaappaus Adidaksen Instagram-profiilista.

Edella esitettyjen toimenpiteiden avulla pitaisi Instagramin lupaavan profiilin olla luotu ja
seuraavaksi yrittajan pitaa keskittya laadukkaaseen sisallén tuottamiseen ja mainoksien
tekemiseen. Instagramissa voi mainostaa kahdella tavalla: julkaista kuvia tai videoita
ilmaiseksi oman profiilin kautta, tai maksaa julkaisuista Instagramille. Maksetuilla
julkaisuilla saa aina enemman nakyvyyttd, jos vertaa julkaisuihin ilman budjettia.
Maksetuilla julkaisuilla voi tavoittaa halutun kohderyhman riippumatta siitd seuraavatko
ihmiset yritystd Instagramissa vai ei. llmaiset julkaisut tavoittavat vain yrityksen
seuraajakunnan ja hashtageillda merkittyjen sanojen hakijoille. (Facebook Business,
2016).

Instagram kasvaa todella nopeasti mainoskanavana, ja niin kehittyvdt myds sen
mainosmahdollisuudetkin. Facebook ilmoitti, ettd dynaamiset mainokset ovat myds
saatavilla vihdoin Instagramissa. Dynaamisten mainosten avulla yritys voi esimerkiksi
generoida personoituja ja tarkasti kohdistettuja tuotemainoksia kayttajille helposti
lataamalla oman tuotekataloginsa (Blog.Expression 2016). Instagramiin voi tehda
kahdentyyppisia mainoksia, nelidmuotoisia tai vaakamuotoisia. Mainos voi olla kuva tai
sitten se voi olla myo6s lyhyt videopatka. Rajana ovat vain mielikuvitus ja hyva maku.
Mainoksen muoto valitaan, Instagramissa mainoksen luonnin yhteydessa oli se sitten

video tai kuva mainos.
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Instagramin mainoksien luomisessa on muutama asioita, joita yrittdjan on suositeltavaa
seurata, jotta mainos olisi onnistunut. Nama ohjeet |10ytyvat osittain myos Facebookin

ohjesivuilta Instagram-mainonnan osiosta.

1. Instagram-nimen on oltava selkea ja helposti tunnistettava. Nimen taytyy olla myds

sama muilla sosiaalisen median alustoilla (Itchban.com 2014.)

2. Instagramin mainoksien ja videoiden taytyy olla kuluttajiin vetoavia, jotta ne
innostaisivat kohderyhmasi toimimaan. Toiminta voi olla jakamista, tykkdamista, kisaan
osallistumisesta, tapahtumiin osallistumista jne. Mainos ei saa olla klassinen “nyt
tuotteessa on 40 prosentin alennus”. Se ei innosta kohderyhmaasi Instagramissa.
Kuvien taytyy olla myés visuaalisesti hyvin tehtyja ja muokattuja. (Instagram for Business
2016.)

3. Toimintokutsu on valinnainen. Se on mukautettava painike, joka kehottaa kayttajia

klikkaamaan. Jotta se toimisi taytyy sisallon olla laadukasta tai houkuttelevaa.

4. Mainokseesi tulee lisatd tekstid, joka antaa yrityksen kohderyhmalle lisda tietoa
mainostettavasta tuotteesta tai palvelusta (Mainosopas). Kuitenkin tulee muistaa, etta

mita vahemman tekstia sitd parempi mainos.

Jotta yrittaja nakee kaytannossa, mitka Instagram mainokset ovat onnistuneita ja mitka

vahemman onnistuneita, havainnollistan asiaa visuaalisten esimerkkien avulla.
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belly.

Kuvio 17. Kuvakaappaus Instagram-mainoksista. (Theverge.com 2015.)

Naissa mainoksissa yritykset ovat kayttadneet mielikuvitusta, kuvanneet oikeita kuvia,
littneet brandinsa ja tuotteensa innovatiivisesti mukaan. Yritykset ovat myds
kirjoittaneet hauskat tekstipatkat mainoksien loppuun. Etenkin Ben and Jerry's
mainoksessa on loistava esimerkki hauskasta ja takuulla huomion vievasta mainoksesta.
Kuva seuraavalla sivulla havainnollistaa tavallisen ja tylsan internet mainoksen joka on
jostain syysta eksynyt Instagramin aikajanalle. Luonnollisesti suurin osa kuluttajista ei

tule innostumaan tuon tyyppisesta mainoksesta (Theverge, 2015.)
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| don't like this photo

| don't like this account

Kuvio 18. Kuvakaappaus Theverge.com sivulta (Instagram lazy ads 2015).

Kuten (kuvio 18) kuvasta huomaa, se on vain yksinkertaisen tylsd mainos. Instagramiin
kayttajakunta ei inspiroidu tuollaisista mainoksista. Yrityksen tavoite on kuitenkin saada
aikaan myyntia ja tunnettavuutta mainoksien avulla. Nama kuvat onneksi auttavat

ymmartamaan minkalainen sisaltd on toivottua Instagramissa. (The Verge 2015.)
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4 Oppaan kirjoittaminen

Ohje tarkoittaa jonkin laitteen tai ohjelman kayttdohjetta, menettelya jonkin asian
hoitamiseksi tai maaraystéa jonkin asian tekemiseen. Ohjeen tavoite on lukijan
toiminnallinen ohjaaminen ja tiedon 16ytyminen nopeasti (Nykédnen 2002, 17.) Ohjeen
luonne voi olla suositus tai ehdotus, mutta ohje voi olla myds sitova. Siina on tarkeaa
tuoda selkeasti esille ohjeen tarkoitus ja se, kenelle ohje on luotu. Ohje ei ole mainos
yrityksesta, asiasta tai palvelusta, vaan faktatietoa aiheesta (Korpela 1996.)

Ohje auttaa ymmartamaan tuotteen tai palvelun toimintaperiaatteita. Kun lukija on
sisdistanyt ohjeen, han pystyy soveltamaan sitd. Han myds osaa kayttaa tuotetta tai
palvelua tehokkaasti ja taloudellisesti. Ohje maarittelee tuotteen kayttétarkoituksen ja

ottaa huomioon kayttajaryhman lahtétason. (Nykanen 2002, 50.)

Jos ohjeistus on pitka, se tulisi jasentaa selkeasti, jotta kayttaja voi 16ytda haluamansa
nopeasti. Ohje tulisi kuitenkin kirjoittaa niin lyhyesti kuin mahdollista, ja siina ei saisi
varoitella liikaa eri asioista, koska muuten lukija ei uskalla tehda mitdan. Lukijalle on

jaatava selkea ja positiivinen kuva ohjeistetusta asiasta. (Korpela 1996.)

Ohjeen tulisi olla visuaalinen, koska se on oleellinen osa kaytettavyytta. Ulkonakd on
tarkeaa, koska lukija joutuu ohjetta lukiessaan katsomaan sita. (Kuutti 2003, 90.) Teksti
tulisi sommitella selkeasti ja lukijaystavallisesti, yleensa vasemmalta oikealle ja ylhaalta
alas. Jos ohjeessa on paljon visuaalisia arsykkeitd, saattaa se muuttaa lukijan
lukujarjestysta. Tama hidastaa etenemista ohjeessa. Siksi visuaaliset asiat tulisi olla
samassa jarjestyksessa kuin tekstikin. (Kuutti 2003, 91.) Jos tekstissa halutaan
kiinnittda huomiota johonkin erityiseen kohtaan, on tehokasta kayttaa tekstin lihavointia.
Isoja kirjaimia ei kannata kayttaa, koska isot kirjaimet mielletdan usein huutamiseksi.
(Kuutti 2003, 92.)

Ohjeen tulisi sisaltaa kuvia tekstin lisaksi. Kuvat auttavat nopeaan tunnistamiseen, kun
taas teksti kertoo yksiselitteisemmin ja ymmarrettavammin asiat. Kuvien tulisi olla hyvin
tunnistettavissa, jotta katsoja ymmartda sen merkityksen. Kaikille samat kuvat eivat
valttamatta ole itsestaan selvia esimerkiksi kulttuurillisista syista. (Kuutti 2003, 98.)
My®os varit tukevat ohjeen lukua. Ohjeessa ei kuitenkaan saisi olla viitta varia enempaa,
ettei siita tule lilan sekava. Varien kaytolla tulisi olla johdonmukainen selitys ja syy.

(Kuutti 2003, 100.) Tekstissa varien kayttda tulisi rajoittaa. Paras luettavuus tulee
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mustasta tekstista valkoisella pohjalla. Jos tekstissa haluaa kayttaa muita vareja, tulisi

voimakkaita vastavareja valttaa. (Kuutti 2003, 101.)

5 Toteutus ja arviointi

Minulle oli alusta asti selvaa, etta halusin tehda opinnaytetyon aiheesta, joka liittyi
sosiaaliseen mediaan. Aiheen paattaminen ja rajaaminen oli kuitenkin erittdin
haasteellista ja sen vuoksi aloitin tyéni pari kertaa uudestaan motivaation puutteen
vuoksi. Vuoden 2016 kesan alussa minulle tuli "Heureka” fiilis ja tajusin ettd minun
taytyy tehda toiminnallinen opas sosiaalisen median markkinointikanavien kayttamista

varten.

Opinnaytety6tani tehdessani minulle tarjoutui harjoittelupaikka Travelbirdilta
Hollannissa ja lahdin tekemaan sosiaalisen median tehtavida kuten TravelBirdin
suomalaisen Facebook sivujen yllapitamista ja kehittdmista. Sen ohella tein myds B2C
ja B2B asiakaspalvelua matkailualalla. TravelBirdin Facebook sivut olivat aika lailla
rappiolla ja paasin kehittdmaan niitd konkreettisilla toimenpiteilld kuten uudella
markkinointistrategialla, paremmalla viestinnalla, vastausajan parantamisella jne.
TravelBirdilld ei ollut ohjeistusta tai selvdd suunnitelmaa sosiaalisen median
sisaltomarkkinointiin. Kaytannossa yksi henkild vain paivitti aina valilla suomen osaston
Facebook sivuja vastaamatta arvosteluihin/viesteihin. Sivuista vastaava henkilé6 myo6s
vaihtui suhteellisen useasti ja se esti tietynlaisen strategian vakiinnuttamisen. Minusta
oli erityisen tarkeaa, etta yrityksilla olisi selked ohjeistus, miten rakentaa suunnitelmia

eri kanavilleen.

Aiheen selkiydyttya pohdin, mita teoriaosuuden tulisi siséltda. Paadyin jakamaan sen
kolmeen osaan. Aluksi l&hdin liikkeelle siitd, miksi digitaalinen markkinointi on
nykypaivana niin tarkeda ja mikd on saanut aikaan muutoksen, ettd digitaalinen
markkinointi on niin merkittdva asia yrityksissd. Seuraavassa osassa kavin |api
sosiaalisen median kanavia ja mita niilla voi tehda. Lopuksi kasittelin, miten sosiaalisen
median kanavia kaytetdan visuaalisten esimerkkien avulla. Jotta lukijoiden olisi

mahdollisimman helppo sisdistda ohjepaketin kokonaisuus.

Materiaalia etsin kirjoista ja internetistd. Haasteena oli 16ytaa kirjamateriaalia, jossa ei

olisi vanhentunutta tietoa. Digitaalinen markkinointi ja sosiaalinen media kehittyvat
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vuosittain nopeaa tahtia, joten materiaali vanhenee todella nopeasti. Taman takia

panostinkin paljon internetlahteisiin.

Valmiin ohjeen tein Microsoft Word 2016 tiedostomuotoon jonka saa halutessaan
muutettua helppokayttdiseen PDF-muotoon, jotta sitd on helppo lukea koneella tai sen
voi tulostaa. Tavoitteenani oli, ettd ulkondkd olisi mahdollisimman yksinkertainen ja
selked. Itse ohjeessa on mustaa tekstia valkoisella pohjalla, koska se helpottaa
lukemista (Kuutti 2003, 101). Tekstissa kaytin paljon listauksia ja lihavoin tarkeita
avainsanoja ja lauseita helpottaakseni asioiden havainnollistamista. Asiakokonaisuudet
on lajiteltu omiksi kappaleikseen ja asiat ovat mahdollisimman kronologisessa

jarjestyksessa.

Eniten haasteita toi kokoaikainen tydni Hollannissa (40-tuntia viikossa). En siis asunut
suomessa lainkaan suurimman osan ajasta mita kaytin opinnaytetyoni kehittamiseen,
sen takia en muun muassa voinut kdyda ohjaajien kanssa tapaamisissa suomessa. Sen
jalkeen ylivoimaisesti eniten haasteita toivat aikaisemmin mainitsemani ajankohtaisen
materiaalin Idytdminen. Onneksi ennen Hollantiin 1&ht6a ehdin kerata mittavan aineiston
kirjallisia lahteita, joten sen suhteen ei tullut myohemmin ongelmia. Lisaksi haasteita
toi oma lukihairioni, joka teki tekstin kirjoittamisesta hyvin hidasta ja tuskallista koska

kielioppivirheita oli vaikea valttaa.

Alussa opinnaytetyén aiheen hahmottaminen oli vaikeaa ja olin hyvin epdvarma
tekstistani ja siita, mitd olin kirjoittanut. Mutta nyt tyoskennellessani ulkomailla
kokoaikaisesti matkailualan toimistossa hyvin haasteellisten tehtavien parissa olen
saanut todella paljon kaivattua itseluottamusta, varmuutta ja ymmarrysta lisda
aiheeseen. Olen oppinut paljon siséltdmarkkinoinnista ja siitd, miten se taytyy
suunnitella, jotta se tavoittaa oikeat kohderyhmat. Uskon, ettd tulevaisuudessa

tybeldmassa pystyn hydédyntamaan paljon opinnaytetydssani kirjoittamiani aihealueita.

6 Lopuksi

Opinnaytetydni on kirjoitettu B2C-puolen pienyrittajia ajatellen, ja tarkoitus oli, etta
mahdollisimman moni yrittdja Suomessa saa tasta kateen helppokayttdisen ja lyhyen
oppaan suosituimmille sosiaalisen median alustoille (Facebook, Twitter ja Instagram.)
Oppaalle on selkeasti tarvetta, silla edelleen hyvin moni pienyrittdja jattda sosiaalisen

median toissijaiseen valoon osaamisen tai ajan puutteen takia. Oppaassani olen
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hyddyntanyt laajasti lahteita, joista suurin osa on verkossa. Opas sisaltdd myds monta

todella hyvaa kirjallista sosiaalisen median Iahdetta.

Tama puolestaan antaa lukijalle mahdollisuuden hyédyntamaan kaikkia lahteita ilman
ettd hanen tarvitsee niita erikseen etsia Googlesta tai kirjastoista. Tama saastaa paljon
kallisarvoista aikaa yrittdjille, kun kaikki tieto on koottu yhteen oppaaseen. Internetissa
on paljon erillisia sosiaalisen median oppaita, mutta suomeksi tehtyja monen sosiaalisen
median oppaita on hyvin vahan. Sosiaalinen media muuttuu jatkuvasti ja kannattaa pitaa
mielessa, ettd oppaassani esitetty tieto ja lahteet vanhenevat nopeasti. Jos ja kun luet
tatd vuoden 2017 jalkeen, niin kannattaa tarkistaa tiedot esimerkiksi sosiaalisten
medioiden omilta sivuilta. Vaihtoehtoisesti suurien mainostoimistojen blogeista voi etsia

paivitettya tietoa.

Oppaani sisaltda tekstin lisadksi todella paljon visuaalisia esimerkkeja jokaisesta
vaiheesta nuoliviivoineen. Tama auttaa lukijaa ymmartamaan mahdollisimman helposti
mita tarkoitan missakin vaiheessa. Nykyaikana tama on todella tarkeaa, silla maailma
muuttuu koko ajan enemman visuaaliseen suuntaan, ja todella harva ihminen jaksaa
lukea tylsia, tekstia tdynna olevia oppaita. Suosituimmat ja olennaisimmat sosiaalisen
median alustat pienyrittajille ovat Facebook, Instagram ja Twitter. Niistd minulla on myos
paljon omakohtaista kokemusta sisalldntuottajana Pikseli Arcadessa, ja se auttoi minua
huomattavasti muiden I&hteiden kanssa, kun suunnittelin ohjepakettia yrittgjille jotka ovat
aloittamassa sosiaalisen median kaytdn ja kaipaavat selkeitd ohjeita siitd, miten asiat

tehdaan vaiheittain.

Lukija saa tastad oppaasta kateen visuaalisesti miellyttdvan ohjepaketin Facebookiin,
Instagramiin ja Twitterin profiilien luomiseen, mainoskampanjoiden tekemiseen,
asetuksien maarittdmiseen ja sisallontuottamiseen. Liitteena oleva ohjepaketti toimii
ikdan kuin opinnaytetyoni tiivistelmana. Sielld kasittelen sisallontuottamista ja

Facebookin seka Instagramin kayttamista mainoksien luomiseen.

Toivon ettd tdman oppaan lukemisen jalkeen lukijat innostuvat sosiaalisen median
markkinoinnista ja siihen liittyvista asioista. Maailma on hyvin nopeasti siirtymassa pois
printtimedian aikakaudesta. On suositeltavaa, ettd lukija tarvittaessa kertaa opittuja
asioita. Sisaltdsuunnitelman laatiminen yrityksen sosiaalisen median sivuja varten on

haastava asia.
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Toiminnallinen ohje sosiaalisen
median maailmaan

Kuvio 1. Ohjeen kuva.

1 Ohjeen tarkoitus

Ohje on tarkoitettu yrittdjille, jotka eivat ole vield luoneet mainoksia tai
sisdltdsuunnitelmaa sosiaalisen median sivuille. Tama ohje kattaa myos
tunnuksien luomisen sosiaaliseen mediaan alustoille. Kaikki tarkeat vaiheet
sisaltavat visuaalisen esimerkin, jotta ohjetta on helpompi seurata.

Taman toiminnallisen ohjeen avulla pystyt luomaan sisaltdsuunnitelman
sosiaalisen median palveluita varten, rippumatta siita, mitd sosiaalisen median

alustaa paatat kayttaa.

Onnistunut sisaltésuunnitelman tekeminen ja toteuttaminen vaatii kuusi vaihetta:

1. L&ahtokohta-analyysi — Selvita, miten yrityksesi hoitaa sosiaalista mediaa talla
hetkella.

2. Tavoitteiden asettaminen —Aseta tulevalle suunnitelmallesi tai kampanjallesi
selkeat tavoitteet.

3. Tulosten mittaaminen ja seuranta - Analysoi tulokset ja tee niiden pohjalta
tarvittavat johtopaatokset.
Facebook — Tutustu yritykselle laadittuihin ohjeisiin Facebook-sivuja varten.
Instagram — Tutustu yritykselle laadittuihin ohjeisiin Instagram-sivuja varten.
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6. Sisédllon tuottamisen ohjeita. Tutustu muutamaan ohjeeseen, joita kannattaa

pitdd mielessa some-sivujen paivityksissa.

2 Lahtokohta-analyysi

Analyysi vaiheessa taytyy tehda yritysanalyysi ja selvittda seuraavanlaiset asiat:

Miten yritys kayttaa sosiaalista mediaa?

Onko yrityksella strategiaa, vastuuhenkilda tai budjettia sosiaalisen median
kayttoon?

Onko yrityksen sosiaalisen median kanavissa seuraajia? Kuinka suuri osa heista
on aktiivisia seuraajia?

Kuinka aktiivisesti yritys paivittda sosiaalisen median kanaviaan? Onko nykyinen
aktiivisuusaste riittava?

Kuinka paljon yritys keskimaarin kayttaa aikaa sosiaalisen kanavien yllapitoon ja

sisallon luomiseen?

2.1 Kohderyhmaanalyysi

Seuraavaksi taytyy tehda markkina-analyysi.

Ovatko yrityksen sosiaalisen median kanavien kohderyhmat selvilla?

Asiakkaita voidaan lajitella heidan erilaisten ominaisuuksien avulla. lka, sukupuoli,

asuinalue, ominaisuudet ovat kaikki tarkeita tietoja, jotta asiakkaille voidaan raataléida

juuri heita kiinnostava tuote tai palvelu.

Kohderyhmien ika ja sukupuolijakauma?

Missapain kohderyhmiin kuuluvat ihmiset asuvat? Ovatko he kenties yrityksen

Iahellad, vai tulevatko he kauempaa?

Ovatko yrityksen kohderyhman ihmiset aktiivisia somessa? Minkalaista

mainontaa heille kannattaa kohdistaa?
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2.2 Kilpailija-analyysi

Seuraavaksi tulee selvittaa yrityksen kilpailijat tekemalla kilpailija-analyysi:

- Ketkd ovat yrityksen kilpailijoita sosiaalisessa mediassa? Kuka tarjoaa

samankaltaisia palveluita somessa? Mita he tekevat paremmin / huonommin?
- Mitka ovat kilpailijoiden edut ja heikkoudet oman yrityksen toimintaan verrattuna?

- Voiko kilpailijoilta kenties ottaa mallia jostain onnistuneista kampanjoista tai

strategioista, jotta niiden avulla sitten voisi parantaa omia toimintatapoja?

- Miten nakyvia kilpailijat ovat somessa? Mita sanoja, otsikoita tai lyhenteita he
kayttavat kampanjoissaan, mainoksissa tai sivuillaan? Voiko omia hakusanoja

parantaa tai lisdtd mainoksien budjettia?

2.3 SWOT-analyysi

Tee seuraavaksi nelikenttdanalyysi.

Nelikenttdanalyysilla eli SWOT-analyysilla selvitetddn oman yrityksen vahvuudet,
heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. SWOT-analyysi tulee englanninkielisistd sanoista

(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats).

Positiiviset Negatiiviset
:;S,::SEt Vahvuudet Heikkoudet
sor
Ulkoiset d
- Mahdollisuudet Uhat

Kuvio 3. SWOT-analyysi.
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Vahvuudet kertovat mitkd asiat toimivat ja mihin osa-alueisiin pitdad panostaa
viela enemman.

Heikkoudet osoittavat korjausta vaativia toimenpiteita

Mahdollisuudet taas kertovat yritykselle mitd voi lahted kokeilemaan, kun
resursseja on tarpeeksi liiketoiminnan kasvattamista varten.

Uhat havainnollistavat mahdollisia asioita mihin yrityksen taytyy varautua

epaonnistumisien valttamiseksi.

3 Yrityksen tavoitteiden asettaminen

Tavoitteiden tarkoitus on ohjata yrityksen sosiaalisen median kanavien

markkinointia toivottuun suuntaan kohti selkeitd paamdaria.

Huomio!

Some-kanavien tavoitteissa kannattaa miettia sita, miten kayttajat saadaan aktivoitua,

eika kuinka paljon kanava saa tykkaajia tai seuraajia. Tykkaajat ja seuraajat ovat hyva

asia mutta ei todellakaan tarkein asia. Some-kanavien suurin ongelma on se, etta vain

murto-osa seuraajista on aktiivisia.

Jotta tdma olisi yksinkertaista, tee lista siita, mita haluat saavuttaa:

kasvattaa some-kanavien kavijamaaria ja seuraajia
nakyvyytta postauksille ja mainoksille

parantaa brandin tunnettavuutta

maksimoida myyntia ja tuloksia mahdollisimman nopeasti

tehda aivan jotain muuta

Maarita jokaisesta tavoitteesta laatu, maara, aika ja kustannus.

Maarita, mille asialle tai ominaisuudelle tavoite on asetettu, esim. Facebookin
seuraajamaara, YouTube-videon katselumaara tai Instagramin kuvan tykkagja-

maara.

Paata, mitd mittayksikk6a kaytetdan paamaarien hahmottamisessa. Esim. euro

tai henkilomaara.
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- Paata, mihin mennessa tavoite on saavutettu. Aikatauluja on noudatettava var-

sinkin alkuvaiheessa, kun kaikki asiat ovat viela suhteellisen uusia.

- Maarittele kaytettavat taloudelliset resurssit eli budjetti.

4 Tulosten mittaaminen ja seuranta

Tulosten seurannan avulla voit vihdoin tarkistaa, paasitkd asettamiin tavoitteisiin.
Seuranta mahdollistaa sen, etta l16ydat tavoitteiden ja tulosten viliset erot ja etsit

niihin syyt.
Tulosten mittaamisessa ja seurannassa voit hyddyntda omia tydkaluja, some-kanavien
tarjoamia omia seurantatydkaluja tai maksullisia tyokaluja, kuten esim. Google

Analyticsia.

- Mittaa tulokset seurantatydkalujen avulla.

- Vertaile tuloksia tavoitteisiin.

Pohdi seuraavia asioita:

Riittivatko resurssit? Olivatko asiat seurattavissa koko mittausjakson ajan? Olivatko

tavoitteet realistisia?

Sosiaalisessa mediassa on myos todella tarkeda huomioida, etta lukujen lisaksi taytyy

pohtia mista kayttajien toiminnat ja reaktiot johtuivat.
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5 Facebook-ohjeita

Mikali sinulla ei viela ole Facebook-yrityssivuja niin voit luoda sivun klikkaamalla linkkia,
Https://lwww.facebook.com/business/products/pages. Kun avaat linkin, 16ydat sivun

keskelta ”Luo sivu” napin jota painamalla paasee luomaan yritykselle sivut.

L

Facebook-sivut

Tavoita ihmisid ja kerro heille yrityksestasi Facebook-
sivun kautta.

Luo sivu

Kuvio 4. Kuvakaappaus Facebookin yrityssivujen luomissivusta.

Jos tarvitset lisda ohjeita sivun luomiseen, niin avaa alla oleva linkki, jotta paaset alkuun.

Https://www.facebook.com/business/learn/set-up-facebook-page.

Visuaalisuus herattda huomion ja profiili- ja kansikuvat ovat eniten nakyvissa olevat ku-
vat. Panosta siis naihin ja kokeile rohkeasti eri ideoita. Pida kuitenkin profiilikuvasi sel-
laisena, etta siita tunnistaa sinut. Kaytannossa logon siis kannattaa aina olla profiiliku-

vassa.

Kansikuva on suurin ja nakyvin kuva sivullasi. Sen ja profiilikuvan yhdistelmalla voi kik-

kailla tai esimerkiksi ohjata huomiota toimintakutsua kohtaan. Usein siistein ja parhain
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kansikuva on kuitenkin laadukas valokuva, joka liittyy laheisesti tuotteisiisi tai toimin-

taasi. Alla olevasta kuvasta voit nahda hyvan esimerkin littalan Facebook sivuista.

jittala

littala @
@littalaSuomi
| Etusivu : .

Tietoa 5

Tykkda Seuraa Jaa Tallenna Viesti
Kuvat
Tykkaamiset ) ;
Sinulle suositsltua X Yritys
Julkaisut
Videot Selaa tuotteita sivulta littala [ Ota yhteytta henkiloan littala
Kutsu kavereita tylkadamaan tasta sivusta
littalz Pixel
Tapantumat ; 1 Aatonta muotoilua vuodesta 1881,
s e~ \I
littala - 268 272 tykkaysts
Alphabet . Jenni Ahonen ja 5 muuta kaveria tykkaavat
- 4 “ 6. tasta

littale- *

myymalat ‘ Tictoja Nayta kaikld

Tarjokset 268 272 henkloa tykkaa... Alunperin Aalto-maljack... Liheti viesti nyt

] Crista Makkyld |a 5 muuta TEEGE 00-14 - 8 8K katselukartaa e V
m @ wwwiittala.com!
e B Yitys
# Tila [8 Kuva taivideo k&~

Kuvio 5. Kuvakaappaus littalan etusivulta.

Kannattaa kertoa mahdollisimman paljon yrityksestasi Facebookissa kohdassa "tietoja”.
Siella voi kertoa mika yrityksesi on ja mité se tarjoaa asiakkaille. Viestin voi muotoilla
yrityksen imagolle sopivalla tavalla. Ald misséan nimessa jata kertomatta mika yrityksesi

on.

Olemassa olevien Facebook sivujen yllapitdminen on haasteellista, miten pienena
toimijana voi saada lisaa nakyvyytta ja tunnettavuutta sivuilleen? Facebookin hyva puoli
on siind, ettad pienellakin budjetilla voi rajatulle kohderyhmalle saada hyvaa maksettua
nakyvyytta. Toki voi mainostaa julkaisujaan ilmaiseksikin, mutta alussa kannattaa
sijoittaa edes muutaman euro mainoksiin. Alla olevasta kuvasta voi ndhda mainoksen
jonka olin tehnyt Pikseli Arcadelle ja sen kuinka paljon lisda kattavuutta mainos sai

pienella budjetilla.
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Pikseli Arcade G
Julkaisija; Artur Kosonen [?]1- 7. maaliskuuta kello 18:14 - &

huistitko naistenpaivan 8.37

Tule tyttdystavasi, vaimosi tai ystavattaresi kanssa Pikseliin. Kiipea Mount
Everestille, sukella meren syvyyksiin tai koe jokin muu huikaiseva elamys
virtuaalilaseilla.

60min peliaikaa kahdelle 30€, varaa oma tilasi suoraan meidan
nettisivuiltal Tarjous voimassa vain Naistenpaivana 8.3.

.

1 260 henkilda tavoitettu

Maytd tulokset

1%

e Tykkai B Kommentoi & Jaa ﬁ H 3

(D Pikseli Arcade, Mustafa Mustafa ja 20 muuta

E Kirjoita kommentti

Kuvio 6. Kuvakaappaus Pikseli Arcaden mainoksesta naistenpaivana.

Kuten ylla olevasta kuvasta nakyy, niin mainos tavoitti yhteensa 1260 henkilda, heista yli
puolet tavoitettiin mainoksen sponsoroinnin takia. Nayta tulokset napista voi nahda
tarkemman statistiikan mainoksien suhteen. Alla olevasta kuvakaappauksesta nakee,
mainoksen statistiikan ja tarkan maaran ihmisia joita saavutettiin 10 euron budjetilla.
Mainoksella oli laaja kohderyhméa ja rajattu asuinalue. Jos yrityksen kohderyhma on
esimerkiksi vain nuoret aikuiset niin pienella budjetilla saa viela enemman aikaiseksi kuin

tassa tapauksessa.
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POYTAKONEEN UUTISET MOBIILIN UUTISET
Kohdennukseen kuuluvat miehet ja naiset,
joiden ika on 18=Yli 65-vuotiaat ja jotka asuvat
alusella 1 paikassa. n Pikseli Arcade 1l Tykkaa sivusta
Nayta koko yhteenveto Sponsoroity - €
Markkinoinnin kesto on 1 paiva. Muistitko naistenpaivan 8.3?

Tule tyttéystavasi, vaimosi tai ystavattaresi kanssa Pikseliin. Kiipea Mount
Markkinoinnin kokonaisbudjetti on 10,00 €. Everestille, sukella meren syvyyksiin tai koe jokin muu huikaiseva elamys
virtuaalilaseilla.
\Vain julkaisua mainostanut henkilé voi muokata

o 60min peliaikaa kahdelle 30€, varaa oma tilasi suoraan meidan nettisivuiltal
sita.

Tarjous voimassa vain Naistenpaivana 8.3.

L - - 10,050« -

Toimet imiset Maat

Kuvan kikkauksct [ :

Wl Tykkaa B Kommentoi & Jaa

£+ | Klikkaamalla Mainosta hyvaksyt Facebookin Kayttdehdot | ohje- ja tukikeskuksessa Mainosta toista julkaisua Sulje

Kuvio 7. Kuvakaappaus Pikseli Arcaden mainoksen statistiikasta.

Kuten ylla olevasta kuvasta nakee niin 10 euron budjetilla sai mainoksen nakyvyytta
nostettua yli 50% alkuperaisestd (ilman 10 euron investointia). Mainoksessa ol
maaritelty suhteellisen laaja kohderyhma koska Pikseli Arcadella kay kaikenikaiset

asiakkaat.

Facebook sivuja voi muokata yllapitajan lisdksi muut henkilét. Voit lisata sivullesi
yllapitdjia, joille voidaan antaa eri roolit kayttdoikeustason mukaisesti. Yllapitajaksi voi
lisatd Facebook-kayttajan tai yrityksen, jolla on oma Facebook-sivu*. Voit antaa

yllapitajille seuraavia rooleja:

* Yllapitaja = Taydet kayttdoikeudet sivun hallintaan (mm. toisten yllapitajien lisdami-
nen, paivityksien luominen ja poistaminen ja kavijatietojen ja tilastojen tarkastelu)
+ Editoija = Samat kayttéoikeudet kuin yllapitajalla, paitsi sivun muiden yllapitajien

hallinnointi ja sivun asetusten muokkaaminen
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* Moderaattori = Talla roolilla voi toimia sivun moderoijana mm. kommentoida ja vas-
tata asiakkaiden julkaisuihin mutta moderaattori ei voi itse luoda paivityksia

* Mainostaja = Mainostajalla on nimensa mukaisesti oikeudet yritystilin mainosten
hallintaan

+ Analyytikko = Analyytikko paasee tutkailemaan ainoastaan sivuston kavijatietoja.

Jos haluaa jakaa “vastuuta” niin voi hydédyntaa ylld mainittuja rooleja Facebookissa.
Esimerkiksi yrityksessani jossa tyoskentelen, on minun liséksi useampi ihminen joka
muokkaa Pikseli Arcaden Facebook sivuja. Silla tavalla voi helpottaa sosiaalisen median
sivujen hallinnoinnin ja markkinoinnin taakkaa. Jos yksin yrittda tehda kaiken niin siihen

voi kulua yllattavan paljon aikaa.

Viihdepaikka paikassa Vantaa
4 8 %% % K - Nyt suljettu

Vastausprosentti on 81 % ja vastausaika 21
tuntia

. 527 tykkaysta +4 talla viikolla

535 seuraa

Tarkastele sivusydtettd

Kutsu kavereita tykk@amaan tasta sivusta

170 k&vi tAalla +11 talla viikolla

Kuvio 8. Kuvakaappaus Pikselin vastausajasta.

Kuten ylla olevasta kuvasta huomaa niin Pikselin sivut eivat saa Facebookin nopean

vastausajan merkkia kayttoon. Se johtuu siitd, etta keskimaarainen vastausaika on 21-
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tuntia, vaikka sen pitaisi olla huomattavasti alhaisempi. Vastausajan lyhentaminen on
yksi téarkea asia mihin kannattaa panostaa yrityksesi Facebook sivuilla.
Vastausprosentin kuuluisi olla aina sata prosenttia, tdssa tapauksessa nain ei
valitettavasti ollut. Asiakkaat jattavat yleensa jonkin verran arvosteluja asioimisensa
jalkeen, sen takia kannattaa panostaa todella paljon asiakkaiden viihtyvyyteen, jotta
yrityksesi saisi mahdollisimman hyvat arvostelut. Kaikkiin palautteisiin tulee reagoida
“tykkayksella” ja kommentilla. Negatiivinen palaute on aina vaikeampaa kasitella,
mutta yritykselle on elintdrkeda k&dantaa se positiiviseksi, jos se suinkin on mahdollista.

Alla olevassa kuvakaappauksessa on esimerkki negatiivisen palautteen kasittelysta.

No taman keskustelun aikana ne sulivat sitten viimeisetkin minuutit siita
ensimmaisesta puolituntisesta. Tallainen asiakaspalvelijan taydellinen
joustamattomuus ja piittaamatiomuus asiakkaan nakemyksesta (ja jo sovituista
asioista) tarkoittaa minulle sita, etta minun asiakkuuteni ei ollutkaan toivotiua. Nain
jai moninpelin kokeminen meille pojan kanssa haaveeksi vain.

Paljon olisi konseptilla potentiaalia, ja toteutuskin pohjalla naytiaisi muuten hyvalta,
mutta kaksi kriittista asiaa vaajaamatta vaatii parantelua: asiakaspalvelu pitaa
saada asiakasta kunnioittavalle tasolle, lisaksi hinnoittelu on mielipuolinen. Toki
sanotaan, etta ei se hullu ole joka pyytaa, mutta ei se mydskaan kauas kanna, jos
asiakkaalle suuhun jaava maku on se, ettd paikan yksinomainen tarkoitus on vain
riistaa asiakkaalta mahdollisimman paljon rahaa mahdollisimman nopeasti. Silla
sellainen maku siita suuhun jai.

PS. Pikavertailu Megazonen hintoihin: virtuaalipelaaminen Pikselissa maksaa n.
tuplasti verrattuna aitoon laserammuntataisteluun suuressa Kaksikerroksisessa
sisahallissa aidossa jannittavassa ymparistissa.

r Tykkaa ¥ Kommentoi Jaa H*

Pikseli Arcade Hei Seppo. Kiitos palauttestanne se on meille ensiarvoisen tarketa.
Dlen pahoillani, ettd henkildkunnalla ei ollut toimintatavat samanlaiset ja teidan
kohdallanne tuli epaselwyyttd. Parannamme taman suhteen perehdyttdmistdmme.
Dlemme olleet nyt viisi viikkoa avoinna ja palaute on ollut erittdin positiivista joten on
harmillista, ettd teidan kohdallanne kavi nain. Toivotan teidat tehvetulleeksi uudestaan
Filseliin ja tarjoan teille puolen tunnin ilmaisen kaynnin. Haluamme todella, etta
asiakkaamme ovat tyytyvaisia ja iloisia kdynnin jalkeen. Laitan nimenne ylds joten, kun
fulette k&ymaan niin mainitkaa kassalla, ettd teilld on ilmainen kKaynti ja nimenne.
Tervetuloa.

Tykkad - Vastaa - @ 3

Kirinita kommeantt
E e

Kuvio 9. Kuvakaappaus negatiivisesta palautteesta.
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Jonkin ajan kuluttua asiakas tuli uudestaan kdymaan Pikselissa ja oli erittdin
tyytyvainen saamansa palveluun Pikselissa. Sen seurauksena asiakas Kiitti
henkildkuntaa ja lupasi paivittdd arvostelunsa Facebookissa. Negatiivisesta
palautteesta yritys voi tehda positiivisen, jos se reagoi asiaan tarpeeksi nopeasti.
Seuraavalla sivulla on muutama hyddyllinen linkki, jonka avulla paasee kehittdmaan

yrityksen Facebook sivuja vield asteen pidemmalle.

Hyddyllisia 1ahteitd yrityksen toiminnan kehittdmiseksi Facebookissa:

12 tee ja ala tee asiaa Facebook sivuillasi.
Https://blog.hubspot.com/marketing/dos-donts-facebook-business-

infographic#sm.00010i65in173ufmwsuaeips2enku

Facebookin omat business ohjeet yrityksille.

Https://www.facebook.com/business/

Kun on perusteet kunnossa ja valmis etenemaan haasteellisimpiin asioihin.

Http://www.simplybusiness.co.uk/microsites/facebook-for-small-businesses/

6 Instagram-ohjeita

Jos et ole vield tutustunut Instagramiin ja luonut profiilia, siina tapauksessa kannattaa
ensin tutustua Instragramiin. Sen jalkeen voit luoda yritykselle oman profiilin alla olevan
linkin kautta:

Https://business.instagram.com/getting-started/#get-a-business-profile.

Alla oleva kuvakaappaus on esimerkki profiilin luomisen perusteista. Selkea nimi ja
yrityksen logo ovat selkeasti eroteltavissa. Yrityksen tietoja kohdassa on hyvin kerrottu
yrityksestd ja sen tarjonnasta. Linkki joka ohjaa yrityksen kotisivuille (tilauksia tai

lisatietoa varten) on vain bonusta.



| Instagram

pikseliarcade  seurataan

www.pikseli.fi

Kuvio 10. Kuvakaappaus Pikseli Arcaden Instagram sivusta.
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@ O A

28 julkaisua 84 seuraajaa 26 seurannassa

Pikseli Arcade Pohjoismaiden ensimmainen virtuaalieldmyspuisto // Scandinavia's
first virtual reality entertainment center. Viihdekeskus Flamingo, Tasetie 8, Vantaa.

Instagramissa on tavoitteena rakentaa yrityksen imagoa kertomalla kuvien avulla tarinaa

sen tuotteista, palveluista, henkildéstosta ja toimintaymparistosta. Unohtamatta tietenkin

yrityksen omia arvoja.

Tarkoitus ei ole siis jakaa tuotekuvia tai mainoksia, vaan kuvia aidoista tilanteista, joissa

kaytetaan yrityksen tuotetta tai tuotetaan palvelua. Henkiloston virkistyspaivista julkaistut

kuvat rakentavat yrityksestd mielikuvaa hyvana tyonantajana ja toimitusjohtajan huo-

neesta jaetut tervehdykset kertovat tarinaa avoimesta ja lapinakyvasta organisaatiosta.

Kuvio 11. Kuvakaappaus Starbucksin Instagram-mainoksesta.

starbucks Seuraa

340 876 tykkaysts 3 vk

starbucks Pretty (tasty) in pink. @
#lcedCaramelMacchiato #pink@P
#IHaveThisThingWithPink Regram
@joyfullystyled

néyta kaikki 1045 kommenttia

sh.an.| @

alesierral? @bella_arangolb cosas que
quiero rn

bella_arango16 @alesierral7 same
elena_sm_12 That has @alisha name
written on it'@ @ ]

anooshehsheikh28 What's the most
popular beverage children buy from you
guys

ayahalmadi Fav d:ink@

Xo.jennny @sxrgiooo

anniepaigeowens | get these EVERYDAY
after school@@me and my crew walk

amd Am et tham hahs
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Kuten ylla olevasta kuvakaappauksesta voi nahda niin Starbucks kaytti mainoksen
yhteydessa risuaita eli "hashtag (#)” merkkeja. Hashtag merkkien avulla yritys parantaa
I0ydettavyyttaan Instagramissa. Hashtag merkityilla yrityksesi paivitys 10ytyy Instagramin
hauissa. Eli jos haluat 16ytaa samoista asioista kanssasi puhuvat ja kiinnostuneet ihmiset
Instagramissa, kayta hashtageja omissa kuvissasi ja mieti minkalaisia hashtageja kaytat.
Luonnollisesti haluat seuraajiksesi mahdollisimman paljon kohderyhmastasi, et keta
tahansa.

Hashtageissa ei saa olla valilydnteja, eli sanat on kirjoitettava putkeen tai tdgattava kaikki
erikseen. Esimerkiksi #parastyopaivaikina tai #paras #tyopaiva #ikind. Instagramissa
kaytetdan myos paljon slangi sanoja hashtageina. Kannattaa muistaa, etta Instagram
hyvaksyy kolmekymmenta hashtagia jokaiseen kuvapaivitykseen.

Instagramissa kuvien taytyy olla mielenkiintoisia ja toimintaan kehottavia, jotta
mainoksista saisi irti enemman. Alla on esimerkki mainoksesta missa on selkeasti vahan

liian kaupallinen vivahde.

B> pikseliarcade
‘ Pikseli Arcade Seywatoan

isaidyesblogi, gateltzu, ppoppiss
pakuri_t, meemimestari2017,
lennisavolaine, kristalentamaki ja
don_miyagi tykka#vit tasta

pikseliarcade Tana viikonloppuna

Flamingossa sekd Jumbossa on rutkasti

kutkuttavia alennuksia, onhan sentaédn

Pyoredt Paivat! Pikseli Arcade on tietenkin

mukana temmellyksessa. Erikoistarjous

3 = ajalle 2.-5.3.: Puoli tuntia

€/30m|“ virtuaalitodellisuutta hintaan 18 € (norm. 30
min / 20 €). Tule kavaisemaan! Jos et itse

H padse, tagaa kaveri, jota voisi

Nﬂnﬂ, 2U€/3[] min virtuaalitodellisuus kiinnostaa.

#pikseliarcade #virtuaalitodellisuus

#flamingovantaa #vantaa

KOE VIRTUAALI-
TODELLISUUS

Tule kokeilemaan virtuaalilaseja ja kiipea
Mont Everestille!

Kuvio 12. Kuvakaappaus Pikselin mainoksesta Instagramissa.

Kuten aikaisemmin mainittu niin tarkoitus ei ole jakaa pelkkia tuotekuvia tai mainoksia,
vaan kuvia aidoista tilanteista, joissa kaytetaan yrityksen tuotetta tai tuotetaan palvelua.

Alla oleva mainos on tehty paremmin, se herattaa Instagramien kayttajien mielenkiinnon.
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S appointedco

489 tykkaystd

K = o - : appointedco Because we all need hexagon
& brass push pins * We worked with our
friends @shopshorthand for these and a
few sets are available online

APPOINTED

thenemophilist @labriennerose

bossladiesmag Two of my favorite
companies in collaboration?! Yay! %
ritzybee Hex yes!

shopshorthand @bossladiesmag &

FER T S |

marineandgrey When do you typically
release new monthly sets? (no need for
Aug-Feb)

APR

Kuvio 13. Kuvakaappaus Appointedin Instagram mainoksesta.

Lisatietoja Instagramin markkinoinnista saa alla olevista linkeista:

Instagramin omat ohjeet ja neuvot markkinointia varten.

Https://business.instagram.com/advertising/

Hyvia yrityksille suunnattuja blogikirjoituksia Instagramista.

Http://www.kuulu.fi/blogi/topic/instagram

30 hyvaa ohjetta yrityksille Instagramia varten.

Https://blog.bufferapp.com/instagram-for-business-tips

7 Twitter ohjeita

Mikali sinulla ei viela ole Twitter-yrityssivuja niin voit luoda sivun klikkaamalla linkkia,

Https://business.twitter.com/en/basics/create-a-twitter-business-profile.html.

Kun avaat linkin, |6ydat selkeat ohjeet profiilin luomiseksi. Ohjeiden lukemisen jalkeen
klikkaa oikeassa ylakulmassa olevaa ”Sign in” nappia. Seuraava vaihe, (kuvio 14)
sisdltdd Twitterin oman twiitin selventdmistd kuvion avulla. Tama auttaa lukijaa

ymmartamaan mita kaikki twiitin ymparilla olevat asiat ja logot tarkoittavat.
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Twitter Small Biz
People on tter love to see prometions, tips, industry news, and behind-the
scenes looks. Test to see what your audience likes. |

Kuvio 14. Kuvakaappaus Twitterin “twiitin” anatomiasta.

1. Numero yksi tarkoittaa twiittid. Twiitti voi sisaltda tekstia, kuvan, videon tai GIF
tiedoston.

2. Numero kaksi on "vastaa” nappi. Sen avulla voit vastata esimerkiksi asiakkaiden
kysymyksiin Twitterissa.

3. Numero kolme on "uudelleen twiittaa” nappi. Jos jokin twiitti on jakamisen arvoi-
nen, niin voit uudelleen twiitata jonkun toisen twiitin.

4. Numero nelja on samanlainen kuin Facebookin "tykkaa” nappi. Jos tykkasit jon-
kun twiitista, niin voit painaa tykkaa nappia.

5. Numero viisi, eli hashtag on mika tahansa sana jonka eteen on laitettu "#”. Ihmi-
set lisdavat hashtageja linkittdadkseen twiittejaan tiettyihin aihealueisiin.

6. Numero kuusi tarkoittaa sanaa minka eteen on kirjoitettu ”@” symboli. Kaytan-
ndssa "@” merkin avulla voit merkita haluamasi kayttajan twiittiisi. Kannattaa
kayttaa siina tapauksessa, jos haluat etta kyseinen kayttaja nakee varmasti twiit-

tisi.

Twitter perusteiden haltuunoton jalkeen voi yrittdja siirtyd mainoskampanjoiden
suunnittelemiseen. Kuvio 15 havainnollistaa onnistuneen Twitter-mainoksen, joka on

yksinkertainen ja tyylikds mainos ja sisaltaa linkin yrityksen sivulle.
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MVMT | W Follow |

@mvmt

Starting at $95. High Quality, Stylish Watches that
Don't Break the Bank.

Shop Now - mvmtwatches.com/?utm_content=n...
View on Twitter

« 46 W 282

Kuvio 15. Kuvakaappaus MVMT:n Twitter mainoksesta.

Kannattaa miettia etukateen mikd on mainoksien tai kampanjoiden kohderyhma, ika,
asuinalue, sukupuoli tai kiinnostuksen kohde. Kun yritys kartoittaa kohderyhmaansa
mahdollisimman hyvin, se pystyy hyédyntdmaan mainokset mahdollisimman
tehokkaasti. Seuraajia Twitterissa voi saada julkaisemalla ihmisia kiinnostavia twiitteja,
esimerkiksi Sonera julkaisee tietoturvaan liittyvia asioita Twitter tilildan. Aina ei
valttamatta tarvitse myyda jotakin, maksetuilla mainoksilla kuitenkin paasee helpoiten

alkuun.

Luettelen alla muutaman hyodyllisen linkin Twitter mainontaan liittyen:

- llmainen luento Twitteriltd aiheesta yrityksen kasvattaminen Twitterissa:
Https://blog.twitter.com/2016/grow-your-business-on-twitter-with-our-new-
skillshare-class

- Twitterin omia ohjeita yrityksen kotisivujen kavijamaaran kasvattamiseen:
Https://business.twitter.com/en/advertising/campaign-types/increase-website-
traffic.html

- Twitterin oma blogi joka on tarkoitettu juuri pienyrittgjille:

Https://blog.twitter.com/small-business
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Nailld vinkeillda paasee Twitterissd hyvin alkuun. Alla on vield lopuksi muutama

kaytannollinen ohje sosiaalisen median sisalléntuottamiseen.

8 Ohjeita sisallon tuottamiseen

- Tee eri some-kanaville omat paivityksensa, koska yleisot ovat kiinnostuneita eri
kanavissa eri asioista. Esim. Instagram on hyvin erilainen Facebookiin verrat-

tuna.

- Kayta julkaisuissa tekstin lisdksi laadukkaita kuvia ja videoita. Esim. videolla ta-

voitat myos yleis63, joita tekstisisalto ei kiinnosta.

- Kayta yrityksen omia tunnussanoja, hashtageja jne.

- Ole aktiivinen ja osallistu sivuilla kaytavaan keskusteluun kommentoimalla mui-

den julkaisuja myds. Silla tavalla saat seka liikennetta etta nakyvyytta itsellesi.

- Muista etta sosiaalisessa mediassa ihmiset haluavat ndhda virallisen version

lisdksi enemman inhimillisen puolesi. Se on nykyaikaa.

- Reagoi nopeasti sivuille tulleisiin kysymyksiin, kommentteihin ja varsinkin pa-

lautteeseen! Facebook palkitsee yrityksien sivuja nopeasta vastausajasta.

- Muista etta sosiaalisessa mediassa kilpailet muiden kayttajien kanssa aikaja-
noilla tilasta, joka on taynna heidan lahipiirinsa paivityksia. Joten sisaltosi on ol-

tava parempaa kuin heidan kaveripiirinsa sisalté.

- Kayta sosiaalisessa mediassa oikeita tunnisteita!! Instagramissa (#water
#cool #omayritys), YouTubessa (videon otsikko selkedksi ja hakusanat taytyy

maaritelld, ettd YouTubesta I6ytaa videosi oikeilla hakusanoilla).

Ala missadan nimessa tee julkaisuja Facebook sivuille liian usein, se vahentaa julkaisujen

arvoa ja kiinnostusta.
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