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Insindaritydssa kehitettiin mikroyrityksille sopivaa avoimeen lahdekoodiin perustuvaa IT-
infrastruktuuria ja palvelua, jolla se voidaan toimittaa avaimet kateen -periaatteella. Kehi-
tettava IT-ratkaisu tuo isoista yrityksista tutut tietojarjestelmaratkaisut myos pienille yrityk-
sille ja laskee yritysten lisenssi- ja laitteistokuluja huomattavasti.

Tydssa perehdyttiin avoimen ldhdekoodin soveltuvuuteen pienille yrityksille ja |6ydettiin lu-
kuisia yrityskayttoon soveltuvia ohjelmia, joilla voidaan toteuttaa kokonaisvaltainen mikro-
yrityksen IT-infrastruktuuri. Tydéasemiin on muun muassa toimisto-, sahkdposti-, kirjanpito-,
laskutus-, projektin- ja ajanhallinta- ja muistiinpano-ohjelmia. Ohjelmia on myds video- ja
konferenssipuheluihin ja etatydpdytakayttoon. Palvelinkayttédn on muun muassa VPN-,
palomuuri-, tiedosto- ja pilvipalvelinohjelmat. Lisaksi 16ytyi mikroyrityksille hyodyllisia vir-
tualisointiratkaisuja.

Markkinoilta ei I6ytynyt vastaavanlaista IT-ratkaisua, joten kehitteilla olevaa ratkaisua ver-
rattiin soveltuvilta osin hieman samankaltaisiin tuotteisiin. Palvelun tuotteistamista varten
tutkittiin tilastotietoja yritysten nykyisesta avoimen lahdekoodin ja maksullisten pilvipalvelui-
den kaytdsta ja laadittiin esimerkkeja tietojarjestelman toteutuksesta erikokoisille yrityksille.
Markkinoilla on myds viihdekayttdon sopivia avoimen lahdekoodin ohjelmia, jotka voidaan
sisallyttaa ratkaisuun, jolloin yksinyrittajalle riittda yksi jarjestelma seka tyéhon etta vapaa-
aikaan.

Palvelun markkinoille tuomiseen tarvitaan verkkosovellus, joka toteutetaan avoimen lahde-
koodin alustalle, eli Concreteb5:lle. Maksuliikenne hoidetaan teknisista syista erillisen verk-
kokaupan, Holvin kautta.

Insindoritydssa laaditussa liiketoimintasunnitelmassa todetaan, etta esteena avoimen lah-
dekoodin ja maksullisten pilvipalveluiden kayttéonottoon yrityksilld on ollut muun muassa
tietotaidon puute, tietoturvariskit ja epavarmuus tietojen sijainnista. Kehitettava palvelu rat-
kaisee nama pulmat.

Avainsanat Mikroyritys, avoin Iahdekoodi, tietojarjestelmat
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An open source IT infrastructure suitable for small businesses and a service for delivering
it as a turnkey solution were developed in this study. The IT solution being under
development allows small companies to use the data systems that larger enterprises use.
It also significantly reduces the licensing and hardware costs of the companies.

This thesis explains why open source is suitable for small companies and introduces
numerous applications suitable for business that can be used to build a wholesale IT
infrastructure for small companies. For workstations there are for example office, email,
bookkeeping, billing, project and time management and notetaking applications. There are
also applications for video and conference calls and remote desktops. For servers there
are VPN, firewall and file and cloud server applications. In addition, some virtualisation
solutions useful for small companies are presented.

No equivalent solution could be found in the market, so the IT solution was compared to
other slightly similar products where applicable. Statistics of the current use of open source
and commercial cloud services in businesses were studied for the productisation of the IT
solution, and examples of implementing the solution for different sized businesses were
made. The examples also feature some open source applications for entertainment that
can be included in the solution for single entrepreneurs with only one system for both work
and leisure.

Launching the service requires a web application that will be implemented on an open
source platform, Concrete5. Due to technical restrictions the payment transactions will be
handled with a separate web store, Holvi.

Finally, the thesis lists the essentials of the business plan. It is suggested that the main
reasons why companies have not implemented open source or commercial cloud services
are the lack of know-how, security risks and the concern about the location of the data.
The service under development will be an answer to these problems.
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1 Johdanto

Insin6oritydn tarkoitus on maaritelld suomalaisten mikroyritysten tietoteknisia tarpeita ja
ennakoida niiden tulevaa kehitystd. Tydssa perehdytaan mikroyrityksille sopiviin avoi-
men |ahdekoodin ohjelmiin ja nykyisin saatavilla oleviiin IT-ratkaisuihin ja verrataan nii-
td omaan kehitteilld olevaan palvelukonseptiini. Tydn osana laaditaan suunnitelma pal-

velun toteuttamisesta verkkokaupassa.

InsinGo6ritydssa suunniteltava palvelu mikroyritysten tietojarjestelmien toteutukseen
saastaa luontoa ja yritysten kuluja, palauttaa yritysten datan takaisin niiden omaan hal-
lintaan seka tuo isoista yrityksista tutut kokonaisvaltaiset IT-infrastruktuurit myos pien-

ten yritysten ulottuville. Keskeisessa osassa tdssa ovat avoimen lahdekoodin ohjelmat.

Tietotekniikka on tarkedssa osassa suomalaisissa yrityksissa. Kaikissa yli 10 hengen
yrityksissa kaytetaan tietokoneita, ja 63 %:ssa yrityksista tietokonetta kayttaa yli puolet
henkilostosta [1]. Yleinen kaytanto yrityksissa on vaihtaa konekantaa kolmen tai viiden
vuoden valein, ja kaupallisten ohjelmien lisensseja joudutaan ostamaan saanndllisesti.
Useimmat kaupalliset kayttojarjestelmat ja ohjelmat vaativatkin aina uudempia ja tehok-
kaampia koneita toimiakseen. Avoimeen lahdekoodiin siirtyminen laskee yritysten li-

senssimaksut murto-osaan ja voi pienentaa myos laitteistokuluja huomattavasti.

Avoin lahdekoodi tekee jo tuloaan yrityksiin; vuoden 2011 tilastojen mukaan avoimen
lAhdekoodin ohjelmia oli kaytdssd 79 %:ssa suomalaisista yrityksista [1]. Kasvava
suuntaus on myos erilaiset pilvipalvelut. Tilastokeskuksen vuoden 2015 julkistuksen
mukaan 51% kaikista yrityksista kayttdd maksullisia pilvipalveluja [2]. Maksullisissa pil -
vipalveluissa asiakasyrityksen data sijaitsee palveluntarjoajan palvelinkeskuksissa eika
yrityksella itsellddn. Omassa avoimen lahdekoodin IT-ratkaisussani yritys saa pilvipal-

velun edut kilpailukykyiseen hintaan, mutta pitda datansa itsellaan.



2 Avoin lahdekoodi yrityskaytossa

2.1 Avoin lahdekoodi ja lisenssit

Jos jokin ohjelma on avointa lahdekoodia, se ei valttamatta ole ilmainen, eivatka kaikki
ilmaisohjelmat ole avointa Iahdekoodia. Useimmat avoimen Iahdekoodin ohjelmat kylla
ovat ilmaisia, mika on yrityksen kannalta huomionarvoista. Avoin Idhdekoodi on vapaa-
ta siind mielessa, ettd sen kayttajat saavat vapaasti muokata ja levittdd omia versioi-
taan ohjelmista, tehda niistd omiin tarkoituksiinsa sopivia, kunhan antavat omat muok-
kauksensa muidenkin kayttéon. Ohjelmien kehittdjat myds usein kuuntelevat kayttajien
toiveita ja kehittdvat ohjelmiin naiden toivomia ominaisuuksia. Avoimen l&dhdekoodin
ohjelmissa ja kayttdjarjestelmissa ei mydskaan ole yleensa hankalia lisensseja, joiden
avulla ohjelmien kayttétarkoitusta ja kayttdjamaaraa pyritdan rajoittamaan. Palvelua,
jota olen kehittdamassa, ei olisi mahdollista toteuttaa kaupallisilla kayttojarjestelmilla ja

ohjelmilla.

Useista yrityskayttddn soveltuvista ohjelmistoista on olemassa seka avoin ja ilmainen
Community Edition (CE), eli yhteistversio, ettd maksullinen kaupallinen versio, joka on
useimmiten mitoitettu isoille yrityksille. Pienyrityksille yleensa riittaa CE, mutta yrityksil-
& ei ole tarpeeksi tietotaitoa ohjelmistojen kayttddnottoon. Kuvassa 1 on vertailtu
OpenVPN-lisensseja. CE:n ominaisuudet riittdvat mikroyritykselle. Kaupallisen version
minimitilaus olisi 10 kayttajalle. Yksinyrittdjan olisi turha maksaa ylimaaraisistd ominai-

suuksista 10 kayttajalle.



Features OpenVPN Community Edition OpenVPN Access Server

Secured VPN Tunnel
Web Based GUI
GUI Windows Client

Pre-configured Client

Automated Certificate Creation

Bridging
Easy Deployment

Failover Solution

Simple User Management

Pre-built Virtual Appliances

Full LDAP Support

Easy Scalability

User-mode Client

Multi-dasmon mode

Configurable Ciphers
Real-time compression
DMZ Mode
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Kuva 1. OpenVPN-lisenssiversioiden vertailu. [3]

Kuvassa 2 ownCloud-pilvipalvelimen eri lisenssit ovat selked esimerkki tietotaidon
merkityksesta. Palvelin on erittdin hyddyllinen myo6s pienissa yrityksissa, mutta kayton

tuki maksaa ja minimitilaus on 50 kayttajaan asti. Hintakin on sen mukainen.
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Kuva 2. OwnCloud-lisenssien vertailu [4]

Tilastokeskuksen tutkimus Tietotekniikan kéytté yrityksissd 2011 [1] antaa kuvan siita,
minka verran suomalaisissa yrityksissa kaytetdan avoimen lahdekoodin ohjelmistoja.
Tiedot on keratty vahintdan 10 henkea tydllistavista yrityksista, eli ei siis omasta
kohderyhmastani. Tilastoja kerattiin 5-9 hengen yrityksista vuosina 2003—2009, mutta

nykyisin ei ilmeisesti kerata niistakaan. Jotain voinee silti tutkimuksesta paatella.



Yleisin yrityskdytdssa oleva avoimen ldhdekoodin ohjelma oli internetselain (67 %),
myoOs toimisto-ohjelmisto oli 43 prosentissa yrityksid. Molemmat olivat yleisempia
pienissa yrityksissa. Avoimen lahdekoodin kayttojarjestelma taas oli todennakdéisemmin
isossa (noin 100 henked, 41 %) kuin pienessa yrityksessa (26—-30%). Informaation ja
viestinnan toimialalla oli yleisimmin kaytdssad avoimen lahdekoodin internetselain (85
%) ja kayttojarjestelma (58 %) [1].

Omassa pienyrityksille suunnatussa |IT-ratkaisussani olen valikoinut hyviksi
havaitsemiani avoimen |ahdekoodin ohjelmistoja, joista minulla on itsellani kokemusta
ja voin jonkin verran myos antaa tukea ohjelmien kaytdssa. Asiakkaat saavat tietysti
valita muitakin ohjelmia valmiisiin ratkaisuihinsa. Esittelen seuraavassa erilaisia

yrityskayttdon sopivia avoimen lahdekoodin ohjelmia.

2.2 Tydasemat

Avoimen lahdekoodin toimisto-ohjelmista hyvia esimerkkeja ovat OpenOfficesta haa-
rautunut LibreOffice, Calligra Suite ja GnomeOffice. GnomeOfficen AbiWord-tekstinka-
sittelyohjelma ja Gnumeric-taulukkolaskentaohjelma riittavat mainiosti vahaiseen kayt-
téon ja ovat edukseen erityisesti vahemman tehokkailla tai vanhemmilla tietokoneilla
kaytettaessa. LibreOffice muistuttaa eniten Microsoftin Office-ohjelmistoja, ja siind on
tekstinkasittelyyn Writer, taulukkolaskentaan Calc, esitysgrafiikkaan Impress, tietokan-
toihin Base, matemaattisten kaavojen tekoon Math ja piirustustydkalu Draw. Calligra
Suite on saanut alkunsa Koffice-ohjelmistopaketista. Calligran toimisto-ohjelmapakettiin
sisaltyy tekstinkasittelyohjelma Words, esitysgrafiikkaohjelma Stage, taulukkolaskenta
Sheets, vuo- ja muiden kaavioiden tekoon tarkoitettu Flow ja tietokantojen suunnittelu-
ohjelma Kexi. Calligra Suiteen kuuluu liséksi Krita-grafiikkkaohjelma, Plan-projektinhal-
lintaohjelma ja kirjailijoille tarkoitettu Author. Calligran kayttoliittyma eroaa melkoisesti
edelld mainituista. Jos pitdd enemman LibreOfficesta mutta tarvitsee lisaksi tyOkalua

erilaisten kaavioiden tekoon, voi asentaa Dian.

Mikaan naista ei toimi yksi yhteen Microsoftin ohjelmiston kanssa, vaan asettelut saat-
tavat nayttdd hieman erilaisilta. Asiakirjan tallennus PDF-muodossa kuitenkin yleensa
riittdd varmistamaan, ettd se nayttdd samalta myds vastaanottajalla, oli talla mika kayt-

tojarjestelma tai toimisto-ohjelmisto tahansa.



Kirjanpito-ohjelmista suosittuja ovat esimerkiksi GnuCash ja KMyMoney. Mikroyrityk-
selle, joka tekee vain oman kirjanpitonsa, ndma ovat ehka turhankin monipuolisia. Suo-
malaiselle mikroyritykselle suosittelisin kotimaista Tilitin-kirjanpito-ohjelmaa, joka on
varsin yksinkertainen ja helppokayttdinen. Saman ohjelmistokehittajan laskutus- ja res-
kontraohjelmasta T-laskusta on olemassa myds Windows- ja Mac-versio, joiden myynti
on jostain syysta keskeytetty 10.1.2016. limaisen Linux-version yllapito kuitenkin jatkuu

sivuston mukaan normaalisti.

T-laskun ominaisuudet ovat seuraavat:

» SEPA-yhteensopiva laskupohja
* myyntireskontra

* Finvoice-verkkolaskutus

* moniyrityskaytto

» verkkokayttd

* laskun ulkoasun muokkaus.

T-Lasku vastaa ominaisuuksiltaan suurin piirtein kaupallisen HelpostiLaskun Plus- tai

Pro-versiota.

Suosituimmat avoimen lahdekoodin internetselaimet ovat Firefox ja Chromium (johon
Googlen Chromekin perustuu). Molempiin on saatavissa laajennusosia. Hyva kaytanto
on asentaa yksi selain jokapaivaiseen kayttoon ja liséksi yksi pankkiasiointiin ja muu-
hun sellaiseen. On myos kaytanndllista pitdd kahta tai useampaa kayttajaprofiilia, esi-

merkiksi Ty0 ja Vapaa-aika.

Pari esimerkkia yrityskayttddn soveltuvista sahkopostiohjelmista ovat Evolution ja
Thunderbird. Molempiin on saatavissa Microsoft Exchange-tuki, jota en ole koskaan
kokeillut. Molempien kalenteri synkronoituu ownCloud-palvelimen kalenterin kanssa, ja
molemmat tukevat OpenGPG-salausta. Thunderbirdissa on velho, jonka avulla

OpenGPG:n kayttdéonotto on huomattavasti helpompaa.

Projektinhallintaan on olemassa Calligran Planin lisdksi muun muassa Microsoft Pro-
jectin korvaajaksi kehitetty ProjectLibre, Ghomen Planner ja verkkopohjainen Redmine.

Planneria olen valilla kayttanyt; siihen olisin kaivannut baseline-ominaisuutta.



Miellekarttojen tekemiseen sopivia ohjelmia ovat Vym, Freemind ja Freeplane. Scribus
-julkaisuohjelmalla taas voi tehda painokelpoisia esitteitd, kayntikortteja, julisteita ja

muita julkaisuja.

Ajanhallintaan sopii automaattinen Gnome Activity Journal ja sen konfigurointiin Activity
Log Manager. Niiden avulla voi seurata haluamiaan Zeitgeistin tallentamia aktiviteette-
jaan, kuten milloin on tydskennellyt minkakin asiakirjan parissa. Tarkempaan ajankay-
ton seurantaan kdy Hamster Time Tracker integroituna Getting Things Gnome-tehtava-
listaan ja Tomboy-muistiinpanoihin, jos tehtavista tarvitaan tarkempia maarityksia. Mo-
nipuolisempi vaihtoehto on Gnotime, jolla voidaan seurata eri projektien eri tehtavia ja
jakaa ajankaytto esimerkiksi laskutettaviin ja ei-laskutettaviin téihin seka tulostaa lasku-

ja ja raportteja.

Muistiinpano-ohjelmista mainitsemisen arvoisia ovat Tomboy, KeepNote, CherryTree ja

RedNotebook. Tydpdytawikiksi hyva on Zim.

2.3 Virtuaalipalaverit ja etatydpdytayhteydet

Video- ja konferenssipuheluihin seka pikaviestintdan on olemassa esimerkiksi Ekiga,
Jitsi ja Tox. Ekiga on ollut olemassa jo pitkdan ja on erittdin monipuolinen, Jitsikin vai-
kuttaa melko vakaalta, mutta Tox on viela hyvin varhaisessa kehitysvaiheessa. Ekiga
tukee SIP- ja H.323-protokollia ja 16ytaa paikallisverkon kayttajat automaattisesti. Jitsi
kayttaa yhteyden salausta. Molemmissa muut kuin paikallisverkon yhteydet hoidetaan
jonkin keskuspalveluntarjoajan kautta. Viela en ole ehtinyt testata, toimivatko ne paikal-
lisverkossa my6ds VPN:n kautta. Tox kayttda seka salausta etta vertaisverkkoyhteytta.

Siihen on jo olemassa myds Android-asiakas.

Pidgin on pikaviestintdan ja on yhteensopiva seuraavien kanssa: AIM/ICQ, Yahoo!,
MSN, IRC, Jabber/’XMPP/Google Talk, Napster, Zephyr, Gadu-Gadu, Bonjour, Group-
wise, Sametime, SIMPLE, MySpacelM, and Mxit. Siihen on saatavissa kryptaus- ja pal-

jon muita lisdosia.

Etatyopoytaa tarvitsevalle on olemassa erityyppisia vaihtoehtoja. VNC-yhteytta kaytta-

va Vino-palvelin on vakaa ja nappara Linux-tyopoydassa. Siihen saa yhteyden monilla



eri asiakasohjelmilla, joita on seka tyopoyta- ettd mobiilikayttdjarjestelmille, kuten Rem-

mina Linux-tyopdydassa ja bVNC Android-laitteessa.

NoMachine kayttdd NX-yhteyttd. Se perustuu suurelta osin avoimeen lahdekoodiin,
mutta ei ole avoin. Enterprise-versiot ovat kalliita, mutta pienten yritysten tarpeisiin riit-
taa ilmaisversio. Enterprise-versiota tarvitaan oikeastaan vasta sitten, kun yrityksessa
on tarvetta isolle palvelimelle, jolla pyoérii lukuisia virtuaalitydopoytia. NoMachine toimii

I&hes kaikissa muissa ymparistdissa paitsi Windows-puhelimissa.

RDP-yhteytta kayttavalle Freerdp-x11-asiakasohjelmalle on tarvetta lahinna, jos taytyy
saada etayhteys Linux-kannettavasta Windows-koneeseen. Jos Windows on yrityksen
infrastruktuurissa ylipaansa tarpeen, esimerkiksi jonkin valttamattdman ohjelman takia,
sitd voi kylla pyorittdd myos virtuaalikoneessa Linux-alustalla, mika on tietoturvan kan-

nalta yleensa parempi vaihtoehto.

2.4 Palvelinohjelmat

Jos palvelinta halutaan kayttda toimiston ulkopuolelta, on kaksi vaihtoehtoa: kiintea IP-
osoite tai DDNS-palvelu. Kiintean IP-osoitteen saa internetpalveluntarjoajalta usein
joko lisapalveluna tai osana yritysliittymapakettia, mutta monessa tapauksessa se ei
ole vaihtoehto. Ensimmaisena tulee mieleen kotoa tydskenteleva yksinyrittdja, joka on
taloverkossa ja joutuu kayttamaan DHCP:ta. Joka tapauksessa, jos haluaa kayttaa eta-
yhteyteen domainia pelkan IP-numeron sijaan, taytyy ostaa domainin lisdksi DNS- tai
DDNS-palvelu. 5.9.2016 alkaen fi-paatteiset domainit taytyy hankkia DNS-palveluja tar-

joavalta yritykselta, eika niitéa voi enaa varata suoraan [5].

Jotkin DDNS-palveluista ovat ilmaisia, mutta ilmaisversiot taytyy kayda itse aktivoimas-

sa palveluntarjoajan sivustolla kuukauden valein.

Inadyn on nappara ohjelma, joka paivittda palvelimen vaihtuvan DHCP-osoitteen
DDNS-palveluntarjoajalle ja varmistaa toimivan etayhteyden. Se toimii lukuisten eri pal-

veluntarjoajien kanssa.



VPN-ratkaisuksi paras on OpenVPN. Se on PPTP:ta ja IPSecia turvallisempi ja toimii
siinakin tapauksessa, etta itse palvelin on DHCP-yhteyden takana. Tahan tarvitaan Ina-

dyn ja DDNS-palveluntarjoaja.

Tiedostopalvelimeksi toimiston sisalla tai VPN:n kautta kdy hyvin NFS. Jos yrityksella
on monta tyodntekijaa, joilla on omat tiedostonsa yhteisten lisaksi tai tiedostoihin pitada
paasta kasiksi monesta eri kayttdjarjestelmasta ja alylaitteesta, kannattaa kayttaa Sam-

baa.

Sahkoépostipalvelimeksi hyva kokoonpano on Postfix Iahtevalle postille ja Dovecot saa-
puvalle postille, SpamAssassin roskapostin tunnistamiseen. Selainkayttoliittyma sahko-
postipalvelimelle voi olla esimerkiksi Squirrelmail tai ownCloudin Mail-lisdosa. Se toimii

tietysti myos perinteisten sahkdpostiohjelmien kanssa.

2.5 Pilvipalvelin

Pilvipalvelimeksi kday ownCloud. Se vaatii toimiakseen verkkopalvelimen ja PHP:n.

Suositeltava on my0s erillinen tietokantaohjelmisto.

OwnCloudilla on synkronointiasiakasohjelmat Windowsille, Mac OSX:lle, Linuxille,
iOS:lle, Androidille ja BlackBerrylle. My6s Sailfishille on olemassa epavirallinen natiivi-
versio, mutta Android-asiakas toimii siind mainiosti. Jos pilvea haluaa kayttaa tiedosto-
palvelimena, on mahdollista kayttdd WebDAVia, jonka pitaisi toimia useimmissa kaytto-

jarjestelmissa. Suosittelen kuitenkin erillista tiedostopalvelinohjelmaa.

OwnCloudiin voi my6s yhdistdd muita tietovarastoja, kuten Dropbox, Google Drive,
Amazon S3, OpenStack Object Storage ja liittda siihen samalla palvelimella sijaitsevia
muita tiedostoja tai muulla palvelimella sijaitsevia tiedostoja esimerkiksi SMB-, SFTP-
tai WebDAV-palvelimista. Siihen voi liittdda myds muita ownCloud-palvelimia ja niiden

kayttajia. Paikallisella ja/tai muulla palvelimella olevat tiedostot voi kryptata.

Pilvipalvelimen tiedostoja voi jakaa muiden kayttajien kesken tai linkin avulla kenelle ta-
hansa, tarvittaessa salasanasuojattuna. Palvelimella oleviin tiedostoihin paasee kasiksi
milla tahansa internetselaimella, ja viisi kayttajaa voi muokata .doc- tai .odt-dokument-

teja samanaikaisesti suoraan selaimessa. Kayttajat voivat lisata hakusanoja ja kom-
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mentteja muiden luettavaksi. OwnCloudissa on toimiva versionhallinta, jolla aikaisem-
mat versiot voidaan palauttaa; myds vahingossa poistetut tiedostot voidaan pelastaa

roskakorista.

Kalentereita ja yhteystietoja voi luoda ja synkronoida eri laitteiden ja eri sahkdpostioh-
jelmien kesken tai jakaa muille kayttjille. Kuvia, videoita ja musiikkia voi myo6s jakaa ja

pyoérittaa selaimessa.

Virallisten lisdosien lisaksi yhteisén sivustolla on ladattavissa myoés yli 250 kayttajien it-
sensa kehittamaa lisdosaa eri tarkoituksiin. Tein aikanaan itsekin aikaisemmalle own-
Cloud-versiolle tarkoitetun videosoittimen, jolla pystyin katselemaan webm-muotoisia

videoita milla tahansa selaimella.

2.6 Virtualisointi

Avoimen lahdekoodin virtualisointimenetelmia on paljon.  Esittelen téssa vain
muutaman helppokayttdisen vaihtoehdon. Oletustapauksena on yritys, jossa syysta tai
toisesta tarvitaan jotakin ohjelmaa, joka on saatavilla vain jollekin muulle

kayttojarjestelmalle.

Yksi mahdollisuus tdhan on Wine, jonka avulla voi saada yksittaisia Windows-ohjelmia
toimimaan esimerkiksi Linuxissa, MacOSX:ssa tai BSD:ssa. Toiset ohjelmat toimivat,
toiset eivat. Projektin sivuilla on kayttajien yllapitama tietokanta, josta voi tarkistaa,
ovatko muut saaneet ohjelman toimimaan. Wineen pohjautuu myds PlayOnLinux, joka

on kayttajaystavallisempi.

Varmempi ratkaisu on pitda toista kayttdjarjestelmaa erillisessa virtuaalikoneessa.
Tama yleensa vaatii jonkin verran osaamista, silla virtuaalikone taytyy konfiguroida ja
toinen kayttojarjestelma asentaa sinne kuten oikeaankin koneeseen. Helppokayttdinen
ohjelma virtuaalikoneiden tekemiseen ja pyodrittdmiseen on Virtualbox. Kun vieras-
kayttojariestelmaan on asennettu lisdosat, isantdkoneen ja vieraskoneen valinen
yhteistyd on saumatonta ja esimerkiksi raahaus ja pudotus onnistuu molemmissa

pyérivien ohjelmien valilla.
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Niille, jotka haluavat muuntaa nykyisen Windows XP-, 7- tai 10-koneensa sellaisenaan
virtuaalikoneeksi, on olemassa Robolinuxin kehittdma ohjelma C Drive to VM, joka

maksaa noin 20 dollaria [6]. Minulla ei tosin ole ollut tarvetta testata sen toimivuutta.

Wine, PlayOnLinux tai jokin niiden kaupallinen vaihtoehto on suositeltavampi, jos
tarkoitus on kayttda jotakin raskasta ohjelmaa. Uusimpien 3D-pelien pelaaminen tai

teravapiirtovideon muokkaus ei onnistu millaan virtuaalikoneella.

2.7 Palomuuri ja Access Point

Palomuuri ja/tai Access Point voidaan toteuttaa sopiviin tietokoneisiin. Niistd pitda 10y-
tya kaksi Ethernet-liitantaa tai Ethernet ja Wlan. Uusin Raspberry Pi3 sopii tahan tarkoi-
tukseen. Siind on yksi Ethernet-liitanta, joka yhdistetaan reitittimeen, ja Wlan-siru, jolla
Access Point saadaan toimimaan. Talldin kaikki langaton liikenne kulkee Raspberryn
palomuurin kautta. Toki palvelimiin ja tydasemiin tulee omat palomuurinsa, vaikkei

kaikkea yrityksen lilkkennetta ohjattaisikaan palvelimen palomuurin lapi.

3 Vertailu markkinoilla oleviin muihin IT-ratkaisuihin

Olen vertailun vuoksi koonnut alle hieman samakaltaisia tuotteita ja palveluita, jotka
kuitenkin eroavat merkittavasti omastani. Esimerkiksi omassa ratkaisussani palvelin
sijaitsee yrityksen omissa tiloissa ja hallinnassa. Seka tyopoyta- ettad palvelinratkaisut

toimitetaan valmiiksi asennettuina ja konfiguroituina.

SUSE Linux

SUSE Linux on OpenSuSEn kaupallinen versio. Se tarjoaa sekd tyopoyta- etta
palvelinratkaisuja. Kaikki ratkaisut ovat 64-bittisille koneille, minikoneille tarkoitettuja
ratkaisuja ei ole. Tyopoytien tuottavuusohjelmavalikoima on sivuston mukaan Firefox,
Evolution, Pidgin, valokuvien hallintaohjelma Shotwell, Rhythmbox-musiikkisoitin ja
LibreOffice.

SUSE Linux Enterprise Server vaikuttaa sivuston tietojen mukaan [7] tavalliselta

peruspalvelimelta, joka yrityksen taytyy konfiguroida ja asentaa omiin tarpeisiinsa
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sopivat palvelinohjelmat. SUSE Enterprise Storage nayttdd myds olevan suunnattu
isoille yrityksille, ja pilvipalveluista tarjolla on SUSE OpenStack Cloud, joka on
tarkoitettu = pikemminkin  tietokoneklustereille  virtuaalikoneiden  pydrittamiseen.
Esimerkiksi suomalainen Datalounges kayttda sita tarjotakseen asiakkailleen omilla,

Dataloungesin palvelimilla sijaitsevia virtuaalipalvelimia. [7.]

TurnkeyLinux

TurnkeyLinuxista voi valita yli sadasta ilmaisesta palvelinohjelmistosta, jotka voi ladata
levykuvana (ISO), valmiina virtuaalikoneena ja muutamassa muussa virtualisoidussa
muodossa eri ymparistdihin. Ohjelmistot ovat valmiiksi asennettuja, mutta eivat konfi-
guroituja ja niiden kayttéonotto vaatii jonkin verran osaamista. Ne ovat myds erillisia
palvelinohjelmia, eikd sopivan kokoonpanon (esim. OpenVPN-, tiedosto- ja pilvipalve-
lin) kokoon saaminen ole mitenkaan helppoa. Eri ohjelmien kokeilemiseen ne kuitenkin
sopivat. Niitd ei yllapidetd kovin jarjestelmallisesti, ja monesti helpointa onkin ollut
asentaa koko palvelin itse eika yrittda paivittda TurnkeyLinuxin versiota. Turnkeyn an-
saintamalli on myyda palvelin- tai ainakin varmuuskopiotilaa Amazonista ja saada kayt-

tajat siitdmaan datansa sinne. TurnkeyLinux ei tarjoa tydpdytaratkaisuja. [8.]

Elisa

Elisa Boxi tarjoaa Microsoft One Drive -tilaa yhden teratavun verran. Mukana tulee liit-
tyma eri nopeuksilla ja puhetta 5000 min/kk. Elisa Toimisto365 sisaltdd myos Microsoft
One Drive-pilvipalvelun. Lisaksi tarjolla on Microsoft Office -ohjelmistot tyopdydille ja
mobiililaitteisiin, suomenkielinen asiakaspalvelu, verkkotunnus yrityksen nimelld, Exc-
hange-sahkdposti ja -kalenteri, Skype -verkkokokoukset, Sharepoint-ryhmasivusto ja

Delve & Yammer. [9.] Kuvassa 3 nakyvat eri vaihtoehdot.
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Kuva 3: Elisa Toimisto 365 -palvelupaketit [9].

Omassa ratkaisussani on jotakuinkin vastaavat toimistosovellukset kuin Elisan toimisto-
paketissa, esimerkiksi LibreOfficen Writer, Impress ja Calc, jokin muistiinpano-ohjelmis-
to OneNoten tilalla, Scribus Publisherin sijaan ja Evolution- tai Thunderbird-sahkdposti-
ohjelma. Mobiililaitteisiin on saatavilla toimisto-ohjelmia. Verkkokokouksiin ja pikavies-

tintdan on saatavilla paljon Skypea turvallisempia vaihtoehtoja.

Voin suositella sopivia verkkotunnuksen palveluntarjoajia ja tarvittaessa rekisterdida
yrityksen verkkotunnuksen. Tama on ehka kaytanndllisin tapa, jolla voin tarjota valmiik-

si konfiguroidun avaimet kateen -paketin.

Pilvi- ja sahkopostipalvelin ja jokin pikaviestin vastaa suunnilleen Exchangea, Share-
Pointia ja Yammeria, ainakin pienen yrityksen tarpeisiin. Asiakasyrityksen omalle pal-
velimelle tuleva tallennustila voidaan sovittaa asiakkaan tarpeiden mukaan, toisin sa-

noen voin suositella asiakkaalle sopivaa usb-muistitikkua tai kiintolevya.
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4 Laitteistot ja ymparistd

Tietokoneen kayttdikd on lyhyt. Varsinkin isoissa yrityksissa tietokonekanta uusitaan
usein rutiininomaisesti esimerkiksi kolmen vuoden vélein, oli koneissa jotain vikaa tai
ei. Usein yrityksissa kaytetyt kaupalliset ohjelmistot vaativat tehokkaan tietokoneen toi-
miakseen. Suomessa tietokoneita kierrattavissa yrityksissa paapaino on kaytosta pois-
tetun tietokoneen sisaltamien tietojen turvallisessa havittdamisessa, ei niinkaan koneen
saattamisessa uudelleen kayttéon. Tietokoneet sisaltavat raskasmetalleja ja muuta on-

gelmajatetta.

Avoimen lahdekoodin ohjelmat eivat yleensa vaadi toimiakseen viimeisintd mallia ole-
vaa tietokonetta, vaan samoja koneita voidaan kayttaa paljon pidempaan, tai yrityksen
uushankinnat voidaan kohdistaa kaytettyihin tietokoneisiin. Tydasemat tulee kuitenkin
valita tapauskohtaisesti kayttotarkoituksen mukaan; eri aloilla tarpeet ovat hyvin erilai-

sia, joten hinnat voivat vaihdella paljon. Palvelimien arviointi on helpompaa.

Vahan luottokorttia kookkaampi, hyvin vahan sahkoa kuluttava ja danetdén Raspberry Pi
maksaa nykyisin noin 35-55 euroa [10] versiosta riippuen. Virtajohtoineen, mahdollisi-
ne koteloineen ja Ethernet-kaapeleineen sille tulee hintaa alle 100 euroa. Siita saa hy-
van OpenVPN- ja tiedostopalvelimen. Pilvipalvelinkayttoon suosittelisin ainakin versiota
2. Jos pilvipalvelimella on useampia kayttdjia, suosittelisin hankkimaan niitd useam-

man, jolloin eri laitteissa olevia pilvia voidaan kayttaa yhdessa.

Kolmen olemassa olevan Raspberry Pin lisdksi samankaltaisia minitietokoneita, joihin
sama kayttojarjestelma sopii, on lukuisia. Suomesta niitd ei saa monesta paikasta.
Verkkokauppaan on tulossa Banana Pi, joka maksaa noin 130 euroa, mutta on myos

huomattavasti tehokkaampi [10].

Minitietokoneisiin tarvitaan muistikortti kayttojarjestelmaa varten. Palvelun valmistuttua
sen voi tilata yritykseltani kayttojarjestelma valmiiksi asennettuna ja konfiguroituna. Da-
taa varten tarvitaan liséksi tallennustilaa. Jollain yrityksella siihen saattaa hyvin riittaa
kahdeksan gigatavun usb-muistitikku noin kymmenen euron hintaan, tai jos yritys esi-
merkiksi kasittelee paljon videoita, pitda harkita ainakin yhden teratavun ulkoista usb-

kovalevya. Niitd saa noin 70 eurolla. Banana Pihin sopii myds SATA-levy [10].
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Palvelimeksi sopiva, kaytetty tietokoneen keskusyksikké |0ytynee myés noin 100 euron
hintaan. Raspberrya paljon tehokkaampana se sopii paremmin monen kayttajan pilvi-
palvelimeksi. Vanhemmat pdytakoneet pitavat kuitenkin dantd ja vievat usein paljon
sahkda. Sen sijaan voisi harkita Banana Pita. Jos palvelimelta on tarkoitus kayttaa vir-

tuaalikoneita, on parempi valita tehokkaampi (ja kalliimpi) tietokone palvelimeksi.

5 Insinoorityossa kehitettiavan palvelun tuotteistaminen

5.1 Tarvekartoitus

Vuoden 2011 tilaston mukaan [1] vahintddn 10 henked tydllistavissd yrityksissa
avoimen lahdekoodin ohjelmia kaytetaan 79 %:ssa yrityksista. Kuva 4 havainnollistaa,

mitd avoimen Idhdekoodin ohjelmia yritykset nykyisin kayttavat.

Irternet-selain

ML avoimen
l&hdekoodin ahjelmsa
[esim. virustarjunta)

Taimisto-ohjelmat

Wayttojariestelns

\Wigh-palvelin

ERP- tai CRM-
ohjelmat

1] 10 20 30 40 al G0 7o a0 a0 100
g

Kuva 4. Suomalaisissa yrityksissa vuonna 2011 kaytetyt avoimen lahdekoodin ohjelmat

(1]
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Tietotekniikan k&yttd yrityksissé 2015 -tutkimus on myos tehty vahintdan 10 hengen yri-
tyksista. Siita selviaa, ettd 10-19 hengen yrityksistd 48 % kayttda jotakin maksullista

pilvipalvelua. Kaytto oli taas yleisinta informaation ja viestinnan alalla (84 %). [2.]

Kuva 5 havainnollistaa, mista pilvipalveluista yritykset maksavat.

Sahkdposti 37
Tiedostojen tallennus 30
Kirjanpitosovellukset 24

Toimisto-ohjelmat 24

Yrityksen tietokantojen 23
vIlapita

Asiakkuuden hallinta 16

Laskentateho
sovellusten ajamiseen

0 10 20 30 40 'ED 60 ¥0 380 90 100

=

Kuva 5. Suomalaisissa yrityksissad vuonna 2015 kaytetyt maksulliset pilvipalvelut [2.]

Kuvissa 4 ja 5 mainittuja ohjelmia ja palveluita olisi siis syyta 16ytyda myds omasta IT-

ratkaisustani.

Jatkossa kartoitan alle 10 hengen mikroyritysten tarpeita ja toiveita tarkemmin. Suun-
nittelen tekevani potentiaalisille asiakkaille suunnatun kyselyn, jolla selvitan, millaiset
laitteet, ohjelmistot ja tieto- ja teleliikenneyhteydet niilld on kaytéssaan, paljonko niiden
tdmanhetkiset menot niistd ovat ja mista uusista palveluista ja parannuksista ne saat-

taisivat kiinnostua.
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5.2 Palvelun kuvaus

5.3 Kayttdjarjestelmat ja yhteensopivuus

Useimmille palvelinohjelmistoille on asiakasohjelmat yleisimmille alustoille (Linux, Win-
dows, OSX, Android, iOS), mutta Windows Phonen kayttdjille on tukea heikosti. Esi-
merkiksi OpenVPN- ja ownCloud-asiakkaita ei Windows Phonelle talla hetkella ole.

Avoimen lahdekoodin mobiilisovelluksia Androidille on F-Droidissa.

5.4 Esimerkkeja eri yrityskokoihin

5.4.1 Yksinyrittdja, jolla on vain yksi jarjestelma tyéhon ja vapaa-aikaan

Yksinyrittaja tarvitsee isompia yrityksia monipuolisemman ratkaisun voidakseen kayttaa
samaa laitteistoa my0s viihteeseen ja vapaa-aikaan. Esimerkin yrittajan laitteistot ovat
kannettava tietokone, Android-puhelin ja -tabletti seka Raspberry Pi, jossa on
ulkoinen kovalevy. Kaikki yrittajan tiedostot synkronoituvat palvelimena toimivalle Pille
ja ovat koska tahansa ja mista tahansa kaytettavissa vaikka puhelimen kautta tai milla
tahansa internetselaimella. Pilvipalvelimen kautta vyrittaja jakaa tydtiedostoja
asiakkailleen ja valokuvia ystavilleen. Kalenterit ja yhteystiedot synkronoituvat
palvelimen kautta tietokoneen, puhelimen ja tabletin valilla. Han myods kuuntelee
palvelimella olevaa musiikkia ja katselee videoita tabletillaan missa vain.

Kirjastopalvelimella olevat sdhkoiset kirjat ovat myds aina kasilla kaikilla laitteilla.

Tybasemana toimivassa kannettavassa on yritysohjelmistojen lisdksi ohjelmat, joilla voi
katsella videoita ja DVD:ta, siirtdd musiikkia CD-levylta tietokoneelle ja hallinnoida
musiikkikirjastoja. Internet-radiota voi kuunnella Radiotrayn kautta, tai sitten Spotifyta.
Jos yrittdjalla on lisaksi DVB-viritin, han voi sen kautta katsella ja tallentaa televisio-
ohjelmia Kaffeinella tai Me TV:lIa. Digikuvat voi siirtdd koneelle, ja kuvien hallinnointiin
ja muokkaukseen on paljon ohjelmia. Elokuva- ja muille kokoelmille on katevat
ohjelmat tietokannan yllapitoon. PlayOnLinuxin kautta voi asennella muille
kayttojarjestelmille tarkoitettuja peleja. Steam toimii myds Linuxissa, ja Linuxillekin on

paljon peleja.
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Vapaa-ajan kayttéén on myods joustavampia virtualisointiratkaisuja. Esimerkiksi
Katsomo, FoxPlay, Netflix ja HBO Nordic vaativat toimiakseen Microsoftin Silverlightia.
DRM-suojatut palvelut eivat toimi Linuxissa. Microsoft tarjoaa web-kehittajille ilmaisen
valmiin virtuaalikoneen ja neuvoo lataussivulla tekemaan koneesta snapshotin, johon
palata, kun 90 paivan maaraaika on ummessa [11]. limaista, uutta Windowsia voi

kayttda vapaasti, kunhan tekee pari hiiren klikkausta kolmen kuukauden valein.

5.4.2 Seitseman hengen yritys, jolla on IT-infrastruktuuri vain tyokayttéon

Seitseman hengen esimerkkiyrityksessa jokaisella tydntekijalla on kannettava ty6ase-
ma ja tyopuhelin. Yrityksella on tehokas palvelinkone, jossa on tiedostopalvelin. Kaikilla
tyontekijoilla on tydasemiltaan OpenVPN-yhteys palvelimelle, jossa heilla on kaksi kan-
siota. Toinen on heidan omille tiedostoilleen ja toinen yhteisille, joita he muokkaavat
vuoron peraan. Palvelimella oleva tiedosto lukittuu automaattisesti, kun se on jollakulla
muokattavana, eikd versionhallinnan kanssa tule ongelmia. Palvelimella on myds sah-
kopostipalvelin, jonka kanssa seka tybasemien ettd puhelinten sahkdpostiohjelmat
synkronoituvat. Tyontekijat matkustavat paljon ulkomailla ja pitdvat yhteytta video- ja

konferenssipuheluin ja saastavat nain matkapuhelinkuluissa.

Yrityksessa tarvitaan toisinaan jotakin tiettya kaupallista ohjelmaa, jota varten tarvitaan
kaupallinen kayttojarjestelma. Sita varten palvelimelle on asennettu virtuaalikone, jota
tydntekijat kayttavat tarvittaessa tydasemiltaan tai tydpuhelimistaan etatyopdytaohjel-
man avulla sieltd, missa sattuvat olemaan. Nain kayttdjarjestelmaa ja ohjelmaa ei tar-
vitse asentaa jokaisen tyOntekijan koneeseen (ja maksaa jokaisesta lisensseja), vaan

ne voidaan asentaa vain yhteen virtuaalikoneeseen.

5.4.3 Oma yritys

6 Verkkokaupan valinta

6.1 Verkkokaupan kuvaus

Verkkokauppaa valitessa on mietittdva kaupassa myytdvan tuotteen tai palvelun

laatua. Kehittamani IT-ratkaisu on kaksiosainen:



19

Tuote, eli palvelin- ja tydasemakayttojarjestelmat. Ne ovat Linux-jakeluita, joihin

olen koonnut avoimen lahdekoodin ohjelmistoja mikroyritysten tarpeita silmalla

pitden. Ne ovat vapaasti ladattavana yhteisdversiona niille, jotka osaavat ne itse

konfiguroida tai vaikkapa haluavat ensin kokeilla. Niitd tulee olemaan aluksi

muutama:

Raspberry Pitd ja muita minitietokoneita varten aluksi Raspbian,
myéhemmin vaihdan sen jakeluun, jolla laitteen suorituskyvystd saa

enemman irti, mutta joka ei toimi vanhimmissa Raspberry-malleissa.

Palvelinkayttojarjestelma tehokkaille poytakoneille useaa kayttdjaa ja ehka

virtuaalikoneiden etakayttdoa varten.

Tyopoytakayttojarjestelma yleiseen yrityskayttoon. Sopii myds vanhemmille

ja kaytettyna hankituille tietokoneille.

Luovien alojen yrityksille tarkoitettu tyopoytakayttojarjestelma, jossa on li-
saksi tyokalut muun muassa web-kehitykseen, graafiseen suunnitteluun,
aani-, kuva- ja videotydskentelyyn ja 3D-suunnitteluun. Tama ei valttamatta
ole suosituin vaihtoehto, mutta koska kaytan sita itse, yllapidan sita joka ta-

pauksessa.

Palvelu, eli asiakkaan tarpeiden maarittely ja konfiguraatioiden toteutus. Maksa-

vien asiakkaiden tulee antaa yksityiskohtaiset tiedot tarpeistaan, esimerkiksi

seuraavat:

o

Palvelin: konfiguroitavat ohjelmat, esimerkiksi VPN-, tiedosto-, sahkdposti-

ja pilvipalvelin.

Kayttajat: lukumaara ja kunkin kayttajan tarvitsemat ohjelmat ja oikeudet.

Mobiilikayttotarpeet: mistd laitteista halutaan kayttdd mitdkin laitetta tai

ohjelmaa.
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Sivustolle tulee muutamia infrastruktuuriesimerkkeja, joista voi valita ja
tarkentaa, jos on erityistoiveita. Liitteessd 1 on esimerkkind testausraportti

palvelun varhaisesta versiosta.

6.2 Verkkokauppavaihtoehtoja

Periaatepaatos yritysta perustettaessa oli siis kayttdd avoimen |ahdekoodin ohjelmia
kaikkeen. Kolme avoimen lahdekoodin sisallonhallintajarjestelmaa, joista minulla on
jonkin verran kokemusta, ovat Wordpress, Drupal ja Concrete5. Verkkokaupan tarkein
ominaisuus minulle on, ettd sitd kautta asiakkaat voivat siirtda yritykselleni rahaa.
Tama toteutetaan joko ilmaisen tai maksullisen lisaosan avulla. limaisilla lisaosilla
onnistuu l&hinnd Paypal-maksu. Verkko-, kortti- ja lasku- tai osamaksuvaihtoehdolliset

lisdosat ovat maksullisia, ja niita on saatavilla erilaisia.

Ensiksi tarvitaan itse alusta, sitten verkkokauppalisdosa ja maksuliikennelisdosa. Itse
palvelukin, jota olen kehittamassa, eli asiakkaiden tarpeiden maarittely, pitaisi toteuttaa
lisdosana. Palvelun toteutuksen takia taytyy valita alusta, jota on mielestani helpointa
kayttda. Se on Concrete5, jolla tein ensimmaisen version testausta varten. Sita paitsi,

jos palvelu ei kay kaupaksi, voin alkaa tehda verkkosivuja silla.

6.3 Maksutavat

Maksutavoista ensiksi tulee Paypal, silld sen saa ilmaisena lisdosana. Valmiita lisdosia
verkko- tai korttimaksuun Concreteb:lle en ole I0ytanyt. Lupaavimmalta vaihtoehdolta
vaikutti Paytrail. Paytraililla on kaytettavissa julkinen rajapinta, jolla lisdosia eri alustoille
voi tehda kuka tahansa. Paytrailin mukaan [12 ] ulkopuolinen taho on aiemmin tehnyt jo
kaytostd poistuneelle Concrete5-versiolle maksullisen lisdosan, mutta tahan
uusimpaan sitd ei ole mahdollista tehda. Concrete5:n kehittdjat aikovat Paytrailin
saaman tiedon mukaan toteuttaa lisdosan itse. Aikataulusta tai lisdosan hinnasta ei

talla hetkella ole tietoa.

Ainakin aluksi tulen kayttdmaan palvelusta erillistd verkkokauppaa, jonne verkko- ja

korttimaksuasiakkaat voivat siirtya sivustolta tekemaan varsinaisen ostoksen. Tama on
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nopein ja edullisin tapa saada maksuvaihtoehdot kayttéon, muttei missdan nimessa

tyylikkain tapa verkkokaupan toteutukseen. Valitsemani palvelu on nimeltdan Holvi.

Tulevaisuudessa voisin harkita my6s Bitcoinien kayttéonottoa.

7 Liiketoimintasuunnitelman paakohdat

8 Paatelmat

Suomalaisissa yrityksissa on jo avoimen lahdekoodin ohjelmistoja ja kayttdjarjestelmia
kaytéssa melko laajasti, eli niihin suhtaudutaan mydnteisesti. Nykyisessa taloustilan-
teessa yritykset myds etsivat saastdja parhaansa mukaan, ja avoimen lahdekoodin
kayttdé on hyva keino paasta lisenssimaksuista ja pienentda myds laitteistokuluja ratkai-
sevasti. Esteena lienee ollut 1ahinna tietotaidon ja oman IT-henkildstén puute. Infor-
maation ja viestinnan aloilla avoin ldhdekoodi onkin paljon yleisempaa. IT-ratkaisuni on
myds niitd mikroyrityksia varten, jotka toimivat muulla alalla, silld avaimet kateen -rat-

kaisuna yrityksista ei tarvitse 16ytyd omaa osaajaa sen kayttoéon.

Seka yrityskayttoon ettd vapaa-aikaan I6ytyy todella paljon hyvia avoimen lahdekoodin
ohjelmia, joten myds samaa jarjestelmaa seka tydssa ettd vapaa-aikana kayttavat yk-

sinyrittajat voivat siirtya tdhan jarjestelmaan.

Palvelukonsepti, jonka insin6oritydssa kehittelin, poikkeaa suuresti markkinoilta 16yta-
mistani. Se tarjoaa pilvipalveluiden edut pitden samalla yritysten datan ja liikesalaisuu-
det niilla itsellddn omassa toimistossa. Puolet suomalaisista yrityksista ei ole viela osta-
nut maksullisia pilvipalveluita. Syind ovat olleet muun muassa tietotaidon puute, tieto-

turvariskit ja epavarmuus tietojen sijainnista. Palveluni on ratkaisu naihin pulmiin.

Palvelun saattamiseen markkinoille tarvitaan verkkokauppa. Verkkokaupan toimintaan

ja kehitykseen tulee kuulumaan kolme osa-aluetta:

1. valittu alusta, eli Concrete5

2. siihen kehitettava lisdosa, itse palvelu
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3. kauppa-lisdosa, tai ainakin alkuun erillinen verkkokauppa Holvi.

Asiakkaiden I6ytaminen, Kilpailulta suojautuminen ja yrityksen kehittaminen ovat itse

palvelun kehittdmisen ohella seuraavat tarkeimmat tavoitteet.
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