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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten tiimitydskentely on toteutunut
Kymenlaakson Keskussairaalan avopalveluissa, 1oytaa tiimitydn voimassa olevia vahvuuksia
seka kehittdmiskohteita. Tavoitteena oli kartoittaa millaiseksi tyontekijat ovat kokeneet
tiimiroolit, tydnjaon tiimissa ja kokevatko he saavansa tarvitsemansa avun ja tuen
tiiminvastaavilta, esimiehilta ja sairaalan johdolta. Tavoitteena oli selvittéa myds, miten
tiedonkulku tiimissa toimii, millaisia vuorovaikutustaitoja tiimin jasenet omaavat ja millaisia
vaikutuksia tiimin tavoitteilla on tiimitydn onnistumiseen. Tydssa kartoitettiin myos sita, miten
tiimin jasenet ovat kokeneet timitydon kehittdmisen onnistuneen ja miten he lahtisivat sita itse
tulevaisuudessa kehittamaan. Opinnaytety6 toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena,
joka lahetetiin 80 tydntekijalle ja johon vastasi 14 henkilda. Vastausprosentti oli 17,5.
Vastaukset analysoitiin tilastollisesti Webropol- ohjelman ja sisallon analyysin keinoin.

Tulosten mukaan tiimitydskentelyn koetaan paasaantoisesti onnistuneen Keskussairaalan
timeissa. Perehdytys koetaan riittavaksi ja paasaantoisesti timien tavoitteet ja toimintatavat
ovat tiimin jasenille selvilla. Tyéméaaran jakautuminen ei kuitenkaan kyselyn mukaan ole
tasaista, eivatka tiimin jasenet kokeneet, ettéa pystyisivat vaikuttamaan tyon jakaantumiseen
riittdvasti. Tiimitydskentelylla koetaan paastavan parempiin tydtuloksiin ja kyselyyn
vastanneet pitivat yhteistyota ja vuorovaikutusta niin tiimin jasenien kuin ulkopuolisten
tahojen kanssa tarkeana. Tiimin jasenet kokivat, etta heiddn ammattitaitoaan arvostetaan
tiimeissa. Esimiesten ja tiiminvastaavien roolit koettiin onnistuneiksi, mutta sairaalan johdolta
toivottiin enemman kiinnostuneisuutta tiimien toimintaa kohtaan. Tiimien kehittdmisen
koettiin olevan potilas- seka tyontekijalahtoista.
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rakennettaisiin niin, etta koottaisiin yhteen samasta asiasta kiinnostuneet, jolloin saataisiin
tehoa tiimityoskentelyyn.
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Abstract

This thesis sets out to investigate how team work is realized in the outpatient services in the
Central Hospital of Kotka and aims to identify its strengths and weaknesses. The objective of this
paper was to evaluate the employee experience in terms of team roles, division of tasks as well
as support and backing from team leaders, management and hospital administration.
Additionally, this paper sheds light on how information is transmitted within a team, what are the
key skills used by team members to attain optimal interaction and communication and how goals
set by a team influence the outcome of team work. As for improving the quality and efficacy of
team work, we assessed how team members perceive the degree of success of changes
implemented and asked how they would on their end work develop and improve team work in
the future. The data was gathered by the means of a quantitative survey sent to 80 team
members of the Central Hospital of Kotka. Data was analyzed with Webropol data analysis and
survey tool.

The results of the survey indicate that the employees have generally a high rate of satisfaction
with team work at their workplace. The employees are happy with the training and coaching
within teams and most report that they are well-informed on the set goals and the best practices
for their teams. The findings indicate, however, that the division of workload is viewed to be
uneven, and the employees feel they do not have enough say over how the tasks at hand are
divided among employees. The respondents that working in a team improves the quality and
efficacy of the work they do, and cooperation and interaction within a team but also with external
resources. Also, teams are perceived to be of high importance. Most team members find that
their expertise is appreciated in their teams. In regards to leadership, while workers are satisfied
with their team leaders and management, they wish the hospital administration showed a higher
level of interest and got more involved in the work teams do.

Some respondents reported that team work could be enhanced by improving communication.
What was raised as an important issue was that more dialogue should be had on the oversights,
problems and concerns that occur at the workplace. The employees think professionalism
should prevail through all types of workplace situations, even the difficult ones. Team meetings
on a regular basis are essential to team success. The survey findings indicate that team
members wish the teams were built around employees with the same area of interest and
expertise, for this could increase productivity.

The results of this thesis can be utilized to compile ideas and proposals of improvement of team
work in the Central Hospital of Kotka. The findings presented give a general idea on how
employees view team work at their workplace. The thesis can also serve as a basis for further
research into the team work at the Central Hospital of Kotka.
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1 JOHDANTO

Yhteistydkyky on tarked ominaisuus ihmiskunnan evoluution kannalta ja eteen
tulevia ongelmia on ratkottu yhteistyolla 1&pi ihmisen kehityshistorian
(Isoherranen, Rekola, Nurminen, 2008, 26). Tydtehtavat vaativat yha
enemman asiantuntijoiden valista yhteistyotd seka kommunikaatiota ja
tiimityoskentely on askel kohti laadukkaampaa, parempaa ja
asiakaslahtdisempéaa tyota. (Isoherranen, 2005, 67-69.) Hoitoty6n
ammattilaiset tarvitsevat positiivisen tyokulttuurin ja toimivat tiimit, jotta he
voivat toimia tydpaikalla ei vain nopeammin, mutta myds viisaammin.
Tiimityoskentelyssé avainsanaksi muodostuu tydntekijdiden, esimiesten ja
organisaation asenteet. Tiimitydskentelyn perustana toimii verkko positiivisia
ihmissuhteita, jotka on rakennettu ajan saatossa ja joiden muodostumisen on

kaynnistanyt esimies. (Fabre, 2009, 120.)

Tiimityoskentelyn kokonaistarkoitus on se, etta timin suorituskyky vylittaa
yksilotason suoritukset. Oikea ja hyvin toimiva tiimi kokoaa yhteen koulutettuja
ihmisi&, joilla on tarkka yksittainen ja interaktiivinen rooli timissa. He omaavat
taidot jakaa tarvittavia tietoja ja taitoja nimenomaista tarkoitusta varten.
Harvardin sosiologi J. Richard Hackman ilmaisee selkeasti tiimin viisi tarkeinta
ominaisuutta. Tiimin taytyy olla muutakin kuin vain nimetty tiimi, silla taytyy
olla selked suunta. Myos tiimin rakenteen tulee olla sellainen, etta se
mahdollistaa ja helpottaa timitydskentelyad. llman organisaation tukea ja
riittdvaad valmennusta tiimityon asiantuntijoilta tiimi ei ole toimiva. (Gordon,
Mendenhall, Blair O'Connor, Sullenberger, 2013, 74.)

Tiimitydskentelysta on tullut viime aikoina suuri konsepti eri aloilla.
Tiimityoskentelyn yleistyminen ja ndkyminen hoitoalan ty6paikoissa vaikutti
aihevalintaamme merkittavasti. Halusimme tehda opinnaytetyon, jonka
tuloksien perusteella [l6ydamme tiimitydskentelyn vahvuuksia,
kehittdmiskohteita sekd samalla kehitimme omaa ammattitaitoamme ja

lisdamme tietoamme tiimityosta.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten tiimitydoskentely on
toteutunut Kymenlaakson Keskussairaalan avopalveluissa, 16ytaa tiimityon
voimassa olevia vahvuuksia seka kehittdmiskohteita. Tavoitteena oli kartoittaa

millaiseksi tyontekijat ovat kokeneet timiroolit, tydnjaon tiimissa ja kokevatko



7
he saavansa tarvitsemansa avun ja tuen tiiminvastaavilta, esimiehilta ja

sairaalan johdolta. Tavoitteena oli selvittdd myds, miten tiedonkulku tiimissa
toimii, millaisia vuorovaikutustaitoja tiimin jasenet omaavat ja millaisia
vaikutuksia tiimin tavoitteilla on tiimitydn onnistumiseen. Tydssa kartoitettiin
myds sitd, miten tiimin jAsenet ovat kokeneet tiimityon kehittamisen

onnistuneen ja miten he lahtisivat sita itse tulevaisuudessa kehittamaan.

2 KYMENLAAKSON KESKUUSAIRAALAN AVOPALVELUT

Carea eli Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma on
konserni, johon kuuluu sosiaalipalveluiden yksikditd, sairaaloita seka
liikelaitoksia ja tytaryhtioita. Carea palvelee noin 173 000 kansalaista.
Kuntayhtymassa tyoskentelee 2 100 monen eri alan ammattilaisia. Carea
tuottaa palveluja Kymenlakson keskussairaalassa (KOKS), Kymenlaakson
psykiatrisessa sairaalassa (KyPS) ja sosiaalipalvelujen yksikdissa. Caren
jadsenkuntia ovat Hamina, Kouvola, Miehikkald, Kotka, Virolahti ja Pyhtaa.

(Carea pahkinankuoressa, Carea konserni.)

Kymenlaakson sairaalapalvelut on liikelaitos, joka yllapitda korkealaatuisia
kuvantamisen ja sadehoidon palveluja, kliinisen kemian, mikrobiologian,
neurofysiologian ja patologian laboratoriopalveluja ja isotooppitutkimuksia
seka valinehuollon ja apuvalineyksikon palveluja. Yksikot toimivat joko
Kymenlaakson Keskussairaalassa (KOKS) tai Pohjois-Kymen sairaalassa
(PoKS). Apuvalineyksikdn toimipiste on Kotkassa, Kotkansaarella.
Kymenlaakson sairaala-apteekki on yksi Carean omistamista liikelaitoksista.
Se vastaa toimialueensa ladkehuollosta. Kasten Oy ja Sairaalanméaen
Vuokratalot Oy ovat Carean tytaryhtioitd, jotka vastaavat muun muassa
puhtaus- ja huoltopalveluista, kiinteistonhoidosta seka vuokra-asunnoista.

(Carean konserni.)

Keskussairaalan avopalveluilla tarkoitetaan poliklinikkatyota, joten sairaalalla
ei ole osastopaikkoja ja hoitoon paasee laakarin lahetteella ja vastaanottoaika
iimoitetaan kirjeitse tai puhelimitse. Avopalveluja Kymenlaakson
Keskussairaalassa ovat muun muassa kirurgia- hoitokeskustiimi, sisataudit-
tiimi, syopa- ja verisairaudet tiimi, keuhko-, KNK-, iho- ja suu tiimi seka

kuulonhuolto tiimi.



3 TIMITYOSKENTELY

Tiimi on ryhmé, jonka jasenten osaaminen ja taidot taydentavat toisiaan ja
tiimissa tyoskentelevilla tulisi olla yhteinen ndkemys potilaan hoidosta.
Yhdessa laaditut pelisddnnoét ohjaavat tiimin toimintaa. Tiimissa tulee vallita
yhteisollinen ajatustapa ja vuorovaikutuksen tulee olla jatkuvaa. (Koivukoski,
Paloméaki 2009, 15-16; Makitalo 2006, 25.) Tiimissa tydskennellaan yhteisen
paamaaran, tavoitteiden ja ndkemysten saavuttamiseksi (Isoherranen 2008,
131-133). Tiimin jasenet pitavat itseddn yhteisvastuussa suorituksistaan,
mutta jokaisella tiimin jasenelld on myds ammatillinen yksilévastuu omasta
toiminnastaan. Tiimin jasenten tulee ymmartaa ja auttaa toisiaan, seka
tiedostaa toistensa vahvuudet, ettad heikkoudet. (Heikkilda 2002, 17.) Tiimiin
tarvitaan tasavertaisia ja aktiivisia osallistujia, joiden eriavéat mielipiteet
ratkaistaan tiimin kesken. Jokainen tiimin jasen on oman tydonsa paras
asiantuntija. (Isotalo 2006, 19-20.) Tiimin syntyminen vie oman aikansa ja
tiimin jaseniin tutustuminen on askel kohti toimivaa tiimityoskentelya.
(Koivukoski, Paloméaki 2009, 15-16.)

3.1 Tiimin muodostuminen

Tiimi voi muodostua pelkastaan ydintiimistd, joka on pysyva. Tiimiin voi kuulua
myds muiden ammattiryhmien edustajia potilaiden tarpeista riippuen. Tiimin
pysyvyyttd maarittelevat yksikon luonne, asiakkaiden hoitoisuus ja henkiloston
vaihtuvuus. Tiimin jasenet kantavat huolta asioiden sujumisesta sovittujen
arvojen ja strategian mukaisesti. Nain ollen syntyy laadukas prosessi, joka
edistaa asiakkaan hyvaa hoitoa. (Koivukoski, Palomaki 2009. 15-16.)Tiimin
rakentaminen on tiimitydskentelyn tarkein vaihe. Jotta tiimin
rakentamisprosessi onnistuu, tulee tiimin jasenilla seka organisaatiolla olla
aikaa seka henkisia voimavaroja muutosprosessiin. Toimivassa, tehokkaassa
tiimissé on neljastad kahdeksaan jasenta. Kuitenkin tiimin koko vaihtelee
paljonkin tehtavien mukaan. Aloittavalla tiimilla tulee olla aktiivinen johtaja,
jonka ensisijaisena tehtavana on toimia tiimityon tydskentelyn mahdollistajana
ja auttajana. Johtajalle tulee tarjota koulutusta alueilla, jotka ovat
tiimityoskentelyssé ja sen johtamisessa tarkeita. Tehokkaaseen

tiimityoskentelyyn tarvitaan sitoutuneita jasenia. Sitoutumista edistad, jos
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kaikki jasenet saavat olla mukana paattamassa yhteisesta tyoskentelystaan ja

muuttamassa sita tarpeen vaatiessa. (Heikkila 2002, 31-32, 35, 40-42.)

Tiimit muodostuvat muutaman vaiheen kautta. Nama vaiheet voidaan jakaa
neljaén osioon. Ensimmainen osio on muodostumisvaihe. Tassa vaiheessa
jasenet ovat kohteliaita ja pyrkivat ndkemaan toisissa jasenisséa
lisavoimavaroja. Vaihe on kuitenkin vaativa seka tiimin sisisen, ettéa ulkoisen
tydn annostelun kannalta. Tiimi tarvitsee tukea sailyttdaakseen tuntuman
tydohon, vaikka osa jasenista voi kokea turhautumista hitaan etenemisen tai
epaselvan roolijaon vuoksi. Toinen osio on kuohuntavaihe ja tassa vaiheessa
tiimin tilanne alkaa selkeytya. Jasenet saattavat luoda ystavyyssuhteita tai
vastavuoroisesti kilpailla keskenaan. Tiimin jasenten kilpaillessa ja ollessa
ristiriidassa voi olla vaikea tehda yhteisty6ta. Kolmannessa osiossa, nhormien
kehittymis- ja kehittdmisvaiheessa tavoitteet ja tyotehtavat alkavat selkiintya.
Viimeinen osio on suoritusvaihe, jossa normit ja roolit ovat kaikille jasenille
selvat. Jokainen tiimin jAsen on tietoinen tavoitteista ja rooleista yhteisten

tavoitteiden saavuttamiseksi. (Huusko 2007, 48—-49.)

3.2 Tiimin jasenet ja roolit

Tiimiin kuuluu yleisesti timinvastaava, esimies ja tiimin jasenet. Tiimin
jasenind on moniammatillisia tyontekijoita, muun muassa sairaanhoitajia,
ladkareita, l&hihoitajia ja fysioterapeutteja. (Huusko 2007, 57).Tiiminvastaava
toimii tasavertaisena tiimin muiden jasenten kanssa, ja toteuttaa samaa
perustehtavaa kuin muutkin jasenet. Tiiminvastaavan tehtava on
luottamustehtava, joka ansaitaan tiimin jasenilta ja esimiehelta.
Tiiminvastaavalta edellytetaan hyvia vuorovaikutustaitoja ja kykya dialogiin.
Tiiminvastaava on avainhenkilé organisaation kehityksessa. Tiiminvastaajan
paikka on vapaaehtoinen, mutta esimies yleenséa ehdottaa sopivaa tyontekijaa
tehtavaan. Tiiminvastaavan rooliin ei ole valmista mallia vaan tehtava
muotoutuu vahitellen, niin organisaation, tyoyksikon, timinvastaavan kuin
tiimin tarpeista. Tiiminvastaava toimii aina puolueettomasti ja
oikeudenmukaisesti tiimin jasenia kohtaan. Tiiminvastaavan tarkein tehtava on
tukea ja rohkaista tiimissa toimivia tulemaan esiin persoonina ja tuomaan
omia vahvuuksiaan yhteiseen kayttoon. (Koivukoski, Paloméaki 2009, 65, 67.)
Tiiminvastaavan tehtaviin kuuluu vélittda tietoa eteenpain, kehittda hoitotyota

ja tiimitoimintaa, motivoida ja innostaa tiimin jasenia ja ottaa huomioon tyon
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erityispiirteitd. Tiiminvastaava tuo tietoa tiimiin ja vie tietoa tiimista. Han pitaa

tiimin ajan tasalla yksikdssa tapahtuvista muutoksista. Tiiminvastaava vie
esimiehelle tietoa asioista jotka ovat nousseet tiimissa esiin. (Koivukoski,
Paloméaki 2009, 69.)

TIIMINVASTAAVAN TYON ERITYISPIIRTEET
L Asiantuntijavastuu
KOORDINOINTI

> Kokonaisuuden hallinta ﬂ
= Yhteys esimiehen ja tiimin valilla

= Vastuu tiimipalavereiden
saannollisyydesta

TIIMISSA ASIOIDEN
KASITTELY

=» Asioiden asiallinen
kasittely
= Ongelmiin
puuttuminen
= Kaikkien
mielipiteiden
huomiointi

SUUNNITTELU > Esimighen tuki
tarvittaessa

= Toiminnan kehittdminen tiimissa = Yhteinen ratkaisu
= Suunnitelman jakaminen muille
tiimeille ja esimiehille
= Moniammatillisuus
= Tietotaidon yhdistaminen

Kuva 1. Tiiminvastaavan tyon erityispiirteet. (Koivukoski 2009, 71)

Tiimin jAsenen tehtavana on sitoutua ja kuulua tiimiin sek& huolehtia
perustehtavasta. Hanelle voidaan nimeta vastuualueita, joista hén erityisesti
huolehtii. Tiimin jasenelld on velvollisuus hankkia tietoa ja tuottaa sita
aktiivisesti. Tehtavakeskeisessa suorittamisessa tyontekija voi kokea
epéaonnistumista siita, ettei han tieda kaikkea. Tiimitydssa osataan hyddyntaa
tiimin jdsenten monenlaista osaamista ja tyontekijoiden erilaisuutta. Tiimissa
toimiminen antaa tyontekijalle mahdollisuuden hyddyntaa omaa persoonallista

tapaa tehda ty6ta. Kaikilla tydntekijoilla ei ole samanlaisia taitoja tai kykyja,
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mutta ollessa osa tiimia apua ja tukea saa muilta tiimin jasenilta. (Koivukoski,

Paloméaki 2009, 74.)

Esimiehenty® heijastuu koko tydyhteis6on ja myds sen yksittaisiin jaseniin.
Esimies on avainhenkild luodessaan tydpaikan ilmapiiria ja kulttuuria.
TyoOyhteiso ja tiimi tarvitsevat esimiehen, mutta hanen ei tarvitse valttamatta
aina nakya konkreettisesti. Riittd&d, kun tydyhteison jasenet tietavat voivansa
luottaa haneen kaikissa tilanteissa. Esimies ohjaa tyontekijoita toimimaan
yhdessa. Kriisitilanteissa nakyvan johtamisen merkitys korostuu, koska silloin
tarvitaan enemman jatkuvuutta ja turvallisuutta. Omalla esimerkillaan esimies
ohjaa tyontekij6itd ottamaan vastuun omasta toiminnastaan ja ohjaa heita
etsimaan ratkaisuja. Han antaa keskusteluun nakékulmia seka tarvittaessa
puuttuu ongelmien ratkaisemiseen, jos tiimin jasenet eivat siihen itse ole
kykenevia. Esimiehen ja timinvastaavan kanssa pidetaan saannollisia
palavereita, joissa pohditaan avoimesti heidan roolejaan, ongelmatilanteiden
seka kehittamista vaativien asioiden tunnistamista. Palaverit ovat sdanndllisia

ja niihin valmistaudutaan ennakkoon. (Koivukoski, Palomé&ki 2009, 76—78.)

Tiimityon johtamisessa ei ole kysymys vallasta luopumisesta, vaan ennen
kaikkea vallan ja vastuun jakamisesta. Esimies ohjaa timia tekem&an
itsendisia paatoksia, kantamaan niista vastuuta ja toimimaan itsenaisesti tyon
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Esimiehen taytyy olla jatkuvasti
kiinnostunut siitd, mita tyoyhteison jasenissa tapahtuu ja millaiset asiat
ohjaavat tydyhteison arkipaivaa. Esimiehen tulee luoda tydyhteis66n
avoimuuden ja rohkeuden kulttuuri, jotta vaikeitakin asioita uskalletaan kysya.
(Koivukoski, Palomaki 2009, 82.)
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Esimies taitaa yhteistyon

Rakentaa

Vuoropuhelu luottamusta ja
vahvistaa

Tiedonkulun Ongelmien

kehittyminen ratkaisu

Perustehtavan palauttaminen
UUSI SUUNTA

Kuva 2. (Koivukoski 2009, 77.)

Oikeudenmukaisu

us

Yhteistoiminnan

kehittyminen

Tunnetuin tiimiroolimaaritys on Belbinin esittama yhdeksan tiimiroolin

kokonaisuus. Belbinin mukaan toimivassa tiimissa tulee olla kasvi, resurssien

kartoittaja, koordinaattori, muokkaaja, tarkkaileva arvioija, tiimityoskentelija,

toimeenpanija, viimeistelija ja spesialisti. Yhdeksén roolin vaatimus ei tarkoita

sita, etta tiimissa pitaisi olla yhdeksan jasenté, koska useimmat ihnmiset

pystyvat toimimaan samanaikaisesti eri rooleissa. (Huusko 2007, 57.)
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BELBININ YHDEKSAN TIIMIROOLIA

Kasvi Luo uusia ideoita ja ratkaisee

ongelmia.
Pyrkii laajojen asiayhteyksien ja
ongelmien hahmottamiseen.

Kehittda ideoita eteenpain
Omaa paljon tiimin ulkopuolisia
kontakteja

Resurssien kartoittaja

Koordinaattori
- Yhdistaa tiimin voimat yhteen

Muokkaaja - Kanavoi tiimin pyrkimyksié oikeisiin

suuntiin

- Toimii puolueettomana toisten
ideoiden arvioijana

Tarkkaileva arvioija

- Reagoi uusiin ideoihin ja
ehdotuksiin ja lahtee viemaan asiaa
ateannAin

Tiimitydskentelija

Toimeenpanija - Toimeenpanija muuntaa
suunnitelmat ja kasitteet
tyoskentelysuunnitelmiksi ja

toteuttaa sovitut suunnitelmat

Viimeistelija - Murehtii epdonnistumista
- Tarkistaa asioiden pienimmatkin

yksityiskohdat

s . - Kehittda innokkaasti omaa alaa
Spesialisti

johon suhtautuu ammattimaisesti

Kuva 3. Belbinin yhdeksan tiimiroolin maaritelma. (Huusko 2007,57.)
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3.3 Tiimitydhon siirtyminen

Ihannetasolle paaseminen ei ole valittomasti mahdollista tiimitydskentelyyn
siirryttaessa. Siirtymista tiimitydskentelyyn luullaan yleensa helpommaksi
prosessiksi, kun se kaytannossa on. Tiimity6ta tulee kehittéda jatkuvasti ja
muutos on valmis vasta sitten, kun se toimii kaytannossa. (Spiik 2003, 49.)
Tarve muuttaa toimintatapoja on usein lahtokohta tiimity6lle. Ennen uuden
toimintatavan aloittamista on tehtéava perusteellinen ja realistinen pohjatyo.
Muutoksia vaativa tapa tehda ty6ta arvioidaan ja etsitaan todelliset muutoksen
kohteet. Todellista muutosta voidaan kuvata visiona, mutta joissa on otettu
huomioon aikaisempi ja nykyinen nakyma mutta myos tulevaisuudennakyma.
(Koivukoski, Paloméki 2009, 31-34.)

Tiimity0hon siirtyminen tehdaan yleensa pilottimaisesti. Yksi ryhma kaynnistaa
tiimityoskentelyn ja toimii pilottina. Pilotti ryhméaksi kannattaa valita tiimi joka
on lahtokohdiltaan tiimity6hon sopivin. Tama koskee vastuualuetta,
yhteistyotaitoja ja ammattitaitoja. Tiimin kehittdminen ja kouluttaminen
suunnitellaan pitkdkaavaisesti ja huolella, ja talle tulee antaa myds tarpeeksi
resursseja. Tiimin seurannan tulee olla sdanndllistd, aktiivista ja kannustavaa.
(Spiik 2004, 37.)

Ennen kuin tiimitydskentelyyn siirrytéaan, kaikkien tyéntekijoiden taytyy olla
tietoisia miksi muutosta tarvitaan ja mita ollaan muuttamassa. Yhteisten
tavoitteiden rakentaminen auttaa tyontekijéitd hahmottamaan muutoksen
hyddyt niin yksil6lliseltd kuin tydryhman kannalta. Muutos vaatii hallittua
toimintaa, ja esimiehellda on vastuullinen rooli, han tukee ja kannustaa
tyontekijoita. Muutostilanteessa on tarke&éa antaa palautetta mutta myos
vastaanottaa sita. Muutoksen edistamiseksi tdytyy saada palautetta siita,
missé& on onnistunut. My6s rakentava palaute on ehdottoman tarkeaa.
Kriittisen palautteen myo6ta voidaan arvioida mihin suuntaan muutos on
menossa. (Koivukoski, Palomaki 2009, 35-37.)

3.4 Moniammatillisuus

Hoitotydn tiimit ovat yleensd moniammatillisia. Tiimeihin kuuluu yleensa
sairaanhoitajia, l&hihoitajia seka vaihteleva joukko muita eri ammattialojen

edustajia. (Koivukoski, Paloméaki 2009, 65.) Kun osaaminen yhdistetdan ja
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tehdaan yhteista tyota seka yhteisia paatoksia, nahdaan potilas eri tavoin.

lIman tata olisi potilaan kokonaisvaltainen kohtaaminen mahdotonta.
(Isoherranen 2005, 13-17, 32—-33.) Moniammatillisuus vaatii ryhman jasenilta
yhteistyota ja yhdessa tydskentelyd. Tiimin jasenet etsivat uusia nakdokulmia
yhdessé keskustelemalla. Avoimuus, luotettavuus, sitoutuneisuus,
vastuunotto, tutut tyétahot, riittdvat henkiléstéresurssit ja tehtavien
tasapuolinen jakaminen ovat keskeisessa asemassa (Isoherranen 2005,13,
21.) Tiimin jasenien tulisi olla asiantuntijoita omalla alallaan, sekéa omata hyvat
vuorovaikutustaidot. Ammattitaidon tulee olla omalta alueelta riittavaa, jotta
tiedon jakaminen muille tiimin jasenille onnistuu (Isoherranen, 2004, 52).
Moniammatillista toimintaa taytyy jatkuvasti kehittdd. Jos tyontekija on saanut
koulutuksen moniammatilliseen tyétapaan osaa han hahmottaa uudella tavalla
omaa ammatillista kasvuaan. Kun jokainen toimii yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi, saadaan hyva lopputulos. (Katajamaki 2012, 25-28.)
Parhaimmillaan moniammatillinen tiimi on silloin, kun tiimin jasenet
taydentavat toisiaan ja tietdvat kehen olla yhteydessa, kun tarvitaan toisen

alan ammattilaisen nakemysta asiaan (Karjalainen ym. 2007, 144-145).

3.5 Tiimitydn vaikutukset potilasturvallisuuteen

Jotta potilasturvallisuus toteutuu, tarvitaan tehokkaita kommunikaatiotaitoja ja
tiimityoskentelya. Kun tiimityoskentely ja kommunikointi epaonnistuvat,
vaarantaa se potilasturvallisuutta. Terveydenhuollossa suuri prosentti
hoitovirheista johtuu kommunikaation epaonnistumisesta ja tehottamasta
tiimityoskentelysta. (Carson-Stevens, Panesar, Salvilla, Sheikh, 2014, 13.)
Keskeiset tekijat potilasturvallisuudessa ovat riittavat henkilostévoimavarat.
Pitkaaikaisten sijaisten kaytto lisaa potilasturvallisuutta, kun tyontekijoilla on
osaston toimintatavat tiedossa ja hallussa. Jatkuvasti vaihtuvat tyontekijat
heikentavéat potilasturvallisuutta ja laadukasta hoitoa. Potilasturvallisuutta
lisdavana tekijana on koettu tydntekijoiden perusteellinen perehdyttaminen ja
kouluttaminen. Tyontekijoiden taydennyskoulutuksia pitaisi tarjota saannollisin
vdaliajoin, jotta ammattitaito pysyisi hyvin paivitettyna. (Varis, 2011, 26.)
Potilasturvallisuuden kannalta on tarkead, etta tiimi toimii selkeiden yhteisten
tavoitteiden ja suunnitelmien mukaisesti, seké jokainen tydntekija tunnistaa
tehtavien kannalta kriittisimmat tydvaiheet. Turvallisen toiminnan edellyttdma
tilannetietoisuus saavutetaan tiedon jakamisella toiminnan eri vaiheista,

havaituista muutoksista potilaan tilassa tai toiminnassa, tavoitteista
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poikkeamisesta seka laitteiden ja jarjestelmien toiminnasta. (Kinnunen,

Peltomaa, 2009, 111.)

Kommunikointi on kaikkein tarkein tyokalu inhimillisten virheiden hallinnassa.
CRM (Crew Resource Management) on toimintatapa, jonka avulla kaikki
saatavilla olevat resurssit kaytetdan tehokkaasti turvallisuuden
varmistamiseksi. CRM:aan liittyy erilaisia osa-alueita, kuten kommunikointi tai
johtaminen. Johtamisella kuvataan yhteistyon kaytantoja, jotka liittyvat
tehtavien suunnitteluun, tapahtumien ennakointiin, priorisointiin, tavoitteiden
asettamiseen ja tehokkaaseen resurssien kayttamiseen tehtavan

suorittamiseksi. (Kinnunen, Peltomaa, 2009, 109.)

Potilasturvallisuutta heikentavat inhimilliset virheet, jonka perustyyppeina ovat
lipsahdukset, unohdukset ja erehdykset. Lipsahduksien ja unohdusten
taustalla on yleisimmin vasymys, uupumus ja kiire tyopaikalla. Erehdyksessa
kuitenkin ilmenee epdaselva ja riittdmaton kommunikointi tai puutteellisen
tiedon ja opin varassa tehdyt virheelliset paatelmat. Onnistunut virheiden
hallinta ei kuitenkaan tarkoita sita, etteikd virheita satu, vaan etta tyo
pystytadn tekemaan siten, ettd virheet havaitaan ajoissa ja niita voidaan
muokata haluamaan suuntaan. Tiimitydskentelyssa turvallisen ja tehokkaan
yhteistyon kivijalka on selkea tydnjako. Tiimin tyontekijoiden on ymmarrettava
jasenten vastuut, roolit ja tehtavat, jotka taytyisi olla jaettu siten, etta kriittisten
tehtavien osalta ei kenellak&éan ole epéaselvyytta. Tyokuorman hallinnassa
auttaa, kun yksittaisten tehtavien tyénjako on vakioitu, nain ennaltaehkaistaan
vaarinkasityksista syntyvia virheitd. (Kinnunen, Peltomaa, 2009, 103-120.)
Viestintaan liittyvat ongelmat heikentavat potilasturvallisuutta ja tiedottaminen
jaé yleensa puutteelliseksi. Tyontekijoiden sédhkoposti- tai paperitiedotteiden
vajavainen lukeminen voi johtaa tiedonkulun katkoksiin, jolloin uusien ohjeiden
tai toimintatapojen tiedottaminen voi jaada vaillinaiseksi. Viestinndn ongelmia
lisdd muun muassa tietoteknillisten jarjestelmien ongelmat ja kayttokatkokset.
(Varis, 2011, 30.)

3.6 Toimiva tiimi

Tiimi on toimiva silloin kun tiimin jasenet omaavat riittavat vuorovaikutus- ja
raportointitaidot ja tiimissa uskalletaan kysya apua seké vastavuoroisesti apua
halutaan myds antaa. Tiimin jasenten tulisi kohdella toisiaan kunnioituksella ja

kaikkien tiimin jasenien tulisi arvostaa toistensa ammattitaitoa. Tiimin jasenille
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tulisi tarjota riittava perehdytys ja koulutus tiimityoskentelyyn ja tiimin siséalla

tulisi pitaa riittdvan usein tiimipalavereita, tydnohjauksia ja
kehityskeskusteluita. llman riittdvaa vuorovaikutusta tiimityon kehittdminen on
haasteellista ja tiimitydssa ilmenevét haasteet voivat muuttua

ylitsepaasemattomiksi.

3.6.1 Perehdyttaminen tiimitydthon

Vaikka kommunikaatiolla ja tiimitydskentelylla on kriittinen rooli
terveydenhuollossa, terveydenhuollon ammattilaisia ei valttamatta ole
koulutettu niihin ja se nakyy puutteellisina taitoina kommunikoida, toimia
tiimissa, tiedostaa asioita ja tehda paatoksia (Carson-Stevens, Panesar,
Salvilla, Sheikh, 2014, 13). Jotta tiimi on toimiva, tarvitsevat tiimin jasenet
perehtymista ja perehdyttdmista. Perehdyttamiselld tarkoitetaan sita, etta
uudelle tyontekijalle opetetaan uudet tyotehtavat ja tydyhteisén
toimintaperiaatteet. Uuden tyontekijan tulee saada tiiminvastaavan nimeama
perehdyttdjd, joka kay lapi tiimitydn periaatteet ja tiimin pelisaannot.
Perehdyttajan tulee tukea ja auttaa orientoitumaan uuteen tydymparistéon
ennalta laaditun perehdytyssuunnitelman avulla. Perehdytyssuunnitelmasta
tulisi kayda ilmi tiimin pelisdannat, tiiminjasenien vastuualueet, tytaika-
autonomia, tiimin jasenen rooli, timinvastaavan tehtavat, timin arvot, timin
kehityssuunnitelma ja tiimin toiminnan linkittyminen organisaation strategiaan.
Perehdyttajan tulee omata riittavat tiedot ja taidot kuten ajankohtaiset tiedot
hoitotydsta ja johtamisesta. On tarkead, etta tiimin uudelta jaseneltad kysytaan
hanen mielipiteitdan tiimin toiminnasta, jolloin saadaan arvokasta tietoa siita,
miten tiimin toimintaa voisi mahdollisesti kehittdd. Perehdyttamisen tulisi olla
antoisaa niin perehdytettavalle kuin myds vanhoille tydntekijdille. Oppimisen
tulisi olla kaksisuuntaista, silla koko tydyhteis6 voi oppia uudelta tyéntekijalta.
(Koivukoski 2009, 57; Makisalo 2003, 131.)

3.6.2 Tiimin toimintamalli, pelisd&dnnot ja yhteiset tavoitteet

Jokaisella tiimilla tulee olla yhteinen, selkea toimintamalli johon kaikkien tiimin
jasenien tulee sitoutua. Tiimin suoritukset seka tiimin jAsenen oma
henkilokohtainen kasvu edellyttavat sitoutumista yhteiseen toimintamalliin,
pelisdantoihin ja tavoitteisiin. (Sanerma 2009, 95-96.) Pelisdannot luodaan

tiimin muodostumisvaiheessa. Nama toimintatavat ja periaatteet ovat yhdessa
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sovittuja ja niiden mukaan toimitaan. Pelisdannot tulee rakentaa suhteellisen

nopealla aikataululla, jotta nilden mukaista toimintaa paastaan toteuttamaan.
Niiss& maaritellaan tiimin perustehtava, miten tata perustehtavaa toteutetaan,
tiimin yhteiset tavat tehda tyota seka yhteiset tavat kasitella asioita.
Pelisdannoista tulee kayda myos ilmi jokaisen tyontekijan vastuualueet. Tiimin
omien pelisdantojen tulee olla linjassa organisaation strategioiden, arvojen ja
toimintasuunnitelmien kanssa. (Koivukoski 2009, 48-53.) Tiimissa on kaytava
jatkuvaa pohdintaa siité, miksi tiimi on perustettu ja mihin tiimin toiminnalla
tahdataan. Tiimin tavoitteet tulisi myos kirjata ylos. Kun tavoitteet ovat riittavan
konkreettisessa muodossa, toimivat ne myds tiimin toiminnan
arviointimittarina. (Makisalo 2003, 96-98.)

3.6.3 Tiimin vuorovaikutustaidot ja tiedon kulku

Hoitotyon etilkkan mukaisesti tiimin jAsenten odotetaan suhtautuvan
tyotovereihin samalla kunnioituksella, arvostuksella ja mydtatunnolla kuin
potilaisiin. Tiimin jasenten tulee tukea toistensa ammatillista tydskentelya seka
epaoikeudenmukaisissa tai vaikeissa tilanteissa puolustaa toista. (Becker,
Hahtela, Ranta 2015, 10.) Jos tiimissa ei keskustella avoimesti, puuttuu talléin
tiimityoskentelyn tarkein valine. Jokaisen tiimin jasenen on kyettava ottamaan
vastuuta siita, etta pystyy itse keskustelemaan avoimesti, mutta myos
tukemaan toisten avoimuutta. On tarkeaa, etta omat mielipiteet tuodaan
rohkeasti esiin yhteisessa keskustelussa ja hyvin toimivassa tiimissa myos
vaikeat asiat otetaan puheeksi. Jatkuvasti tiimin jasenten kanssa samaa
mieltd oleminen ei ole tavoiteltavaa ja eri mieltd olemisen ei tulisi olla
ongelma. Eridvat mielipiteet tulisi nahda oppimisen mahdollisuutena. Jos
kaikesta ollaan aina samaa mieltd jaa monet asiat keskustelematta. Vahitellen
naista keskustelematta jadneista asioista muuttuu kiellettyja ja tiimin ilmapiiri
muuttuu salamyhkaiseksi ja varautuneeksi. Tiimitydssa ei ole yhta ja ainoaa
tapaa ajatella ja toimia. Kun tuodaan erilaisia nakékulmia esiin, on oppiminen

toiselta tiimin jasenelta mahdollista. (Makisalo 2003, 93-94.)

Riittavat vuorovaikutustaidot ovat tarkeita myos paatoksia tehdessa. Tiimin on
kyettava tekemaan paatoksia ja timin paatoksentekoa kutsutaan
yhteisymmarryspaatokseksi. Aluksi jokaisen tiimin jasenen tulee kertoa oma
nakemyksensé asiaan ja taman jalkeen yhdessé tiimin kesken todetaan

kasitysten erilaisuudet. On tarkeaa miettia sellainen ratkaisu asiaan, jonka
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kaikki hyvaksyvat ja johon kaikki pystyvat sitoutumaan. Yhteiseen paatokseen

sitoutuminen vaatii joustamista ja kykya antaa periksi omista ndkemyksista.
Tavoitteena on saada aikaan tiimin toimintaa edistava paatos ja jokaisen tulee
kokea, etta heitéd on kuunneltu paatdsta tehdessa. Kun paatos on tehty, se
kirjataan ja siihen sitoudutaan omalla nimikirjoituksella. Paatoksenteon jalkeen
ei ole mahdollista valittaa paatoksesta, mutta jos paatoés osoittautuu huonoksi,
voidaan se nostaa esille seuraavassa tiimipalaverissa. Jos tiimissa ei paasta
yhteisymmarrykseen asiasta, voidaan paatoksenteko jattaa esimiehelle. Hyvin
toimivassa tiimissa téallaisten tilanteiden tulisi kuitenkin olla vain
poikkeustapauksia. (Makisalo 2003, 94-95.)

Jokaisella tiimin jasenelld on vastuu tiedonkulusta. Toimivassa tiimissa
jokainen jasen omaa tiedonantokyvyn mutta osaa myds vastaanottaa tietoa
muilta. Kaikkien tiiminjasenien antama tieto on yhta arvokasta ja se, etta
kuinka hyvin tieto tiimissa kulkee, lahtee jokaisesta tyontekijasta itsestaan.
Raportointitapoja on monia. Suullinen raportti voidaan pitaa kaikille
tiiminjasenille yhteisesti tai jokainen voi poimia tarvitsemansa tiedon
kirjausmerkinndista. Hoitotydssa kirjallinen raportointi korostuu ja sita tulee
kehittaa ja arvioida jatkuvasti. Tiimilla tulee olla kaytdéssaan kaikki se tieto,
mik& on oleellista potilaan hoidon onnistumisessa. Koska hoitohenkilokunnan
paatoksenteko pohjautuu osittain kirjattuun tietoon, on oleellista, etta jokainen

tiedostaa sen tarkeyden. (Koivukoski 2009, 59.)

On erittain tarke&a, etta tiimissa pystytaan jarjestamaan yhteista aikaa, jolloin
tiimin jAsenet kohtaavat toisensa. Tall6in voidaan pohtia yhteisia paatoksia ja
tehd& sopimuksia. Tiimipalavereissa voidaan suunnitella tiimin toimintoja,
keskustella tiimin kannalta tarkeisté asioista, kehittda hoitotyota ja ne toimivat
myads tiiminjasenten vertaistukiryhmin&. Tiimipalavereiden on oltava
saanndllisia ja tavoitteena on, etté kaikki tiimin jasenet pystyvéat osallistumaan
palaveriin. Esimiehen tulee edesauttaa palavereiden jarjestamista
tydvuorosuunnittelun avulla ja palaverit tulee merkata tyévuorolistaan.
Esimiehen osallistuminen palaveriin ei ole valttamatonta. (Makisalo 2003, 95;
Koivukoski 2009, 54.) Palaverista poissa olijat ovat velvollisia ottamaan
selvaa, mitd asioita palaverissa on nostettu esiin ja mita paatoksia on tehty.
Poissaolo ei oikeuta olemaan tietamaton asioista. Jos poissaolijan on

mahdotonta sitoutua johonkin yhdessa paatettyyn asiaan, tulee hanen ottaa
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yhteytta tiiminvastaavaan ja talldin kyseiseen asiaan on palattava

seuraavassa tiimipalaverissa. (Makisalo 2003, 95.) Esimiehen tulee tukea
timinvastaavaa palavereiden jarjestamisessa ja ohjata itsenéiseen
tyoskentelyyn. Tiiminvastaavan tehtava on kutsua tiimin jasenet koolle ja
valmistella esityslista. (Koivukoski 2009, 54.) Hyvin laaditut esityslistat
auttavat aiheiden kasittelyssa (Makisalo 2003, 95). Tiimin jasenten tehtavana
on keratéa palaverissa esiin nostettavia asioita esimerkiksi vinkoon.
Tiiminvastaavan tulee huolehtia siita, etté ilmapiiri tiimipalaverissa on
oikeudenmukainen ja tasavertainen, jokaista tiiminjasenta tulee kuunnella.
Yhdessa vietetty aika mahdollistaa yhdessa oppimisen seka kasvattaa tiimin
jasenten yhteenkuuluvuutta. Tiiminvastaavan tulee huolehtia siita, etta
palaverissa paatetyt eteenpdin vietavat asiat valittyvat oikeille henkilbille.
(Koivukoski 2009, 54).

Tybnohjaus on itsekriittista arviointia ja kehittamista ulkopuolisen tydnohjaajan
tuella. Tiimin jasenet voivat jakaa kokemuksiaan ja ajatuksiaan koulutetun
tydnohjaajan kanssa. Tyonohjauksen tarve, kohde, tavoitteet ja puitteet
maaritellaan aina yhdessé. Tyoénohjauksessa saadaan tukea ja ohjausta,
jolloin tiimin sisdinen luottamus selviytya tyésta vahvistuu. Tyénohjauksen
tavoitteena on aikaansaada muutosta, joka koetaan tarpeelliseksi mutta myés
mahdolliseksi. On tarkeaa, etta tiimin jasenet saavat tukea ongelmiin seka
neuvoja muutostilanteisiin liittyvissa asioissa. Tydnohjauksen tulisi olla
prosessiluontoista ja saanndllista. (Becker, Hahtela, Ranta 2015, 64—-65.
Koivukoski 2009, 107.)

Kehityskeskustelut voidaan jarjestaa tiimin kesken esimiehen lasné ollessa.
Kaikkien tiimin jasenien tulisi olla talléin paikalla. Keskustelut on myds
mahdollista jarjestaa yksittaisina kehityskeskusteluina. Kehityskeskustelussa
tiimin jasenet arvioivat omia vahvuuksiaan ja miettivat mahdollisia
kehittamiskohteita. Keskeisend osana keskustelussa toimivat tiimin
toimintasuunnitelma, pelisaanndt, tavoitteet ja toiminta. Esimiehen tulee
suunnitella keskustelu yhdessa tiiminvastaavan kanssa ja tiimin jasenet
valmistautuvat keskusteluun esimiehen ohjeiden mukaisesti. On suositeltavaa,
ettd esimies antaa tiimin jasenille etukateistehtdvan jonka avulla mietitaan,
onko tavoitteisiin paasty. On tarkeaa, etta etukateen on sovittu, miten

keskustelussa toimitaan ja mita silla halutaan saavuttaa. Esimiehelld on aina
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vastuu keskustelusta ja kehityskeskusteluiden tulisi olla sdanndllisia.

(Koivukoski 2009, 113-114.)

Tyoyksikoissa tulisi toteuttaa vuosittain tydhyvinvointikysely. Siind arvioidaan
tyontekijoiden nakemyksia tyéhyvinvoinnista ja saadaan selville
jatkotoimenpiteita vaativia asioita. Kyselyn vastauksia pohditaan timeissa ja
jokaisen tiimin jasenen tulisi olla tietoinen millaisia vastauksia kysely on
tuottanut. Muutosta ja kehittdmista vaativat alueet maaritetaan tulosten
perusteella. (Koivukoski 2009, 111.)

3.7 Tiimitydn haasteet ja kehittaminen

On tarkeaa, etta organisaatiossa ja tyoyhteisdssa tunnistetaan
tiimityoskentelyn haasteet. Usein kehittamistyo aloitetaan ilman riittavaa
perehtymista asiaan ja tiimin jasenia ei kouluteta tai perehdyteta tiimityéhon
riittdvasti. TietdAmattomyys ja heikko tiedonkulku johtavat tilanteeseen, jossa
kehittdmistyo ei ole kenenk&én hallinnassa ja tiimissa ei tiedetd mik& on
kenenkin tehtava. (Koivukoski 2009, 97.) Useimmat uudet tydryhmat aloittavat
tdynna energiaa ja intoa. Tiimityontekijat ovat innokkaita saavuttamaan
yhteiset tavoitteet. Vuoden tai kahden vuoden paasta tilanne on toinen.
Vaikkakin tiimi pdésee tavoitteisiin, ei energiataso tai motivaatio ole sama kuin
alussa. Talloin on tarkeaa kannustaa, tukea ja motivoida tyontekijoita
saamaan intonsa takaisin, jotta he olisivat yhta motivoituneita kuin alussakin.
Talloin kannattaa kayttaa virkistysiltapaivia tai tyénohjausta. Koulutuksien
jarjestaminen, uusien tavoitteiden laatiminen ja tydryhman toimintatapojen
muutos ovat tarkeita, jotta kiinnostus tyontekoon sailyy. (Peltola 2005, 100—
110.)

Jos tiimitydskentely ei toimi kunnolla johtaa se tyytymattomyyteen tiimin
tuloksiin. Tiimitydskentelyn onnistumiseen tarvitaan taitoa ja pitkaaikaista
sitoutumista niin tiimin jasenilta, etta tiimin johdolta. (Salminen 2013, 39-41.)
Tiimin toiminta ei voi olla menestyksekasta, jos timin jasenilla ei ole yhteisia
pelisdantoja, heiltd puuttuu tarvittavat vuorovaikutustaidot tai jos tiimissa on
suuri tyontekijoiden vaihtuvuus. (Isoherranen 2005, 71-72.) Tiimin jasenien
asenteilla on suuri vaikutus tiimin kehittamiseen. Kehittdmista haittaa se, jos

tiimista puuttuu rehellisyys ja avoimuus tai jos tiimityoskentelyn peruselementit
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puuttuvat. Tiimin tulee olla my6s muuntautumishaluinen. (Mccollum, Bradley,

Chen 2013, 1136.)

Tiimityoskentelya kehitettdessa on tarkeda maarittaa timin nykytilanne ja
tutkia kuinka talla hetkella tiimissa toimitaan ja mihin toiminta perustuu.
Jokaisen tiimin jasenen tulee tiedostaa tiimin todellisuus ja yhteiset tavoitteet.
Kun ndma asiat ovat selvilla, voidaan arvioida mita lahdetaan tavoittelemaan.
Kehittdminen vaatii pitkékestoista toimintatapojen muokkaamista ja tiimin
jasenien yhteista arvopohjaa. On tarkeda saada tiimin jasenet miettimaan
omien ja yhteisten tyoskentelytapojen jarkevyytta ja tehokkuutta. (Koivukoski,
Palomé&ki 2009, 23.) Tiimin tapaamiset ovat erityisen tarkeita ja kehittamisen
tulisi aina olla tyontekijalahtoistd. Kun tyontekijat tietavat, ettd heidan
mielipiteensé otetaan huomioon, johtaa se siihen, ettd yh& useampi rohkaistuu
esittamaan entistd vapaammin omia mielipiteitaan. Hyvat esimiehet tietavat,
ettd parhaimmat ideat tulevat suoraan tyontekijoilta, jotka tietavat parhaiten,
miten heidan tyopaikkansa toimintaa voitaisiin kehittd&. Kun tyontekija esittaa
toimivan kehitysidean, tulisi esimiehen toteuttaa tAma paivissa, ei
kuukausissa. Kun tyontekijat nakevat, ettd heidéan esittamia ideoita toteutetaan
kaytanndssa, motivoi tama jatkamaan kehitysideoiden esiin tuontia. (Fabre,
2009, 121))

Vuorotydssa tiimityon kehittdmisen haasteeksi muodostuu se, etta
tiimipalaverit vievat paljon aikaa ja niitd on hankala jarjestaa niin, etta kaikki
tiimin jasenet paasisivat paikalle. (Koivukoski, Palomaki 2009, 24-25.)
Lahtokohtana kuitenkin on, etta kaikki jasenet paasisivat palaveriin
osallistumaan. (Makisalo 2003, 59). Asioiden etenemiseksi tarvitaan
innovatiivisia ratkaisuja ja lyhytkin yhteinen aika tulee osata hyddyntaa.
Esimerkiksi henkilokunnan taukohuoneeseen voi jattaa tiimivihon, johon tiimin
jasenet saavat kirjoittaa omia ehdotuksia kehittamiselle ja mahdollisia tiimityon
epéakohtia. Tiiminvastaavan ja esimiehen tulee olla taysin tietoisia tiimin
tilanteesta ja osata nostaa esille tarkeimmat asiat ja vieda niité eteenpain,

jotta tiimin kehittyminen olisi mahdollista. (Koivukoski, Paloméki 2009, 24-25.)
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Tamanhetkinen toiminta ja kaytannon

/ kokemukset

Uuden toimintamallin kokeileminen JEIIIED Ee i, el
ja reflektointi
\ Uusien toimintaperiaatteiden tuottaminen,
kasitteellistaminen ja yleistaminen

Kuva 4. Kolbin oppimissykli ja tydyhteison toiminnan kehittaminen. (Makisalo
2003, 91))

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TUTKIMUSONGELMAT

Ty0 toteutettiin yhteistydssa Carean, Kymenlaakson sairaanhoito- ja
sosiaalipalveluiden kuntayhtyméan kanssa. Tyon tarkoituksena oli selvittaa,
miten tiimitydskentely on toteutunut Keskussairaalan avopalveluissa, l6ytaa
tiimitydn voimassa olevia vahvuuksia seké kehittamiskohteita. Opinnaytetyon
tilaajana toimi Carea. Mielenkiinto tiimityoskentelya kohtaan ja kyseisen

aiheen tyoelamalahtoisyys vaikuttivat aihevalintaan merkittavasti.

Tarkoituksena oli kartoittaa millaiseksi tyontekijat ovat kokeneet tiimiroolit,
tydnjaon tiimissa ja kokevatko he saavansa tarvitsemansa avun ja tuen
tiiminvastaavilta, esimiehilta ja sairaalan johdolta. Tavoitteena oli selvittaa
myds, miten tiedonkulku tiimissa toimii, millaisia vuorovaikutustaitoja tiimin
jasenet omaavat ja millaisia vaikutuksia tiimin tavoitteilla on tiimitydn
onnistumiseen. Tyodssa kartoitettiin sitd, miten tiimin jasenet ovat kokeneet
tiimityon kehittdmisen onnistuneen ja miten he lahtisivat sita itse kehittamaan.
Tarkoituksena oli, etta Keskussairaala voi tulevaisuudessa kayttaa

tutkimustuloksia hyodyksi tiimityota kehittdessa.
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Opinnaytety6ssamme etsimme vastauksia kahteen kysymykseen:

Miten tyontekijat kokevat tiimityon toteutuksen onnistuneen tyopaikalla?

Miten tiimity6ta voitaisiin kehittaa?
5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyd toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena sahkdoisesti ja
kysely valitettiin sahkopostitse viiteen eri tiimiin kuuluville tydntekijoille.
Kyselylomakkeen laadinnassa pyrittiin siihen, etta kysely olisi mahdollisimman
selkea ja saatekirje toisi tyontekijoille riittavasti tietoa siita, mita
opinnaytetydssa halutaan selvittda. Aineisto kasiteltiin Webropol- ohjelman ja
siséllon analyysin keinoin. Aikataulullisesti tydon tekoon meni yhdeksan

kuukautta.

5.1 Aikataulu

Opinnaytetyon aihe vahvistettiin syyskuussa 2016 ja ensimmainen
tapaaminen yhteystyokumppanin kanssa pidettiin lokakuussa 2016.
Tapaamiseen osallistui tyon tekijoiden lisdksi tydelaman ohjaaja, tydn ohjaava
opettaja seka Carean johtajaylihoitaja. Tiedonhaku seka teoreettisen
viitekehyksen kirjoittaminen aloitettiin lokakuussa 2016. Tyon ideaseminaari
pidettiin ammattikorkeakoululla 3.2.2017. Teoriaosuuden kirjoittaminen jatkui
pitkalle maaliskuulle ja pienid muutoksia tyon teoreettiseen viitekehykseen
viela huhtikuussa. Ennen tutkimussuunnitelman kirjoittamista ja
tutkimuslupahakemuksen lahettamista opinnaytetyon kyselylomake valmistui.
Kyselylomake esitestattiin neljalla terveysalan ammattilaisella ja esitestauksen
jalkeen lomaketta muokattiin selkeampaan muotoon. Ty6elaman ohjaajan
pyynndsta lomaketta muokattiin viela kertaalleen taman jalkeen.
Tutkimusluvan saaminen ty0lle oli haastavaa yhteistybkumppanista johtuvista
syista. Lopulta luvan saamiseen meni reilu kaksi kuukautta. Teoriaosuus
valmistui maaliskuun 2017 viimeisella viikolla ja tydn suunnitelmaseminaatri
pidettiin 7.4.2017. Tutkimuslupa ty6lle saatiin 7.4.2017. Kyselylomake ja
saatekirje lahetettiin tiimien jasenille 7.4.2017. Tiimien jasenille lahetettiin 18.4
sahkopostiviesti, jossa muistutettiin kyselysta, jotta kyselytutkimukseen
osallistuisi mahdollisimman moni. Suunnitelmaseminaarin jalkeen tyon

teoreettista viitekehysta supistettiin ja tekstia selkeytettiin. Tulosten analysointi
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aloitettiin valittdomasti kyselyn sulkeutuessa 21.4.2017. TyOon paattdseminaari

pidettiin 23.5.2017. Ty6 luovutettiin yhteistydkumppanille kesdkuussa 2017

sahkoisesti ja yksi kappale monistettuna postitse.

Kuva 5. Kehittamisprosessikaavio ja opinnaytetyon aikataulu

5.2 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista

tutkimusmenetelmaa. Silla pyritdan selvittdmaan erilaisten ilmididen syy-
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seuraussuhteita, ilmididen valisia yhteyksia tai ilmididen yleisyytta. Maarallisen

tutkimuksen avulla saadaan yleensa kartoitettua olemassa oleva tilanne.
Keskeista tassé tutkimusmenetelméssa on aiempien tutkimusten
johtopaatdkset, tutkimustyon teoriatieto seka kasitteet. Maarallinen tutkimus
vastaa kysymyksiin mik&, paljonko, miksi, missa ja kuinka usein.
Tarkasteltavaa asiaa mitattiin tutkimuksessa numeraalisessa muodossa.
(Heikkila, 2014; Hirsjarvi, Remes, Sajavaara, 2006, 131.) Maarallisen
tutkimusmenetelman tiedonkeruumenetelmia ovat kysely- ja
haastattelututkimukset, havaintotutkimukset, kokeelliset tutkimukset ja
simulointi. Maaralliselle tutkimukselle on yleisinta, etta tutkimuslomakkeissa
on valmiit vastausvaihtoehdot, jolloin kaikilta kysytdan samat kysymykset.
Kyselytutkimuksella selvitetddn ihmisten mielipiteitd, tottumuksia ja asenteita.
Kvantitatiivisen tutkimuksen tarkeimpid avainsanoja ovat muuttuja, mittari ja

objektiivisuus. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tarkeintéa on objektiivisuus.

Tassa opinnaytetydssa pyrittiin puolueettomaan tutkimusprosessiin ja
tutkimustuloksiin. Tata edesauttoi netissa tehtava kysely, jolloin tutkijat ja
vastaajat eivat tavanneet. Ominaista maaralliselle tutkimukselle on liittdminen
aiemmin tutkittuihin tietoihin. Teoreettinen viitekehys, joka on tehty
aikaisempien tutkimuksen pohjalta, on lahtékohtana tutkimukselle.
Teoreettinen viitekehys muodostettiin tuoreista ja luotettavista ulkomaalaisista
ja suomalaisista tutkimuksista tiimityoskentelysta. Maarallinen tutkimus on
myds selittdva tutkimus. Selittavan tutkimuksen avulla pystytddn saamaan
lisatietoja ja voidaan esittaa asian taustalla vaikuttavia tekijoita. Sen avulla
saadaan selitettya syy-seuraussuhteita. (Vilkka, 2015, 18-19, 94-98.)

5.3 Tutkimuksen kohderyhma ja otanta

Kvantitatiivisessa kyselytutkimuksessa on yleensa paljon havaintoyksikoéita ja
jos kohderyhman eli populaation méaéra kasvaa suureksi, on harkittava vain
osan mukaan ottamista tutkimukseen. Tyon otanta eli valittu ryhma pé&éatettiin
yhdessa yhteistydkumppanin kanssa ja Kymenlaakson Keskussairaalassa
toimivista kuudesta tiimista opinnaytetyohon valittiin viisi. Maarallisesti
kyselytutkimus olisi voitu osoittaa kaikille Kymenlaakson Keskussairaalan
timeille eik& otanta ei olisi kasvanut liilan suureksi, mutta yhdelle tiimeisté oli
toteutettu vastaavanlainen kysely vain hieman aiemmin, joten

yhteistydkumppani ei kokenut kyseisen tiimin osallistumista kyselyyn
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olennaiseksi. Kysely valitettiin Keskussairaalan viiteen eri tiimiin kuuluville

tyontekijoille(N=80). (Kananen 2010, 53). Naita tiimeja ovat kirurgia-
hoitokeskustiimi, sisataudit tiimi, syOp&- ja verisairaudet tiimi, keuhko-, KNK,
iho ja suu- tiimi sekd kuulonhuolto tiimi. Kysely oli suunnattu kaikille tiimien
jasenille, lukuun ottamatta tiiminvastaavia ja esimiehid, silla kyselyssa haluttiin
tutkia esimiehien ja timinvastaavien asenteita timeja kohtaan tyontekijoiden
nakokulmasta. Koettiin myds, ettd samojen kysymysten esittdminen niin
tyontekijoille, esimiehille kuin tiiminvastaaville ei olisi ollut opinnaytetyon
kannalta jarkevaa, silla kysymykset olisi pitanyt muotoilla kullekin ryhmalle
omanlaiseksi. Kyselylomake lahetettiin lopulta 80 henkildlle. (Vilkka, 2015. 18,
95-96.)

5.4 Kyselylomakkeen ja saatekirjeen laadinta

Kun halutaan informaatiota ihmisen toiminnasta, asenteista ja mielipiteista, on
kyselytutkimus talléin hyva tapa kerata tietoa. Kyselylomake laaditaan kootun
teoriatiedon pohjalta ja mittarina tutkimuksessa toimii talloin kysymysten ja
vaittamien kokoelma, jolla mitataan muun muassa vastaajien asenteita ja
arvoja. (Vehkalahti 2008, 11-12). Kysely suoritetaan yleisesti joko posti- tai
internet-kyselyna. Internet-kyselyn hyva puoli on se, etta tulokset ovat
kaytettavissa reaaliajassa ja tiedonkeruussa, analysoinnissa seka
raportoinnissa voidaan kayttaa hyvaksi helppokéayttoisia ohjelmistoja jotka
eivat vaadi suuria investointeja tai hankalia asennuksia. Opinnaytetydssa
paatettiin toteuttaa internet-kysely sen pienten kustannusten takia. Koettiin
myds, etta internet-kyselyn valittaminen tiimin jasenille on helpompaa kuin
paperiversioiden vieminen Kymenlaakson keskussairaalaan, opinnaytetyon
tekijoiden asuessa toisilla paikkakunnilla. (Heikkila, 2014, 131-132.) Internet-
kyselyn luotettavuutta heikentaa se, etta tutkija ei voi varmistua siita, kuinka
vakavasti osallistujat ovat vastanneet kysymyksiin ja tdman takia pyrittiin
kyselysté ja saatekirjeesta tekemaan mahdollisimmat selkeét ja helposti
ymmarrettavat, jotta vastaajien mielenkiinto sailyisi koko kyselyyn
vastaamisen ajan. (Hirsjarvi ym. 2010, 193-195).

Opinnaytetydssa kaytettiin hoitotieteelle yleista kvantitatiivista survey-
tutkimusmenetelm&a, jossa jokaiselta vastaajalta keratdan aineisto samalla
tavalla ja samassa muodossa. (Vehkalahti 2008, 42.) Tyon tavoitteena oli

mahdollisimman puolueeton tutkimusprosessi ja puolueettomat
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tutkimustulokset. Tutkijan ja tutkittavan etédinen suhde edesauttavat tyon

objektiivisuutta. (Vilkka, 2007, 16.)

Tyon kysely vélitettiin tiimien jasenille sdhkopostitse ja tydssa kaytettiin
Webropol- ohjelmaa. Kyselylomake esitestattiin neljalla terveysalan
ammattilaisella ja kyselylomaketta muokattiin esitestauksen jalkeen
selkeampaan muotoon. Taman jalkeen kyselylomaketta muokattiin viela
kertaalleen tydelaman ohjaajan pyynnosta. Tassa tutkimuksessa tutkijat eivat
tavanneet kyselyyn vastaajia, vaan tyontekijoiden anonymiteetin sailymiseksi
kyselyn linkki valitettiin tyontekijoille esimiesten kautta ja kyselyyn vastattiin
nimettdméana. Henkilokohtaisen kontaktin puuttuessa kyselylomakkeen ja
saatekirjeen merkitys korostui. Saatekirjeesta muotoiltin mahdollisimman lyhyt
ja selked, jotta kyselyyn vastaajat saavat jo muutamassa lauseessa tietoonsa

mita tyolla on l&ahdetty hakemaan.

Kyselylomakkeen rakenne tulee olla loogisessa jarjestyksesséa. Lomakkeessa
jaetaan kahteen osaan, kysymyksiin ja taustatietoihin. Kysymyksilla saadaan
vastaus tutkimusongelmiin ja taustatiedoilla voidaan verrata otosta
perusjoukkoon. Taustakysymykset luovat myds mahdollisuuden
tutkimustulosten luokitteluun. Taman opinnaytetyon kyselylomake sisalsi nelja
vastaajien taustatietoja koskevia kysymyksia, 45 Likertin mielipideasteikkoon
kuuluvaa suljettua kysymysta seka yhden avoimen kysymyksen. (Kananen
2010, 92). Taustatietoja selvittavissa kysymyksissa kysyimme vastaajan
ammattinimikettd, tydkokemuksen pituutta, mihin Keskussairaalan tiimiin
vastaaja kuuluu ja onko han saanut koulutusta tiimitydskentelyyn. Suljetut ja
avoimet kysymykset jaoteltiin kysymyslomakkeelle teemoittain laaditun teorian
pohjalta. Teemoja olivat perehdyttdminen tiimitydhon, timiroolit ja tydnjako
tiimissa, tiiminvastaava ja tiimi, esimies ja tiimi, sairaalan johto ja tiimi, tiimin
toimintamalli ja tavoitteet, vuorovaikutus ja tiedonkulku seka tiimityon
edistaminen ja kehittdminen. Avoimella kysymyksella haluttiin tarjota
vastaajille mahdollisuus esittaa omia kehitysehdotuksia ja tarjota tutkimukseen

lisatietoa, joka muuten saattaisi jaada saamatta.

Opinnaytetydssa paatettiin kayttaa Likertin 4-portaista asteikkoa. Likertin
asteikko on 4- tai 5-portainen asteikko, jossa toisena aaripaana on taysin

samaa mieltd ja toisena aaripaana taysin eri mielta. Likertin asteikkoa
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kaytettaessa haastateltavalle esitetaan vaittamia ja han valitsee vaihtoehdon,

joka on lahimpanéa hanen omaa mielipidettaan. Vaihtoehdot
kyselylomakkeessa. sijoitettiin kysymyslomakkeelle niin, ettd suurin numero,
joka kyselylomakkeessa oli numero 4, vastasi eniten samaa mieltéd olevaa
vaihtoehtoa ja pienin, numero 1 eniten eri mieltd olevaa vaihtoehtoa. Numerot
2 ja 3 vastasivat siis valivaihtoehtoja. Tutkimustulosten selkeyttdmiseksi
jatettiin kyselylomakkeesta neutraali vastausvaihtoehto pois. (Heikkila 2014,
56).

Kyselylomakkeen laadinnassa panostettiin siihen, etta lomake olisi
mahdollisimman selkea ja, etté se koostuisi huolellisesti laadituista
kysymyksistéa. Kysymykset kirjoitettiin jokapaivaisella kayttokielella ja
kyselylomakkeen kysymykset valittiin niin, etta vastaaja ei joudu vastaamaan
sellaiseen asiaan mista hanelld ei ole tietoa. My6s vastausohjeista tehtiin
mahdollisimman selkeitd, jotta vaarinymmarryksia lomakkeeseen vastatessa
ei tapahtuisi. Lomakkeen visuaaliseen ilmeeseen panostettiin niin, etta
fonttikoko sailytettiin riittavan suurena ja fonttityyliksi valittin mahdollisimman
helppolukuinen fontti. Kyselylomakkeessa kaytettiin myos eri korostusvaria
joka toisessa kysymyksessa, jotta vastaajan olisi helpompi seurata missa
kysymyksessa on menossa. Kysymykset myds alleviivattiin, jolloin vastaajan
on helpompi pysya oikealla rivilla. Kysymykset laadittiin lomakkeelle
teemoittain, jotta vastaaminen on selkeampéé. (Kananen, 2010, 93). Kyselyn
vastausajan tuli alun perin olla 3 viikkoa, mutta tutkimusluvan viivastymisen
takia vastausaikaa supistettiin 17 paivaan, joista arkipaivia oli 9 paasiaisen
pyhien takia. Tydn otanta oli suuri ja tavoitteena oli saada mahdollisimman

suuri vastausprosentti, jotta tyon luotettavuus kasvaisi.

5.5 Aineiston keruu, k&sittely ja analysointi

Aineistoa keréttiin verkkokyselyna huhtikuussa 2017. Yhteistyotaho lahetti
kyselyn linkin ja saatekirjeen sahkopostitse vastaajille. Suunniteltu
vastausaika oli 17 paivaa, joista arkipaivia oli 9. Kyselyn vastausajan
paattyessa aloitettiin valittomasti aineiston kasittely. Maarallisten kysymysten
siséllénanalyysi ja tarkastelu tehtiin Webropol- ohjelmalla. Ohjelmaa kaytettiin
kyselyn toteuttamisessa seka selvittamaan prosentteja ja keskiarvoja
vastauksien tuloksista. Aineiston kasittely aloitettiin tekemalla havaintomatriisi.

(lite7.) Havaintomatriisi on taulukko, jossa pystysarakkeet vastaavat muuttujia
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ja vaakasarakkeet tilastoyksikoita. Aineiston analysoitiin ottamalla ohjelmasta

yksittaisten kysymysten vastaukset ja vastausprosentit. Vastauksien
analysoinnissa hyodynnettiin vastauksien keskiarvoja, jotka perustuivat
vastausasteikkoon. Tulokset esiteltiin havainnollistavien kuvien avulla.
Vastauksien tulokset esitetd&n kysymysten perusteella. Kyselysséa oli yksi
avoin kysymys, joka analysoitiin sisallonanalyysin menetelmin. (Vilkka, 2015.
18, 95-96.) Sisallonanalyysi on menetelm4, jonka avulla analysoidaan ja
tiivistetaan erilaisia aineistoja. Sen avulla pystytaan kuvailemaan tutkittavaa
iImiota. Sen avulla pyritadn saamaan kattava ja tiivistetty kuvaus ilmi6sta.
(Kankkunen, Vehvilainen-Julkunen 2009, 133-135.) Laadullinen
sisalléonanalyysi jaetaan induktiiviseen analyysiin ja deduktiiviseen analyysiin.
Tyossa kaytettiin seka induktiivista eli aineistoon perustuvaa analyysia ja
deduktiivista eli aiemman tiedon ohjaamaa analyysia. Ohjaavia tekijoita
siséllénanalyysille tydssa olivat teoriapohja, tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet
seka aiemmat tutkimustulokset. Avoimen kysymyksen vastaukset pelkistettiin
ja taman jalkeen ryhmiteltiin etsimalla yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia.
(Vilkka, 2015, 76.)

6 TUTKIMUSTULOKSET
Kysely lahetettiin 80 viiden eri tiimin jasenelle. Kyselyyn vastasi 14 ja

vastausprosentiksi muodostui 17,5. Kyselylomakkeen internet-linkki oli avattu

18 kertaa lahettamatta kyselyyn vastausta. (kuva 6.)

17,5%

Kyselyyn vastanneet Vastaamatta jattaneet

Kuva 6. Kyselyyn vastanneiden prosenttijakauma
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6.1 Taustakysymykset

Opinnaytetydn sahkoiseen kyselyyn vastasi yhteensa 14 henkiloa. Heista 58%
oli sairaanhoitajia (f=8), audionomeja 21% (f=3), 14% palvelusihteereita (f=2)
ja 7% kuntoutusohjaajia (f=1). Enemmisto vastaajista oli siis sairaanhoitajia.
(kuva 7.)

M Sairaanhoitajia
H Audionomeja
W Palvelusihteereita

Kuntoutusohjaajia

Kuva 7. Vastaajien ammattinimikkeet

Enemmisto vastaajista oli tydskennellyt ammatissaan yli 10 vuotta (f=9).
Heidan prosenttiosuudeksi muodostui 64%. 1-5 vuotta ammatissaan
tyoskennelleitd kyselyyn vastasi 22% (f=3) ja 5-10 vuotta tytéskennelleitd 14%
(f=2). Alle vuoden ammatissaan toimineista kyselyyn ei vastannut kukaan.
(kuva 8.)

0%

YLI 10 VUOTTA 5-10 VUOTTA 1-5 VUOTTA ALLE 1 VUOSI
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Kuva 8. Kyselyyn vastanneiden tytkokemuksen pituus

Vastaajista 29% (f=4) kuului sisataudit- tiimiin. Kirurgia- hoitokeskustiimista
kyselyyn vastasi 21% (f=3). Kuulonhuolto tiimista kyselyyn vastasi 21% (f=3).
Keuhko, KNK, iho ja suu —tiimista kyselyyn vastasi 21% (f=3). 8% vastauksista

(f=1) saatiin syopa- ja verisairaudet tiimista. (kuva 9.)

B Sisataudit-tiimi
W Kirurgia- hoitokeskustiimi
B Kuulonhuolto tiimi
Keuhko, KNK, iho ja suu- tiimi

Sy6pa- ja verisairaudet tiimi

Kuva 9. Kyselyyn vastanneiden jakautuminen tiimeihin

6.2 Tiimity6hon perehdyttdminen

Vastaajista 71% oli saanut perehdytyksen tai koulutuksen tiimitydskentelyyn
(f=10). 29 prosenttia vastaajista ei ollut saanut koulutusta tai perehdyttamista
tiimityoskentelyyn (f=4). Perehdytyksen tai koulutuksen saaneista
tyontekijoistd 90% oli mielestaan saanut riittdvasti koulutusta tai perehdytystéa
tiimityoskentelyyn (f=9). Heistéa 30% oli tdysin samaa mielta siita, etta
perehdytys tai koulutus on ollut riittavaé ja 60% melko samaa mielta
perehdytyksen tai koulutuksen riittavyydesta. Yksi koulutuksen tai
perehdytyksen saaneista tyontekijoista (10%) oli melko eri mielta siita, etta
koulutus on ollut riittavaa. (kuva 10.) Kaikki tyontekijat, jotka eivat olleet
saaneet koulutusta tai perehdytysta tiimityoskentelya varten, eivat kokeneet
tarvitsevansa koulutusta. 75% heista oli melko eri mielté koulutuksen
tarpeellisuudesta (f=3) ja 25% taysin eri mieltd koulutuksen tarpeellisuudesta
(f=1). (kuva 11.)
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Perehdytyksen/koulutuksen riittavyys

0%

PEREHDYTYKSEN SAANEET 71%

m Taysin samaa mielta ~ m Melko samaa mielta ~ m Melko eri mielta Eri mielta

Kuva 10. Perehdytyksen tai koulutuksen saaneiden tyotekijoiden mielipiteet

koulutuksen tai perehdytyksen riittavyydesta

Perehdytyksen/koulutuksen tarpeellisuus

El OLLUT SAANUT
PEREHDYTYSTA 29%

m Melko eri mielta Taysin eri mielta

Kuva 11. Ei koulutusta tai perehdytysta saaneiden tydntekijéiden mielipiteet

koulutuksen tarpeellisuudesta

6.3 Tiimiroolit ja tydnjako tiimissa

Kyselyyn vastanneista 36% oli tdysin samaa mielta siita, etta kaikki tiimin
jasenet ovat tasavertaisessa asemassa (f=5). 36 prosenttia vastanneista oli
melko samaa mielté tiimin jdsenten tasavertaisesta asemasta (f=5). 28

prosenttia vastanneista oli melko erimielta tiimin jasenten tasavertaisesta
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asemasta tiimissa (f=4). 36 prosenttia kyselyyn vastanneista koki tiimin

tyonjaon selkeaksi (f=5). 36 prosenttia vastanneista oli melko samaa mielta
siitd, etta tiimin tydnjako on selkeé (f=5). 21 prosenttia vastanneista oli melko
eri mielta tydnjaon selkeydesta (f=3). Yksi vastaajista oli tydnjaon selkeydesta
taysin eri mielta (7%). 22 prosenttia vastanneista oli tdysin samaa mielta siita,
etta tyo jakautuu tiimissa tasaisesti (f=3). 22 prosenttia oli melko samaa mielta
asiasta (f=3). 56 prosenttia oli melko eri mielta siitd, etta tyo jakautuu
tasaisesti (f=8). Kukaan vastaajista ei ollut vaittaman kanssa taysin eri mielta.
Kun kysyttiin tiimien jasenilta pystyvatko he vaikuttamaan tyotehtéavien
jakamiseen, vastaajista 21% oli vaittdman kanssa taysin samaa mielta (f=3).
36 prosenttia vastaajista oli melko samaa mielta vaittaman kanssa (f=5). 29%
vastaajista oli vaittdman kanssa melko eri mielta (f=4). 14 prosenttia
vastaajista (f=2) kokivat, etteivat pysty vaikuttamaan tydénjakoon lainkaan.
Kyselyyn vastanneista 22% (f=3) uskoi, ettéd he paéasevat timitydskentelyn
avulla parempiin ty6tuloksiin. 57 prosenttia oli asiasta melko samaa mielta
(f=8). Vastaajista 14% (f=2) oli melko eri mielta siita, etta timityoskentelylla he
paasevat parempiin tyotuloksiin. Kyselyyn vastanneista yksi koki, ettei

tiimityoskentelylla paasta parempiin tyotuloksiin (7%). (kuva 12.)

Taysin | Melko Melko Taysin
eri eri samaa samaa Yhteensa
mielta mielta mielta mielta
jasenet ovat
tasavertaisessa 0% 28% 36% 36% 100%
asemassa
Tiimin tyonjako 1 3 5 > 14
on selkea 7% 21% 36% 36% 100%
Ty6 jakaantuu 0 8 3 3 14
tasaisesti
tiimissa 0% 56% 22% 22% 100%
Pystyn 2 4 5 3 14
vaikuttamaan
tybtehtavien 14% 29% 36% 21% 100%
jakamiseen
Uskon, etta 1 2 8 3 14
tiimityolla
paasemme
tyotuloksiin

Kuva 12. Tiimiroolit ja tyonjako tiimissa
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6.4 Tiiminvastaava ja tiimi

Vastaajista 35% oli sitd mieltd, etta tiiminvastaava tukee tiimin tydskentelya
(f=5). 29 prosenttia vastaajista oli melko samaa mielta timinvastaavan tuesta
tyoskentelyyn (f=4). Kyselyyn vastanneista 29% oli melko eri mielta siita, etta
timinvastaava tukee heidan tyoskentelyaan (f=4). Vastaajista yksi oli taysin eri
mieltd asian kanssa (7%). Kyselyyn vastanneista 21% oli sitd mielta, etta
tiiminvastaava puuttuu tiimin ongelmiin (f=3). 36 prosenttia vastaajista oli
melko samaa mielta (f=5). 29 prosenttia (f=4) oli melko eri mielta siita, etta
tiiminvastaava puuttuu tiimin ongelmiin. Vastaajista kaksi oli sitéd mielta, etta
tiiminvastaava ei puutu tiimin ongelmiin (14%). Kyselyyn vastanneista 36
prosenttia (f=5) oli tdysin samaa mielta siita, etta timinvastaava tiedottaa
tiimia muutoksista tyopaikalla. 43 prosenttia vastaajista oli melko samaa
mieltd asiasta (f=6). Kyselyyn vastanneista 14 prosenttia (f=2) oli melko eri
mieltd, siita, ettd tiimivastaava tiedottaa muutoksista ja yksi vastaajista ol
asiasta taysin eri mielta (7%). 50 prosenttia (f=7) vastaajista koki, etta
tiiminvastaava kohtelee kaikkia tiimin jasenia oikeudenmukaisesti ja
tasavertaisesti. 36 prosenttia vastaajista (f=5) oli asiasta melko samaa mielta.
Yksi vastaajista oli melko eri mielta tiiminvastaavan oikeudenmukaisesta ja
tasavertaisesta kohtelusta (7%) ja yksi vastaajista oli asiasta taysin eri mielta
(7%). (kuva 13.)

Taysin | Melko | Melko Taysin
eri eri samaa samaa Yhteensa
mielta mielta | mielta mielta
Tiiminvastaava gl 4 4 5 14
tukee tiimini
tyoskentelya 7% 29% 29% 35% 100%
Tiiminvastaava 2 4 5 3 14
puuttuu tiimini
Tiiminvastaava il 2 6 5 14
tiedottaa tiimiani
muutoksista 7% 14% 43% 36% 100%
tyopaikallani
Tiiminvastaava 1 1 5 7 14
kohtelee kaikkia
tiimini jasenia
oikeudenmukaisesti | 7% % 36% 50% 100%
ja tasavertaisesti

Kuva 13. Tiiminvastaava ja tiimi
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6.5 Esimies ja tiimi

Kyselyyn vastanneista 22 prosenttia (f=3) koki, etta esimies tukee tiimin
tydskentelya. 57 prosenttia oli asiasta melko samaa mielta (f=8). 14 prosenttia
vastanneista (f=2) oli melko eri mielta siita, ettd esimies tukee tiimin
tyoskentelya ja yksi vastaajista oli asiasta taysin eri mielta (7%). Vastanneista
29% oli sitéa mieltd, etta esimies puuttuu tiimin ongelmiin (f=4). 35 prosenttia
vastanneista oli asiasta melko samaa mielta (f=5). 29 prosenttia (f=4)
vastanneista oli melko eri mielta siita, ettd esimies puuttuu timin ongelmiin ja
yksi vastaajista oli asian kanssa taysin eri mielta (7%). Vastaajista 29
prosenttia (f=4) oli tdysin samaa mielta siita, etta esimies kohtelee kaikkia
tiimin jasenid oikeudenmukaisesti ja tasavertaisesti. 50 prosenttia vastaajista
(f=7) oli melko samaa mielta asiasta. Vastaajista 14 prosenttia (f=2) oli melko
eri mieltd esimiehen tasavertaisesta ja oikeudenmukaisesta kohtelusta. Yksi

vastaajista oli vaittaman kanssa taysin eri mielta (7%).

Vastaajista yksi oli tdysin samaa mielta siita, etta esimies rakentaa tiimin
sisdista luottamusta ja vahvistaa tiimitoimintaa (7%). 50 prosenttia (f=7) oli
vaittaman kanssa melko samaa mielta. Vastaajista 36 prosenttia oli vaittdman
kanssa melko eri mielté (f=5) ja yksi vastaajista taysin eri mieltéa (7%). Kun
kysyttiin esimiehen kiinnostuneisuutta tiimin toimintaa kohtaan, vastaajista 14
prosenttia (f=2) oli vaittdman kanssa taysin samaa mieltd. 50 prosenttia (f=7)
oli melko samaa mieltd. 29 prosenttia vastaajista (f=4) oli vaittdméan kanssa
melko eri mielta ja yksi vastaajista koki, ettei esimies ole kiinnostunut tiimin
toiminnasta (7%). Kyselyyn vastanneista 22 prosenttia (f=3) oli taysin samaa
mielta siita, ettd esimies on tietoinen tiimin tilanteesta. 57 prosenttia oli
vaittaman kanssa melko samaa mielta (f=8). 14 prosenttia vastaajista oli
melko eri mielta asiasta (f=2) ja yksi vastaajista koki, ettei esimies ole tietoinen

tiimin tilanteesta (7%). (kuva 14.)
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Taysin Melko Melko Taysin
eri eri samaa samaa Yhteensa
mielta mielta | mielta mielta
Esimies tukee 1 2 8 3 14
tiimini tyoskentelya | 7o 14% 57% 2204 100%
Esimies puuttuu 1 4 S 4 14
tiimini ongelmiin 7% 20% 35% 20% 100%
Es.imi.es .lfohtglee 1 2 7 4 14
kaikkia tiimini
jasenia
oikeudenmukaisesti | 7% 14% | 50% 29% 100%
ja tasavertaisesti
Esimies rakentaa 1 5 7 1 14
tiimin sisaista
luottamusta ja
Vahvistaa 7% 36% 50% 7% 100%
tiimitoimintaa
Esimieson 13 4 7 2 14
kiinnostunut tiimini
Esimieson 1 2 8 3 14
tietoinen tiimini

Kuva 14. Esimies ja tiimi

6.6 Sairaalan johto ja tiimit

Kyselyyn vastanneista kukaan ei ollut tdysin samaa mielta siita, etta sairaalan
johto tukee tiimin tydskentelyd. 64 prosenttia (f=9) oli asiasta melko samaa
mieltd. 22 prosenttia vastanneista (f=3) oli asiasta melko eri mielté ja kaksi
kyselyyn vastanneista koki, ettei sairaalan johto tue tiimin tydskentelya (14%).
Kun kysyttiin sairaalan johdon kiinnostusta tiimien toimintaa kohtaan, yksi
vastaajista oli vaittaman kanssa taysin samaa mielta (7%). 36 prosenttia (f=5)
oli melko samaa mielté asiasta. 43 prosenttia vastanneista (f=6) oli melko eri
mielta siitd, ettd sairaalan johto on kiinnostunut tiimien toiminnasta ja kaksi

vastaajista taysin eri mielta vaittaman kanssa (14%). (kuva 15.)
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_ : . | Melko | Taysin
Taysin eri Melko eri h .
mielta mielta samaa | samaa Yhteenséa
mielta | mielta
. ) 2 3 9 0 14
Sairaalan johto
tukee tiimini
tydskentelya 14% 22% 63% 0% 100%
2 6 5 1 14
Sairaalan johto on
kiinnostunut tiimini

Kuva 15. Sairaalan johto ja tiimi

6.7 Tiimin toimintamalli ja tavoitteet

Vastaajista 22 prosenttia (f=3) oli taysin samaa mielta siitd, etta he tietavat
mihin tiimin toiminnalla tAhd&td&n. 71 prosenttia vastaajista (f=10) oli
vaittaman kanssa melko samaa mieltd. Yksi vastaajista ei tiennyt mihin tiimin
toiminnalla tahdataan (7%). Kun tiimin jasenilta kysyttiin ovatko tiimin
tavoitteet selkeét, yksi vastaajista oli vaittdman kanssa taysin samaa mielta
(7%). 64 prosenttia vastaajista (f=9) oli vaittdman kanssa melko samaa mielta.
22 prosenttia vastaajista (f=3) oli vaittdman kanssa melko eri mielta. Yksi
vastaajista oli taysin eri mielta tiimin tavoitteiden selkeydesta (7%). Yksi
kyselyyn vastaajista (7%) oli taysin samaa mielta siita, etta tiimin tavoitteet
ovat saavutettavissa. 64 prosenttia vastaajista (f=9) oli vaittaman kanssa
melko samaa mieltd. 22 prosenttia kyselyyn vastaajista (f=3) oli asiasta melko
eri mielta. Yksi vastaajista oli taysin eri mielta siita, etta tiimin tavoitteet ovat
saavutettavissa (7%). Kun vastaajilta kysyttiin motivoivatko tiimin tavoitteet
heita tyontekoon, yksi vastaajista oli vaittdman kanssa taysin samaa mielta
(7%). 50 prosenttia vastaajista (f=7) oli asiasta melko samaa mielta. 36
prosenttia (f=5) oli melko eri mielta siita, etta tavoitteet motivoivat heita
tyontekoon. Yksi vastaajista oli vaittaman kanssa taysin eri mielta (7%). 50
prosenttia vastaajista (f=7) oli tadysin samaa mielta siitd, etta jokainen tiimin
jasen on vastuussa tavoitteiden saavuttamisesta. 43 prosenttia (f=6) oli
vaittaman kanssa melko samaa mieltd. Yksi vastaajista (7%) oli vaittaman
kanssa melko eri mieltéd. Kukaan vastaajista ei ollut taysin eri mielta siita, etta
jokaisella tiimin jasenelld on vastuu tavoitteiden saavuttamisesta. 22
prosenttia vastaajista (f=3) oli tadysin samaa mielta siitd, ettda he ymmartavat

tiimin tavoitteet. 72 prosenttia vastaajista (f=10) oli asiasta melko samaa
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mieltéd. Yksi vastaajista oli sita mielta, ettei han ymmarra tiimin tavoitteita (7%).

14 prosenttia vastaajista (f=2) olivat sitd mieltd, ettd muut tiimin jasenet
tukevat heidan tyoskentelyaan. 72 prosenttia vastaajista (f=10) oli asiasta
melko samaa mieltd. 14 prosenttia vastaajista (f=2) oli asiasta melko eri

mieltd. Kukaan ei ollut asiasta taysin eri mielta. (kuva 16.)

Taysin | Melko | Melko Taysin

eri eri samaa samaa Yhteenséa

mielta mielta | mielta mielta
Tiedan mihin tiimin 1 0 10 3 14
toiminnalla taAhdataan | 7o 0% 71% 2204 100%
Tiimini tavoitteet ovat | 1 3 9 1 14
selkeat 7% 22% 64% 7% 100%
Tiimini tavoitteet ovat | 1 3 9 1 14
Saavutettavissa 7% 2204 64% 7% 100%
Tiimini tavoitteet 1 5 7 1 14
motivoivat minua . . X S .
tybntekoon 7% 36% 50% 7% 100%
Jokainen tiimini jasen | g 1 6 7 14
on vastuussa
tavoitteiden 0% 7% 43% 50% 100%
saavuttamisesta
Ymmarran tiimini 1 0 10 3 14
tavoitteet 7% 0% 72% 22% 100%
Muut tiimini jAsenet 0 2 10 2 14
tukevat . . . . .
tydskentelyani 0% 14% 72% 14% 100%

Kuva 16. Tiimin toimintamalli ja tavoitteet

6.8 Vuorovaikutus ja tiedonkulku

Kyselyyn vastanneista 36 prosenttia (f=5) oli tdysin samaa mielta siita, etta
heidan ammattitaitoaan arvostetaan tiimissa. 50 prosenttia vastaajista (f=7) oli
asiasta melko samaa mieltd. 14 prosenttia vastaajista (f=2) oli melko eri mielta
heidan ammattitaitonsa arvostamisesta tiimissa. Kukaan vastaajista ei ollut
vaittdman kanssa taysin eri mieltad. 14 prosenttia vastaajista (f=2) oli taysin
samaa mielta siita, etta eriavat mielipiteet nahdaan heidan tiimissaan
mahdollisuutena oppia uutta. 43 prosenttia (f=6) oli vaittdman kanssa melko
samaa mielta. 43 prosenttia vastaajista (f=6) oli vaittaman kanssa melko eri
mieltéd. 29 prosenttia vastaajista (f=4) oli tdysin samaa mielta siita, etta heidan
tiimisséan tuodaan esille erilaisia nakdkulmia asioihin. 57 prosenttia (f=8) oli

asiasta melko samaa mielta. 14 prosenttia (f=2) oli melko eri mielta siita, etta
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tiimisséa tuodaan esille erilaisia nakokulmia. 14 prosenttia (f=2) oli taysin sité

mieltd, etta heitéd kuunnellaan paatoksia tehdessa. 57 prosenttia vastaajista
(f=8) oli asiasta melko samaa mielta. 22 prosenttia vastaajista (f=3) oli melko
eri mielta siita, etté he tulevat kuulluksi paatoksia tehdessa. Yksi vastaajista ol
vaittdman kanssa taysin eri mielta (7%). 43 prosenttia vastaajista (f=6) ol
taysin samaa mielta siita, etta kaikilla tiimin jasenilla on vastuu tiedonkulusta.
50 prosenttia (f=7) oli asiasta melko samaa mielta. Yksi vastaajista oli melko
eri mielta asiasta (7%). 36 prosenttia (f=5) oli tdysin samaa mielta siita, etta
raportointi tiimin sisalla toimii. 29 prosenttia (f=4) oli asiasta melko samaa
mieltd. 29 prosenttia vastanneista (f=4) oli melko eri mielta raportoinnin

toimivuudesta. Yksi vastaajista oli vaittaman kanssa taysin eri mielta (7%).

Kun kysyttiin puolestaan raportoinnin toimivuudesta ulkopuolisille tahoille, yksi
vastaajista (7%) oli taysin samaa mielta siitd, etta raportointi on toimivaa. 43
prosenttia (f=6) oli asiasta melko samaa mielta. 43 prosenttia
vastanneista(f=6) oli vaittdman kanssa melko eri mieltd. Yksi vastanneista oli
asiasta taysin eri mielta (7%). 29 prosentin (f=4) mielesta keskustelu tiimin
jasenten kesken on avointa ja rehellista. 43 prosenttia vastanneista (f=6) oli
asiasta melko samaa mielta. 29 prosenttia (f=4) oli asiasta melko eri mielta. 29
prosentin(f=4) mielesta tiimin jasenet tdydentavat toisiaan. 43 prosenttia
vastanneista (f=6) oli asiasta melko samaa mielta. 29 prosenttia (f=4) oli
melko eri mielta siitd, etta tiimin jasenet tdydentavat toisiaan. Yksi vastaajista
(7%)oli taysin samaa mielta siita, ettéd han on oppinut uutta eri koulutuksen
saaneista tiimin jaseniltd. 79 prosenttia vastanneista (f=11) oli asiasta melko
samaa mielta. Vaittdman kanssa melko eri mielta oli vastanneista 14
prosenttia (f=2). Kun kysyttiin tietdvatko vastaajat kehen olla yhteydessa, kun
tarvitsevat toisen alan ammattilaisen ndkemysta asiaan, 72 prosenttia (f=10)
oli vaittdman kanssa taysin samaa mielta. 22 prosenttia (f=3) oli melko samaa

mieltd. Yksi vastaajista oli asiasta melko eri mielta (7%). (kuva 17.)
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Taysin Melko Melko Taysin
eri eri samaa samaa Yhteensa
mielta mielta mielta mielta
Minun |9 2 7 5 14
ammattitaitoani
arvostetaan 0% 14% 50% 36% 100%
tiimissa
Eriavat mielipiteet | g 5 = 2 14
nahdaan
tiimissani
mahdollisuutena | 0% 43% 43% 14% 100%
oppia uutta
Tiimissani 0 2 8 4 14
tuodaan esille
erilaisia
nakokulmia 0% 14% 57% 29% 100%
asioihin
Koen etta minua | 1 3 8 2 14
kuunnellaan
paatoksia 7% 22% 57% 14% 100%
tehdessa
Kaikilla tiimini 0 1 7 6 14
jasenilla on
vastuu 0% 7% 50% 43% 100%
tiedonkulusta
Raportointi timin | 1 4 4 5 14
sisalla toimii 7% 29% 29% 36% 100%
Raportointi timin | 1 6 6 1 14
ulkopuolisille
tahoille on 7% 43% 43% 7% 100%
toimivaa
Keskustelu tiimin | g 4 6 4 14
jasenten kesken
on avointa ja 0% 29% 43% 29% 100%
rehellista
Mielestani timini | g 4 6 4 14
jasenet
taydentavat 0% 29% 43% 29% 100%
toisiaan
Olen oppinut 0 2 11 1 14
uutta eri
koulutuksen
saaneilta tiimin 0% 14% 79% % 100%
jasenilta
Tiedan, kehen 0 1 3 10 14
olla yhteydessa,
kun tarvitsen
BiE Sl 0% 7% 2296 72% 100%
ammattilaisen
nakemysta
asiaan

Kuva 17. Tiimien vuorovaikutus ja tiedonkulku
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6.9 Tiimityon edistdminen ja kehittaminen

29 prosenttia vastanneista (f=4) oli taysin samaa mielta siita, etta tiimityon
kehittaminen tiimissa on potilas- seka tyontekijalahtoista. 57 prosenttia (f=8)
kyselyyn vastanneista oli melko samaa mielta. 14 prosenttia (f=2) oli
vaittaman kanssa melko eri mieltd. Kukaan ei ollut vaittdman kanssa taysin eri
mielta. Yksi kyselyyn vastanneista (7%) oli tdysin samaa mielta siita, etta
tiimityon toimivuutta arvioidaan tarpeeksi timipalavereissa. 50 prosenttia (f=7)
oli asiasta melko samaa mielta. 29 prosenttia (f=4) oli vaittdman kanssa melko
eri mieltd. Kaksi vastanneista oli vaittaman kanssa taysin eri mielta (14%). 29
prosenttia tiimin jasenista (f=4) oli taysin samaa mielta siita, etta
tiimipalavereita jarjestetaan riittdvan usein. 50 prosenttia (f=7) oli asiasta
melko samaa mieltd. Kaksi kyselyyn vastanneista (14%) oli vaittdman kanssa
melko eri mielta. Yksi vastanneista oli asiasta taysin eri mieltd (7%). Kun
kysyttiin edesauttaako esimies tiimipalavereiden jarjestamista
tydvuorosuunnittelun avulla, 29 prosenttia (f=4) oli asiasta taysin samaa
mieltéd. 29 prosenttia (f=4) oli asiasta melko samaa mielta. Kyselyyn
vastanneista kolme (21%)oli melko eri mielta ja kolme (21%) taysin eri mielta.
29 prosentin (f=4) mielesta tiiminvastaava vie tiimin jasenten
kehitysehdotuksia eteenpéin esimerkiksi esimiehelle. 43 prosenttia (f=6) oli
asiasta melko samaa mieltd. Vastaajista kolme (21%) oli asiasta melko eri
mieltd. Yksi vastanneista (7%) oli vaittdman kanssa taysin eri mielta. 29
prosentin (f=4) mielesta esimies vie tiimin jasenten kehitysehdotuksia
eteenpain. 50 prosenttia vastaajista (f=7) oli asiasta melko samaa mielta.
Vastaajista kolme (21%) oli asiasta melko eri mieltéd. Kukaan vastaajista ei

ollut vaittaman kanssa taysin eri mielta. (kuva 18.)
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Taysin | Melko | Melko | Taysin

eri eri samaa | samaa | Yhteensa

mieltd | mieltd | mielta | mielta
Tiimityon kehittdminenon |0 2 8 4 14
potilas- seka
tyontekijalahtoista I A A
Tiimityon toimivuutta 2 4 7 1 14
arvioidaan tarpeeksi 0 0 0 0 0
tiimipalavereissa et el sl s TR
Tiimipalavereita 1 2 7 4 14
jarjestetaan riittavan usein | 7% 14% 50% 29% 100%
Esimies edesauttaa 3 3 4 4 14

tiimipalavereiden
jarjestamista
tyévuorosuunnittelun
avulla

21% 21% | 29% 29% 100%

Tiiminvastaava vie tiimini 1 3 6 4 14
jasenten
kehitysehdotuksia
eteenpaéin, esimerkiksi
esimiehelle

7% 22% | 43% 29% 100%

Esimies vie tiimini 0 3 7 4 14
kehitysideoita eteenpdin 0% 22% | 50% 29% 100%

Kuva 18. Tiimityoskentelyn edistdminen ja kehittdminen

14 prosenttia (f=2) vastaajista kertoo, ettd heilla on kaytdéssaan tiimivihko,
johon he voivat kirjoittaa omia kehitysehdotuksiaan. 29 prosenttia (f=4) kertoo,
ettd heilld on kaytdssaan jonkinlainen tiimivihko ja 29 prosenttia (f=4) kertoo,
etteivat he ole taysin varmoja asiasta. 29 prosentilla vastaajista (f=4) ei ole

kaytossa lainkaan tiimivihkoa. (kuva 19.)

Tiimivihko kaytossa Kaytossa jonkinlainen Ei ole varmuutta Ei ole kdytdssa tiimivihkoa
tiimivihko tiimivihkosta

Kuva 19. Tiimivihon kaytto tiimeissa
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Sisataudit- tiimin vastanneista kolme neljasta (75%) kertoo, etta heilla on
kaytdssaan jonkinlainen tiimivihko. Yksi neljasta (25%) kertoo, etté heilla on

kaytossaan tiimivihko. (kuva 19.)

On kaytossa On jonkinlainen

Kuva 20. Sisataudit- tiimin tiimivihon kaytto

Syo6pa ja verisairaudet tiimista vastauksia kyselyyn saatiin vain yhdelta
henkilolta ja hdnen mukaansa héanen tiimillaén on kaytdéssaan tiimivihko.
Kirurgia- hoitokeskustiimin kolmesta vastanneesta kellaan ei ollut varmuutta

siitd, onko heilla kaytdéssaan tiimivihkoa.

Kuulonhuolto tiimin vastanneista yksi kolmesta (33,3%) kertoo heilla olevan
kaytossa tiimivihko. 33,3 prosenttia kertoo, ettd heilla on kaytdssaan
jonkinlainen vihko ja yksi vastanneista (33,3%) kertoo, etta hanella ei ole

varmuutta asiasta. (kuva 21.)

B On kaytossa
M On jonkinlainen

Ei ole varmuutta

Kuva 21. Kuulonhuolto- tiimin tiimivihon kaytto
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Keuhko, KNK, iho- ja suu —tiimin kyselyyn vastanneista yhden mukaan heilla

on kaytdssaan tiimivihko (33,3%). Yhdella vastanneista (33,3%) ei ollut
varmuutta asiasta ja ynden mukaan (33,3%) heilla ei ole kaytossaan
timivinkoa. (kuva 22.)

B On kaytossa
B Ei varmuutta

Ei ole kaytossa

Kuva 22. Keuhko, KNK, iho- ja suu- tiimin tiimivihon kaytto

Tiimin jasenilta kysyttiin avoimessa kysymyksessé, miten tiimitydskentelya
voitaisiin kehittdd. Kysymys oli vapaaehtoinen ja kysymykseen vastasi 64%
(f=9) kyselyyn osallistuneista. Kahden vastanneen (22%)
kehittdmisehdotukset liittyivat tiimikokouksiin. Toisen mielesta timipalavereita
tulisi jarjestdd enemman ja toisen mielesta asiat pitaisi jarjestaa niin, etta
kaikki pystyisivat niihin osallistumaan. 44% kehittdmisehdotuksista liittyi
kommunikaation parantamiseen ja yhteistyon vahvistamiseen. Koettiin
tarkeaksi, etta keskusteltaisiin enemman omaan tyohon liittyvista epékohdista
ja huolista, seka huolehdittaisiin siitd, ettéa varmistettaisiin toisia kuunteleva
ilmapiiri. Yksi vastaajista toivoi enemman yhteisty6ta saman tiimin sisélla
olevien polien kanssa. Yksi vastaajista toi esille sen, etta tiimin kokoonpano
on tuore, eivatka he ole paasseet tiimityoskentelyssa viela muiden tiimien
tasolle. Han toivoi tiimin jasenilta aktiivisempaa otetta ja sitd, etta asiat
valmisteltaisiin ja vietaisiin eteenpéin yhdessa. 11% (f=1) vastauksista liittyi
tyontekijan vapauteen valita mihin tiimiin osallistuu. Vastannut koki, etta olisi
tiimin kannalta edullista, jos kaikki tiimin jasenet olisivat aidosti kiinnostuneita

aihealueesta eika niin, etta esimies on maarannyt tyontekijat tiettyyn tiimiin.
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Han koki, etta talloin tuloksia syntyisi huomattavasti nopeammin,

tehokkaammin ja tyontekijat saisivat yhdessa voimaa vieda asioita eteenpéain
ja luotua uusia kehittamismenetelmia. Yksi vastaajista (11%) ilmaisi
avoimessa kysymyksessa tyytymattomyytensa tiiminsa toimintaan. Han koki,
ettei tiimin toimintamalli ole selvilla ja tiimipalaverissa on kasitelty l1&ahinna
sairaanhoitopiirin asioita, jonka ei koe edesauttavan tiimin tyoskentelya.
Vastauksesta tuli myds ilmi, ettd tiimi on hajanainen ja kasittaa tyontekijoita eri
yksikoista eika tyontekijoiden suhtautuminen tiimitydskentelyyn ole ollut

asianmukaista.

"Tiimissé késitelty ensimméisen kerran téné kevaéné shp:n
asioita. Sitd ennen tiimissa hopotettiin ja naureskeltiin, joka oli

varsin turhauttavaa.”

“Tiimitydskentelyd tapahtuu jokaisen omassa yksik6ssé ja siihen
ei tarvita koulutusta eika tiimitapaamisia tassa muodossa, mikéa

shp:ssa télla hetkella otettu kayttéén.”

6.10 Yhteenveto keskeisimmista tutkimustuloksista

Kyselyyn vastasi yhteensa 14 henkil6a, joista 8 oli sairaanhoitajia, 3
audionomeja, ja 3 palvelusihteereita. Yksi vastaajista oli kuntoutusohjaaja.
64% vastanneista oli tydskennellyt ammatissaan yli 10-vuotta. 71%
vastanneista oli saanut perehdytyksen tai koulutuksen tiimitydskentelyyn ja
lisakoulutusta ei pidetty tarpeellisena. Paasaantoisesti vastanneet kokivat, etta
kaikki tiimin jasenet ovat tasavertaisessa asemassa, tiimin tyonjako on selkea
ja etta tiimityoskentelylla paastaan parempiin tyétuloksiin. Suurimman osan
mielesta tydtehtavat eivat jakaudu tasaisesti tiimeissa. 6 vastanneista koki,
etteivat he pysty vaikuttamaan tydtehtavien jakamiseen. Padasaantoisesti
tiimivastaavan koettiin tukevan tydskentelya ja tiedottavan muutoksista
tyopaikalla. Kyselyyn vastanneet kokivat, ettd timinvastaava kohtelee kaikkia
tiimin jAsenid oikeidenmukaisesti ja tasavertaisesti. Tiiminvastaavan
puuttumisesta ongelmiin mielipiteet jakautuivat kahtia, puolet olivat ongelmiin
puuttumisesta samaa mielté ja puolet vastaajista eri mieltd. Esimiehen koettiin
tukevan tiimityoskentelya, puuttuvan ongelmiin, rakentavan luottamusta ja
kohtelevan kaikkia jasenid oikeudenmukaisesti ja tasavertaisesti. Vastanneet

kokivat, etta esimies on tietoinen tiimin tilanteesta ja kiinnostunut sen
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toiminnasta. Paasaantoisesti vastaajat olivat melko samaa mielta siita, etta

sairaalan johto tukee tiimien tydskentelya. Suurimman osan mielesta sairaalan
johto ei ole kiinnostunut tiimien toiminnasta. Kyselyyn vastanneet tietavat,
mihin tiimin toiminnalla tahdataan ja kokevat tavoitteet selkeiksi seka
saavutettavissa oleviksi. Paasaantoisesti tavoitteet motivoivat vastaajia
tyontekoon ja he kokevat, ettd jokainen tiimin jasen on vastuussa tavoitteiden
saavuttamisesta. Kyselyyn vastanneet ymmartavat timien tavoitteet ja
kokevat, ettd muut tiimin jasenet tukevat heidan tygskentelyaan. Vastanneet
kokivat, etta heidan ammattitaitoaan arvostetaan, heita kuunnellaan paatoksia
tehdessa ja, ettd keskustelu jasenten kesken on avointa ja rehellista. Esille
nousi, etta haluttaisiin, etta tiimeissa tuotaisiin esille erilaisia nakdkulmia
asioihin. Paasaantoisesti koettiin, etté timipalavereita jarjestetaan riittavan
usein. Tiimityon kehittdminen koettiin olevan seka tyontekija- etta

potilaslahtoista.

7 POHDINTA

7.1 Tulosten tarkastelu

Tassa tyossa tiimityon perehdyttaminen ja koulutus koettiin riittavaksi. Vaikka
osa tyontekijoista ei ollut saanut koulutusta tai perehdyttamista
tiimityoskentelyyn, he eivat kokeneet koulutusta tarpeelliseksi.
Paasaantoisesti tiimeissa koettiin, etta kaikki tyontekijat ovat tasavertaisessa
asemassa ja, etta tiimien tydjako on selke&. Raappanan ja Valon (2014)
tutkimuksessa nousi esille, ettéa tyontekijoilla on selked oma rooli seka
vastuualue, ja tehtavanjako tiimissa on selke&da. Tassa opinnaytetydssa
tydnjaon koettiin olevan joissain maarin epatasainen. Noin puolet vastaajista
kokivat, etteivat he pysty vaikuttamaan tyotehtavien jakamiseen. Airan (2012)
tutkimuksessa selvisi, ettd yhteisty6lla koetaan saavutettavan tuloksia joihin
yksilo ei itsendisesti pysty. Tutkimuksesta selvisi myds, etta kielteisimmillaan
tiimityoskentely nayttaytyy tydaikaa tuhlaavana ylimaaraisena rasitteena ja
myonteisimmilladn se koetaan oman tyon kannalta ensiarvoisen tarkeaksi.
Tassa tydssa suurin osa vastanneista koki, etta tiimitydoskentelylla he

paasevat parempiin tyotuloksiin.

Paasaantoisesti tiimeissa koettiin, etta tiiminvastaava tukee heidan

tyoskentelyaan. Tiiminvastaavan puuttumisesta ongelmiin mielipiteet
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jakautuivat selvasti kahtia. Puolet olivat sita mielta, ettd puuttuminen ongelmiin

toteutuu hyvin tai joissain maarin ja puolet kokivat, ettei ongelmiin
puuttuminen toteudu riittavan hyvin. Tiiminvastaavan koettiin tiedottavan
muutoksista tyopaikalla ja paasaantoisesti tiimin jasenet kokivat, ettéa
tiiminvastaava kohtelee kaikkia tiimin jasenia tasavertaisesti ja
oikeudenmukaisesti. Suurin osa kyselyyn vastanneista koki, ettéd esimies
tukee tiimityoskentelya ja puuttuu tiimin ongelmiin.

Esimiehen koettiin my6s kohtelevan tydntekijoitd oikeudenmukaisesti ja
tasavertaisesti. Esimiehen kyvysta rakentaa tiimin sisaista luottamusta,
vahvistaa tiimitoimintaa ja kiinnostuneisuudesta tiimitoimintaa kohtaan
mielipiteet jakautuivat. Hieman yli puolen mielesta tdma toteutui. Suurin osa
vastanneista oli sitéd mielt, etta esimies on tietoinen tiimin tilanteesta. Tassa
tutkimuksessa vastaajat kokivat tiedottamisen muutoksista tyopaikalla
onnistuneen kohtalaisesti. Suurin osa vastanneista oli sita mieltd, etta
sairaalan johto tukee tiimin tyoskentelyd melko hyvin. Sairaalan johdon
kiinnostuneisuudesta tiimitoimintaa kohtaan mielipiteet jakautuivat. Suurin osa
vastaajista oli sitd mielta, etta sairaalan johto ei ole juurikaan kiinnostunut

tiimien toiminnasta.

Sanerman (2009) tutkimuksessa kavi ilmi, etta tiimitydoskentelyn onnistuminen
edellyttda huolellista suunnittelua ja tavoitteiden asettamista. Myos Airan
(2012) tutkimuksessa korostui yhteisten tavoitteiden olemassaolon tarkeys.
Tassa tyossa kavi ilmi, ettd jasenet tietdvat mihin tiimin toiminnalla tahdataan.
Vain yksi vastaajista oli asiasta taysin eri mieltéd. Myos tiimin tavoitteet koetaan
paasaantoisesti selkeiksi ja saavutettavissa oleviksi. Hieman yli puolet
vastanneista kokivat, etta tiimin tavoitteet motivoivat tiimin jasenia tyontekoon.
Kyselyyn vastanneet olivat melkein yksimielisia siita, ettd jokainen tiimin jasen
on vastuussa tavoitteiden saavuttamisesta ja melkein kaikki vastanneista
kertoivat ymmartavansa tiiminsa tavoitteet. Padsaantoisesti timeissa koettiin,
ettd heidan ammattitaitoaan arvostetaan ja timeissa tuodaan esille erilaisia
mielipiteitd. Suurin osa ajatteli eridvien mielipiteiden olevan mahdollisuus
oppia uutta ja, ettd heitd kuunnellaan paatoksia tehdessa. Myos Tyyskan
(2002) tutkimuksessa vastaajat kokivat, ettd moniammatillinen tydryhma
opettaa ja edesauttaa tydskentelyd. Taman opinnaytetyon kyselyyn
vastanneista suurimman osan mielesta raportointi tiimin sisalla toimii hyvin ja

keskustelu tydntekijoiden valilla on avointa ja rehellistda. Suurin osa vastaajista
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oli melko samaa mielté siita, ettd he ovat oppineet eri koulutuksen saaneilta

jasenilté uutta. Suurin osa tietaa kehen olla yhteydessa, kun tarvitsee toisen

alan ammattilaisen apua tydssaan.

Suurin osa kyselyyn vastanneista oli melko samaa mielta siita, etta tiimityon
kehittaminen on tyontekija- seké potilaslahtbistda. Raappanan ja Valon (2014)
tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etta timipalavereita pidetddn enemmankin
turhauttavana ja aikaa vievana kuin mahdollisuutena kommunikoida ja
parantaa tiimityota. Tassa tydssa tiimipalavereita pidettiin tarpeellisina. Suurin
osa taman tyon vastaajista koki, etta tiimity6ta arvioidaan tarpeeksi
tiimipalavereissa ja osa koki, etta tiimipalavereita jarjestetaan riittavan usein.
Sanerman (2009) tutkimuksesta kavi ilmi, etta tiimityon kehittyminen edellyttda
henkiloston jatkuvaa oppimista ja kehittymistd. Tydssdmme saatiin

samankaltaisia tuloksia.

Avoimessa kysymyksessa esille nousi tarve jarjestaa tiimipalavereita
useammin ja se, etta niihin paasisi osallistumaan kaikki tiimin jdsenet. Myds
Tyyskan (2002) tutkimuksessa esille nousi timipalavereiden vahaisyys ja se,
etta tyontekijat pyrkivat etsimaan aikaa yhteisiin tapaamisiin. Esimiehen
roolista tiimipalavereiden jarjestamisen edesauttamisessa oltiin montaa eri
mieltd. Osa koki, ettd esimies suunnittelee tyévuorot niin, etta tiimityontekijat
paasevat osallistumaan palavereihin ja osa oli asiasta erimieltd. Laakkosen
(2004) tutkimuksessa tyontekijat toivoivat enemman kannustusta ja tukea
kokeilla uusia toimintatapoja niin esimiehelta kuin tiiminvetajalta. Vastauksissa
nousi esille uusien kehitysideoiden suora tyrmaaminen. Paasaantoisesti tassa
tyossa koettiin, etté tiimivastaava ja esimies vie jasenten kehitysehdotuksia
eteenpain. Tiimivihon kaytdsta tiimeissa oli epaselvyytta. Suurin osa
vastaajista kertoi, ettei timivinkoa ole kaytdsséa. Vastaajista muutama kertoi

tiimivihon olevan kaytéssa ja muutama vastaajista ei ollut asiasta varma.

Osa kehitysehdotuksesta liittyi kommunikoinnin parantamiseen. Tyyskan
(2002) tutkimuksesta kavi ilmi, etta toimiva yhteistyo ja vuorovaikutus
parantavat timityoskentelyd. Tassa tyossa tarkeaksi koettiin avoin keskustelu
myos tyon epakohdista ja huolista. Kyselyyn vastanneet toivoivat sujuvampaa
ja luontevampaa tydskentelya tiimin sisalla. Esille nousi, se etta tiimit ovat

vield tuoreita, ja timin jasenien mielesta ihanteelliselle tasolle paddseminen vie



50
aikaa. Tiimin jasenet toivoivat timipalavereista ammatillisempia, ja etté siella

kasiteltaisiin vain tiimiin kohdistuvia asioita. Kyselyyn vastanneet kokivat, etta
olisi tarkedd saada samasta erikoisalasta kiinnostuneet tyontekijat samaan

tiimiin, ndin ollen panostus tyéhon olisi parempi.

7.2 Luotettavuuden arviointi

Tieteellisessa tutkimuksessa pitaa arvioida tutkimuksen luotettavuutta. Talla
arvioinnilla voidaan varmistaa, etta tyon tulokset ovat luotettavia ja tyo on
laadukas. Luotettavuutta tulee arvioida jo siind vaiheessa, kun tyota
suunnitellaan ja ensimmaisen kerran luotettavuutta tassa tyossa arvioitiin jo
ideavaiheessa. Tama mahdollisti sen, ettd pystyttiin tydtn edetessa
puuttumaan mahdollisiin luotettavuutta heikentaviin tekijoihin.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuuden varmennuksessa kaytetaan
kasitteita reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetilla tarkoitetaan sita, etta
toistettaessa tutkimus saadaan samat tulokset. Validiteetti tarkoittaa sita, etta

tutkitaan oikeita asioita. (Kananen 2010, 96.)

Ulkoista validiteettia pidetaan tarkeimpana validiteetin alalajeista ja se mittaa
tutkimustulosten yleistettavyytta. Yleistettavyydella tarkoitetaan sita, etta
tutkimustulokset patevéat samanlaisissa tilanteissa. Maarallisessa
tutkimuksessa ei ole taloudellista tutkia koko populaatiota, silla maara voi olla
jopa miljoonia, vaan tutkijoiden tulisi osata valita sellainen otos populaatiosta,
etta se vastaa kaikin puolin koko populaatiota. Tassa opinnaytetydéssa
otokseksi valittiin viisi keskussairaalan kuudesta tiimista, silla yhteen tiimiin ol
toteutettu samantapainen kyselytutkimus vain hieman aiemmin. Koska
opinnaytety® perustui otantaan, vertailtiin otosta populaatioon
taustamuuttujien avulla. Sisaltévaliditeetilla tarkoitetaan oikeiden mittareiden
kayttéa ja se mittaa tydssa kaytetyn mittarin tarkkuutta. Sisaltévaliditeetin
toteutumisen takia tydhon valittiin yleisesti kaytettyja mittareita, joiden
toimivuus on jo aiemmin testattu. Koska sisaltovaliditeetin toteutumista on
hankala todistaa, haluttiin perustella mittareiden kayttéa ja panostaa
dokumentointiin. Kriteerivaliditeetti tarkoittaa sita, etta kaytetddn muiden
tutkimuksia omien tutkimustulosten tukena. Aiheesta |0ytyi runsaasti aiempia
tutkimuksia ja sopivimmat valittiin opinnaytetyéhon vertailuun.
Opinnaytetydssa pyrittiin raportoimaan kaikki tyon vaiheet tarkasti, jotta tyon

reliabiliteetti toteutuisi. Raportoinnin ollessa tarkkaa, pystytd&n tyon vaiheet
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tarvittaessa toteuttamaan uudestaan samalla tavalla kuin aiemmin, vaikka

opinnaytetoista uusintatutkimuksia ei tehda juuri koskaan. (Kananen 2010,
128-131.) Tyossa kaytettiin lahdekritiikkia. Tietoa haettiin vain luotettavista
lahteista ja tydssa pyrittiin kayttamaan mahdollisimman tuoretta
tutkimustietoa. (Hirsjarvi ym. 2010, 113.)

Kyselykaavakkeen vaittamat jasenneltiin selkeasti tutkimusongelmittain ja
kysymykset muotoiltin mahdollisimman helposti ymmarrettaviksi.
Kyselylomake rakennettiin muuttujataulukon avulla, jotta varmistuttiin siita,
ettd kyselylomakkeessa kysyttiin niita asioita mita tyéssa tutkittiin. (Hirsjarvi
ym. 2009, 154.) Tyon luotettavuutta lisda se, ettd kyselylomake testattiin
terveysalan ammattilaisilla. Esitestauksen jalkeen saatiin terveysalan
ammattilaisilta vinkkeja, miten kysymykset voitaisiin muotoilla toisin, jolloin
niitd ei voisi vahingossa ymmartaa vaarin. Myos tydelamanohjaajalta saadut
neuvot auttoivat kyselylomakkeen viimeistelyssa. Kyselyyn vastattiin
nimettdmasti, joka loi rohkeutta vastata kysymyksiin rehellisesti. Sahkdinen
kyselylomake rakennettiin myos niin, ettd kaikkiin kysymyksiin oli pakollista
vastata, jolloin lomaketta ei voinut palauttaa keskenerdisend. Tama lisasi
otannan suuruutta, kun kyselylomakkeita ei tarvinnut karsia pois. (Ks.
Vehkalahti 2008, 48.) Kyselylomakkeessa ei kaytetty konsistenssia, mika
heikentaa tyon luotettavuutta. Konsistenssi tarkoittaa sita, etta kysytaan
samaa asiaa monella eri tavalla. Koettiin, ettd tama olisi tuonut
kyselylomakkeeseen liikaa pituutta ja nain kyselyyn vastaajat olisivat voineet
menettaa mielenkiinnon kesken kyselya. (Kankkunen, Vehvilainen-Julkunen
2009, 47.)

Tyon luotettavuutta heikentéa tyon tekijoiden kokemattomuus tutkijoina.
Esitestauksesta huolimatta kyselylomakkeen kysymysten muodostamisessa
haasteelliseksi koettiin kysymysten muodostaminen riittavan selkeiksi ja
helposti ymmarrettaviksi. Otoksen suuruus vaikuttaa tulosten tarkkuuteen.
Mita pienempi otos on, sita sattumanvaraisempia tuloksia saadaan. Kyselyn
otos oli kohtuullisen suuri, mutta vastausprosentti jai valitettavan alhaiseksi.
Pieni vastausprosentti heikentaa tutkimuksen luotettavuutta. (Heikkila, 2011,
187.) Voidaan ajatella, ettéd vastausprosentti olisi ollut suurempi, jos tiimin
jasenilla olisi ollut enemman aikaa vastata kyselylomakkeeseen. Pienen

vastausprosentin arveltiin johtuvan myos siita, etta kysely lahetettiin
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tyontekijoille sdhkodpostitse eiké valttamatta kaikki tarkista sahképostiaan

saanndllisin valiajoin. On myods mahdollista, ettd sahkdpostiviesti on
ohjautunut vastaanottajan roskapostikansioon, josta poistetaan viesteja niihin
sen suuremmin perehtymattd. Taman takia tyontekijoita muistutettiin myos
toisella sahkopostiviestilla kyselyyn vastaamisesta. Voidaan kuvitella, etta
vastausprosentti olisi suurempi, jos kysely oltaisiin toimitettu paperisena
jokaiseen yksikk6on. Talloin tosin kyselyyn oltaisiin saatettu vastata vain
osittain, jolloin kaikkia kyselyyn vastanneita ei oltaisi voitu ottaa huomioon
tuloksia tulkittaessa. Myos kyselyn ajankohta on voinut vaikuttaa
vastausprosenttiin. Koska kysely ajoittui paasiaisen pyhille, voidaan kuvitella,
ettd talloin tyontekijoilla on ollut mahdollisesti lomapaivia enemman kuin
yleensa. Kyselyn sulkeutumisen jalkeen saatiin yhteystyokumppanilta
varmistus siihen, ettd moni tiimien jasenista oli kyselyn ajankohtana lomalla.
Myads kiire tyopaikalla on todennakoéisesti vaikuttanut vastausprosenttiin.
Voidaan myds ajatella, etta kysely ei ole herattanyt tyontekijdissé suurta
kiinnostusta. Koska kysely toteutettiin internet- kyselyna, saatiin webropol —
ohjelman kautta tietda, etta kyselyn linkki on avattu 18 kertaa siihen
vastaamatta. Luotettavuutta heikentdd myds se, jos kyselyyn on vastattu
huolimattomasti. Huolimattoman vastaamisen syyt voivat olla kiire tyopaikalla
tai kiinnostuksen puute. Luotettavuuteen vaikuttaa myos se, osattiinko

kyselylomakkeen vastauksia tulkita oikein.

7.3 Eettisten periaatteiden toteutuminen

Tutkijan on hankittava ennen tutkimuksen toteuttamista tarvittavat
tutkimusluvat. Tydssa laadittiin tutkimussuunnitelma, ja tutkimuslupahakemus
osoitettiin Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalveluiden kuntayhtymalle.
Carean myonteisen tutkimuslupapaatoksen (lite 6) jalkeen kysely valitettiin
samana paivana tiimien jasenille. Tydssa noudatettiin yhteisia toimintatapoja.
Kaikki ratkaisut ja valinnat mietittin myés eettiseltéa kannalta.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 6).

Koska opinnaytetydssa kaytettiin ihmisia tietolahteina, koettiin etta eettisyyden
toteutuminen korostui. Tydssa haluttiin turvata kaikkien osallistujien
itsemaaraamisoikeus, vahingoittumattomuus ja yksityisyys. Kyselyyn
osallistuminen oli vapaaehtoista ja timien jasenia pyrittiin informoimaan

mahdollisimman tarkasti opinnaytetyosta ja sen tarkoituksesta. Séhkoisen
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kyselyn linkki valitettiin tiimien tydntekijoille yhteistydkumppanin kautta

sahkopostitse, jolloin tyon tekijat eivat saaneet tietoonsa keta kyselyyn
vastaajat olivat. Kyselyyn vastattiin nimettdmasti, ja tutkimustuloksien
esittelyssa ei paljastettu tuloksia niin, etta ketaan pystyisi niista tunnistamaan.
Tutkimuksen kohderyhmalle luvattiin taysi yksityisyys ja siitd mainittiin
saatekirjeessa. Kyselylomakkeet havitettiin asiaan kuuluvalla tavalla. (Kuula,
2011, 60-64). Tyossa kaytettiin tietolahteina muiden tekemia tutkimuksia ja
heita kunnioitettiin merkitsemalla lahdeviitteet asianmukaisella tavalla

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 6).

7.4 Johtopaatokset, kehittdmisehdotukset ja jatkotutkimuskohteet

Opinnaytetyon tulosten perusteella paadyttiin seuraaviin johtopaatoksiin.
Tiimityoskentelyn avulla uskotaan paastavan parempiin ty6tuloksiin. Silloin
kun kaikki tydntekijat ovat tasavertaisessa asemassa, tiimin jasenet
kunnioittavat toisiaan ja kaikkia tiimin jasenid kuunnellaan, vahvistaa se tiimin
toimintaa. On tarkeaa kunnioittaa toisen alan ammattilaisen ammattitaitoa,
jolloin tydskentelysté yhdessa voi oppia uutta. Avoin ja rehellinen keskustelu
on tarke&a, myos eriavat mielipiteet opettavat uutta ja tuovat erilaisia
nakokulmia asioihin. Tydntekij6ita koulutetaan tiimityoskentelyyn, mutta
koulutuksen ei koeta olevan ensisijaisen tarkeda. On tarkeaa, etta kaikki tiimin
jasenet tiedostavat mihin tiimin toiminnalla tahdataan, jotta tiimitydskentely
parantaisi ty6tuloksia. Jos tiimin toimintamalli ja tavoitteet eivét ole selvilla,
aiheuttaa se tyytymattomyytta tiimitydskentelyyn ja tallgin tiimin toimintaa ei
pideta tarpeellisena. Paasaantdisesti tavoitteet ovat tiimeissa selkeéat ja
saavutettavissa olevat. Koetaan myos, etté tavoitteet motivoivat tydntekoon ja
kaikki tiimin jasenet ovat yhteisvastuussa tavoitteiden saavuttamisesta. Tyon
jakautuminen tiimeissa on jokseenkin epatasaista ja koetaan, etta tiimin

jasenet eivat saa paattaa tyotehtavien jakautumisesta riittavasti.

Tiimipalavereita ja kommunikaatioita tiimin jasenten kesken pidetaan
tarkeana. Tiimipalavereita toivotaan jarjestettavan useammin ja kaikkien
mahdollisuutta osallistua pidetadn ensiarvoisen tarkeana. Yhteistyota tiimin
siséisten ja ulkoisten tahojen kanssa toivotaan olevan enemman. Ty6n
tuloksista kavi ilmi, ettéa keskustelua tiimin jAsenten kesken pidetdan tarkeana
ja timeissa toivotaan, ettd kaikki jasenet olisivat vilpittdmasti kiinnostuneita

tiimin sisalla kasiteltavista asioista ja toisivat keskusteluissa esille myos
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tyohon liittyvia epakohtia ja huolia, jotta toimintaa voitaisiin kehittd&. Tuloksia

syntyy nopeammin ja tehokkaammin kun samasta asiasta kiinnostuneet
iIhmiset kootaan yhteen. Liséksi tarkeéksi koettiin se, etta timissa tehdyt
paatokset viedddn myds kaytdnndssa eteenpdain. Asioiden eteenpain
viemisessa tiimin jasenid auttaa tiiminvastaava ja esimies. Esimiehen toivottiin
edesauttavan timipalavereiden jarjestamistd enemman. Tiiminvastaavien,
esimiesten ja sairaalan johdon koettiin tukevan tiimien toimintaa, mutta
tiimivastaavilta toivottiin enemman puuttumista tiimien ongelmiin ja sairaalan

johdolta toivottaisiin enemman kiinnostuneisuutta tiimien toimintaa kohtaan.

Koska opinnaytetydssa tuli ilmi keskustelun ja yhteistydn tarkeys, olisi tarkeaa,
etta tiimipalavereita jarjestettaisiin useammin ja niihin valmisteltaisiin ennalta
esityslista kasiteltavista aiheista, jotta tiimin jasenten olisi helpompi pitaytya
asiassa eika keskustelu ajautuisi vAhemman téarkeiden asioiden kasittelyyn.
Tiimivihon olemassaolosta saimme hyvin ristiriitaisia vastauksia, joten
tiimivihon tarkoitus ja kaytto olisi hyva kerrata tiimin jasenille ja ottaa kayttoon
tiimissa, jos niin ei ole viela tehty. Vihkoon kaikilla timin jasenilla olisi oikeus
kirjoittaa mieltdan painavista asioista ja ehdottaa tarkeita asioita
tiimipalavereissa kasiteltaviksi. Talloin myds esimiehen ja tiiminvastaavan on
helpompi seurata tiimin tilannetta ja puuttua tarvittaessa tiimissa vallitseviin
ongelmiin. Sairaalaymparistd voi olla hektinen ja ajan puutteen vuoksi tiimin
kannalta on edullista, jos kaytdssa on sellainen kommunikaatiokeino, jossa
kaikkien ei tarvitse olla reaaliajassa paikalla. Koska tiimeissa koettiin, etta
tyotehtavat eivat jakaudu tasaisesti ja niihin ei juurikaan pysty vaikuttamaan,
olisi tama hyva ottaa seuraavassa kokoontumisessa puheeksi. Jokaisella
tiimin jasenella tulisi olla oma vastuualue, jolloin tydtehtavien jakautuminen on
selkeampaa ja vastuualueiden jakamisessa tulisi kuunnella jokaista jasenta,
jotta vastuualueet jakautuisivat tiimin jasenten mielenkiinnon kohteiden
mukaisesti. Kyselysta tuli myos ilmi, etté kaikille tiimin tarkoitus ja tavoitteet
eivat ole taysin selvilla. Jotta tiimi toimisi parhaalla mahdollisella tavalla, tulisi
nama asiat olla jokaiselle tiimin jasenelle selvilla. Tavoitteet on helpompi
omaksua ja ymmartada, jos ne ovat yhdessa tiimin kesken kirjoitettu ylos.
Tiimilla olisi hyva olla oma tiimikansio, josta tulisi ilmi tiimille elintarkeat asiat,
kuten tarkoitus, tavoitteet, vastuualueet ja vaikkapa seuraavan tiimipalaverin

esityslista, jotta jokainen tiimin jasen voisi siihen etukéteen tutustua.
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Esimiehen ja tiiminvastaavan tulisi pitd& huolta siita, etta kansio on aina ajan

tasalla.

Koska Keskussairaalan tiimien kokoonpanot ovat viela varsin tuoreita, olisi
tiimien toimintaa hyva tutkia viela jatkossa uudelleen, kun tiimit ja jasenet ovat
l6ytaneet paikkansa. Tutkimukselle tulisi myds varata enemman aikaa, jotta
mahdollisen kyselyn vastausprosentti kasvaisi mahdollisimman suureksi.
Jatkossa olisi myos hyva tutkia esimiesten ja tiiminvastaavien kokemuksia
tiimeista, silla tAma opinnaytetyo toteutettiin ainoastaan tiimin tyontekijoiden

nakokulmasta.



LAHTEET

56

Aira, A. 2012. Toimiva yhteisty6: tydelaman vuorovaikutussuhteet, tiimit ja

verkostot. Vaitoskirja. Jyvaskylan yliopisto.

Beacker, E., Hahtela, N., Ranta, I. 2015. Kollegiaalisuus hoitotyossa. Porvoo:
Bookwell Oy.

Carea. Kymenlaakson sairaanhoito -ja sosiaalipalveluiden kuntayhtyma.

Carea pahkinankuoressa. Saatavissa: www.carea.fi [viitattu 26.3.2017]

Carson-Stevens, A., Panesar, S., Salvilla, S., Sheikh, A. 2014. At a Glance :

Patient Safety and Healthcare Improvement at a Glance. Hoboken : Wiley.

Fabre, J. 2009. Smart Nursing: Nurse Retention & Patient Safety

Improvement Strategies, Second Edition. New York: Springer Pub Co.

Gordon, S., Mendenhall, P., Blair O'Connor, B., Sullenberger, C. 2013.
Beyond the checklist: what else health care can learn from aviation teamwork
and safety. ILR Press.

Heikkild, K. 2002. Tiimit- avain uuden luomiseen. Jyvaskyla: Gummerus

kirjapaino Oy

Heikkila, T. 2014. Kvantitatiivinen tutkimus. Saatavissa
http://www.tilastollinentutkimus.fi/1. TUTKIMUSTUKI/Kvantitatiivinen Tutkimus.
pdf [viitattu: 10.1.2017].

Heikkila, T. 2014. Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Edita Publishing Oy.

Hirsjarvi, S., Remes. P., Sajavaara, P. 2010. Tutki ja kirjoita. Hadmeenlinna:

Tammi.

Hirsjarvi, S., Remes, P., Sajavaara, P. 2006. Tutki ja kirjoita. Jyvaskyla:

Gummerus Kirjapaino Oy.

Isoherranen, K. 2005. Moniammatillinen yhteisty6. Helsinki: WSQOY.


http://www.carea.fi/
http://www.tilastollinentutkimus.fi/1.TUTKIMUSTUKI/KvantitatiivinenTutkimus.pdf
http://www.tilastollinentutkimus.fi/1.TUTKIMUSTUKI/KvantitatiivinenTutkimus.pdf

57

Isoherranen, K. 2005. Moniammatillinen yhteistyd. Helsinki-Porvoo: WSOY.

Isoherranen, K. 2012. Uhka vai mahdollisuus- moniammatillista yhteisty6ta

kehittamassa. Helsingin yliopisto. Sosiaalitieteiden laitos. Akateeminen vaitos.

Isoherranen, K; Rekola, L; Nurminen, R. 2008. Enemman yhdesséa-

moniammatillinen yhteisty6. Helsinki: WSOY.

Isotalo, T. 2006. Hoitotytén autonomia, tiimity6 ja itsearvioitu hoidon laatu. Pro

gradu - tutkielma. Kuopion yliopisto.

Janhonen, M. 2010. Tiedon jakaminen tiimity6ssa. Tyo ja ihminen-

tutkimusraportti 39. Tyoterveyslaitos. Helsinki.

Kalliola, N. 2012. Ty6hon sitoutuminen avaimena tyossa jaksamiseen:
hoitotyontekijoiden tyduran aikaiset kokemukset tyossa jaksamiseen liittyvista

tekijoista. Pro-gradu tutkielma. Jyvaskylan yliopisto.

Kananen, J. 2010. Opinnaytetyon kirjoittamisen kaytannon opas. Tampereen

yliopistopaino Oy: Juvenes Print

Kankkunen, P. & Vehvilainen-Julkunen, K. 2009. Tutkimus hoitotieteessa.
WSOYpro Oy.

Karjalainen, M., Nykanen, S., Poylid, L., Vuorinen, R. 2007. Ohjauksen
alueellisen verkoston kehittaminen- poikkihallinnollinen ja moniammatillinen
yhteisty0 voimavarana. Jyvaskylan yliopisto. Koulutuksen tutkimuslaitos.

Tutkimusseloste.

Katajaméaki, E. 2012. Arvot moniammatilliseen toimintaan oppimisessa.

Sairaanhoitajan eettiset pelisd&dnnot. Sairaanhoitajaliitto & Fioca.

Kinnunen, M., Peltomaa, K. 2010. Potilasturvallisuus ensin. Suomen
sairaanhoitajaliitto ry. Helsinki: Edita Prima Oy



58
Koivukoski, S. & Paloméaki, U. 2009. Hoitotyon tiimikirja. Suomen

sairaanhoitajaliitto ry. Helsinki.

Laakkonen, A. 2004. Hoitohenkildstdn ammatillinen kasvu hoitokulttuurissa.

Vaitoskirja. Tampereen yliopisto.

Mccollum, M., Bradley, E., Chen, D. 2013. Developing a team orientation
through team-level reflection and feedback. Medical education 47, 1119.
Willey, J & Sons Ltd.

Mékisalo, M. 2003. Yhdessa onnistumme- Opas tydyhteison kehittamiseen ja
hyvinvointiin. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Mékitalo, 1. 2006. Dialogi hoitajien valisessé keskustelussa. Pro gradu -
tutkielma. Kuopion yliopisto. Terveyshallinnon ja —talouden laitos.

Peltola, A. 2005. Toimiva tiimi. Helsinki; Perhemediat Oy.

Raappana, M., Valo, M. 2014. Tiimit muuttuvassa tytelamassa. Tybelaman

tutkimus. Tydelaman tutkimusyhdistys ry.

Saaren-Seppala, T. 2004. Yhteisen potilaan hoito: tutkimus organisaatiorajat
ylittavasta yhteistoiminnasta sairaalan, terveyskeskuksen ja lapsipotilaiden
vanhempien suhteissa. Vaitdskirja. Tampereen yliopisto.

Salminen, J. 2013. Taitava tiimivalmentaja. Helsinki: J-impact.

Sanerma, P. 2009. Kotihoitotydn kehittaminen tiimitydn avulla. Tampere:

Tampereen Yliopistopaino Oy.

Spiik, K-M. 2004. Tulokseen tiimitydlla. Helsinki: WSOY.

Stenvall, J. Virtanen, P. 2012. Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistaminen.

Kehittdmisen mallit, toimintatavat ja periaatteet. Helsinki: Tietosanoma.

Thompson, L. 2004. Making the Team. A guide for Managers. Second Edition.

Pear- son Education LTD.



59
Tyyska, E. 2002. Fysioterapeuttien kokemuksia asiantuntijuudestaan

moniammatillisissa tyéryhmissa. Pro-gradu tutkielma. Jyvaskylan yliopisto.
Varis, M. 2011. Moniulotteinen potilasturvallisuuskulttuuri- edistavat ja
heikentavat tekijat. Pro gradu-tutkielma. Itd&-Suomen yliopisto. Hoitotieteen

laitos.

Vehkalahti, K. 2008. Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmat. Helsinki:

Kustannus-osakeyhtio Tammi.

Vilkka H. 2015. Tutki ja kehita. Jyvaskyla. PS-kustannus.

Vaisanen, M. 2015. Kollektiivinen luovuus hajautuneessa tiimissa. Pro-gradu

tutkielma. Jyvaskylan yliopisto.

Vaisanen, T. 2007. Moniammatillinen tiimityo ja johtaminen. Pro gradu-

tutkielma. Tampereen yliopisto. Johtamistieteiden laitos.

Weckstrom, M. 2016. Tieto tiimitydssa. Pro gradu- tutkielma. Helsingin

yliopisto. Kayttaytymistieteiden laitos.



HAKUSANAT JA VALITUT TUTKIMUKSET

60

Liite 1

HAKUTULOS

VALINNAT

51
55

254
89

40

54
447

P RPN P N N NN W W P> B>

58

68

13

1029
4085
61
55

N P N W




TUTKIMUSTAULUKKO
Tekija/tekijat ja

julkaisuvuosi

Aira, A.
2012.

Vaitoskirja.

Jyvaskylan yliopisto.

Isoherranen, K.
2012.

Akateeminen vaitoskirja.

Helsingin yliopisto.

61

Liite 2 1/4

Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet

seka tutkimusmenetelma

Keskeiset tulokset

Tutkimuksen tavoitteena oli
ymmartaa ja kuvata tyoelaman
yhteistyoté kasitteena seka
tarkastella yhteistyon suhdetta
vuorovaikutukseen. Tavoitteena oli
myos selvittaa teknologiavalitteisen
vuorovaikutuksen
hyodynnettéavyytta hajautuneessa
tyOyhteisossa.
Tutkimusmenetelména kaytettiin
kvalitatiivista tutkimusmenetelméaa
ja aineistoa kerattiin
teemahaastattelulla, johon osallistui
kaksikymmenta henkil6a.

Yhteistyd kuuluu nykypéivan
asiantuntijatyohon.
Kielteisimmillaan se nayttaytyy
tydaikaa tuhlaavana
ylimaaraisena rasitteena ja
myonteisimmilldan se koetaan
oman tydn kannalta
ensiarvoisen tarkeaksi.
Yhteistyodlla koetaan
saavutettavan tuloksia joihin
yksil® ei itsendisesti pysty.
Tutkimuksessa korostui
yhteisten tavoitteiden

olemassaolo, vuorovaikutus

Tutkimuksen tarkoituksena oli
kartoittaa niité haasteita ja ilmioita,
joita eri asiantuntijat kohtaavat, kun
organisaatiossa lahdetaan
kehittdm&an moniammatillista
yhteisty6té ja kohteena oli
paaasiassa akuuttihoitoa antava
suuri sairaala. Tutkimuksen
tavoitteen oli tuottaa uutta praktista
tietoa ongelmallisista, mahdollisesti
kriittisista tekijoista, joita
moniammatillisen yhteistyon
soveltaminen kaytédnnon
tydelamaan sosiaali- ja
terveysalalla kohtaa.
Tutkimusaineisto kerattiin fokus-
ryhméahaastatteluina ja aineisto
analysoitiin teorian, aikaisemman

tutkimustiedon ja aineiston kesken.

Tulosten analyysin pohjalta
nousi esiin se, etté koska alan
toimintaa saatelee
lainsaadanto, tarvittaisiin
organisaatioiden toiminnan
muuttamiseen paatoksia myos
yhteiskunnallisilta ja poliittisilta
paattajilta. Myos professiot ja
jarjestot tarvittaisiin mukaan
tydyhteison kehittamiseen.
Yksilétasolla haasteelliseksi
koettiin asiantuntijoiden valmius
yhteisélliseen tydtapaan. Esiin
nousi myds puutteelliset
kommunikaatiotaidot. Taitava
keskustelu, dialogi ja
reflektiivisen arvioinnin taidot
todettiin tarkeiksi
vuorovaikutustaidoiksi
kehittdessa moniammatillista
yhteistyota.

Moniammatillisesti hyvin
toimivissa tiimeissa oli
asiantuntijoiden keskeista tukea
ja luottamusta. Naissa tiimeissa

haluttiin tydskennella.
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Vaitoskirja.
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Tutkimuksessa tarkasteltiin
elékkeella olevien
hoitotydntekijoiden kokemuksia
uran aikaisista tydssa jaksamiseen
liittyneista tekijoista. Tutkimuksen
aineisto kerattiin yhdeksalta kunta-
alalla tydskennelleesta hoitoalan
tyontekijalta avoimella
haastattelulla. Aineisto analysoitiin
sisallén analyysilla. Tavoitteena oli
luoda kotihoitoon yhteinen

arvoperusta ja toimintatavat.

2/4

Hoitoty6hon sitoutuminen tuli
esille haluna kouluttautua ja
oppia uutta lapi tyduran.
Potilasty6 koettiin
mielenkiintoiseksi, haastavaksi
ja antoisaksi tyoksi. Autonomia
seka hyva tyoyhteiso liittyivat
positiivisesti tydssa

jaksamiseen.

Tutkimuksen tarkoituksena oli
laajentaa ymmarrysta
hoitokulttuurista ammatillisena
kasvuympéristona. Tavoitteena oli
arvioida hoitokulttuurin tarjoamia
mahdollisuuksia hoitotydn
asiantuntijuuden kehittymisessa
seka kuvata, analysoida ja tulkita
kohteena olevaa hoitokulttuuria
ymparistona ja kayttaytymisena.
Laadullisen, etnografisen
tutkimuksen kohteena oli
erikoissairaanhoidon poliklinikka.
Aineisto kerattiin koulutus-
kehittdmispaivien havainnoinnista,
haastatteluaineistosta, tutkimus- ja
havainnointipaivakirjasta seka
dokumenteista. Aineisto analysoitiin
laadullisella sisallon analyysilla.

Hoitajien toiminta oli
epaitsenaista ja
tehtavakeskeista. Hoitajien
keskinainen yhteistyo oli tiivista
mutta yhteistyd muiden
ammattiryhmien kanssa oli
vahaista.

Hoitokulttuuri ei tarjonnut
hoitajille riittvasti ammatillisen
kasvun haasteita.
Hoitokulttuurissa vallitsi
pikemminkin negatiivisuus ja
tilanteisiin sopeutuminen kuin
positiivisuus ja asioiden
kehittdminen. Laadun arviointi
oli kapeaa. Henkildkunnan
osaamista ja ammatillista
kasvua ei arvioitu.




Raappana, M., Valo, M.
2014.

Tydelaman tutkimus.
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tutkimusyhdistys ry.

Saaren-Seppéla, T.
2004.

Vaitoskirja.

Tampereen yliopisto.
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Tutkimuksessa selvitettiin, miten
tiimin jasenet ovat kokeneet tiimien
muutoksen, tiimityén muutoksen
seka tydelaman muutosten
heijastumisen tiimityohon.
Laadullinen tutkimus toteutettiin
avoimin haastatteluin. Aineisto
analysoitiin teemoittelemalla ja
etsimalla aineistosta tyypillisia ja
poikkeavia kasityksia. Tutkimuksen
kohdejoukko oli eri aloilla
tyoskentelevat suomalaiset, joilla
vahintdan kymmenen vuotta

tyokokemusta.

Tutkimuksessa tutkittiin
vanhempien, sairaalan ja
terveyskeskuksen yhteistoimintaa.
Aineisto keréattiin haastattelemalla
lasten vanhempia, ammattilaisia,
keraamalla lasten
sairaskertomuksia seka
nauhoittamalla lasten
vastaanottokaynteja.
Tutkimuksessa kaytettiin seka
kvantitatiivista etté kvalitatiivista

analyysia.

Saatiin selville, etta tydelama
on muuttunut monin tavoin:
tydn kuormittavuus,
muutostahti, tyontekijan asema,
tegnologiavalitteisyys, tyon
arvot ja tyon fokus.

Selvisi my0s, etta timin
jasenien kasitykset ja
kokemukset tiimitydskentelysta
vaihtelevat. Tiimin rajat,
toimintatavat,
vuorovaikutustavat ja tiimeihin
kuuluminen painottuivat
monella tavalla. Tyéelaman
muutokset taas, kuten
resurssipula eivat nakyneet
tiimikasityksessa ja

kokemuksissa vahvasti.

3/4

Lapsen hoidon kokonaisuus on
yleensa tiedossa vain lasten
vanhemmilla, eri
organisaatioissa toimivat
ammattilaiset jadvat muualla
tapahtuneesta hoidosta
tietamattomaksi. Tasta
aiheutuu ongelmia
tiedonkulussa, vastuun
jakamisessa seka
luottamuksessa.

Tutkimuksen tarkoitus oli kuvata
tiimityon kehittymista kotipalvelun ja
kotisairaanhoidon yhdistyessa
kotihoidoksi ja tutkimuksessa
pyrittiin selvittdméaan, minkalaiseksi
tiimity©6 kehittyy
yhdistymisprosessin aikana.
Tutkimusaineisto koostui
henkiléston haastatteluista ja
arvioinneista kehittamistyon eri
vaiheissa, seka ohjausryhman

muistiosta.

Tutkimuksesta selvisi, etté
kotihoidon kehittdminen vaatii
organisaation sisalla
tapahtuvaa yhteista ja avointa
keskustelua mm.
kehittamistyon etenemisesta,
tavoitteista ja sisallosta.
Jokaisen tyontekijan tulisi
paasta osallistumaan.
Kehittamisen kannalta
merkittavaa on kotihoidon
johtamisen kehittamisen seka
jatkuva kehittamisen
etenemisen arviointi.
Kehittdminen edellyttaa
huolellista suunnittelua,
tavoitteiden asettelua,

verkostoitumista seka




Tyyska, E.
2002.

Pro-gradu tutkielma.

Jyvaskylan yliopisto.

Vaisanen, M.
2015.

Pro-gradu tutkielma.

Jyvaskylan yliopisto.
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yhteisty6ta muiden
organisaatioiden kanssa.
Tiimityon kehittyminen
edellyttad henkiloston jatkuvaa

oppimista ja kehittymista.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda
fysioterapeuttien kokemuksia
asiantuntijuudestaan
moniammatillisissa tydryhmissa ja
selvittaa miten he kokevat
asiantuntijuutensa. Laadullisen
tutkimuksen tutkimusaineisto kerattiin
avoimen haastattelun avulla ja
tutkimuksessa kaytettiin
fenomenologista tutkimusotetta.

Tutkimuksessa tarkasteltiin
kollektiivista luovuutta
hajautuneessa tiimissa ja sita,
mitka eri tekijat vaikuttavat
hajautuneesti tydskentelevan tiimin
luovuuteen ja innovatiivisuuteen.
Kvalitatiivisen tutkimuksen
aineistonkeruussa kaytettiin
puolistrukturoitua
teemahaastattelua ja aineisto
analysoitiin siséllénanalyysin
keinoin teemoittelua kayttaen.

Fysioterapeutit kokivat
paasaantoisesti olevansa
tyéryhmien taysvaltaisia jasenia.
Hyvéna asiana koettiin
moniammatillisissa tydryhmissa
yhteistyon ja vuorovaikutuksen
lisdéntyminen eri asiantuntijoiden
kesken joka mahdollistaa
kuntoutuksen monipuolistumisen.
Koettiin, etta tydryhma tuo
fysioterapiatydhon uusia
nékokulmia seké tukea
paatoksentekoon.

Koettiin etté tydryhmatyd voi olla
ajoittain tehotonta. Tehottomuutta
tuo tydryhman rakenteiden
I6yhyys, jasenten poissaolot ja
vaihtumiset seka eri
tyontekijaryhmien eriasteinen
sitoutuminen ryhman toimintaan.
Hoitohenkilékunnan sitoutumista
kritisoitiin.

Fysioterapeutit eivat esittaneet
tyéryhmien toimintaan liittyvaa
kritiikkia tai kehittamisajatuksia.

4/4

Hajautuneisuus tuo omat
haasteensa kollektiiviselle
luovuudelle ja haasteet liittyvat
tiimin keskindiseen
yhteisty6hon, tiedon jakamisen
ja vuorovaikutuksen haasteisiin.
Tiimin yksittaisen jasenen
motivaatio tydhon edistaa tiimin
luovuutta. Hajautuneen tiimin
etu on se, etta hajautunut tiimi
toimii hyvin usein tiiviissa
yhteistydsséa sidosryhmien
kanssa, jolloin on mahdollista
saada luovuuden kannalta
tarkeita elementteja, kuten
palautetta, osaamista ja ideoita.




MUUTTUJATAULUKKO
TUTKIMUSONGELMA

Miten tydntekijat kokevat

tiimityon toteutuksen

onnistuneen tydpaikalla?
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KYSYMYS TEOREETTINEN
TARKASTELU
s. 16-18
S. 16-18

6 s.8-13

7 s. 8-13

8 s. 8-13

9 s.8-13

10 s.8-13

11 s.8-10

12 s.8-10

13 s.8-10

14

s.8-10
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s. 9-11
s. 9-11
s. 9-11
s. 9-11
s.9-11
s.9-11
s.9-11

2/3

S.6
S.6

s.17
s.17
s.17
s.17
s.17
s.17
s.17
s.17
s.17
s.17

s. 18-20
s. 18-20
s.18-20
s.18-20
s.18-20
s.18-20
s.18-20
s.18-20




Miten tiimity6ta voitaisiin

kehittaa?
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42 s.20-21
43 s.20-21
44 s.20-21
45 s.20-21
46 s.20-21
47 S.21-22
48 S.21-22
49 S.22-22
50 S.22-22
51 S.22-22
52 s.21-22
53 s.21-22
54 s.21-22
55 S.21-22
56 S.21-22
57 S.21-22
Avoin kysymys s.21-22
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Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
SAATEKIRJE
Metsolan Kampus
Paaskysentie 1
48220 Kotka

ARVOISA VASTAANOTTAJA

Olemme Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijoita
ja valmistumme kesakuussa 2017. Opinndytetydmme aiheena on

"Tiimityoskentely Keskussairaalan avopalveluissa”. Opinnaytety6 toteutetaan
sahkdisena kyselytutkimuksena ja kyselyn linkin l16ydatte taméan sahkopostin

lopusta.

Tarkoituksenamme on l6ytda opinnaytetyémme tutkimustulosten avulla
tiimitydssé olevia vahvuuksia seka kehittdmiskohteita, joita Keskussairaala voi
tulevaisuudessa hyddyntaa tiimityéta kehittdessa. Tutkimuksemme ohjaavana
opettajana toimii Lehtori Jussi Hanninen ja tydelamaohjaajanamme ylihoitaja

Hannele Mattila.

Pyydamme teita vastaamaan kysymyksiin nimettomana 24.3.2017
mennessé. Tiedot kasitella&n luottamuksellisina ja niita hyddynnetaan
ainoastaan tassa tutkimuksessa. Opinnaytetydmme onnistumisen ja tiimityon
kehittimisen kannalta vastauksenne ovat erityisen tarkeita.

KITOS!

Ystavallisin terveisin

lina Tirkkonen ja Kaisa-Lotta Torninoja
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TIIMITYOSKENTELY KESKUSSAIRAALAN AVOPALVELUISSA

Valitkaa YEST lghinng omaa miclipidentianne olevista vaihtoehdoista. Aveiniin kysymyksiin, joissa & ole valmiiia
vastausvaihiochioja, veitte kirjoittaa vastanksenne kysymyksen ohessa olevaan laatikkoon. Rehellinen ja
huolellinen vastaaminen on opinndytetyémme onmistumisen sekd nimityon kehittdmisen kanmalta erityisen
tarkedd. Kiitos.

1. Mikd on ammattinimilleenne? *
I

2, Kuinka kauan oletfe tydskennelleet ammatizsanne? *

Alle 1 vuosi
1-5 vuotta
5-10 vuatta
¥li 10 vuotta

3. Mihin tiimiin buuluffe? *

Kirurgia-hoitokeskustiimi
Sisdbtaudit tiimi

Syopd- ja verisgiraudet timi
Keuhko, KNK, iho, ja suu -timi
Kuulonhuwolto Himi

4. Olen sagnut perehdytylzen fai boulutuksen fiimitydskentelyym *

Kylld
Ei

HUOMIO
Jos vastasit kysymykseen 4. KYLLA, vastaa kysymykseen 5. ja tdmdn jilkeen siirry kysymykseen 7.

Jos vastasit kysymykseen 4. EI, vastog kysymykseen . ja tdmdn jilkeen siirry kysymykseen 7.
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TIIMITYIHON PEREHDYTTAMINEN

2/4

1 Taysineri 2 Metlko eri 3 Melko 4 Taysin
migltd mueltd smmaa mieltd samaa mieltd

5. Hoen ettd olen soanut riittawisti
perehdytystdl koulutusta tiimityaskentelyyn

6. Koen ettd tanvitsen perehdytystd/ koulutusta
Himityoskentelyd varten

TIIMIROOLIT JA TFONTAED TIIMISSA *
1 Taysineri 2 Melko eri
mielti mieltd
7. Kaikki tiimin jdsenet ovat tasaverfagise
tasgverigisessa gsemassa

8. Tiimin byonjako on selked

9. Tyd jakaantuu tasaisesti tiimissa

10. vaikuttamaan tyotehtdvien
jakamiseen

11. Uskon, ettd fiimityolld pddsemme

fin Liloksiin

THMINVASTAAVA JA THIMT *

3 Melko samog 4 Tdysin samaa
migltd migltd

1 Taysin eri 2 Melko eri 3 Melko 4 Tiysin
mieltd mieltd  samao mieltd samao mieltd

12. Tiiminvastoava fukee fiimini tyiskentelyd

13. Tiiminvasteava puuttuy fiimini oneelmiin

14, Tiiminvastaqva tiedottaa fHiimidni muwtoksista
bydpaikal lani

15, Tiiminvastogva kohtelee kaikkio fiimini jdsenid
oikeudenmukaisesti ja fasavertaisesti

ESTMIES . JA TITMT*

1 Taysin eri 2 Melko eri 3 Melko 4 Taysin
mieltd mieltd somnag mielid  somoa mieltd

16. Esimies tukee tiimini fyoskentelyd

17. Esimies ttuw Himini oneelmiin
18. Esimies kohtelee kaikkia fiimini jdsenid
oikeudenmukaizesti ja fasaverfaisesti
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19, Esimies rakentaa tiimin sisdistd luotfamusta ja
Jja valnistaa Himitoimintaa

20. Esimies on kiinnostunut fiimini foiminnasta

21. Esimies on tietoinen Himini filanfeesta

SATRAATAN JOHTO JA TITMIT ™

1 Tidy=in eri 2Melkoeri 3 Melko samas 4 Taysin samaa
mieltd mieltd mieltd mielta
22. Oreanisaatio tukee tiimini
hyaskentelyd
23. Oreanisagtio on kilnnostunut Hiimini
toiminnasta

TTIMIN TOIMINTAMALLT J4 TAVOITTEET ®

iTaysineri 2 Melkoeri 3 Melko samaoa 4 Taysin samaa
migltd migltd mielt mieltd
24, Tieddn mihin tiimin foiminnalla téhadtddn
it

25, Tiimini tavoitteet ovat selkedt

26. Tiimini fovoitteet ovat somutetiovissa

27. Tiimini tavoitieet mobivoival minwg
hywintekoon

28. Jokginen fiimini jdsen on vastuussa
tavoitfeiden sagvutbomisesta

29, Ymmdrrdn fiimini tovoitteet

30, Muut tiimini jdsenet tukevat
hydskentelydni

VUOROVAIEUTUE JA TTEDONETLELT *

1 Taysineri Zmelkoeri 3 Melko 4 Téysin
mieltd mieitd samaa mieltd samaa mieltd
1. Minun ammatfibaifoani andostetoan Himissd
J2. Eridwit mielipiteet ndhdiidn tiimissdnd
mahdollisuutena oppig uutta
33, Tiimissdni fuodean esille erilaisia ndkokulmia
asioihin

34, Koen efttd minua kuwnnelioan padtoksid
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tehdessd

35, Haikilla tiimini jdsenilld on vastuy
Hedonkulusta

36. Raporiointi tiimin sisdlld toimdi
37. Raportointi tiimin ulkopualisille tahoille on

toimivaag

38. Keskustelu Hiimin jgsenten kesken on avointa ja
ja rehellisti

39, Mielestdni tiimini_jdsenet tdydentdwdt foisiamn

40. Dlen oppinut wutta eri koulutuksen saaneilta
fiimin jdseniltd

41. Tieddn, kehen olla yhteydessd, kun farvitsen
toisen alan ammatiilaisen ndkemystd asiaan

TIIMITYON EDISTAMINEN JA KEHITTAMINEN *

3 Melko
i Taysin 2 Melko Samaa
eri mieltd er mieltd  mieltd
42. Tiimitydn kehittdminen on pofilas- sekid
fyontekijdlghtdistd
43. Tiimitydn toimivuutta anvioidoan tarpeeksi

Himipalovereissa

4. Tiimipalavereita jdrjestetddn riittdvwin usein
45, Esimies edesaquifog Himipalavereiden jdrjestdmistd
fyovuorosuunnittelun avulla

46. Tiiminvastaawa vie Himini j@senten
kehitysehdotuksig eteenpdin, esimerkiksi esimichelle

47. Esimies vie tiimini kehifysidenita eteenpdin

48. Tiimilldmme on kiytissd yhieinen fHimivihko fai
vastaava, johon jokainen Himin jdsen voi kirjoittag
omia kehitysehdotuksioan

4/4

4 Tiaysin
Samaa
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Carea®

Crresisions (34000610
T

Liite 6

HAKEMUS / LUPA
Lupa opinnayte- Ja tulkimustyst

{Hoito- tal sosiaaliatan opinnaytetyot)

{_toiminnassaan. Kayltdoikeudesta ei suoriteta palkkiota,

Opinngytetyon tekijlla on opinnéytetydhons tekijanoikeus, mikali hankkeistamissopimuksessa el loisin sovita,
Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma saa opinndytetyhdn kayttooikeuden omassa

5. Allekirjoitukset

Oppllaitos

Ohjaajan allekirjoitug ja nimepseivennys Puhelin f séhképosti

Jussi Hanninen ;’E cor 044 702 8373 / jussi.hanninen@kyamk_fi
Vastuuyksikké

Yhteyshenkilon/tydeldmaohjaajan allekirjoitus ja Puhelin / sahkdpost

nimenselvennys hannele. mattita@carea fi

Hannele Mattila

Osastonhoitajan / esimiehen allekirjoitus ja Puhelin / sahkdposti

nimenselvennys
Mari Kuusisto ¢t £t et ) /%'«LMM“YIC

mar kuusisto@carea.fi

09.02.2017 lina Tirkkonen i/n/m/? 172244

Pvm seka hakijan tai ryhmasta yhden henkilon allekirjoitus ja nimenselvennys

Vs
Kaisa-Lotta Tornmoj%ﬂ/ﬂ 1/41% ﬂ//w
[

6. Luvan mydntijan viranhaltijapastss

nnelly lupa opinnayte- / tutkimustyhén hakemuksen mukaisesti

[ Lupa edellyttas eettisen

[ Pyydetaan tarkennusta /

[0 Hakemus hylatty

toimikunnan kasittelyn lisaselvityksia
Perustelul / pyydetiavat lisaseivityksal
Aika ja paikka Alizkirjoitus ja nimenselvennys, arvo / tehtavéinimike

? S de e
Q6O (7 fouviv/s (il FALELL LA teay
Ykskko- ja yhteystiedot ' NS

Pyydetyt liséselvitykset toimitettu: aika ja palkka

Allekirjoitus ja nimen selvennys, arvo / tehtavanimike

Yksikkd ja yhteystiedot

7. Liitteet

& Tutkimussuunnitelma (hyvaksytty oppilaitoksessa)
B Hankkeistamissopimus

[ setvitys tutkimuksen kustannuksista ja rahoituksesta
O Muut fiitteet, mitka:

Kopio myonnetysta luvasta:

- opetuksesta vastaavalle osastonholtajalle 2 tyoelamin yhieyshenkilolle

CAREA ~ KYMENLAAKSON SAIRAANHOITO- JA SOSIAALIPALVELUJEN KUNTAYHTYMA

[ Kuntayhtyman [ Kymenlaakson ] Kymenlaakson
johto keskussairaala psyklatrinen sairaala
Kotkantie 41 Kotkantie 41 Sairaslankuja 3D
48210 Kotka 48210 Kotka 45750 Sairaslamild

Puh. 05 220 51
Fax 05 220 5909
Y-tunnus 0725901-5

Puh. 05 220 51
Fax 05 220 5514
kirjaamo@carea.f

Puh, 0§ 220 S1
Fax 05 220 2708
www.carea.fi

| Soslaalipalvelut
Kehitysvammalsten ertyishusito
Pohjankorventie 19
45740 Kuusankoski
Puh. 020 615 9000
Fax 020 615 9004
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THMITYOSKENTELY
KESKUSSAIRAALAN
AVOPALVELUISSA

1. 1. Mikd on ammattinimikkeenne?
Vastaajien maara: 14

Vastaukset

Liite 7 1/7

sairaanhoitaja

palvelusihteeri

palvelusihteeri

audionomi

Sairaanhoitaja

Audionomi

sh amk

sairaanhoitaja

sairaanhoitaja

kuntoutusohjaaja
SH

sairaanhoitaja

kuulontutkija

Sairaanhoitaja

2. 2. Kuinka kauan olette tyoskennelleet
ammatissanne?
Vastaajien maara: 14

N Prosentti
Alle 1 vuosi 0 0%
1-5 vuotta 3 21,43%
5-10 vuotta 2 14,29%
Yli 10 vuotta 9 64,29%

Keskiarvo




3,43

3. 3. Mihin tiimiin kuulutte?

Vastaajien maara: 14

75

N | Prosentti

Kirurgia-hoitokeskustiimi 3| 21,43%

Sisataudit tiimi 4 | 28,57%

Sy0Opéa- ja verisairaudet timi | 1| 7,14%

Keuhko, KNK, iho, ja suu -tiimi | 3 | 21,43%

Kuulonhuolto tiimi 3| 21,43%
Keskiarvo

2,93

4. 4. Olen saanut perehdytyksen tai

koulutuksen tiimityoskentelyyn

Vastaajien maara: 14

N | Prosentti
Kylld | 10 | 71,43%
Ei 4 | 2857%
Keskiarvo
1,29

27

5. THIMITYOHON PEREHDYTTAMINEN
Vastaajien maara: 14

1 2 3 4
Taysm Mellfo HEL® | Tyl Yhteensa | Keskiarvo
eri eri samaa | samaa
mieltd | mieltd | mieltd | mieltd
5. Koen etta olen saanut 0 1 6 3 10 3,2
riittavasti
perehdytysté/koulutusta 0% 10% 60% 30%
tiimitydskentelyyn
6. Koen etta tarvitsen 1 3 0 0 4 1,75
perehdytysta/koulutusta
tiimityoskentelya varten | 25% | 75% 0% 0%
Yhteensa 1 4 6 3 14 2,79
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317
Vastaajlen maara: 14
Talsin 2 Melko | 3 Melko | 4 Taysin
gri eri samaa | samaa | Yhteensa | Keskiarvo
e mielta mielta mielta
mielta
7. Kaikki tiimin 0 4 5 5 14 3,07
jasenet ovat
tasavertaisessa 0% | 28,57% | 35,71% | 35,71%
asemassa
8. Tiimin tyonjako 1 3 > 5 14 3
on selkea 7,14% | 21,43% | 35,71% | 35,71%
9. Tyd jakaantuu 0 8 3 3 14 2,64
tasaisesti tiimissa 0% 57,14% | 21,43% | 21,43%
10. Pystyn 2 4 5 3 14 2,64
vaikuttamaan
tyétehtavien 14,29% | 28,57% | 35,71% | 21,43%
jakamiseen
11. Uskon, etta 1 2 8 3 14 2.93
tiimityolla
paasemme
parempiin 7,14% | 14,29% | 57,14% | 21,43%
tyotuloksiin
Yhteensa 4 21 26 19 70 2,86
Vastaajlen maara: 14
1 2 3 4
Jaysim Mell_<o MIEID ) Tyl Yhteensa | Keskiarvo
eri eri samaa | samaa
mieltd | mieltd | mielta | mielta
12. Tiiminvastaava 1 4 4 5 14 2,93
tukee tiimini
tyoskentelya 7,14% | 28,57% | 28,57% | 35,71%
13. Tiiminvastaava 2 4 5 3 14 2,64
puuttuu tiimini ongelmiin | 14 2994 | 28,57% | 35,71% | 21,43%
14. Tiiminvastaava 1 2 6 S 14 3,07
tiedottaa tiimiani 7,14% | 14,29% | 42,86% | 35,71%
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muutoksista
tyopaikallani
15. Tiiminvastaava 1 1 5 7 14 3,29
kohtelee kaikkia tiimini
jasenia
oikeudenmukaisesti ja 7,14% | 7,14% | 35,71% | 50%
tasavertaisesti
Yhteensa 5 11 20 20 56 2,98
417
Vastaajlen maara: 14
Talsin 2 Melko | 3 Melko | 4 Taysin
gri eri samaa samaa | Yhteensa | Keskiarvo
C mielta mielta mielta
mielta
16. Esimies tukee tiimini 1 2 8 3 14 2,93
tyskentelya 7,14% | 14,29% | 57,14% | 21,43%
17. Esimies puuttuu 1 4 S 4 14 2,86
tiimini ongelmiin 7,14% | 28,57% | 35,71% | 28,57%
18. Esimies kohtelee 1 2 7 4 14 3
kaikkia tiimini jasenia
oikeudenmukaisesti ja 7.14% | 14,29% 50% 28.57%
tasavertaisesti
19. Esimies rakentaa 1 5 7 1 14 257
tiimin sisaista
luottamusta ja vahvistaa 7.14% | 35,71% 50% 7.14%
tiimitoimintaa
20. Esimies on 1 4 7 2 14 271
kilnnostunut tiimini
21. Esimies on tietoinen 1 2 8 3 14 2,93
timini tilanteesta 7,14% | 14,29% | 57,14% | 21,43%
Yhteensa 6 19 42 17 84 2,83
Vastaajlen maara: 14
1 Taysin | 2 Melko | 3 Melko | 4 Taysin
eri eri samaa samaa | Yhteensa | Keskiarvo
mielta mielta mielta mielta
22. Sairaalan 2 9 0 14 25
johto tukee tiimini
23. Sairaalan 2 S 1 14 2,36
johto on 14,29% | 42,86% | 35,71% | 7,14%




78

kiinnostunut
tiimini toiminnasta

Yhteensa 4 9 14 1 28 2,43
517
Vastaajlen maara: 14
Talsin 2 Melko | 3 Melko Ta4sin
% eri samaa Y Yhteenséa | Keskiarvo
en mielta mielta samaa
mielta mielta
24. Tiedan mihin 1 0 10 3 14 3,07
tiimin toiminnalla
thdatasEn 7,14% 0% | 71,43% | 21,43%
25. Tiimini tavoitteet 1 3 9 1 14 2,71
ovat selkeat 7,14% | 21,43% | 64,29% | 7,14%
26. Tiimini tavoitteet 1 3 9 1 14 2,71
ovat saavutettavissa | 7 149% | 21,43% | 64,29% | 7,14%
27. Tiimini tavoitteet 1 5 7 1 14 257
motivoivat minua
tyontekoon 7,14% | 35,71% 50% 7,14%
28. Jokainen tiimini 0 1 6 7 14 3,43
jasen on vastuussa
tavoitteiden 0% 7,14% | 42,86% | 50%
saavuttamisesta
29. YmmArran tiimini 1 0 10 3 14 3,07
tavoitteet 7,14% 0% 71,43% | 21,43%
30. Muut tiimini 0 2 10 ) 14 3
jasenet tukevat
Yhteensa 5 14 61 18 98 2,94
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toisiaan

6/7
Vastaajlen maara: 14
Ta;sin 2 Melko | 3 Melko Ta;/lsin
i eri samaa Yhteenséa | Keskiarvo
en mielta | mielta | S&Maa
mieltd mielta
31. Minun 0 2 7 5 14 3,21
ammattitaitoani
arvostetaan tiimissa 0% | 14,29% | 50% | 35,71%
32. Eriavat mielipiteet 0 6 6 2 14 271
nahdaan tiimissani
mahdollisuutena 0% | 42,86% | 42,86% | 14,29%
oppia uutta
33. Tiimissani 0 2 8 4 14 3,14
tuodaan esille
erilaisia nakdkulmia 0% 14,29% | 57,14% | 28,57%
asioihin
34. Koen etta minua 1 3 8 2 14 2,79
kuunnellaan
paatoksid tehdessa | 7,14% | 21,43% | 57,14% | 14,29%
35. Kaikilla tiimini 0 1 7 6 14 3,36
jasenilla on vastuu
tiedonkulusta 0% 7,14% 50% 42,86%
36. Raportointi tiimin 1 4 4 S 14 2,93
sisalla toimii 7,14% | 28,57% | 28,57% | 35,71%
37. Raportointi tiimin 1 6 6 1 14 2.50
ulkopuolisille tahoille
on toimivaa 7,14% | 42,86% | 42,86% | 7,14%
38. Keskustelu tiimin 0 4 6 4 14 3
jasenten kesken on
avointa ja rehellista 0% | 28,57% | 42,86% | 28,57%
39. Mielestani tiimini 0 4 6 4 14 3
jasenet taydentavat
0% 28,57% | 42,86% | 28,57%
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40. Olen oppinut 0 2 11 1 14 2,93
uutta eri koulutuksen
saaneilta tiimin 0% | 14,29% | 78,57% | 7,14%
jasenilta
41. Tiedan, kehen 0 1 3 10 14 3,64
olla yhteydessé&, kun
tarvitsen toisen alan 0% 714% | 21.43% | 71.43%
ammattilaisen
nakemystéd asiaan
Yhteensa 3 35 72 44 153 3,02
717
Vastaajlen maara: 14
1 2 3 4
Taysin | Metko | Melko | T&YSIn | yhteensa | Keskiarvo
mieltd | mieltd | mieltd | mielta
42. Tiimitydn 0 2 8 4 14 3,14
kehittaminen on
potilas- seka 0% | 14,29% | 57,14% | 28,57%
tyontekijalahtoista
43. Tiimityon 2 4 7 1 14 2,5
toimivuutta arvioidaan
_ tarpeeksi 14,29% | 28,57% | 50% | 7,14%
timipalavereissa
44. Tiimipalavereita 1 2 7 4 14 3
jarjestetaan riittavan
usein 7,14% | 14,29% | 50% | 28,57%
45. Esimies edesauttaa 3 3 4 4 14 2 64
tiimipalavereiden
jarjestamista
tydvuorosuunnittelun 21,43% | 21,43% | 28,57% | 28,57%
avulla
46. Tiiminvastaava vie 1 3 6 4 14 2,93
tiimini jasenten
kehitysehdotuksia
esimiehelle
47. Esimies vie tiimini 0 3 7 4 14 3,07
kehitysideoita
eteenpain 0% 21,43% | 50% | 28,57%
48. Tiimillamme on 4 4 4 2 14 2,29
kaytossa yhteinen
28,57% | 28,57% | 28,57% | 14,29%

tiimivihko tai vastaava,
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johon jokainen tiimin
jasen voi kirjoittaa omia
kehitysehdotuksiaan

Yhteensa

11

21

43

23

98

2,8
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