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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia sosiaalityontekijoiden nakokulmasta tu-
kihenkilo- ja tukiperhetoiminnan tavoitteellisuutta seké tavoitteiden toteutumi-
sen seurantaa. Mielenkiinnon kohteena on se, minkélaisia tavoitteita toimin-
nalle asetetaan, kuinka toiminnan toteutusta ja tavoitteita seurataan seka mi-

ten toimintaa voisi kehittaa.

Opinnaytetyon aihe nousi esiin toisen opinnaytetyon Kirjoittajista tehdessa har-
joittelua sekd mydhemmin sijaisuutta lastensuojelulaitoksessa. Lastensuojelu-
laitokseen sijoitetuille nuorille oli mydnnetty tukihenkilé ja nuoremmille lapsille
tukiperhe lastensuojelun avohuollon tukitoimena. Tukihenkil®- ja tukiperhetoi-
mintaa lastensuojelunlaitoksen ohjaajan roolissa seurattuna herasi kysymys
siitd, voisiko toiminta olla tavoitteellisempaa. Tukihenkilot ja tukiperheet teke-
vat tarkeaa tyota lasten ja nuorten kanssa. Selkeiden tavoitteiden asettami-
sella voivat molemmat osapuolet saada tapaamisista enemman hyotya. Saan-
ndllinen tavoitteiden tarkastaminen asiakkuuden aikana voi parantaa asiak-
kaan asioiden etenemisté ja edesauttaa asiakkaan kuntoutumista niin, etta
palvelu voidaan paattaa. Palvelun paattaminen on tarkeaa, jotta tukihenkilét ja
-perheet vapautuvat uusille tuettaville. Haastattelimme lastensuojelun avo-
huollon sosiaalitydntekijoita, jotka myontavat tukihenkilopalveluita asiakkaille.
Haastatteluiden avulla selvitimme, millaisia tavoitteita toiminnalle on asetettu,
ja kuinka niita seurataan. Haastattelun lopuksi kysyimme vield, kuinka sosiaa-

litydntekijat haluaisivat kehittéda toimintaa.

Tukihenkil®- ja tukiperhetoiminta on lastensuojelun avohuollon yksi tarkeim-
misté tukimuodoista ja siksi aihe on mielestdmme erittain ajankohtainen. Li-
saksi lapsiperheiden sosiaalitydssa kaytetaan kyseista tukimuotoa ennaltaeh-
kéisevana toimena. Tukimuodolla pyritdan puuttumaan nuorten tai perheiden
tilanteisiin varhaisessa vaiheessa, jotta lastensuojelun toimenpiteisiin ei tarvit-
sisi ryhtyd. Kouvolassa ennaltaehkaisyyn pyritddn panostamaan, koska se on
tarkeda lasten ja nuorten tilanteiden kannalta ja se on kustannuksilta edulli-
sempaa kuin mahdolliset mydhaisemman vaiheen lapsen tai nuoren sijoituk-
set tai huostaanotot. Lastensuojelussa ja lapsiperheiden sosiaalitydssa ovat
kaytossa seka vapaaehtoiset tukihenkilot etta ammatilliset tukihenkilot.
Tuomme tydssdmme esiin myds lapsiperheiden sosiaalityon, koska se on
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suhteellisen uusi palvelumuoto lapsiperheille, joilla ei ole tarvetta lastensuoje-
lun asiakkuudelle. Lapsista ja nuorista on tarkeaa pitaa huolta ja panostaa hei-
hin varhaisessa vaiheessa. Mielestdmme on tarkeaa, etté jokainen lapsi tai
nuori saa rinnalleen edes yhden turvallisen aikuisen, joka tarjoaa nuorelle ai-

kaa ja turvaa olemassaolollaan.

Toivomme, ettéd haastattelemalla sosiaalityontekijoita ja kirjoittamalla opinnay-
tetydbn saimme heidat ajattelemaan omaa ty6tdén uusista nakokulmista. Tu-
loksien nakymisella ja pohdinnoilla voidaan toivottavasti parantaa tukimuodon
kaytettavyytta oikea-aikaisesti ja riittdvan suurella panostuksella. Voimme
mahdollisesti kayttaa tutkittavaa tietoa mydhemmin tyoéllistyessamme sosiaa-
lialalle ja toivomme, ettd tutkimuksesta on hyotya seka sosiaalityontekijoille,
jotka myontavat asiakkaille tukihenkildita avohuollon tukitoimenpiteena, kuin
myos lapsiperheiden sosiaalitydn tyontekijoille. Tukihenkildina ja tukiperheina
toimivat voivat myds saada opinnaytetydsta apua yhteistydhon viranomaisten

kanssa.

2 LASTENSUOJELU

Lastensuojelun kohteena ovat aina olleet turvattomat lapset. Lasten turvatto-
muuden tunne ja kokemukset ovat muuttuneet aikojen kuluessa, ja nykyaan
turvattomuuden syita ovat lasten pahoinvointi seké lasten laiminlydnti. Nama
voivat ilmeta erilaisina oireiluina, turvattomuuden kokemuksina ja ongelmina.
Lasten ja nuorten suojelun tarpeeseen vaikuttavat niin vanhempien mielenter-
veys- ja paihdeongelmat kuin erilaiset vuorovaikutuksen ja tunne-elaman on-
gelmat, psyykkiset ongelmat ja koulunkayntivaikeudet. Ajalle ominaista on,
etta lapsen tai nuoren ongelmaan ei ole yhta syyta, silla useat eri tekijat vai-
kuttavat lapsen tai nuoren kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. (Kananoja, Lahtei-
nen & Marjaméki 2011, 173-174.)

Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvu-
ymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen
suojeluun (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417). Lastensuojelussa tulee olla mah-
dollisuus kayttaa erilaisia tukitoimia ja sovittaa niita lapsen ja perheen tarpei-
siin. Kaytettavissa olevista keinoista tulee valita se, joka on lievin tapa puuttua
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perheen yksityisyyteen ja jonka arvioidaan auttavan parhaiten ja oikea-aikai-
sesti lasta ja perhettd heidan yksilollisyys huomioiden. (Kananoja ym. 2011,
177-178.)

Lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Lastensuojelu voi
olla lyhytaikaista, jonkin kriisin l&pikaymista tai mahdollisesti lastensuojelun
asiakastyo voi jatkua koko lapsen lapsuusajan. Lapsi- ja perhekohtaista las-
tensuojelua toteutetaan tekemalla asiakassuunnitelma, jossa kaydaan lapi,
mita lapsen tai nuoren elamassa halutaan tukea ja mihin hén tarvitsee tukea
itsendisesti tai yhdessa perheen kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan ta-
voitteet seka sosiaalitydntekijdn myontamat tarvittavat avohuollon tukitoimet.
Tavoitteiden saavuttamista seurataan saannollisilla tapaamisilla sosiaalityon-
tekijan kanssa. Lastensuojelun tulee aina olla tavoitteellista toimintaa, jolloin
asiakassuunnitelmaan tulee kirjata huolellisesti tyontekijan ja asiakkaiden yh-
teisesti sopimat tavoitteet seka keinot niiden saavuttamiseksi. (Kananoja ym.
2011, 174; Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.)

Lastensuojelua on kehitetty ajan kuluessa useilla eri tavoilla vastaamaan pa-
remmin tarkoitukseen ja kysyntaan. Uusia tyovalineita- ja menetelmia on tuotu
lastensuojelun pariin ja palveluja seka palvelujarjestelmia on uudistettu. Las-
tensuojelussa varhainen ongelmien tunnistaminen ja niihin puuttuminen koros-
taa lastensuojelun liséaksi muiden toimijoiden vastuuta lasten ja nuorten hyvin-
voinnin turvaamisessa. Lastensuojelun yhtena tavoitteena on viranomaisten
valisen yhteistydn tehostaminen ja eri toimijoiden vastuunotto varhaisessa
puuttumisessa, jossa jokainen toimija tietda roolinsa ja toimii sen edellytta-
malla tavalla. (Laiho 2007, 132—-133.) Avohuollon yhtena tukitoimena on tuki-
henkilon mydntaminen nuorelle. Tukihenkilon avulla pyritd&n puuttumaan
mahdollisiin ongelmiin varhaisessa vaiheessa, jolloin ongelmat eivét ole ke-
renneet kasvaa lilan suuriksi. Varhaisella puuttumisella ja avun tarjoamisella
voidaan nuoren toiminta muuttaa toivottuun suuntaan. Opinnaytetytssa keski-
tymme lastensuojelun avohuollon tarjoamaan tukihenkilétoiminnan tarkaste-

luun tavoitteiden ja toiminnan seurannan kannalta.



2.1 Lastensuojelun avohuolto

Lastensuojelun tarpeen todentuessa tulee lastensuojelun avohuollon tukitoi-
mia tarjota viipymatta. Avohuollon tukitoimia on erilaisia. Niistd sosiaalityonte-
kijan tulee valita lapsen myonteiseen kehitykseen ja toimintaan parhaiten sopi-
vat tukimuodot. Tukimuodot tukevat lapsen ja perheen mahdollisuuksia paran-
taa toimintakykyaan niin, etta lapsen huostaanotolle ei tule tarvetta ja avohuol-

lon toimenpiteet ja tukitoimet ovat riittdvat. (Lastensuojelun kasikirja 2015.)

Lastensuojelun avohuollon tukitoimet ovat laaja kasite ja ne voivat olla

e lapsen ja perheen ongelmatilanteiden selvittdmisen tukemista,

e lapsen taloudellista ja muuta tukemista koulunkaynnissa, ammatin ja
asunnon hankinnassa, tyéhon sitoutumisessa, harrastuksissa, laheis-
ten ihmissuhteiden yllapitamisessa seka muiden henkil6kohtaisten tar-
peiden tyydyttdmisessa,

tukihenkild tai tukiperhe,

lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja terapiapalveluja,

perhety6ta,

koko perheen sijoitus perhe- tai laitoshoitoon,

vertaisryhmatoimintaa seka

muita lasta ja perhettad tukevia palveluja ja tukitoimia. (Ikonen 2013,
133))

Luettelo ei ole tyhjentava, ja tarkoituksena on jarjestad ainoastaan ne tukitoi-
met, jotka lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija on asiakassuunnitel-
massa arvioinut valttamattomiksi lapsen kehityksen tai terveyden kannalta.
Vaihtoehtojen sopivuuden arviointi lapsen edun nakékulmasta katsottuna tu-
lee tehda lastensuojelulain arviointiperusteiden mukaisesti eri tukitoimenpide-

vaihtoehtoja avoimesti vertaillen. (Araneva 2016, 258.)

Avohuollon tukitoimien kautta tapahtuva tyoskentely tahtda aina muutokseen
lapsen kasvuolosuhteissa tai kayttaytymisessa siten, ettd muutos tapahtuu
kohtuullisessa ajassa lapsen edun toteutumisen seka lapsen tasapainoisen
kehityksen ja hyvinvoinnin turvaamisen kannalta. Avohuollon tukitoimien ensi-
sijaisena tehtavana on turvata lapsen etu ja lapsen oikeuksien toteutuminen.
Niiden tarkoituksena ei ole perusteettomasti pitkittaa lapsen kehitykselle tai
terveydelle vahingollisen tilanteen jatkumista. (Araneva 2016, 259.)

Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan toteuttama sosiaalityd on kes-
keisessa roolissa avohuollon tukitoimenpiteité toteutettaessa. Sosiaalityonteki-

jan vastuuseen kuuluu muun muassa lapsen ja perheen tilanteen seuranta ja
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toteutetun tuen vaikuttavuuden arviointi. Lapsen asioista vastaavan sosiaali-
tyontekijan tuleekin seurata aktiivisesti avohuollon tukitoimenpiteiden ja ase-
tettujen muutostavoitteiden toteutumista seké palvelukokonaisuuden vastaa-

vuutta lapsen ja perheen tarpeisiin. (Araneva 2016, 259.)

Lapselle ja hanen perheelleen jarjestettavia tukitoimia ei saa rajata ainoastaan
sellaisiin tukitoimiin, jotka kuuluvat kunnan palveluvalikoimaan, vaan kunkin
lapsen ja perheen yksil6llisiin tarpeisiin sopiva tukitoimi on pyrittava jarjesta-
maan. Kunta on lahtékohtaisesti velvollinen jarjestamaan lapsen asioista vas-
taavan sosiaalityontekijan asiakassuunnitelmaan merkitsemat palvelut ja tuki-
toimet. (Araneva 2016, 261, 265.)

Lastensuojelulain avohuollon tukitoimien tarkoitusta kuvaava sd&dnnés on uusi,
ja sen avulla pyritaan tahdentamaan, ettd vanhempien tukeminen heidan kas-
vatustydssaan on yksi lastensuojelun keskeisista periaatteista. Avohuollon tu-
kitoimia toteutetaan mahdollisuuksien mukaan yhteistydssa lapsen ja perheen
kanssa, lapsen etu ja tahto huomioiden. Lastensuojelun avohuollon tukitoi-
mena voidaan lapselle mydntaa joko tukihenkild tai tukiperhe, mikali taman
palvelun katsotaan olevan avohuollon tukitoimista sopivin lapsen ja perheen

tilanteen kannalta. (Kananoja ym. 2011, 191-192.)

Lapsen ei tarvitse olla lastensuojelun asiakas saadakseen joitakin tukitoimia.
Ehkaisevan lastensuojelun tarkoituksena on edistaa ja seurata lasten ja nuor-
ten hyvinvointia seké tunnistaa tuen tarpeet mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Ehkaisevaa lastensuojelua on lasten ja nuorten palveluiden piirissa,
kuten neuvolassa, paivahoidossa, koulussa ja nuorisotytssa annettava erityi-
nen tuki silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana. Yhtena
erityisen tuen tarpeen tukitoimena on tukihenkildtoiminnan jarjestaminen.
(THL 2016a.)

2.2 Lapsiperheiden sosiaalityd

Tukihenkilon tai -perheen tarkoitus on turvata lapsen terveytta ja kehitysta.

Saadakseen tukihenkilon tai tukiperheen ei tarvitse olla lastensuojelun asiak-
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kuutta. Perhe voi omatoimisesti hakea palvelua, jolloin heidan elamantilan-
teesta tehdaéan palvelutarpeen arviointi ja paatetaan tukihenkilétoiminnan al-
kamisesta. (THL 2016b.)

Kouvolan kaupunki on vastannut uudistuneen sosiaalihuoltolain seka vuoden
2016 alussa paivittyneen lastensuojelulain tarjoamiin muutoksiin. Kouvolassa
on otettu 1.1.2016 kayttdon uudenlainen palvelumalli, jossa panostetaan en-
nakoivaan tyohon. Sen my6ta aiemmin vdhemmalle huomiolle jaaneet perhe-
palvelut ovat nousseet keskidoon. Lapsiperheiden sosiaalityd vastaa sosiaali-
huollon ja lastensuojelun paivystyksesta ja arvioinnista. Se vastaa myos var-
haisen vaiheen perheiden sosiaalityostéa. Lapsiperheiden sosiaalipalvelut k&-
sittavat lapsiperheiden sosiaalitytn (palveluohjaus, arviointi ja paivystys, per-
heiden sosiaalityd seka tukihenkild ja tukiperhetoiminta), kotiin vietavat palve-
lut (lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyd, lastensuojelun perhetyd: tehostettu
perhety6 ja perhekuntoutus) seka lastensuojelun (avopalvelut, lastensijais-
huolto ja jalkihuolto seké& perhetukikeskus). Uuden toimintamallin vastaanotta-
vana yksikkdna toimii lapsiperheiden sosiaality0. Se tarjoaa matalan kynnyk-
sen tulla palvelujen pariin, paivystaa, tekee palvelutarpeen arvioinnin ja ohjaa

asiakkuuden oikeiden palvelujen piiriin. (Sanakammari 2016, 5.)

Lapsiperheiden sosiaalityd panostaa perheisiin, joiden ongelmat eivat ole viela
niin suuria, etta vaadittaisiin lastensuojelun toimenpiteita. Lapsiperheiden pal-
veluohjaus on palvelu, jossa annetaan ohjausta ja neuvontaa perheille, joilla ei
ole tietoa, mista tukea ja palveluita voi saada. Palveluohjaajaan voi ottaa yh-
teytta, kun haluaa keskustella perheen elamantilanteesta ja saada tietoa mah-
dollisista palveluista ja etuuksista. Palveluohjaaja kertoo lapsiperheiden palve-

luista ja ohjaa niiden pariin. (Kouvola 2016.)

Lapsiperheiden sosiaalityon yksi tukimuodoista on tukihenkilo- ja tukiperhetoi-
minta. Ohjauksen ja paatdksen perheiden sosiaalitybhon tekee lapsiperheiden
sosiaalityon paivystys ja arviointi. Lapsiperheiden sosiaalityd on varhaisen
puuttumisen palvelua, jolloin asiakkaalla ei tarvitse olla lastensuojelun asiak-
kuutta. (Kouvola 2016.)
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Lapsiperheiden sosiaalitydn piiriin hakeutuville asiakkaille tehdaan palvelutar-
peen arviointi, jossa arvioidaan tukihenkilon tai tukiperheen sopivuutta asiak-
kaalle ja sita, voiko asiakkaalle I0ytya jokin muu sopivampi palvelumuoto. Yh-
teisesti asiakkaan kanssa pohtiessa palveluita voi asiakkaan lahelta 16ytya
verkostoa, joka voisi auttaa eika asiakkuutta nain ollen synny. Matalan kyn-
nyksen palveluissa on mietittava vaihtoehtoja ja tarjottava palveluita niita oike-
asti tarvitseville, koska yhteiskunta ei voi tarjota laheisverkostoa kaikille sita
haluaville. Palvelutarpeen arvioinnissa kaydaan mahdolliset varhaisen puuttu-
misen tukimuodot lapi ja paatetaén, alkaako asiakkuus lapsiperheiden sosiaa-

lityGssé vai ei. (Taavila & Ylonen 2017.)

Kouvolassa lapsiperheiden sosiaalitydn sosiaaliohjaajat Anna Taavila ja Niina
Ylonen kouluttavat, rekrytoivat ja pitavat ylla kaupungin vapaaehtoisista muo-
dostuvaa tukihenkilo- ja tukiperhepankkia. Annan ja Niinan kautta menevét
seka lastensuojelun ettd lapsiperheiden sosiaalityon lapsille vapaaehtoiset tu-
kihenkilot ja tukiperheet. Haastateltavien mukaan numeraalisesti tukihenkilot
riittaisivat talla hetkella, mutta tukihenkildiden ja tuettavien toiveet eivat koh-
taa. On tukiperheitd, jotka toivovat yhta tuettavaa mutta jonossa on kolme si-
sarusta, jotka pitaisi saada samaan tukiperheeseen. Myo6s osa tukiperheista
odottaa tuettavaa, koska he ovat maaritelleet niin tarkasti, etta ottavat yhden
tai kaksi lasta, eika pankilla ole sellaista tarjota heille juuri silla hetkella. Kou-
volassa vapaaehtoisia koulutetaan kaksi kertaa vuodessa. Kaikki koulutuk-
seen hakevat haastatellaan ja kaikilta tulevilta tukihenkildilta ja tukiperheilta
pyydetdan rikosrekisteriotteet. Lisaksi sosiaalitoimen kirjaukset katsotaan ja
hakijat hankkivat itse poliisitiedot kotihalytyksista ja poliisirekisterista. Tukiper-
heisiin tehddan myos olosuhdeselvitys kdymalla tukiperheen kotona. (Taavila
& Ylonen 2017.)

Lapsiperheiden sosiaalitydssa pidetddn myos kiinni siitd, etta toiminta on ta-
voitteellista. Toimintaa tarkastetaan asiakassuunnitelmissa, joita pidetdan
puolen vuoden tai vuoden vélein. Asiakassuunnitelmien vélissa sosiaaliohjaa-
jat ovat saatavilla, jos tuettavilla tai tukijoilla tulee mieleen asioita, joita olisi
tarpeen kayda lapi yhdessa. Tukisuhdetta seurataan raportoinnin kautta kuu-
kausittain. Tukihenkil6t ja tukiperheet ovat raportointivelvollisia ja raportoinnin

perusteella heille maksetaan palkkio. (Taavila & Ylonen 2017.)
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3 SUUNNITELMALLINEN ASIAKKUUS

Sosiaalihuollon tulisi pohjautua ammattihenkilon ja asiakkaan yhteiseen suun-
nitteluun. Tavoitteellisen ja suunnitelmallisen sosiaalihuollon toteutumista tu-
kee palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa tehtava, tuen tarpeen kokonaisval-
tainen selvittdminen seka arviointiin perustuvan asiakassuunnitelman laatimi-
nen. (Saastamoinen 2016, 165-166, 170-171.)

3.1 Palvelutarpeen arviointi

Lapsen sosiaalihuollon asiakkuuden alkuvaiheessa tehdylla palvelutarpeen ar-
vioinnilla on keskeinen merkitys tyon onnistumiselle. Laadukkaan ja asiakas-
l&htbisen sosiaalitydn perustana on riittavan laaja ja ammattitaitoisesti tehty
palvelutarpeen arviointi, jolloin se tekee lapsen ja hanen perheensa tilanteen
nakyvaksi. Palvelutarpeenarvioinnissa kartoitetaan sosiaalihuollon palvelujen
ja tukitoimien lisaksi mahdollisuudet muiden hallintoalojen viranomaisten vas-
tuulla olevien palvelujen tarve, niin peruspalvelujen kuin tehokkaampien palve-
lujen ja tukitoimien osalta, joita voidaan jarjestaé lastensuojelulain nojalla. Pal-
velutarpeen arvioinnilla lapsen tilanne voidaan arvioida oikea-aikaisesti ja ko-
konaisvaltaisesti, ja se voi olla jo itsessaan tarpeellisen ja mydnteisen muutok-
sen aikaansaava toimenpide. Kattava palvelutarpeen arviointi varmistaa myos
sen, ettd lapsi saa tarvitsemansa riittavat ja tarkoituksenmukaiset tuet ja pal-
velut. (Saastamoinen 2016, 165-166, 170-171.)

Huolellisesti tehty palvelutarpeen arviointi on aikaa vievaa, mutta silla on kes-
keinen merkitys lapsen oikeuksien toteutumisessa. Myos sosiaalihuollon ja
muiden lasta koskevien palvelujen toiminta tehostuu, kun perhe saadaan heti
alussa ohjattua oikeiden palvelujen ja tukitoimien pariin. Palvelutarpeen arvi-
ointi on koko tyoskentelyn (kuten asiakassuunnitelman) pohja, sen myo6té jar-
jestetaan lapsen ja hanen perheensa tarvitsemat palvelut ja tukitoimet suunni-

telmallisesti. (Saastamoinen 2016, 172.)



13

3.2 Asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen lapselle laaditaan asiakassuunnitelma. Laa-
ditusta asiakassuunnitelmasta voidaan nahda lastensuojelutyon laatu. Lasten-
suojelun tarkeimpia asiakirjoja ovatkin valituskelpoisten paatosten liséksi juuri
asiakassuunnitelmat. Mikali nama puuttuvat, on lastensuojeluasiakkaan oi-

keusturva vakavasti uhattu. (Ikonen 2013, 136.)

Tarkka ja tavoitteellinen suunnittelu on kaiken tuloksellisen tyén ehdoton edel-
Iytys, ja asiakassuunnitelmaa laadittaessa onkin pyrittava loytamaan sellaiset
tuen ja avun muodot, joihin asiakkaat voivat sitoutua. Kuten palvelutarpeen ar-
viointi niin myds asiakassuunnitelma tulee laatia yhteistydssa lapsen ja hanen
perheensé kanssa. Siihen tulee kirjata ne olosuhteet ja asiat, joihin pyritaan
vastaamaan, seka lapsen ja hanen perheensa tuen tarve, palvelut ja muut tu-
kitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritaan vastaamaan. Asiakassuunnitelmaan
tulee myos kirjata arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyritdéan toteutta-
maan. (Ikonen 2013, 136.) Tavoitteellisen sosiaalitydn nakokulmasta on kes-
keista, etta asiakassuunnitelma on jatkuvasti ajan tasalla ja vastaa lapsen

tuen ja palvelujen tarpeeseen (Saastamoinen 2016, 72).

Asiakassuunnitelmalla seurataan jarjestettyjen palvelujen ja tukitoimien toimi-
vuutta, ja siten asiakassuunnitelma on keskeinen suunnitelmallisen, tavoitteel-
lisen ja vaikuttavan sosiaalitydn tyévaline. Sosiaalityd on aina tavoitteellista ja
suunnitelmallista, mutta ilman asiakassuunnitelmaa on vaikeaa ajatella sosi-
aalityon olevan sita. Asiakassuunnitelma olisi laadittava heti asiakkuuden
alussa, jolloin tydskentely on mahdollisimman vaikuttavaa ja suunnitelmallista.
Kirjaaminen helpottaa myds lapsen ja perheen tilanteen jasentamista. Jokai-
sen lapsen elamantilanteet ja tuen tarpeet ovat erilaiset ja siten myds asiakas-

suunnitelmat eroavat toisistaan. (Saastamoinen 2016, 69-71.)
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4 TUKIHENKILO JA TUKIPERHE

Tukihenkil6- ja tukiperhetoiminta ovat sijoittuneet Suomessa vuodesta 1983
lakisdateisen lastensuojelun kontekstiin. Vuodesta 2015 alkaen tukihenkil6- ja
tukiperhetoiminta on maaritelty myos sosiaalihuoltolain mukaisiksi yleisiksi
perhepalveluiksi (Sosiaalihuoltolaki 30.12.20147/1301). Tukihenkilo- ja tuki-
perhetoiminnan perusta on lapsen ja tukihenkildn tai tukiperheen valisessa
vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteessa. Tukihenkil®- ja tukiperhetoiminnan pyr-
kimyksené& on tukea lastensuojelun piirissa olevaa lasta ja lapsen perhetta
vahvistamalla valiaikaisesti heidén sosiaalista verkostoaan. (Moilanen & Sven-
lin 2016, 77.)

Tukihenkilétoiminnassa lapsi yleensa tapaa tukihenkil6a omassa elinympaéris-
tossaan, tai he voivat yhdessa tutustua esimerkiksi erilaisiin harrastusmahdol-
lisuuksiin. Tukiperhetoiminnassa lapsi normaalisti viettda kerran kuukaudessa
yhden viikonlopun tukiperheen luona, jolloin lapsi osallistuu tukiperheen ar-
keen kokonaisvaltaisesti. Tukihenkil6toimintaa on sek& ammatillista etta va-
paaehtoista. (THL 2016a.)

Lastensuojelun tukihenkilétoiminta on tavoitteellista ja suunnitelmallista toimin-
taa. Tukisuhde perustuu lapsen tai nuoren seka hanen vanhempiensa, tuki-
henkilon ja lastensuojelun sosiaalityontekijan yhteiseen sopimukseen. Osa-
puolet sopivat yhdessa tukisuhteen sisalldsta ja tavoitteista. Sosiaalitydntekija
seuraa tukisuhteen kulkua seka ohjaa tukihenkilod suhteen aikana. (Korhonen
2005, 9-10, 20.) Tukihenkilda sitoo vaitiolovelvollisuus, tuettavalla ja hanen
perheelldaan on oikeus yksityisyyteen. Tukihenkild ei saa kertoa tuettavan ja

hanen perheensa asioista ulkopuolisille (Korhonen, 2005, 14).

4.1 Vapaaehtoinen tukihenkild

Lastensuojelun tukihenkilétoiminta on lakisaateista kunnan sosiaalitoimen or-
ganisoimaa avohuollon toimintaa, jossa lapsi tai nuori saa tukea vapaaehtoi-
selta aikuiselta tukihenkil6lta (Utti 2009, 6). Tukihenkild voidaan sosiaalihuol-
tolain mukaisena palveluna tarjota varhaisena ja ennaltaehkéaisevana tukena

myos lapselle, joka ei ole kunnan lastensuojelun asiakas. Tukihenkil® voi toi-
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mia yksittadisen lapsen tukena tai han voi tukea koko perheen voimavaroja esi-
merkiksi arjessa jaksamiseen tai vanhemmuuteen liittyvissa asioissa. (Lasten-
suojelun tukihenkiloksi.) Vapaaehtoisesta tukihenkiltoiminnasta ei makseta
palkkaa vaan tyota tehddaan halusta auttaa ja tukea ihmisia, joilla on vaikeuk-
sia oman elaman eri osa-alueilla. Vapaaehtoinen tukihenkilé on valmis kuun-
telemaan, rohkaisemaan ja olemaan lasna tuettavalle henkil6lle. Tukihenkil®
ei ole ammattilainen mutta toimii kuitenkin ammattimaisesti ja ammattilaisten
joukossa. Han ei ole myoskaan kaveri mutta toimii kuten hyva ystava; kuunte-

lee, tukee ja tarjoaa laheisyytta. (Pennanen 2004, 8-9.)

Tukihenkil6 ja tuettava tapaavat sovitusti yleensa viikon tai kahden viikon va-
lein useimmiten lapsen omassa elinymparistossa. Tukihenkil voi auttaa lasta
|oytamé&an itselleen sopivan harrastuksen tai tukihenkilo ja tuettava voivat yh-
dessa harrastaa. Toiminta perustuu niin sanottuun maallikkoauttamiseen, jol-
loin tukihenkil6lta ei edellyteta erityistaitoja, ammatillisia valmiuksia tai sosiaa-
lialan tuntemusta. Tukihenkil® toimii lapsen rinnalla omalla persoonallaan, ela-

mankokemuksensa ja taitojensa pohjalta. (Korhonen 2005, 14, 22.)

Tukihenkilétoiminnan tarkoituksena on vaikuttaa kohentavasti vaikeuksissa
olevan elamantilanteeseen. Tukihenkilon tehtdvana on auttaa ihmisié, joiden
luonnolliset sosiaaliset verkostot ovat puutteelliset tai hajonneet. Tukihenkilén
tehtavana on yhdessa tuettavan kanssa rakentaa ja vahvistaa naita verkos-
toja. (Utti 2009, 39.)

4.2 Ammatillinen tukihenkil®

Asiakkaille voidaan tarjota myds ammatillista tukihenkiléa tukipalveluna. Lap-
sen tai nuoren sosiaalityontekija tekee paatoksen siita, etsitdanko vapaaeh-
toista tukihenkil6& vai ostetaanko yksityisilté palveluntuottajilta ammatillinen
tukihenkilopalvelu. Ammatillisen tukihenkildtoiminnan tavoitteet suunnitellaan
asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaisesti aivan kuten vapaaehtoisen tuki-
henkilétoiminnankin tavoitteet. Ammatillinen tukihenkil6 on lastensuojelun am-

mattilainen, alan koulutuksen kaynyt ja kokenut tyontekija. (Jatkopolut.)
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Ammatillinen tukihenkilétoiminta toimii lastensuojelulain, koulutuksen ja am-
mattietiikkansa pohjalta. Ammatillinen tukihenkil6toiminta pohjautuu virkavas-
tuuseen ja ammattietiikkaan. Ammattityontekija etsii ratkaisuja lapsen ja per-
heen tilanteeseen. (Korhonen 2005, 28.) Ammatillinen tukihenkil6 tarjoaa tu-
kea ja apua mm. koulunkdynnin haasteisiin, sosiaalisten taitojen ja itsenaisty-
misen harjoittelemiseen seka harrastustoiminnan tukemiseen. Ammatillisen
tukihenkilétoiminnan tehtava on tukea lasta [oytamaan oma paikkansa per-
heessa tai kaveripiirissd. Ammatillinen tukihenkilo tukee ja vahvistaa nuoren
voimavaroja ja omaa toimintaa yhteiskunnassa. Ammatillisen ja vapaaehtoi-
sen tukihenkilétoiminnan tavoitteet ovat melko samanlaisia, suurin ero on se,
ettd ammatillinen tukihenkild on koulutuksen saanut ja voi siten ohjata tuetta-
vaa ammatillisesti mutta vapaaehtoinen tukihenkild toimiin oman persoonan ja

tietotaidon varassa. (Ammatillinen tukihenkiltoiminta.)

4.3 Tukiperhe

Tukiperhetoimintaa tarjotaan avohuollon palveluna voimiensa rajoilla oleville
vanhemmille, jotka tarvitsevat itselleen hengahdystaukoa ja lapsilleen turvalli-
sen seka saannollisen vierailupaikan (Viitanen 2016, 9, 13). Tukiperhetoiminta
on tukihenkilétoiminnan tavoin lastensuojelun avohuollon tukitoimi, mutta sita
voidaan tarjota myos varhaisena tukea lapsille ja perheille, joilla ei ole lasten-
suojelun asiakkuutta (Lastensuojelun tukihenkiloksi). Lastensuojelun piirissa
olevilla lapsilla on erityistarpeita ja heidan kanssaan elaminen voi olla hyvinkin
intensiivista. Kaikilla perheilla ei ole saatavilla sukulaisista, isovanhemmista tai
muista laheisista koostuvaa tukiverkkoa. Oikea-aikaisella ja tavoitteellisella tu-
kiperhetoiminnalla voidaan vélttda jopa huostaanotto. (Viitanen 2016, 9, 13.)

Tukiperheena voi toimia tavallinen perhe, pari tai yksin elava aikuinen, kunhan
on herkka lapsen viesteille ja valmis sitoutumaan hanen hyvinvointiinsa. Li-
saksi on tarkeaa, etta tukiperhe tai tukihenkild haluaa tutustua lapsen perhee-
seen, jotta toisinaan tiiviskin yhteisty6 olisi sujuvaa. Jokainen tukiperhe val-
mennetaan tehtadvaan. Valmennus voi olla joko perhekohtaista tai ryhmassa
tapahtuvaa ja siihen sisaltyy tapaamisia ja kotitehtavia. (Viitanen 2016, 13.)
Tukiperheen avulla lapsen vanhemmat saavat levattya ja siten aarimmaisissa

tilanteissa huostaanotolta tai sijoitukselta voidaan valttya. Lapsi saa itselleen
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lisda turvallisia aikuissuhteita elaméaansa. Siten voidaan edesauttaa lapsen ja

hanen perheensa hyvinvointia. (Viitanen 2016, 13.)

Lastensuojelun tukihenkil6toiminnassa on kyse konkreettisesta lapselle tai
nuorelle annettavasta tuesta, valittdmisesta ja vastuunkannosta. Tukihenkil6-
toiminta taydentéa lastensuojelun ammattityontekijoiden tyota. Sosiaalityonte-
kija voi myontaa lapselle tai nuorelle tukihenkilon, jos héan katsoo, etta lapsen
tai nuoren elamassa ei ole riittavasti aikuisen tukea ja lasndoloa. (Korhonen
2005, 7,9.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon toisen kirjoittajan havainnoista nousi esiin mielenkiinto tukihen-
kilo- ja tukiperhetoimintaa kohtaan. Tutustuttuamme aihealueeseen havait-
simme, etté asiaa ei ole tutkittu palvelun myontaneiden nakékulmasta kovin-
kaan paljon. Aiemmat tutkimukset koskevat tukihenkildita ja tukiperheita. Heita
on haastateltu ja tutkittu, mitd annettavaa toiminnalla on lapsille. Tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittdd Kouvolan kaupungin lastensuojelun avohuollon sosi-
aalityontekijoiden nakemyksia tukihenkilo- ja tukiperhetoiminnasta. Tutkimuk-
semme toimeksiantaja voi kayttaa tutkimustamme hyodyksi tyéryhmassa,
jossa suunnitellaan ja tarkastellaan tukihenkilétoiminnan toimivuutta ja pyri-
taan kehittamaan toimintaa. Tutkimuksemme kohderyhmana olivat Kouvolan

kaupungin lastensuojelun avohuollon sosiaalitydntekijat.

Halusimme selvittaa lastensuojelun avohuollon sosiaalitydntekijoiden néke-
myksen tukihenkil- ja tukiperhetoiminnan tavoitteiden asettelusta ja seuran-
nasta. Tarkoituksenamme oli tutkia tukihenkildiden ja tukiperheiden toiminnan
tavoitteellisuutta seka miten tavoitteiden saavuttamista seurataan. Ovatko tu-
kihenkildina ja -perheina toimivat osapuolet mukana asiakassuunnitelmien
laadinnassa ja tarkennetaanko tavoitteita toiminnan alkamisen jalkeen. Tutki-
muskysymyksiksemme muodostui: Mitka ovat tukihenkilo- ja tukiperhetoimin-

nan tavoitteet? Miten niitd seurataan? Miten toimintaa tulisi kehittda?
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Tutkimuksemme valmistuttua toivomme, etta sosiaalityontekijat voivat hyédyn-
taa tutkimustamme kehittdessaan tavoitteellisempaa tukitoimintaa niin uusille
kuin voimassaoleville asiakkuuksille. Haastattelussa kysymme, kuinka sosiaa-
litydntekijat toivoisivat toimintaa kehitettavan. Vastauksien ollessa yksissa
kansissa toivomme sosiaalitydntekijoiden saavan vastauksia toiminnan kehit-
tamiseen. Tutkimusnakoékulman valitsemiseen vaikutti myods se, ettéd opinnay-
tetybhon ei saa tutkimuslupaa alaikaisten haastatteluun. Pohdittuamme asiaa
olemme tyytyvaisia tutkimuksemme rajaukseen haastatella sosiaalitytnteki-

joita.

5.2 Aikaisemmat tutkimukset

Valitsemaamme aihetta ei ole kovinkaan paljon tutkittu tyontekijoiden nakokul-
masta. Aihetta on tutkittu tukihenkildiden ja tukiperheiden ndkdkulmasta haas-
tattelemalla heita. Halusimme tutkimukseen uuden lahestymistavan ja tasta

syysta valitsimme sosiaalityontekijoiden haastattelemisen.

Paasaantdisesti aiheeseen liittyvat tutkimukset ovat tukiperheiden nakokul-
masta toteutettuja. Tutkimuksia lastensuojelun sosiaalityontekijoiden nakokul-
masta loytyy niukasti. Matilaisen pro gradu-tutkielma (2008) lienee lahimpana
tutkimusta, jonka aiomme toteuttaa. Matilainen on pro-gradussaan tutkinut Jy-
vaskylalaisten sosiaalityontekijoiden nakemyksia tukiperhetoiminnasta. Tutki-
muksen tavoitteena oli tukiperheiden toimintatyytyvaisyyden parantaminen ja
siten myds tukiperheena toimimisen sitoutumisen syventaminen. Tutkimuksen
mukaan (Matilainen 2008, 4-6,52-55, 89—90) sosiaalitydntekijat kokivat tuki-
perhetoiminnan olevan toinen tarkeimmista lastensuojelun tukitoimista perhe-
tyon rinnalla. Tydntekijat kuitenkin kokivat, ettd aikaa ja resursseja ei ole riitta-
vasti tukiperheiden tukemiseen heidan ansaitsemallaan tavalla eik&d mahdolli-
suutta lisaté tukiperheiden saatavuutta. Liséksi tekeilla on vaitdstutkimus,
jossa tarkastellaan lastensuojelun tukiperhetoimintaa ja sen vaikuttavuutta
seka sita, miten tukiperhetoimintaa voidaan kasitteellistaa interventiona ja mil-
laisiin oletuksiin se perustuu. Svenlin seuraa vaitostutkimuksessaan kahden
vuoden ajan kdynnissé olevia tukiperheasiakkuuksia ja sita kautta tuottaa mo-
nipuolista tietoa tukiperhetoiminnasta avohuollon tukitoimena. Mielestamme

aihe on hyvin ajankohtainen, koska tukihenkilo- ja tukiperhetoiminnalla voi-
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daan vaikuttaa ennaltaehkéisevasti lasten ja perheiden ongelmiin, mutta vali-
tettavasti tutkimuksesta ei ole saatavissa opinnaytetydomme aikana tarkempaa
tutkimustietoa. Tarkempi tutkimustieto olisi ollut hyvin mielenkiintoista ja anta-

nut arvokasta tietoa omaan tutkimukseemme.

Koska lastensuojelutyd on tavoitteellista ja pohjautuu asiakassuunnitelmiin,
halusimme selvittaa, onko asiasta tutkimuksia. Pro gradussaan Jokinen (2014,
1-2, 67-74) korostaa asiakassuunnitelman tarkeytta lastensuojelutydssa.
Asiakassuunnitelma on tarkea tyovaline, mutta my6s olennainen osa asiak-
kaan ja sosiaalityontekijan oikeusturvaa. Jokinen on tutkinut Helsingin lasten-
suojelun avohuollon sosiaalitytssa kirjoitettuja asiakassuunnitelmia ja halun-
nut selvittdd, kuinka monella asiakkaana olevalla lapsella on lastensuojelulain
edellyttama asiakassuunnitelma ja mista ne koostuvat. Jokinen toteaa pro gra-
dussaan, etta 40 %:lla ei ole lainkaan asiakassuunnitelmaa tai se on yli vuo-
den vanha. Tavoitteita asiakassuunnitelmissa kuvataan monesti epamaarai-
sesti tai fraasillisesti, avohuollon tukitoimista on runsaasti mainintoja ja sosiaa-
litydntekijoiden tyoskentelyn kuvaustakin esiintyy paljon. Tutkimuksen perus-
teella asiakkaan osallisuus on niukasti kuvattu ja suunnitelmien rakennetta ja
siséltda ohjaa kaikkein voimakkaimmin asiakastietojarjestelman ehdottama ot-
sikkorakenne. Tutkimuksessaan Jokinen toteaa myos, etté osasyyllinen asia-

kassuunnitelmien puutteellisuuteen on henkiléston aliresursoinnissa.

5.3 Tutkimusmenetelméa

Opinnaytetydmme toteutamme kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivisessa
eli laadullisessa tutkimuksessa on kyse todellisen elaman kuvaamisesta ja sii-
hen sisaltyy todellisuuden moninaisuuden ajatus. Todellisuutta ei kuitenkaan
voida pirstaloida mielivaltaisesti osiin, ja kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyri-
tadan tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa on pyrkimyksena |0ytaa tai paljastaa tosiasioita. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2015, 160-161.) Tavoitteenamme on selvittda Kouvolan
kaupungin lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijoiden nakemyksia tuki-
henkil6- ja tukiperhetoiminnan tavoitteiden asettelusta ja seurannasta kaytan-
nossa. Tavoitteenamme on tuottaa tietoa, joten tutkimusmenetelmaksemme

soveltuu parhaiten kvalitatiivinen tutkimus.
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Kvalitatiivisen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmét ovat haas-
tattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Mene-
telmi& voidaan kayttaa niin erikseen kuin yhdessa, toisiaan tadydentaen.
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 71.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelua on
pidetty padmenetelmand, koska siind voidaan saadella aineiston keruuta jous-
tavasti tilanteen ja vastaajien mukaan. Haastattelulla halutaan nahda ihminen
tutkimustilanteessa subjektina, joka on aktiivinen osapuoli ja merkitysta luova.
Haastattelun avulla voidaan saada monitahoisia ja syventavia vastauksia tutki-
musongelmaan. (Hirsjarvi ym. 2015, 205-206.)

5.4 Haastattelumenetelméa

Koska haluamme tutkimuksessamme tietad, mita sosiaalityontekijat ajattelevat
tukihenkilo- ja tukiperhetoiminnan tavoitteista ja seurannasta ja siitd, kuinka
toimintaa voisi kehittédd, on selvinta kysya sita heiltd. Haastattelu mahdollistaa
tadman ja on joustavin tapa. Kyselylomakkeeseen verrattuna haastattelemalla
voidaan tarvittaessa pyytaa tasmennysta, selvennysta tai oikaista vaarinkasi-
tyksid. Haastattelu mahdollistaa sen, ettéd halutusta asiasta saadaan mahdolli-

simman paljon tietoa. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 72-73.)

Haastattelu on siis ymmarrettava tassa tarkoituksessa tiedon keruun muotona,
kun tavoitteena on saada mahdollisimman paljon luotettavaa ja patevaa tietoa.
Siksi menetelmaa kutsutaan myoés tutkimushaastatteluksi. Tutkimushaastatte-
lut voidaan jakaa kolmeen eri ryhméaan: Strukturoitu haastattelu, teemahaas-
tattelu ja avoin haastattelu. Strukturoitu haastattelu perustuu ainoastaan val-
miiseen kyselylomakkeeseen ja sen kysymykset ja jarjestys ovat taysin en-
nalta maarattyja. Avoin haastattelu puolestaan perustuu pitkélti avoimeen kes-
kusteluun ja asioita kasitellaan sitd mukaan, kun ne ilmenevat kaytavasta kes-
kustelusta. Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on strukturoidun
haastattelun ja avoimen haastattelun valimuoto. (Hirsjarvi ym. 2015, 207—-
210.) Teemahaastattelussa edetdan valittujen kysymysten mukaan, mutta
siina huomioidaan myo6s haastateltavien tulkinnat ja nakemykset. Siina pyri-
taan loytamaan merkityksellisid vastauksia tutkimusongelman mukaisesti.

(Tuomi & Sarajarvi 2013, 75.) Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksemme
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valikoitui teemahaastattelu, koska tarkoituksenamme on saada haastatelta-
vien aani kuuluviin ja huomioida haastateltavien tulkinnat asioista ja asioille

annetut merkitykset.

Laadullisessa tutkimuksessa ei tavoitella tilastollisia yleistyksia vaan siina pyri-
tdan mm. kuvaamaan jotain ilmi6ta tai tapahtumaa. Laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritddn ymmartamaan tiettyd toimintaa ja antamaan siten teoreettisesti
mielekas tulkinta jollekin ilmidlle. Siksi on tarkeaa, etta henkilot, joilta tietoa ke-
ratdén tietavat, tai omaavat kokemusta tutkittavasta asiasta mahdollisimman
paljon, tiedonantajien tulisikin olla tarkoin valittu. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 85—
86.) Halusimme pyytéaa haastateltaviksi lastensuojelun avohuollon sosiaali-
tyontekijat, koska he toimivat asian parissa paivittain ja heilla on kokemusta
seka tietoa tukihenkil6- ja tukiperhetoiminnasta.

5.5 Haastattelulomakkeen sisélto ja rakenne

Haastattelumme aihepiiri on tiedossa ja paéakysymykset ovat valmiina lomak-
keella, mutta kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa eika jarjestysta. Lisaksi toi-
vomme, ettd saamme mahdollisimman paljon tietoa sosiaalityontekijoilta ai-

heeseemme liittyen avoimen keskustelun muodossa.

Haastattelut voidaan toteuttaa joko yksildhaastatteluina, parihaastatteluina tai
ryhmahaastatteluina. Yksilohaastattelussa jokaisen tydntekijan aani tulee
kuulluksi. Pari- ja rynméahaastatteluissa on riski, etta jotkin asiat jadvat sano-
matta ryhmapainostuksen vuoksi ja ettd ryhmassa olisi dominoiva osapuoli
joka veisi haastattelua eivatka yksilot saisi mahdollisuutta tuoda vastauksiaan
julki. (Hirsjarvi ym. 2015, 210-211.)

Haastatteluita varten laadimme kysymykset valmiiksi. Varauduimme siihen,
ettd kysymyksien muoto ja jarjestys voivat muuttua haastattelun aikana. Haas-
tattelut nauhoitettiin, jotta meidan ei tarvinnut tehd& muistiinpanoja haastatte-
luiden aikana, vaan pystyimme keskittymaan siihen mitéa sosiaalityontekijat

kertovat.
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e Kenelle tukihenkilo tai tukiperhe mydnnetaén? Suositellaanko asiak-
kaalle palvelua vai osaako han itse sita pyytaa?

e Miksi aloitetaan tukihenkild / tukiperhe? Hyoty asiakkaalle?

e Ammatillinen tukihenkil6 vai vapaaehtoinen? Kuinka paljon kumpaakin?
Mika maarittelee sen, kumpaa palvelua kaytetaan?

e Mita toiminnalla toivotaan saavutettavan?

¢ Minkalaisia tavoitteita asetetaan, kuinka tarkkoja tavoitteita?

e Kuinka asetettuihin tavoitteisiin paasemista tarkistetaan?

e Kuinka pitkaaikaista toiminta on?

e Milloin toiminta lopetetaan? Tavoitteet saavutettu / ei saavutettu (miksi
ei saavutettu?)
e Miten toimintaa voisi kehittaa?

Tavoitteenamme oli tehda yksildhaastattelut, mutta tydnantajapuolen kiireista
johtuen saimme sovittua yhden ryhméhaastattelun ja yhden yksilohaastattelun
tyonantajapuolen tiloihin. Uskomme kuitenkin, etta jokainen ryhmahaastatte-
lussa ollut sosiaalitydntekija on saanut avoimesti ja rehellisesti kertoa oman

nakemyksensa tutkimiimme asioihin.

5.6 Aineiston analyysi ja tulkinta

Tutkimusta aloittaessa on tahdatty tutkimuksen ydinasiaan, eli kerétyn aineis-
ton analyysin, tulkinnan ja johtopaatosten tekemiseen. Vasta analyysivai-
heessa tutkijalle selviaa, minkélaisia vastauksia han saa tutkimuskysymyksiin.
(Hirsjarvi ym. 2015, 221.) Ennen aineiston analyysin aloittamista litteroimme
nauhoittamamme haastattelut. Litteroinnilla tarkoitetaan tallennetun laadulli-
sen aineiston sanasanaisesti puhtaaksi kirjoittamista. Litterointi on mahdollista
tehda valikoiden tai koko kerétysta aineistosta. Litteroiminen on my6s tavalli-
sempaa kuin péatelmien tekeminen suoraan tallenteista. (Hirsjarvi ym. 2015,
222.)

Kun aineisto keratty, litteroitu ja jarjestetty, tehdaan analyysi. Laadullisessa
tutkimuksessa analyysi koetaan monesti vaikeaksi, koska vaihtoehtoja on pal-
jon eikd ehdottomia saantoja ole olemassa. Aineistoon tutustuessa ja sita jar-
jestellessa tulee tehneeksi jo alustavia valintoja. Laadullisen tutkimuksen ai-
neiston runsaus ja elamanlahteisyys tekevat taman vaiheen mielenkiin-
toiseksi, mutta myos haastavaksi. Yleensa on mahdotonta hyddyntaa kaikkea
keréttyad aineistoa, mutta kaikkea ei myoskaan ole tarpeen analysoida. (Hirs-
jarvi ym. 2015, 221-225.)
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Laadullisen aineiston analysoinnin tarkoituksena on informatiiviarvon lisdami-
nen silla luodaan selkeytta aineistoon, jotta voidaan tehda selkeita ja luotetta-
via johtopaatoksia tutkittavasta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 108.) Aineis-
toa tulisi tarkastella vain tietysta nakokulmasta ja kiinnittd& huomiota vain sii-
hen, mika on teoreettisen viitekehyksen ja kulloisenkin kysymyksen osalta
olennaista. Erillisista havainnoinneista poimitaan ja yhdistetdan havainnot,

jotka liittyvat samaan esimerkkiin tai ilmiéon. (Alasuutari 2011, 40-41.)

Aineistolahtdinen sisallonanalyysi eli induktiivinen aineiston analyysi voidaan
jatkaa karkeasti kolmevaiheiseksi prosessiksi: 1. aineiston redusointi eli pel-
kistaminen, 2. aineiston klusterointi eli ryhmittely ja 3. aineiston abstrahointi eli
teoreettisten kasitteiden luominen. Pelkistamisella karsitaan pois epaolennai-
nen informaatio kadottamatta tutkimusaineiston tarkeda informaatiota. Tata
ohjaavat tutkimuskysymykset ja tutkimusongelmat. Seuraavaksi pelkistetyt al-
kuperaisilmaukset ryhmitellaan johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi, esim. sa-
nan, lauseen osan tai ajatuskokonaisuuden perusteella. Ryhmiteltyjen koko-
naisuuksien pohjalta lahdetdan luomaan teoreettisia kasitteitéa ja johtopaatok-
sid. Aineistolahtbisessa sisallonanalyysissa yhdistellaan kasitteita ja siten saa-
daan tutkimustehtavaan vastaus. Sisallénanalyysi perustuu tulkintaan ja paat-
telyyn, jossa edetaan kasitteellisempéaéan nakemykseen empiirisesta aineis-
tosta. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 108-113.)

Tutkimus ei kuitenkaan ole valmis, kun tulokset on analysoitu. Tulokset tulisi
myds selittdé ja tulkita. Tulkinta on aineiston analyysissa esiin nousseiden
merkitysten selkiyttdmista ja pohdintaa seka johtopaattsten tekemista niiden
pohjalta. On kuitenkin muistettava, etta tutkija, tutkittava ja tutkimusselosteen
lukijakin tulkitsevat asiat omalla tavallaan, eivatkd nama tulkinnat taydellisesti
yhdy. Emme havaitse asioita samalla tavalla, saati etta tulkitsisimme niita sa-
moin, ja tasta syysta tosiasioistakin voi syntya erimielisyyksia. (Hirsjarvi ym.
2015, 229.) Haastatteluista saimme kerattya runsaasti litteroitua aineistoa, jo-
ten karsimme epdaolennaisimmat asiat pois, ennen kuin paasimme ryhmittele-
maan ja luomaan tutkimustuloksia ja johtopaatéksiamme. Kappaleessa 6
olemme koonneet analysointivaiheen tutkimustulokset, jossa olemme eritelleet
saamamme vastaukset esittdmiemme kysymyksien mukaan. Kappaleessa 7
esittelemme yhteenvedon tuloksista ja kappaleessa 8 pohdimme opinnayte-

tyon onnistumista.



24

5.7 Tutkimuksen eettisyys

Tutkijan on otettava huomioon monia eettisia kysymyksia tutkimuksenteos-
saan. Jo tutkimusaiheen valinta on eettinen kysymys, siiné tulisi mietti& kenen
ehdoilla aihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytd&n (Tuomi & Sarajarvi
2013, 129). Tutkimuseettiset periaatteet, jotka liittyvat tiedon hankintaan ja jul-
kistamiseen ovat yleisesti hyvaksyttyja. Jokaisen tutkijan vastuulla on periaat-
teiden tunteminen ja niiden mukaan toimiminen. Hyva tieteellinen kaytant6 on

eettisesti hyvan tutkimuksen edellytys. (Hirsjarvi ym. 2015, 23-24.)

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu rehellisyys, yleinen huolellisuus ja
tarkkuus tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa, esittdmisessa ja arvioin-
nissa. Tutkijat soveltavat tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisten ja eetti-
sesti kestavien tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointikriteerieité. Tuloksia jul-
kistettaessa tutkijat ovat huomioineet avoimuuden ja antavat arvon ja kunnian
niille joille se kuuluu, omaa tutkimustaan ja sen tuloksia julkaistessaan. Lisaksi
hyvan tieteellisen kaytdnnon mukaista on suunnitella, toteuttaa ja raportoida
yksityiskohtaisesti ja asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla. Tutkijoi-
den tulee maaritella ja kirjata kaikkien osapuolten hyvaksymalla tavalla, tutki-
musryhman asema, oikeudet, osuudet tekijyydesta, vastuista ja velvollisuuk-
sista seka tutkimustulosten omistajuudesta ja aineistojen sailyttamisesta.
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 132-133.)

Olemme pyrkineet huomioimaan néaita asioita tehdessamme tutkimustamme.
Olemme antaneet kunnian heille, joille se kuuluu mm. kun olemme kertoneet
muista tutkimuksista erillisessa kappaleessa. Olemme pyrkineet avaamaan
tarkoituksemme ja toimintatapamme tutkimuksemme edetessa seké pyrkineet

avoimuuteen.

Tutkimuksen ja etiikan yhteys on kahtalainen, toisaalta tutkimuksen tulokset
vaikuttavat eettisiin ratkaisuihin ja toisaalta eettiset kannat vaikuttavat tutkijan
tekemiin ratkaisuihin tutkimustydssa. Eettisyys kiertyy muodollisesti tutkimuk-
sen luotettavuus- ja arviointikriteereihin ollessaan osa tutkimuksen luotetta-
vuutta ja laatua. Eettinen sitoutuneisuus ohjaakin hyvaa tutkimusta. (Tuomi &
Sarajarvi 2013, 126-127.)
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5.8 Tutkimuksen reliaabelius ja validius

Kaikenlaisessa tutkimuksessa pyritdan valttamaan virheita. Ei kuitenkaan ole
yksiselitteista kasitysta tutkimuksen luotettavuudesta, mutta kaikissa tutkimuk-
sissa pyritaan arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Luotettavuutta
voidaan kasitella validiteetin ja reliabiliteetin kasittein. Validiteetilla tarkoitetaan
sita, ettd tutkimuksessa on tutkittu, mita on luvattu, ja reliabiliteetilla tarkoite-
taan tutkimustulosten toistettavuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 134, 137.) Reli-
aabelius voidaan todeta esim. silla, ettd samaa henkil6a tutkitaan eri tutkimus-
kerroilla ja saadaan samanlaiset tulokset, talléin voidaan todeta tulokset reli-
aabeleiksi (Hirsjarvi ym. 2015, 231).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta edesauttaa se, etta tutkimuksen teke-
miseen on varattu riittvasti aikaa ja etta tutkija raportoi tekemaansa yksityis-
kohtaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2013, 140-143). Laadullisessa tutkimuksessa
henkildiden, paikkojen ja tapahtumien kuvaukset ovat luotettavuutta paranta-
via asioita, tutkijan tarkan selostuksen tutkimuksen toteuttamisen ohella. Luo-
tettavassa laadullisessa tutkimuksessa tarkkuus on olennainen asia. Tarkkuus
koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita, tutkimuksen toteuttamisesta aineiston to-

teuttamisen olosuhteisiin ja tulosten tulkintaan. (Hirsjarvi ym. 2015, 231-233.)

Koemme, ettd omassa tutkimuksessamme olemme huomioineet luotettavuu-
den kriteerit. Olemme pyrkineet siihen, etta esittamamme kysymykset vastaa-
vat tutkimuksemme tavoitteisiin ja tutkimusongelmiin. Tavoitteenamme oli, etta
kysymykset olisivat avoimia mutta selkeita eivatka olisi kantaaottavia. Halu-
simme antaa haastateltaville mahdollisuuden tuoda avoimesti ja vapaasti esiin
omia nakemyksiaan. Aineistomme on kuitenkin suhteellisen pieni ja kasittaa
vain yhden kaupungin lastensuojelun avohuollon sosiaalitydntekijoiden nako-
kulmia avohuollon tukihenkilo- ja tukiperhetoiminnasta, sen tavoitteista ja seu-

rannasta.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksemme tuloksia esittelemme suhteellisen tarkasti. Olemme pyrkineet
nostamaan tulosten esittelyssa nauhoitettujen haastattelujen suoria lainauksia
sosiaalityontekijoiden vastauksista ja havainnollistamaan saamiamme vas-

tauksia.

1. Kenelle tukihenkild tai tukiperhe myonnetaan? Suositellaanko asiak-
kaalle palvelua vai osaako han itse sita pyytaa?

Sosiaalityontekijoilla ei ollut selvia kriteereja, milla perusteella tukihenkilo tai
tukiperhe voidaan myontaa. Tukimuodot katsotaan aina tapauskohtaisesti yh-
desséa asiakasperheen kanssa ja tyontekijan tehtavana on arvioida asiakkaalle
sopivin tukimuoto. Sosiaalityontekijat kokivat, etta tukihenkild tai tukiperhe
ovat tukimuotoja, joita lapsi, nuori tai perheet ottavat helposti vastaan. Perheet
kokevat tukihenkilo- ja tukiperhetoiminnan miellyttavina tukimuotoina. Tukiper-
hetta kaytetddn nuoremmille lapsille joko vanhempien jaksamisen tukemiseen
tai antamaan lapsille kokemuksia ja mallia toisenlaisesta perhearjesta yh-
dessa tekemisen kautta. Tukihenkil6ita kaytetaan vanhemmille lapsille, joilla
on vaikeuksia esimerkiksi sosiaalisissa suhteissa tai vaikeuksia lahtea kotoa
ulos. Tutkimuksemme mukaan lastensuojelun avohuollossa tukihenkil®- ja tu-
kiperhetoimintaa kaytetddn suhteellisen paljon. Osa asiakkaista osaa kysya
palvelua itse, koska ovat kuulleet siitd muualta. Osalle asiakkaista palvelua
ehdotetaan, kun katsotaan kevyemman tukimuodon vastaavan perheen tai

lapsen tarpeisiin.

Antaa semmoista erilaista perhe-elamaéa ja mallia erilaisesta ar-
jesta ja varsinkin jos niinku kotona on vanhempien jaksaminen va-
han heikompaa niin sit tukiperheessé ne lapset nakevat sem-
moista niinku, onkohan td& nyt rumasti sanottu mutta nakevat
mallia semmoisesta normaalista, jaksavammasta vanhemmuu-
desta ja perhe-elamasta.

Tukiperhe, paasaantdisesti alle kymmenenvuotiaille mutta erityis-
lapsille my6s yli kymmenen vuotiaille, jos on erityistarpeita, voi
olla nainkin. Ei ole kronologisesti ikatasollaan niin voidaan ajatella
tukiperhetta. Tukiperheen myontamiselle saattaa olla ja yleensa
onkin perusteena vanhemman vasyminen ja jaksamisen tukemi-
nen. Saada vahan parempia perhemalleja, virikkeité tai ei ole ver-
kostoa ollenkaan niin se on hyva vaihtoehto.



27

Tukihenkil6 on enemman sen lapsen tai nuoren omiin juttuihin

Tukihenkil6a voidaan ajatella, jos perheessa on useampia lapsia
ja yksi lapsi oirehtii jollain tavalla voimakkaammin ja nousee huo-
let ja tarpeet esille ja voidaan ajatella, ettd hyotyisi yhden aikuisen
jakamattomasta huomiosta. Se voi olla, vaikka yksi syy miksi lah-
detdan hakemaa tukihenkilda ja toki tukiperhettakin”.

2. Miksi aloitetaan tukihenkild / tukiperhe? Hyoty asiakkaalle?

Haastateltavat nakivat tukihenkilétoiminnan aloittamisen nuoren tukemisena ja
auttamisena hanen omassa arjessaan, harrastuksien tai kavereiden [6ytymi-
sessa. Tavoitteena on |0yta& nuorelle omaa tekemista, jolloin han kokee voi-

maantuvansa ja saavansa evaita itsenaiseen toimintaan.

Tukiperhetta kaytetddn haastateltavien mukaan usein vanhemman jaksami-
sen tukemiseen. Toisaalta lapsille halutaan myos jarjestaa kodin ulkopuolella
oleva turvallinen verkosto, jossa voi viettdd normaalia perhe-elaméaa tukiper-

heen kanssa.

Tukihenkil6 sit mun mielesta just sité jos lapsella on vapaa-ajan
vieton kanssa jotakin, etta on syrjaytynyt, viettaa paljon kotona ai-
kaa niin tukihenkiloh&n on oikein oivallinen keino sit saada sita
aktivointia sinne kodin ulkopuolelle.

Tukiperhe on monesti vanhempien jaksaminen, sehan se on. Ei-
han se lapsikaan valttamatta oireile mitenk&én erityisemmin mutta
vanhempien jaksaminen on heikkoa.

Minusta on tosi kiva niille lapsille, ettd kuitenkin kuulevat, etta ka-
verit kayvat mummolassa ja sit nailla meidan perheilla aika mo-
nesti kun on, etté ei ole niitd mummoloita sun muita missa kayda
niin sitten on lapsilla joku paikka missa sitten kay.

3. Ammatillinen tukihenkild vai vapaaehtoinen? Kuinka paljon kumpaakin?
Mika maarittelee sen, kumpaa palvelua kaytetaan?

Haastateltavat kokivat, etta vapaaehtoisesta tukihenkilétoiminnasta ollaan
suuntautumassa enemman kohti ammatillisten tukihenkilGiden tarvetta. Lasten
ja nuorten ongelmat alkavat olemaan sen laajuisia, etta vapaaehtoisilta ei

voida vaatia sen tasoista osaamista. Sosiaalitydntekijat haluaisivat kayttaa
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enemman ammatillisia tukihenkildita tai tukiperheita mutta eivat voi, koska
kustannukset ovat lilan korkeat. Huolta aiheutti myods se, etta jos vapaaehtoi-
sen tukihenkilén antama tuki ei ole riittdva nuoren tilanne voi heikenty& huo-

mattavasti ja hanet joudutaan sijoittamaan kodin ulkopuolelle.

Sit ku menné&én lastensuojeluun niin enemman niinku alkaa ole-
maan tarve niille ammatillisille tukihenkiléille ja semmaosille amma-
tillisemmille tukiperheille. Sehan se on se tarkotuskin, ettéa kun laki
uudistui, etta lastensuojeluun tulisi vaan ne tavallaan niinku vai-
keimmat tapaukset niin sith&n se vapaaehtoisten maara on pie-
nempi.

Asiakkaan haasteellisuus maarittelee kumpaa tukimuotoa kayte-
téaan, jos on vaikka neurohaasteitta , tourettea, aspergerii, autis-
mia, ADHD:t& niin jotka koordinoivat tukihenkildpankkia niin sano-
vat, ettéa ei heille semmoisia, naiden diagnoosien alla olevia. He
eivat pysty auttamaan. Se on todellakin se, ettd mitkéa ovat haas-
teet, problematiikka niin se maarittelee onko tukihenkild ammatilli-
nen vai omasta pankista.

Kun ne ei enaa niinku ole vapaaehtosilla autettavissa ku sitte ne
oireilut ovat niin pahoja, etta ei voi kuvitellakaan, etta laittaisi ta-
valliseen perheeseen tai sitte jollekin vapaaehtoiselle tukihenki-
I6lle, pitaa olla véhan semmoista ymmarrysta.

Ensisijaisesti pitda hakea omasta pankista tukihenkil6 mutta jos
sieltd ei saa tai asiakkaalla on erityisid haasteita, niin kdannytaan
ammatillisten tukihenkildiden puoleen.

4. Mita toiminnalla toivotaan saavutettavan?

Tutkimuksestamme ilmeni, etta toiminnalla toivotaan olevan positiivinen vaiku-
tus lapsen, nuoren tai perheen elamé&éan. Toiminnalla pyritaan siihen, etta
mahdollisimman kevyelld tukimuodolla saadaan lapsen tai nuoren kaytos tai
perheen tilanne muutettua positiivisempaan suuntaan, mistd on enemman

hyotya lapselle tai nuorelle itselleen.

Ne on niiku jokaisen kohdalla ihan eri asiat mutta varmasti se po-
sitiivinen muutos siihen toivottuun suuntaan, mitéa se perhe ite kai-
paa ja mita se lapsi tai nuori itse toivoo.

Mulla ainakin néihin sosiaalisiin tilanteisiin, oppisi niissa toimi-
maan ja mentaisiin nuoren mukavuusalueiden ulkopuolelle. Ei an-
taisi nuoren jadda maleksimaan kotiin vaan saisi sen ulos, pois
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tietokoneelta. Harrastuksen l6ytyminen, terveellisempaa teke-
mista.

Vaikka perhety0 on hyvin erilaista ja siin& mennaan niin lahelle
siihen perheeseen tekemaan sitd muutosta mutta kun seka tuki-
perhe, etta tukihenkild toiminta yleensa tapahtuu sen perheen ko-
din ulkopuolella niin semmoisen perhe ottaa yleensa aika kivasti
vastaan, ei kaikki mutta yleenséa. On semmoinen toivottu tuki.

5. Minkélaisia tavoitteita asetetaan, kuinka tarkkoja tavoitteita?

Tavoitteiden asettelussa oli haastateltavien keskuudessa jonkin verran hajon-
taa. Toisten mielesta toiminnalle ei voi asettaa kovin tarkkoja tavoitteita ja he
katsoivat, etteivat ne ole niin tarkeitakaan. Ammatilliselle tukihenkilétoimin-
nalle asetetaan tavoitteet tarkemmin ja niiden saavuttamista seurataan raport-
tien kautta. Asetetut tavoitteet vaihtelevat lapsen, nuoren ja perheen tilantei-
siin ja ongelmiin perustuen. Lapsen, nuoren tai perheen hyvinvointi on etusi-
jalla ja tama pitkalti maarittelee mita tuella tavoitellaan. Jokainen tuentarvitsija
on yksil6llinen ja siten myds tavoitteet. Haastateltavat myos luottavat paa-
saantdisesti tukihenkildiden ja tukiperheiden ammatillisuuteen ja heidan teke-
miin havaintoihin, joiden perusteella tavoitteita voidaan myds tdsmentéa ja

muuttaa tarvittaessa.

Se varmaan riippuu kans ihan tilanteesta ja tyontekijasta, mika on
niiku tapana mutta en ma kuitenkaan ajattele, ettd kauheen tark-
koja.

Jos tukiperheité ajattelee, niin sehéan on sita tavallista arkea, sita-
han my6 aina sanotaan tukiperheille, etta ei tarvi olla mitd&an sir-
kusta, vaan ihan sitd normaalia arkea, se on niinku se tarkoitus,
ettd mista ne lapset sitten hyotyvat. Eihan siina ole muuta tavoi-
tetta kuin, etta lapella on turvallinen paikka kodin ulkopuolella
missa viettda vaikka yksi viikkonloppu kuukaudesta.

Nuorille, varsinkin jos on ammatillinen tukihenkil®d, niihin on pak-
kokin koska ensinnakin ne palvelut maksavat aika paljon ja onhan
siind pakko olla tietyt raamit et missa sita tehaa ja tietysti kaikissa
tukihenkild tai tukiperhe ja onko ammatillinen tai vapaaehtoinen
niin pitda olla ne tuntiméarat ja tapaamiskerrat niin nehan pitada
olla tarkasti méaaritelty ja tietysti ne sopimukset tehdaan.

Kylla valilla tulee katottua tukihenkiliden raportteja, ettd mité ne
on tehnyt niin valilla mietityttad, etta onko taa nyt se toiminto mika
tukee sita asiaa mutta sitten niista voidaan keskustelua ja kertoa,
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ettd tAméa nyt ei ehka on ihan sitd mika on ollut ajatuksena tassa.
Muta kylla paaasiassa ne, jotka sita toimintaa tekevét niin tietavat
miten sité asiaa vietaisiin eteenpain.

Yrittéa& ainakin miettid, etta olisi vaikka kaksi jouhevaa tavoitetta
mit& kohtaan mentaisiin sitten. Tarkistellaan sitten miten on onnis-
tuttu ja onko siella mitd muuta mitéd voitaisiin tavoitella.

6. Kuinka asetettuihin tavoitteisiin paasemista tarkistetaan?

Tavoitteiden tarkistamisessa oli myds jonkin verran hajontaa vastauksissa.
Asiakassuunnitelmien paivittamisessa oli vaihtelua, koska sen katsotaan ole-
van yksiléllista. Joillakin saatetaan asiakassuunnitelmaa paivittaa kolmen kuu-
kauden valein, kun toisilla riittda paivitys puolen vuoden — vuoden vélein.
Vaikka asiakassuunnitelmissa tarkistetaan tukihenkildétoimintaa, ei tukihenki-
I6ité laheskaéan aina oteta asiakassuunnitelmiin mukaan. Tutkimuksemme mu-
kaan vapaaehtoisia tukihenkil6ita ja tukiperheita ei haluta rasittaa perheen on-
gelmilla. Tyontekijat kokevat myds hankaluuksia erotella, mitk& perheen asi-
oista kuuluvat vapaaehtoisille tukihenkil6ille tai tukiperheille ja mitk& eivét. Tu-
kihenkilopalavereita pyritddn pitamaan jonkin verran, mutta tyéntekijoilla ei
tahdo riittdd aika tavata kaikkia erikseen. Nuorten kannalta yhteispalaverit voi-
vat olla myds murskaavia, jos siella on paljon viranomaisia paattamassa nuo-

ren asioista.

Asiakassuunnitelmassa. Itseni kohalla riippuu, etté otetaanko tuki-
henkil6t mukaan asiakassuunnitelmaan, jos on ammatillinen tuki-
henkil6 ni sitte kylla pyytéisin aina mukaan mut sitte jos on vapaa-
ehtoisia tukihenkil@ita niin itse oon ainakin pitanyt niitten kanssa,
ettd on semmonen tukihenkildpalaveri, sehan ei sitten ole mikaan
asiakassuunnitelma mutta tukihenkilopalaveri aina tietyin va-
liajoin.

En ole aina pyytanyt tukiperhetta asiakassuunnitelmaan, etta sit-
ten muuten pidettiin yhteyttd. Ja sitten jos oli sellaisia pitk&aikai-

sia, niin se tieto kylla kulki muuten, jos oli jotain erityist&, kun asi-
akkuudet olivat niin pitkid. Mutta asiakassuunnitelmissa tai sitten
muuten palavereissa.

Ja ite koen, ettéa se on vélilla hankalaa vapaaehtoisten kanssa,
ettd mitk& asiat kuuluu tukiperheelle tai tukihenkilolle. Sen takia
monesti asiakassuunnitelmaan ite en pyydékaan vapaaehtoisia,
sitten on ne tukihenkilo tai tukiperhepalaverit ihan erikseen, koska
sit on kuitenkin niitd, etta perheessa on niin moninaisia juttuja ja
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saattaa liittya ei pelkastaan siihen lapseen, joka kay tukiper-
heessa. Asiat voi liittya niin moniin eri juttuihin, etta sitten kuu-
luuko kaikki niilla vapaaehtoisille ja niinku ihan ajatellen niita va-
paaehtoisia tukihenkildita ja tukiperheitd, et onks se vahan liikkaa
kuormaa jos sitte naa meidan on vanhemmat ovat hyvin rajatto-
mia, et puhuvat omat asiansa joka tapauksessa, etta vahan niinku
suojaa niitékin, etté ihan kaikkia asiat ei kuulu ulkopuolisille. Tot-
takai kaikki oleellinen sen lapsen kannalta, miten sité arkea ele-
téaan niin tietenkin semmoinen kuuluu.

7. Kuinka pitk&aikaista toiminta on?

Tukimuotoa kaytetdaan hyvin erilaisiin tarkoituksiin, joten niiden kestot vaihtele-
vat suuresti. Haastateltavien mukaan tukihenkild on helpompaa myontéaa tie-
tyksi maaraajaksi, jonka jalkeen tuen tarve arvioidaan uudelleen. Tukiperhe
haetaan yleensa silla ajatuksella, ettd tuki kestdd pidempaan ja lapset usein

kasvavat ulos tukimuodosta.

Tukiperhetoiminta on mun mielesta aina pitempiaikaista, kun sit
taas tukihenkild. Onhan sellaisiakin, joilla on tosi pitk&aaikaisia tu-
kihenkil6itd mutta se on enemman ehka sellaista, etta tehdaan
jollekin tietylle ajalle ja sitten kun tavoite on saavutettu niin lope-
tetaan.

Tukiperheestd monet nuoret kasvaa ulos, et eihan sitten kun
nuori tulee murrosikaan niin harva haluaa enaa kayda.

Toiminnalle ei ole aikarajaa mutta sita ei kuitenkaan jarjesteta
koko lapsuus-/ nuoruusajaksi

8. Milloin toiminta lopetetaan? tavoitteet saavutettu/ ei saavutettu (miksi ei
saavutettu?)

Tutkimuksemme mukaan tukimuoto on helpompi paattaa, jos toiminnalla on
ollut selkeét tavoitteet ja ne on saavutettu kuin silloin, kun tavoitteita ei ole tar-
kasti maaritelty. Tukihenkilotoiminta voidaan my0s paattaa, jos tuettava ei
enaa hyody tukihenkilétoiminnasta. Haastatteluissa tulee selvaksi, etta sosiaa-
lityontekijat pitavat paattamistyoskentelya tarkedna. Tukimuodon paattaminen
pyritdan tekemaan mahdollisimman joustavasti ja suunnitellusti, jotta jokainen
osapuoli saa tehtya luopumistydn ja samalla voidaan varmistaa, etta tuettavan

elama kantaa tuen paattyessakin.
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Tukihenkiléssa niinku sanoin, niin siind on helpommat ne tavoit-
teet ja monesti se suhde loppuu tavallaan, etta tulee molemmille
osapuolille semmoinen tunne, ettéd nyt ei 00 enda mitaan annetta-
vaa.

Harrastukset lahtevat juoksemaan ja kavereita on, vanhemmat te-
kevat lasten kanssa niin miksi siina sitten enaa olisi.

Joskus kun toiminnan on nahty auttavan nuorta hyvin, niin pide-
taan tukimuotoa vield, vaikka kolme kuukautta, jotta varmistetaan,
ettd kaikki jatkuu hyvana, vahvistetaan hyvaa ja sitten paatetaan
toiminta yhteistuumin.

Pyritd&n lopetustydskentelyyn, jotta toiminta ei loppuisi yhta-akkia
vaan tapaamiskertoja harvennettaisiin. Sosiaalityontekijat koke-
vat, ettd lopetustydskentely on erittain tarkeaa.

9. Miten toimintaa voisi kehittaa?

Tutkimuksemme tarkeimmaksi kehittamiskohteeksi nousi sosiaalitydntekijoi-
den halu paattaa itse, kaytetaanko vapaaehtoista vai ammatillista tukimuotoa.
Tyontekijat kokivat hankalaksi sen, ettd he ovat itse nédhneet asiakkaan tar-
peet ja arvioineet, ettd han tulisi parhaiten autetuksi ammatillisella tukihenkil®-
toiminnalla. Hakemus pitaa silti vieda asiakasohjausryhmaan, jossa paatetaan
ammatillisen tukihenkilon tarve ja kaytettava aika. Haastateltavat toivoivat,
ettd tukipankkiin saataisiin myds enemman tukihenkil6ita ja tukiperheita. On
huomattu, ettd kysynta ja tarjonta eivat aina kohtaa. Esimerkiksi tukiperheita
on saatavilla, mutta he ovat toivoneet yhta-kahta lasta, kun tarjolla olisi per-
heen kolme lasta. Kun tarpeet ja kysynta eivat kohtaa, asetetaan tuen tarvit-
sija jonoon odottamaan sopivaa tukihenkilda tai tukiperhettad. Haastateltavat
toteavat myos, etta ammatillisia tukihenkilgitéd on hyvin saatavilla ja nopealla-
kin aikataululla. Yhteisty6 eri viranomaisten ja tahojen kanssa koetaan myos
ajoittain haastavaksi. Etenkin nuorisopsykiatrian kanssa toivottaisiin tiivimpéaa

yhteistyota ja yhteisymmarrysta lapsen mielenterveydellisesta tilasta.

Saataisiin itse paattaa, etta mika tuki myo halutaan. Meidan ei tar-
vitsisi vieda asiakasohjausryhmaan, johon nyt joudumme viemaan
jokaisen tukihenkiléhakemuksen. Asiakasohjausryhmassa jonkin

verran hylatdan hakemuksia tai sitten sosiaalitydntekijan ndkemys
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ammatillisesta tukihenkilosta hylatdan ja paatetaéan, etta asiak-
kaalle on tarjottava omasta pankista tukihenkilod. Katkeraa niella,
ettd ei saa paattaa asiasta itse, kun itsellaan on kasitys mika asia-
kasta parhaiten auttaisi.

No ainakin varmaan sellanen tiedon lisddminen varsinkin vapaa-
ehtoisten kohdalla.

Pitaisi saada tukihenkilditda enemman Kouvolan kaupungin pank-
kiin, jotta asiakkaalle saataisiin tukihenkild mahdollisimman lyhy-
ella odotusajalla.

Hakemus saattaa menna myos jonoon pankissa, jolloin sosiaali-
tyontekijat pelkaavat asiakkaan ongelmien menevan huonompaan
suuntaan.

Ammatillisia tukihenkilditéa on hyvin saatavilla, sosiaalitydntekijat
kokevat, ettéa he paasevat nopeasti aloittamaan toiminnan, vaikka
samalla viikolla.

Toivoisin jouhevampaa yhteistyota nuoripsykiatrian kanssa, ottai-
sivat kopin niista, joilla ihan selvasti on psykan probleemaa.

Kyllahan se niin on kun tarve koko ajan kasvaa, etté jos me
emme nyt pida huolta vapaaehtoisista ja tueta heité niin kohta me
ollaan ihan ehjan edessa.

7 TULOSTEN YHTEENVETO

Tutkimuksessamme olemme sosiaalitydntekijoita haastattelemalla halunneet
selvittda vastauksia seuraaviin kysymyksiin: millaisia tavoitteita tukihenkilo- /
tukiperhetoiminnalle asetetaan, miten niitd seurataan sek& miten toimintaa tu-
lisi heiddn mielestaan kehittdd. Naihin kysymyksiin haimme vastauksia teema-
haastattelulla. Toiveenamme oli tehda yksil6haastatteluja, mutta tyénantaja-
puolen kiireista johtuen sovimme yhden ryhmahaastattelun (3 henkil6d) ja yh-
den yksilohaastattelun. Tavoitteenamme oli saada viisi haastateltavaa mutta
opinnaytetyon tekijoista rippumattomista syistd saimme vain nelja haastatelta-
vaa. Kaikki haastateltavat toimivat Kouvolan kaupungin lastensuojelun avo-
huollossa sosiaalitydntekijoind. Nauhoittamamme haastattelut litteroitiin ennen
aineistolahtoista sisallonanalyysia. Olemme tutkimustuloksissamme halunneet

myos tuoda haastateltujen ajatuksia julki.
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Tutkimuksessamme korostui sosiaalityontekijoiden nakemys siita, etta tuki-
henkilo- ja tukiperhetoiminnalla voidaan saada merkittavia muutoksia ai-
kaiseksi ja siten ehkaista rankempia tukimuotoja, kuten huostaanottoja. Var-
haisessa vaiheessa annettu riittavan intensiivinen ja pitkakestoinen tuki ehkai-
see tehokkaimmin lapsen my6hempaa huostaanottoa. Ns. matalan kynnyksen
palveluista on saatu eri puolilta Suomea myonteisid kokemuksia, eivatka pal-
velut valttdmatta vaadi lastensuojelun asiakkuutta. (Sinkkonen 2015a, 149—
150.) Lapsen ollessa tuen tarpeessa tulisi tilanne tunnistaa ja arvioida oikea-
aikaisesti ja riittdvan varhaisessa vaiheessa. Pienikin palvelu tai tuki voi oikein
ajoitettuna estdd suuremman vahingon. Tama paamaara on tarkeéa useam-
mastakin syysta. Tarkein on se, etta varhainen tuki on lapsen nakdkulmasta
inhimillista. Toiseksi, lapsella on oikeus tarvitsemiinsa palveluihin ja erityiseen
suojaan. Kolmanneksi, lapsen tilanne voidaan turvata pienemmin toimenpi-
tein, mita varhaisemmassa vaiheessa lapsen tilanteeseen puututaan. Talléin
toiminta on myds kustannustehokasta. Liian myoh&éan aloitettu tuki voi johtaa
siihen, etta lapsen tilanteessa tarvitaan kalliita korjaavia lastensuojelun palve-
luja ja tukitoimia. Tastakin huolimatta lapsi saattaa ajautua aikuisena yhteis-
kunnan muun huolto- ja hoitokoneiston varaan. Tehoton lapsen suojelu on yh-
teiskunnalle moninkertaisesti kallimpaa kuin tarjota lapselle lapsuusaikana se
tuki, jota han kulloisessakin tilanteessa tarvitsee kasvaakseen yhteiskunnassa

parjaavaksi toimijaksi. (Saastamoinen 2016, 41-42.)

Lapsen tuen tarpeen poistaminen ja lapsen tilanteeseen aikaan saatu toivottu
pysyva muutos on tarkoituksena ja tavoitteena lapselle tarjottavilla palveluilla
ja tukitoimilla. Tukitoimilla pyritd&dn saamaan aikaan tavoiteltu myodnteinen
muutos lapsen olosuhteissa olevissa riskitekijoissa ja vaikuttamaan lapsen ja
perheen olosuhteisiin, niin ettd lapsen oikeus turvalliseen lapsuuteen toteu-
tuisi. (Saastamoinen 2016, 45—-46.) Tutkimuksemme mukaan tavoitteiden
asettaminen vaihtelee suuresti, lapsen ja perheen tilanteeseen mukautuen.
Valilla selkeiden ja yksityiskohtaisten tavoitteiden asettaminen on jopa hanka-
laa ja tavoitteet saattavat jadda hyvin yleiselle tasolle. My6s Jokinen (2014) on
tuonut esiin esittelemassamme pro gradu-tutkimuksessaan, etta tavoitteet ku-

vataan monesti epamaaraisesti tai fraasillisesti. Tavoitteiden asettaminen ja
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niiden seuraaminen oli yksi tutkimuskysymyksistamme. Olisimme toivoneet ta-
han kohtaan yksityiskohtaisempia tavoitteiden asettelua, mutta ilmeisesti tark-

kojen tavoitteiden maaritteleminen ei ole laheskaan aina mahdollista.

Lastensuojelussa asiakassuunnitelma on keskeinen ja valttamaton tyovaline,
jonka avulla suunnitellaan, arvioidaan ja seurataan seka jarjestetdan lapsen ja
hanen perheensa tarvitsemaa tukea ja palveluja. Asiakassuunnitelman tarkis-
taminen on hyvin keskeinen osa seurantaa. llman asiakassuunnitelmaa apua
ei voida antaa oikealla tavalla. (Araneva 2016, 245.) Tutkimuksemme mukaan
Kouvolan kaupungin lastensuojelun avohuollossa asiakassuunnitelmia paivite-
tdan tarpeen vaatiessa, toisinaan jopa kolmen kuukauden valein, ja sen mu-
kaan tukitoimia voidaan muokata yhdessé asiakkaan kanssa tilanteeseen so-

pivaksi.

Lasten, nuorten ja perheiden pahoinvointi on lisddntynyt Suomessa ja se on
yksi yhteiskuntamme merkittdvimmista huolenaiheista. Lasten ja nuorten tilan-
teet ovat myds moninaisempia ja tAma haastaa auttamistyon. (Sitra 2014.)
Tutkimuksessamme tuli esille, etté lasten ja nuorten ongelmat ovat muuttu-
neet moninaisemmiksi ja haasteellisimmiksi. Sosiaalityontekijat kokevat, etta
vapaaehtoisten tukihenkildiden osaaminen ei tahdo enaa riittaa, eika heilta voi
vaatia ammatillista osaamista. Taman vuoksi ammatillisten tukihenkildiden
tarve on lisdantynyt. Sosiaalitydntekijat kokevat myds, etta liian usein heidan
arviointikykynsa jatetaan huomioimatta, kun asiakasohjausryhmassa paate-
taan, ettd vapaaehtoinen tukihenkild on riittava tuki lapsella tai nuorelle amma-
tillisen tukihenkilon sijaan.

Tutkimuksessamme kay ilmi, etta sosiaalitydntekijoilla on huoli lasten hyvin-
voinnista. Sosiaalitydntekijat toivoisivat enemman ja tiivimpaa yhteistyota eri
tahojen kanssa, jotta lapsen hyvinvointi tulisi kohdatuksi kokonaisvaltaisesti ja
tuet saataisiin kohdistettua oikein. Saastamoisen (2016, 61) mukaan lapsen
kokonaisvaltaisen tilanteen arvioinnille ja tarvittavien palvelujen ja tukitoimien
jarjestamiselle ehdoton edellytys on monialainen asiantuntemus ja eri hallinto-
alojen viranomaisten yhteistyd. Lasta koskeva palvelujarjestelma on monelta
osin sektoroitunut, asiakkuuksilla saattaa myos olla tiukat rajat. Lapsen mah-
dollisesti tarvitsemat tukitoimet ja palvelut muodostavat usein naiden sektori-

rajojen ylittavan kokonaisuuden. Lapsen olosuhteet ovat yksi kokonaisuus, ja
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taman kokonaisuuden pilkkominen jarjestelman mukaisiin osiin tuntuu per-
heen nakdkulmasta ongelmalliselta. Avun antaminen hidastuu myds taman
sekavan ja pirstaleisen palvelujarjestelman vuoksi, ja se johtaa usein perhei-
den vaikeuksien kasaantumiseen ja karjistymiseen. Toimiva viranomaisten va-
linen yhteistyd luo asiakaslahtdisen ja laadukkaan palvelukokonaisuuden, jol-
loin lapsen elaman riksitekijat pystytaan tunnistamaan mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa ja kohdentamaan tuki ja palvelut lapselle oikea-aikaisesti.
Olemme paljon kuulleet, ettd monialaista yhteistyota pyritdan tekemaan ja
joissakin paikossa se onnistuukin. Mutta mietimme, ettd miké on syyna sille,
ettd toisen viranomaisen nédkemyksia ei olla valmiita vastaanottamaan tai te-
kemaan yhteistyota? Mielestamme monialainen yhteisty6 auttaisi asiakkaita
suuresti, kun asiakas saisi kerralla oikeat palvelut ja tuet.

Lapsen suojeluun liittyvan yhteistyén onnistuminen edellyttaa eri hallintoalojen
viranomaisten valisia toimivia yhteistydprosesseja seka asenteiden ja toimin-
takulttuurien muutosta. Lapsen suojelun moninaisuus mm. haastaa onnistu-

neiden ja toimivien prosessien luomisen. (Saastamoinen 2016, VI)

Tutkimuksemme mukaan tukihenkil- ja tukiperhetoiminnan tavoitteena voi
olla, ettd yksinhuoltaja perheen lapselle saadaan miehen mallia, tavallisen
perheen arjen malli tai syrjaytymisriskissé olevalle lapselle saadaan toinen ai-
kuinen arjen askareisiin. Lapselle ja nuorelle on tarkeaa, etta turvallinen aikui-
nen on saatavilla, silla kaikki tarvitsevat laheisyytta ja lohdutusta. Etenkin sel-
laiset lapset, joiden kotona saamassa hoivassa on puutteita, saavat suurta
hyotya kodin ulkopuolisten aikuisten osoittamasta kiinnostuksesta ja arvostuk-
sesta. Tyypillista selviytymistarinoille on se, etté laiminlyddylla lapsella on ollut
lahelladn joku aikuinen, joka on auttanut ja tukenut lapsen kasvua. (Sinkkonen
2015a, 31-32.)

Lapsen mahdollisuus ainakin yhden riittavan turvallisen kiintymyssuhteen
muodostamiseksi on lastensuojelun tarkein tehtava. Jos katsotaan, ettd suhde
on mahdollista syntya avohuollon tukitoimien avulla lapsen ja hanen biologis-
ten vanhempiensa vdlille, on tehtava kaikki mahdollinen, jotta tavoitteeseen
paastaan. (Sinkkonen 2015b, 163-164.)
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8 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi oli kiinnostava ja ajankohtainen alusta lahtien. Opinnay-
tetyon aihe |0ytyi toisen kirjoittajan kokemuksien pohjalta ja tuntui, etta aihetta
olisi mielenkiintoista tutkia enemman. Toiselle tutkimuksen tekijalle aihe oli
melko vieras, mutta taman tyén myota toiminnan kuva, sen vaativuus ja tar-
keys selkiintyivat. Emme kuitenkaan ole antaneet tydkokemuksen tai omien
nakemyksiemme vaikuttaa tutkimuksen kulkuun tai tuloksiin. Tuloksia on ana-

lysoitu pelkastaan vastaajien nakokulmasta.

Prosessi lahti hyvin kayntiin ja saimme opinnaytetydn suunnitelman tehtya.
Tutkimuslupa viivastytti aikatauluamme ja kerkesimme jo miettia vaihtoehtoja,
kuinka jatkaa eteenpdin vai valitaanko kokonaan uusi aihe. Haastattelut olivat
antoisia ja olisimme mielellaan jarjestéaneet niita useamman mutta emme saa-
neet enempaa yhteydenottoja sosiaalityontekijoilta. Tulimme kuitenkin siihen
tulokseen, ettd alkuperaisen viiden haastattelun tavoitteesta emme jaaneet
kuin yhden paahan. Paatimme, ettd prosessi saa jatkua tulosten kasittelyyn.
Aineiston litterointi vei oman aikansa mutta koimme, ettéa tama oli ainut tapa

saada tyontekijoiden aani kuuluviin niin kuin he ovat asioista puhuneet.

Tyo6ta olemme tehneet alusta alkaen yhdessa. Lahdeaineistoa tutkimme ja kir-
joitimme itsenaisesti, mutta muokkasimme tekstia yhdessa. Haastattelut, litte-
roinnin ja tutkimusaineiston analysoimme ja pohdimme yhdessa. Yhteis-
tydmme on sujunut ongelmitta ja yhteisen ajan l6ytaminen opinnaytetyon teke-

miseen on ollut joustavaa, vaikka asumme eri kunnissa.

Kouvolan lastensuojelu on ollut vimeisen vuoden aikana muutoksien alla pe-
rustettaessa lapsiperheiden sosiaality6ta. Kyseessa on palvelu perheille, jotka
eivat ole ongelmineen lastensuojelun asiakkaita mutta tarvitsevat tukea van-
hemmuuteen ja lasten kasvattamiseen. Tukihenkil® tai tukiperhe voidaan
myontad myos ilman lastensuojelun asiakkuutta. Ennen toiminnan aloittamista
asiakkaalle tehdaan kuitenkin palvelutarpeen arviointi ja perheella on asiak-
kuus lapsiperheiden sosiaalipalveluihin. Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa

asiakkaan kanssa laaditaan myos asiakassuunnitelma.
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Lapselle jarjestettavat lastensuojelun palvelut ja tukitoimet perustuvat lapselle
tehtavaan asiakassuunnitelmaan ja siind asetettujen tavoitteiden saavuttami-
seen. Palvelujen ja tukitoimien vaikuttavuutta seka asetettujen tavoitteiden to-
teutumista on seurattava jatkuvasti ja asiakassuunnitelmaa paivitettava.
(Saastamoinen 2016, 52-53.) Lastensuojelun lain mukaan suunnitelmaa on
paivitettava vahintdan kerran vuodessa ja Kouvolan kaupungilla suunnitelmia
paivitetdan monesti tatd useammin. Vastaajien mukaan asiasta on tullut heille
my6s sanomista, mutta mielestamme asiakassuunnitelmaa on hyva paivittaa
tarpeen mukaan, oli se sitten joka kolmas kuukausi tai kerran vuodessa.
Kuinka muutoin tavoitteita ja niiden toteutumista voitaisiin seurata ajantasai-

sesti ja muuttaa tavoitteita tilanteen vaatimalla tavalla?

Aihetta voisi tutkia samasta nakokulmasta toisessa kaupungissa ja vertailla tu-
loksia kesken&an. Tavoitteiden asettaminen oli mielestimme niin tydntekija-
kohtaista kuin tietysti asiakaskohtaista. Olisi mielenkiintoista nahda tutkimuk-
sien kautta, asetetaanko toisissa kaupungeissa vield yksityiskohtaisempia ta-
voitteita tukihenkild- ja tukiperhetoiminnalle.

Aihetta voisi laajentaa ja ottaa mukaan vapaaehtoiset tukihenkil6t ja -perheet.
Tutkimuksella voisi yrittda selvittdd, kuinka vapaaehtoiset kokevat olevansa
mukana tukiprosessissa. Lapsiperheiden sosiaalityo toi esille, ettéa vapaaehtoi-
sia pitaa kuunnella ja tukea, jotta he jaksavat olla mukana vaativassa ja tarke-
assa toiminnassa. Olisi mielenkiintoista saada vapaaehtoisten aani myos kuu-

luville.

Oman oppimisemme kannalta prosessi oli antoisa ja opettavainen. Pdasimme
tapaamaan tydelaman ammattilaisia, joilta opimme aiheestamme paljon.
Haastatteluiden avulla opimme ymmartdmaan sen, kuinka tarkeana tukihenki-
I6toimintaa pidetaan ja ettd siihen halutaan panostaa. Kaytettavissa oleva aika
ja resurssit eivat aina anna mahdollisuutta toimia niin kuin tydntekijat haluaisi-
vat, joten heidan pitaa miettia vaihtoehtoisia tukimuotoja. Lapsiperheiden sosi-
aalitydn sosiaaliohjaajat toivat haastattelussa esiin varhaisen puuttumisen, jo-
hon Kouvolan kaupunki panostaa talla hetkella. Mielestdmme ennaltaehkaisy
ja varhainen puuttumien ovat erittain tarkeitd, koska silloin mahdollisiin ongel-
miin on helpompi puuttua ja korjata, kun ne eivét ole kasvaneet lilan suuriksi.

Varhaisella puuttumisella voidaan my6s auttaa lapsia ja nuoria vapaaehtoisilla
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tukihenkildilla ja tukiperheilld, jolloin ammatillisten tukihenkildiden kustannuk-
set jaavat pienemmiksi. Liséksi tutustumalla alan kirjallisuuteen ja erilaisiin tut-
kimuksiin, opimme itseamme kiinnostavasta aiheesta enemman. Haasteita oli
matkan varrella mutta emme saikahtaneet niita vaan jatkoimme loppuun asti

pysymallda omassa aikataulussa ja saamalla tydmme valmiiksi.
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