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Taméan opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, mitd sdhkoinen liiketoiminta on ja miten
kohdeyritys voi sahkdisia liiketoiminnan palveluita toiminnassaan hyddyntda. Tavoitteena oli
l6ytaa yrityksen tarpeisiin sopivimmat séhkoiset palvelut seka kuvata naiden palveluiden
kayttéonottoprosessia ja  sahkoistimisestda  muodostuvia  kustannuksia  yrityksessa.
Toimeksiantaja on pk-kuljetusyritys Varsinais-Suomessa, joka suunnitteli s&hkoiseen
taloushallintoon siirtymista ja digitaalisten palveluiden kayttéonottoa liiketoimintansa kasvaessa.

Tutkimusongelmana oli selvittad, millaisia séhkoisia palveluita kohdeyrityksen olisi kannattavaa
ottaa kayttdon kehittddkseen liiketoimintansa. Toiminnallisen opinndytetyébn ote on
tutkimuksellinen. Lahdeaineistoa kerattiin laadulliseen analysointiin aihetta kasittelevasta
kirjallisuudesta ja internetaineistosta sekd yhteistydverkostoja haastattelemalla. Tydssa
huomioitiin my@s yrityksen toimintaa koskeva saantely.

Tutkimuksessa saatiin selville, millaisia séhkoisia palveluita on olemassa. Tutkimuksen tuloksia
apuna kayttaen kohdeyritys valitsi markkinoilta itselleen sopivimmat kayttéonotettavat palvelut ja
jarjestelmat, joita yritys otti kayttdonsa asteittain. Sé&hkoisten palvelukanavien ja jarjestelmien
kayttdonoton vaikutus liiketoimintaan on ollut positiivinen, joka ndkyy muun muassa liilketoiminnan
tehostumisena ja parantuneena informaation kulkuna. Yrityksen toiminnassa on
sahkoistamisprosessin ja liiketoiminnan kasvun myo6ta tapahtunut liséksi muitakin suuria
muutoksia: Sahkoéisen taloushallintaohjelman valinta johti tilitoimiston vaihtoon ja lisdantyneet
kuljetustilaukset ajojarjestelyn uudelleen organisointiin.

Liiketoiminnan sahkdistdaminen on ollut kannattavaa siitéa aiheutuneista kustannuksista ja tyon

maarastd huolimatta. Sahkdisen liiketoiminnan kehittaminen ja kayttéonotettujen ohjelmien
kokonaisvaltaisempi kayttoonotto jatkuu yrityksessa edelleen.
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DIGITALIZATION OF AN SME TRANSPORT
COMPANY’S BUSINESS

The purpose of this study was to find out what e-business contains and how the target company
could have advantage of e-business services in its business. The aim was to look at the most
appropriate e-services for the company’s purposes and describe the introduction process of these
services. The aim was also to examine what these services cost. The client was an SME transport
company in Southwest Finland which has planned to bring electronic financial management and
other digital services into use while its business grows.

The research problem was to sort out what kind of electronic services are profitable for the target
company to make its business more efficient. The approach in this functional thesis was
exploratory. The research material was collected from the literature and Internet material on the
subject and interviews of co-operation networks. The regulation related to companies’ business
operations was also regarded.

It was found out what kind of electronic service solutions are available. The target company took
advantage of the research results while selecting the services and systems into use from the
market. The electronic services selected on the basis of the research were brought in to use
gradually and the impact of these services on the business has been positive, which shows as
more effective business and a better flow of information. In addition to the electrification and the
growth of the business, there have also been other big changes in the target company. The
selection of the financial management software led to changing the accounting firm into another
one and the increased transportation orders to reorganizing the driving arrangements.

The electrification of the business has been worthwhile in spite of the cost and the amount of

work. The development of the electric services and the focus on the services that were brought
in to use continues in the company.
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Business, transport company, digitalization, electrification, financial management.
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1 JOHDANTO

Yritystoiminta ja sen organisointi on ollut voimakkaiden muutosilmididen kohteena viime
vuosikymmenend; muun muassa rahavirtojen vapaampi liikkuvuus, teknologian kiihtyva
kehitys ja uuden tiedon voimakas lisd&ntyminen ovat asettaneet monenlaisia haasteita
yritystoiminnalle ja sen kehittdmiselle. Yrityksen toiminnan kehittdmisen kohde on laa-
jentunut erillisten tehtavien ja toimintojen kehittdAmisesta liiketoimintaprosessien kehitta-

miseen.

Liiketoiminnan sahkdistyminen on yksi keskeisimmista kehityssuunnista liiketoimin-
nassa. Silla tarkoitetaan kaikkien avoimien tietoverkkojen vélityksella tapahtuvaa kilpai-
luedun saavuttamiseen tahtddvaa toimintaa. Sen yhtena tarkeédna tehtavana on kehittda
informaation reaaliaikaista valittymistéa seké tehostaa kokonaisvaltaisesti liketoiminta-
prosesseja. Sahkdistamisen myota on myds mahdollista hallita liketoimintaa ajantasai-

semmin ja nain yritystoiminnan seuranta ja taloudellinen suunnittelu helpottuvat.

Elinkeinoelaman keskusliiton julkaisussa (2015) todetaan digitalisaation korjaavan Suo-
men perinteisia heikkouksia; pieni, etdinen, pitkien véalimatkojen maa saadaan lahem-
mas maailman markkinoita digitalisaation avulla ja samalla myo6s logistiikka tehostuu,
vaikka maa olisi alaltaan laaja ja harvaan asuttu. Digitaalisten palvelujen liséksi on osat-

tava, kyettava ja oltava halukkaita kayttdmaan tarjottuja digitaalisia palveluja.

Opinnaytetytn tavoitteena on kohdeyrityksen liiketoiminnan eri osa-alueiden kehittami-
nen ja sahkoéistaminen yrityksen tarpeet huomioon ottaen. Tutkimusongelmana oli sel-
vittdd mitd sahkdisia palveluita kohdeyrityksen olisi kannattavinta ottaa kayttdonsa pa-

rantaakseen tyon tehokkuutta ja yritystoiminnan kannattavuutta.

Tyo6n alussa pohditaan yritystoiminnan muutospaineita ja kehityssuuntia seké esitellaan
toimeksiantajayritys ja kuljetusalaa yleisesti, jotta lukija saa kasityksen toimialasta. Ta-
man jalkeen esitelladn markkinoilla saatavilla olevia sahkoisia palveluita ja jarjestelmia
ja niiden hyotyja. Ennen kehittdmisprosessin kuvausta kerrotaan lyhyesti kehittdmistyon
eri vaiheista, sen tavoitteista ja tarkeydesté ja miten ne on huomioitu tassa tytssa. Ke-
hittAmisprosessi-osiossa kerrotaan projektin lahtétilanteesta ja liiketoiminnan ja proses-
sin kehityksesta. Taman jalkeen esitelladn kohdeyrityksen tarpeisiin sopivimmat kehitta-
misideat ja jarjestelmat, perustellaan valinnat ja viedaan ne kaytantéon. Lopuksi arvioi-

daan niiden kayttéonoton vaikutuksia liiketoimintaan niin taloudellisesta kuin kaytannon
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nakokulmasta, pohditaan mihin viela jaa kehitettéavaa ja arvioidaan omaa oppimista tyén

myota.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Tekstia poistettu salassapitosyista.
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1.2 Kuljetusalasta lyhyesti

Kuljetusala on erittéain saannelty toimiala. Tavaraliikenteen harjoittaminen on luvanva-
raista ja sita seka kuljettajan patevyytta saatelee laki kaupallisista tavarankuljetuksista
tiella (21.7.2006/693). Tyo- ja lepoaikaa sdatelee tyd- ja lepoaika-asetus (561/2006)
seka yrittdjakuljettajaa laki yrittajakuljettajien tydajasta tieliikenteessa (17.5.2013/349).
Myds tydaikakirjauksiin ja ty6aikakirjanpitoon on oma ohjeistuksensa ja velvoitteensa.
Ajoneuvon mittojen ja massojen maarittelystd saadetddn lisdksi Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksella N:o 661/2009. Ennen alalle tuloa kuljettaja tarvitsee ammatti-

patevyyden, ja yrittdja likenneluvan kutakin ammattilikenteen ajoneuvoa kohden.

Yli 90 prosenttia Suomessa tapahtuvista kuljetuksista kuljetetaan maanteitse. Haja-asu-
tuksesta seka pitkistd valimatkoista johtuen tuotetta kohden kertyvat kuljetuskilometrit
ovat Suomessa pidemmat kuin missaan muussa Euroopan maassa. Maantiekuljetusala
tyo6llistaa litannaisammatteineen Suomessa noin 150 000 ihmista, joista noin 70 000 ta-

varalilkenteen kuljettajana. (Kuljetusala 2016)

Tavarankuljetuksessa kuljetetaan kaikenlaisia tavaroita ja aineita erilaisilla ajoneuvoilla,
esimerkiksi pakettiautoilla, puoli- ja taysperdvaunuyhdistelmilla ja sailidautoilla. Mita
isompi ajoneuvo, sita pidemmat ovat kuljetusmatkat. Ty6ta helpottamaan on kehitetty
teknologian laitteita, muun muassa digitaalinen ajopiirturi ja navigaattori. Kuljettajan tyo
on erittdin vastuullista, silla kuljettajan vastuulla on arvokas ajoneuvo, lasti, tieturvalli-
suus seka rahtikirjojen kirjausten oikeellisuus. Ty6 on itsendista ja vaatii tarkkuutta seka
tasmallisyytta, silla lastin on oltava asiakkaalla vahingoittumattomana ja ajoissa. (Kulje-
tusala 2016)

Suurimman osan kuorma-autoliikenteen yritysten kustannuksista muodostavat tyovoi-
makustannukset, joiden osuus liikevaihdosta on keskimaéarin 42 %. Polttoainekustannus-
ten osuus on keskimaarin 25 %, korjaus- ja huoltokustannusten 7 % ja padomakustan-
nusten 10 % liikevaihdosta. Valtaosa Suomen autoliikennealan yrityksista on kooltaan
pieni& ja noin puolet yrityksista tyollistdd 1 - 9 tydntekijaa ja toimihenkilda. Vahintadan 300
tyontekijaa ja toimihenkiloa tyollistavia yrityksia on noin 2 %, joiden merkitys koko alan
tyollistavyydessa on suuri, silla niiden palveluksessa on noin 40 % koko alan tyéntekija-
jatoimihenkilomaarasta. Tavaraliikenneyrityksia on kaiken kaikkiaan noin 9 000 ja luvan-

varaisessa ammattilikenteessa on noin 40 000 kuorma-autoa. (Kuljetusala 2016)
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Kuljetusalan haasteita on muun muassa epéaterve kilpailu kuljetusmarkkinoilla, joka on
vaadristynyt kuljetusten vahentyessa ja kilpailun kiristyessa. Kabotaasilikenne kiristaa kil-
pailutilannetta entisestdén. Siind toiseen EU-maahan sijoittunut kuljetusliike voi harjoit-
taa kuljetustoimintaa Suomen sisdisessa liikenteessa tilapaisesti. Myods kustannusten
noususta johtuva hintojen nostopaine on haasteellinen, silla kulujen kasvua ei olla voitu
siirtdd suoraan kuljetushintoihin. Mitta- ja massa -uudistus on lisénnyt yritysten inves-

tointipaineita kantavampaan kalustoon. (Logistiikan maailma 2016)

Raskaiden tavarankuljetusajoneuvojen ja ajoneuvoyhdistelmien suurimmat sallitut mitat
ja massat on kuvattu valtioneuvoston asetuksessa 407/2013. Asetuksessa on maaritelty
yksityiskohtaisesti enimmaismassat, jotka vaihtelevat muun muassa akselimaéaran, ak-
selien keskindisen etdisyyden, jousituksen ja yhdistelmé&n koostumuksen perusteella.
Asetus tuli voimaan 1.10.2013, jolloin myds mittojen ja massojen ylarajat nousivat. Ai-
kaisemmin liikenteessa on voinut olla massaltaan enintdén 60 tonnin ajoneuvoyhdistel-
mia ja uudistuksen myo6ta enimmaismassa nousi 76 tonniin. Samalla suurin sallittu kor-
keus nousi 4,2 metrista 4,4 metriin. (Valtioneuvoston asetus ajoneuvojen kaytosta tiella
annetun asetuksen muuttamisesta 407/2013 1 luku 20-258)

Mitta- ja massa uudistuksen myo6ta myds tiestdn vaatimukset ovat kasvaneet. Liikenne-
viraston mukaan kalustomuutokset lisasivat painorajoitettujen siltojen lukumaaraa 250 -
300:lla. Siltojen painorajoitusten poistamiseen siltoja korjaamalla tuo lisdkustannuksia
20 vuoden aikana arviolta 214 miljoonaa euroa. Maantieverkolla olevien korkeimmille
ajoneuvoille liian matalien alikulkujen maara nousi korkeuden noston seurauksena noin
300:sta noin 800:aan. Ehdotetun suurimman sallitun korkeuden nostamisen tehokas
hyédyntaminen edellyttaa kuljetuksille tarkeilla reiteilla olevien matalien alikulkujen ko-
rottamista, josta aiheutuu 20 vuoden aikana yhteensa noin 212 miljoonan euron kustan-

nus, jos muutokset toteutetaan. (Skal 2013)
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2 SAHKOINEN LIIKETOIMINTA

Teknologiakehitys on ollut viime vuosikymmenina vauhdikasta ja mullistavaa. Olemme
siirtyneet kaytannossa teollisesta ajasta tietotydn aikaan, jossa saatavilla olevan paa-
oman, laitteiden ja henkilostomaaran sijaan yrityksen menestyksen tekijoiné ovat entista
enemman tieto, osaaminen ja ndkemykset. Sahkdisessd muodossa olevan tiedon, osaa-
misen ja nédkemysten tehokkaampi hyddyntadmien nousee yrityksille koko ajan entista
suuremmaksi kilpailuvaltiksi. Digitalisoituvan ja nopeasti muuttuvan toimintaympariston
paineissa monelle yritykselle olennaiseksi uudeksi haasteeksi nousee menestyva digi-
taalisen liikketoiminnan rakentaminen. Digitaalinen liiketoiminta syntyy tukemaan, tadyden-
tamaan ja korvaamaan yrityksen aiempia fyysisia liikketoimintoja. Kuluttajille suunnattujen
valmistettavien tuotteiden ja palveluiden sahkoiset palvelut yleistyvat ja ostopaatoksiin
vaikuttavat entistda enemman sahkoisessa muodossa oleva tieto. Myds yrityksille tuot-
teita ja palveluita tarjoavien yritysten liiketoimintaan digitalisointi vaikuttaa monella ta-
voin. Muun muassa verkkopalveluiden kautta yritys voi tarjota kattavasti tietoa tuotteis-

taan seka rakentaa nakyvyytta sosiaalisessa mediassa. (Ruokonen 2016, 7 - 8)

Monilla aloilla on koettu digitaalisten palveluiden tukevan ja tehostavan prosesseja,
mutta todennakoisempdaa on, ettéd se myds korvaa tai eliminoi kokonaisia yrityksen pro-
sesseja ja prosessien yksittdisia vaiheita. Digitaalisuus mahdollistaa asioiden tekemisen
halvemmalla, nopeammin ja paremmin. Digitaalisuus ei ole vain yksi tytkalu tai projekti,
se on koko yrityksen toimintaa kuvaava ja méaaritteleva ajattelutapa ja keskeinen osaa-
minen. (Ruokonen 2016, 9 - 10)

Sahkoiselld liiketoiminnalla tarkoitetaan tietotekniikan ja viestintatekniikan hyddynta-
mista yrityksen liiketoimintaprosesseissa kilpailuedun saavuttamiseksi. Talla tarkoite-
taan tyotapojen muuttumista verkostoituneita tydvalineita kayttaen, joka mahdollistaa tie-
don hyddyntéamisen tehostumisen ja nain innovaatiosykli nopeutuu. Digitalisaatio on tuot-
teissa, palveluissa, organisaatiossa ja yhteiskunnassa kaytettavan tiedon muuttamista,

siirtAmista ja hyédyntamista sahkoisessa muodossa. (Lindblom 2015)

Monelle yritykselle digitaalinen liiketoiminta syntyy tukemaan, tadydentamaéan ja korvaa-
maan yrityksen aiempia fyysisia liketoimintoja. Uudet séhkdiset palvelut, digitaaliset in-
novaatiot ja digitaalisen kilpailun lisdantyminen yleistyvat monilla toimialoilla kuten ter-

veydenhuollossa, opetuksessa, pankeissa ja rahoituksessa, logistiikassa seka tuotan-
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nossa. Digitaaliset palvelut verkossa mahdollistavat asioiden hoitamisen ajasta ja pai-
kasta riippumatta. Digitaalisia palveluita tarjoavat yritykset ja julkiset laitokset tarjoavat
usein asiakkailleen myds maksuttoman chat-asiakaspalvelun, joka mahdollistaa nopean
vastausten saannin pulma- ja ongelmatilanteissa. Suomessa on loistavat teoreettiset
edellytykset hytdyntaa digitaalisia tuotteita ja palveluja, silla taalla on laajakaistayhteyk-
sien levinneisyys seké ICT-koulutuksen saaneiden henkildiden maara molemmat hui-
pussaan. Internet tarjoaa yrityksille ja kuluttajille monia hankinta- ja palvelukanavia digi-
taalisessa muodossa niin raportointiin kuin liketoiminnan hallintaan liittyen (Ruokonen 7
-8, 11)

Liiketoiminta internetissa on s&adellympéaé kuin liiketoiminta fyysisessd maailmassa.
Lainsaatgjien nakemyksen mukaan kuluttaja ja osin myos yritysasiakas tarvitsevat
enemman suojaa internetissa kuin fyysisessa kanssakaymisessa. Liiketoimintaa inter-
netissa harjoitettaessa on tarkeaa kiinnittdd huomiota moniin eri osa-alueisiin, kuten so-
pimuksien ja sitoumusten solmimiseen, viestilikenteen kasittelyyn, markkinointitoimen-
piteisiin, henkilotietojen kasittelyyn, aineettomien oikeuksien hallintaan seka tietotur-
vaan. (Haivala & Paloheimo 2012, 71 - 72)

Tarkeintd sopimuksen solmimisessa on riskienhallinnan kannalta huomioida, ettd sopi-
muksen osapuolien tahto tulee selkeasti ilmaistuksi, osapuolet ymmartavat sen mihin
sitoutuvat ja osapuolien tahdonilmaisut dokumentoidaan. Sopimuksen osapuolet on
syyta riskienhallinnan vuoksi tunnistaa siten, etta osapuolen henkildydesta ei tulisi epa-
selvyyttd. On my6s huomioitava, etta sopimuksen syntyminen séhkodisessd muodossa
voidaan todistaa tehokkaasti niin, etté4 ehdoista syntyisi mahdollisimman vahan epasel-
vyytta. Henkildtietojen kasittelyssa lainsaadantod asetta nimenomaisen tietoturvasta huo-
lehtimisen velvollisuuden henkildtietojen kasittelijalle. (Haivala & Paloheimo 2012, 73 -
74, 83)

2.1 Sahkdinen markkinointi

Markkinointiviestinnan avulla saadaan yrityksen tuotteet ja palvelut asiakkaiden tietoon.
Mainonnan avulla kohderyhma kiinnostuu yrityksesta seké sen tuotteista ja palveluista.
Mainonta jaetaan mediamainontaan ja suoramainontaan. Mediamainonta kasittaa leh-
det, television, radion, ulko- ja likennemainonnan seké verkkomainonnan. Suoramai-
nontaa on esimerkiksi mainoslahjat, messutapahtumat sek& toimipaikkamainonta.
(Hesso 2013, 114 - 115)
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Sahkoinen markkinointi mahdollistaa edullisen ja seurattavan mainonnan toteuttamisen
pienellakin budietilla. Internet on globaalisti kattava markkinointikanava, jota yritysten on
syyta hyodyntda. Sahkoista markkinointia ovat muun muassa sosiaalisen median palve-
lut, kotisivut sekd sahkopostimainonta. Internetmarkkinoinnissa menestymisessa on sat-
sattava dataan, designiin ja dynaamisuuteen. Dataa on nykyaan saatavilla rajattomasti,
joten hyddyllisen datan etsimiseen kannattaa panostaa. Designissa ei huomioida vain
ulkoasua tai kaytettavyyttd vaan myos kokonaisvaltaisesti asiakkuuden elinkaaren huo-
mioivaa suunnittelua eli palvelumuotoilua. Dynaamisuudella tarkoitetaan halua ja kykya
kokeilla jatkuvasti uusia asioita koskien dataa seké designia. Internet-ekosysteemi tuot-
taa jatkuvasti tyotd helpottavia keksintéja, joista voi saada ideoita omaan toteutukseen.
(Haivala & Paloheimo 2012, 12 - 13)

Verkkopalveluiden mobiilikaytté on voimakkaassa kasvussa ja palveluita kaytetaankin jo
enemman alypuhelimilla ja tableteilla kuin péytatietokoneilla ja kannettavilla. Yritysten ei
ainoastaan ole tarpeen sopeutua mobiililaitteiden pieniin nayttéruutuihin, vaan niiden on
myds kyettdva ndkemaan mobiililaitteet erityisena kuluttajalle mielenkiintoisena ympa-
ristond, jossa paikannus, kamera, sosiaalisen median sovellukset, kalenteri ja osoitekirja
tukevat toisiaan ja muodostavat kokonaisuuden. Verkossa toimiva palveluyritys joutuu
rakentamaan poytakoneissa toimivan bisneksensa kokonaan uudelleen, jotta se sovel-

tuu mobiililaitteissa kaytettavaksi. (Ruokonen 2016, 36 - 39)

On todennakoista, etta tulevaisuudessa suuri osa kaikesta digitaalisesta liiketoiminnasta
on edennyt vaiheeseen, jossa sahkoisten palveluiden kaytté mobiililaitteissa on hyvin
suosittua ja videomuotoinen sisélté on monenlaisen tekemisen ydin. K&nnykdiden rooli
kasvaa viela nykyisesta, silla tulevaisuudessa niissa ennustetaan olevan uusia ja tehok-
kaita palveluita, jossa lukemisen sijaan kayttdja saa videomuodossa nopeasti ja helposti
tietoa, palvelua ja viihdettd, hanelle itselleen personoidussa muodossa. Todennékdista
on, ettd sosiaalisen median hyddyntaminen tulee siirtym&an uuteen vaiheeseen, jossa
mobiilien kokemusten ja omatekoisen videoiden jakaminen tavalla tai toisella syrjayttaa

kuva- ja tekstimuotoista ilmaisua. (Ruokonen 2016, 47)

Markkinointia koskeva s&antely muuttuu alati yksityiskohtaisemmaksi. Markkinoinnille
asetettavia vaatimuksia voisi kuvata lyhyesti siten, etta myyjayhtiélla on korostettu vas-
tuu markkinoinnillisista toimenpiteistdéan. Markkinoinnissa on noudatettava eri kohderyh-
mid koskevia erityisvaatimuksia kuten alaikéiset. Markkinointia saatelee Kuluttajansuo-

jalaki. Sahkdiset viestit markkinointitarkoituksessa esimerkiksi sdhkopostitse on tark-
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kaan saadelty, koska téllaisessa toiminnassa kasitellaan henkilétietoja. Markkinoijayh-
tion on hankittava etukateinen suostumus silta yksityishenkil6lta, jolle markkinoija aikoo
sahkopostilla tai multimedia- ja tekstiviestein markkinoida. Suoramarkkinointia séatelee
Henkilttietolaki. (Haivala & Paloheimo 2012, 75 — 77; Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38
Luku 2 83; Henkilotietolaki 22.4.1999/523 luku 2 §9)

Kotisivujen sisallon tulee olla laadukasta, jotta palvelu nousisi hakukoneissa esille, eri-
tyisesti Google-palvelussa. On tarkeaa, etta sivuille tuotetaan kohderyhmaa kiinnosta-
vaa tietoa yrityksen asiantuntemusalueesta ja sivustolta saa nopealla selailulla selville,
mit&, miten ja kenelle ollaan tarjoamassa palveluita. Kotisivut on hyva tehda yhteistytssa
niiden tekemiseen erikoistuneet asiantuntijan kanssa. Hakukonenakyvyydelle on erittain
tarkeda myos oikeanlainen hakukoneoptimointi ja -mainonta. Googlen haun ensimmaéi-
sen ja toisen sivun hakukonetulosten saamien klikkimaarien ero on erittéin suuri; haun
karjessa olevaa linkkia klikataan tyypillisesti yli 30 prosentissa kdynneista ja vastaava
luku hakutulosten toisella sivulla on enaa vain noin 4%. Jos ei ole omalla alallaan
Google-hakujen karjessa, on iso riski, ettei asiakas I0yda tarjottua tuotetta tai palvelua.
Digitaalisen kavijamaaran aikaansaamiseksi on siis erittiin tarkeda perehtyé nettinaku-
jen logiikkaan. (Hesso 2013, 120 — 121; Ruokonen 2016, 63)

Sosiaalisen median palveluiden hyddyntadminen on edullista tai taysin ilmaista yrityksille.
Tarkeaa on, etta yrittaja valitsee yrityksensa kayttédn ne palvelut, jotka sopivat yrityksen
markkinointisuunnitelmaan parhaiten. Sosiaalinen media ei ole pelkastddn mainosta-
mista varten vaan se toimii myds asiakkaiden informoimisen ja osallistamisen kanava-
nan erinomaisesti. Naiden ominaisuuksien hyddyntadminen riippuu kohderyhmasta ja yri-
tyksen liiketoiminnan luonteesta. (Hesso 2013, 122 - 123)

Twitter on mikroblogipalvelu, jossa palvelun kayttajat voivat seurata erilaisia itseaan kiin-
nostavia ihmisia ja organisaatioita. Palveluun luodaan tili joko itselle tai yritykselle. Tilin
luomisen jalkeen voi alkaa seurata erilaisia kiinnostavia henkildita, yrityksia ja muita or-
ganisaatioita esimerkiksi omaan toimialaan liittyen. Yrittdjalle palvelu tarjoaa l&hes rajat-
toman paasyn huippuluokan informaatioon hénta itseaan kiinnostavista aiheista. Jaka-
malla omaa osaamista seka itsed kiinnostavia aiheita ja osallistumalla keskusteluihin ra-

kentaa samalla yrityksen bréandia. (Hesso 2013, 123)

Facebook on hyva kanava saada nakyvyytta. Yrityksen Facebook-sivuille tuotetaan mie-

lenkiintoista tietoa yrityksen asiantuntemuksesta seké osallistetaan kohderyhméaa kes-
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kusteluun, kilpailuihin ja arvontoihin ja esimerkiksi uusien palveluiden suunnitteluun. Fa-
cebookilla on kaytanndssa hallitseva asema sosiaalisten medioiden globaaleilla markki-
noilla, erittdin kilpailukykyisia palveluita mobiililaitteissa, erityisen hyvat data-analytiikan
kyvykkyydet mainostajia varten sekd enenevassa maarin ote videomuotoisen sisallén
jakelusta maailmassa. (Hesso 2013, 123 — 124; Ruokonen 2016, 50)

2.2 Sahkoinen taloushallinto

Yrityksen taloushallinnon tavoitteena on seurata yrityksen taloudellisia tapahtumia ja
tuottaa sen toiminnasta raportit sidosryhmille. Taloushallinto koostuu paakirjanpidosta,
siihen liittyvistd osakirjanpidoista, raportoinnista ja arkistoinnista. Yleisimmat osakirjan-
pidot ovat myynti- ja ostolaskureskontrat, palkkakirjanpito seka maksuliikenne ja kassan-
hallinta. Sahkdiseen taloushallintoon siirtymalla nama asiat voidaan hoitaa vahemmalla
tyolla. Siirtyminen s&hkdiseen taloushallintoon ei merkitse vain kirjanpidon automatisoin-
tia ja sé&hkoisten kanavien hyédyntamista vaan talldin myds toiminta tehostuu, kustan-
nukset laskevat seka yrityksen toimintojen organisoinnista tulee joustavaa. (Yrittajat
2016)

My®s johtaminen uudistuu ajantasaisen tiedon my6ta. Sahkoinen taloushallinto on teho-
kas johtamisvaline, kun oppii kayttdmaan ajantasaista tietoa oikein. Sen kautta yrityksen
johto voi varsinaisten taloustietojen lisdksi seurata ajantasaisesti myynnin tehokkuutta
seké tuottoja ja kuluja asiakkaittain, tuotteittain ja kustannuspaikoittain. Ajantasaiset tie-
dot voi hakea taloushallinnon ohjelmistosta milloin tahansa ja muutoksiin voi reagoida
nopeammin ja tarvittaviin toimenpiteisiin ryhtyd aiemmin. Sahkdinen taloushallinto mah-
dollistaa myds kassavirtojen kehityksen sekd maksuvalmiuden seurannan, kun jarjestel-
maan voidaan kirjata jo ennakkoon tiedossa olevia kulueria. Kirjanpitajan ja yrittajan yh-
teistyd myo6s helpottuu, kun he voivat katsoa samaa, ajantasaista tietoa verkon valityk-
sella. (Yrittajat 2016)

Taloushallinnon s&hkoistamisesséa tulee miettia kokonaisuutta, jossa taloushallinnon
kaikki osa-alueet kasitella&n sahkdisesti ja mahdollisimman paljon automaatiota hyddyn-
tden. Naita osa-alueita ovat muun muassa laskujen kierratys ja hyvaksyminen, maksu-
likenteen hoito seka tiliotteiden ja viitesiirtojen vastaanotto seka viranomaisilmoitusten
[&hetys. Sdhkoisessa taloushallinnossa jarjestelméén lahetetyt ostolaskut siirtyvét auto-
maattisesti yrityksen ostoreskontraan seké asiatarkastettavaksi ettd hyvaksyttavaksi.

Maksuliikenne toimii yhdesséa laskutuksen kanssa niin, ettd saapuvat viitesuoritukset
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kuittaavat niin ikdan automaattisesti reskontrasta myyntisaatavan maksetuksi. Maksuta-
pahtumista, viitesiirroista ja tiliotteista muodostuu my®s automaattisesti tilidintimerkinnat.
Talloin voidaan puhua sahkoisestd automatisoidusta taloushallinnosta, joka mahdollis-
taa toiden uudelleen jarjestdmisen ajasta ja paikasta riipppumatta, tehostaa yrityksen ta-

loushallintoa ja alentaa kustannuksia. (Yrittajat 2016)

Sahkoiseen taloushallintoon siirtyvat yritykset voivat jarjestda taloushallintonsa hoidon
taysin uudella tavalla, kun ty6t voidaan tehda myds etana taloushallinnon jarjestelman
toimiessa internetissd. Sahkdiset taloushallintojarjestelmaét toimivat myds sahkdisina ar-
kistoina, joihin voi laskujen liséksi arkistoida paiva- ja paakirjat, tilinpaatésdokumentit
sekd muuta taloushallinnon dokumentointia. Sahkoisista arkistoista tositteiden haku on
helpompaa kuin perinteisista arkistoista, koska hakukriteereind voi kayttda muitakin eh-

toja kuin tositenumeroita. (Procounter 2016)

Talla hetkella yritykset voivat lahettda sahkoéisesti monia erilaisia viranomaisilmoituksia,
mm. alv- ja TYEL-ilmoituksia, tydnantajasuoritusten kausi-ilmoituksia, palkkojen vuosi-
iimoituksia seka veroilmoituksia. limoitukset voidaan kytkea yrityksen taloushallintoon ja
jolloin niistd muodostuu automaattisesti kirjanpitomerkinta seka lasku, mikali yritykselle
tulee ilmoituksen laadinnan yhteydessa maksettavaa esimerkiksi arvonlisdveroilmoituk-
sen kohdalla. (Yrittajat 2016)

Laskutuksen, ostolaskujen kasittelyn ja palkkahallinnon lisaksi myos kaikki muut yrityk-
sen taloushallinnon toiminnot, kuten verojen maksu, tarjousten, tilausten ja lahetteiden
[ahettdminen ja perintéd voidaan hoitaa séhkdisesti. S&dhkdinen taloushallinto on mahdol-
lista kytked myds muihin ohjelmistoihin kuten projektinhallinta- tai verkkokauppaohjel-
mistoihin. Internet-pohjaisten palveluiden jatkuvasti lisd&ntyessa mahdollisuus sé&hkois-
tdd yha useampia toimintoja yrityksissa kasvaa koko ajan. Taloushallinto-ohjelmiston
fyysisista suojauksista, versiopaivityksista, tietoturvasta ja varmuuskopioinneista vastaa
yleensa sahkdisen taloushallinnon palveluja tarjoava sovellusvuokrausyritys tai palveluja

tarjoava tilitoimisto. (Yrittajat 2016)

Tilitoimistot voivat sahkoéiseen taloushallintoon siirtymisen myoté kayttad entistd enem-
man aikaa neuvontaan ja konsultointitydhén seka raportoinnin kehittémiseen, kun rutii-
nitdihin kaytettava aika vahenee. Tilitoimistojen rooli taloushallinnon asiantuntijoina ko-
rostuu. Sahkoéiseen taloushallintoon siirtyminen mahdollistaa monien aiemmin manuaa-
lisesti tehtyjen ty6vaiheiden automatisoinnin, muttei kuitenkaan tee koko taloushallinnon

hoitamisesta kokonaan automaattista. (Yrittajat 2016)
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Kirjanpitolaki mahdollistaa verkkolaskutuksen perinteisempien laskutusmuotojen sijaan.
Se sallii tositteiden ja kirjanpitokirjojen sahkoiset arkistot seka laskujen sahkodisen hyvak-
symisen. Soveltamisesta neuvoo Kirjanpitolautakunnan yleisohje, jossa koneellisesta
kirjanpidosta ohjeistetaan, etté kirjanpitoaineiston pysyvaan sailyttdmiseen on suositel-
tavaa kayttaa yleista tallennusmuotoa, joka on saatettavissa selvakieliseksi myds muulla
kuin kaytetylla tallennusohjelmistolla. Koneellisesti sailytettava liketapahtuman toden-
tava tosite voi olla tiedonsiirtoon kaytetty sanoma tai siitd muodostettu konekielinen to-
site. Kirjanpitotositteiden kuten ostolaskujen ja muiden ostotositteiden sekd maksutosit-
teiden asiatarkastus ja hyvaksyminen kuuluvat kirjanpitovelvollisen sisdisen valvonnan
piiriin. Kirjanpitovelvollinen voi siten jarjestaa asiatarkastus- ja hyvaksymisrutiinit itsel-
leen tarkoituksenmukaisiksi. (Kirjanpitolaki 30.12.2015/1620 2. luku 58, 7-108)

2.2.1 Laskutus

Verkkolaskutuksen ajatuksena on, etté laskutusohjelmalla tehdyt laskut voidaan lahettaa
sahkdoisesti asiakkaalle ilman laskun tulostusta ja postitusta. Asiakas vastaanottaa verk-
kolaskun omaan ostolaskujen kasittelyjarjestelmaansa, jossa lasku on sahkoisessa
muodossa hyvaksyttdvana ja tiliditavana. Verkkolaskutus sddstaa ndin monta tydvai-
hetta: Postittaminen jaa pois, lasku siirtyy nopeasti asiakkaalle samana paivana seka
laskun kasittely- ja kirjausvaiheet véhenevat, kun laskun tiedot tulevat suoraan kirjanpi-
tojarjestelmaéan eika laskujen tietoja tarvitse enaa erikseen syottad kasin ohjelmistoon.
Suurin hyoty sahkdisessa taloushallinnossa saadaan verkkolaskujen tuomasta auto-
maatiosta. Laskujen manuaalinen kasittely vahenee, jonka ansiosta muuhun asiakaspal-

veluun on mahdollista panostaa aiempaa enemman.

Verkkolaskuja lahetetdén ja vastaanotetaan verkkolaskupalveluita tarjoavien operaatto-
reiden ja pankkien valityksella. Verkkolaskujen lahetys tai vastaanotto edellyttavat, etta
yritys solmii sopimuksen verkkolaskupalveluita tarjoavan operaattorin tai pankin kanssa.
Verkkolaskujen valittdjaa valitessa kannattaa huomioida perustamiskustannukset,
transaktioiden hinnat seka kayttéonoton kustannukset. Verkkolaskun vastaanottajana
voi olla joko yritys tai kuluttaja. Jos laskun saaja ei voi vastaanottaa verkkolaskua, voi-
daan laskut ohjata tulostuspalveluun, jolloin ne siirtyvat automaattisesti tulostettavaksi ja

jaettavaksi perinteisen paperilaskun tapaan. (Visma 2016; OpusCapita 2013)

Verkkolasku valitetaan yritysvastaanottajille sahkoisessa muodossa seké rakenteisena

datatiedostona ettéd kuvana laskusta. Rakenteinen datatiedosto mahdollistaa laskujen
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sisdéan luvun tietojarjestelmaan automaattisesti. Samalla poistuu tarve tallentaa tietoja
laskujen kierratysjarjestelmaan manuaalisesti. Laskusta muodostettava kuva on hyva
valine laskun tarkastukseen ja kierréatykseen. Lisaksi laskun kuva tukee laskun séhkdista
arkistointia. Kuluttajalle lahetetty verkkolasku on yrityslaskujen tapaan kuluttajan valitse-
maan palveluun toimitettu e-lasku, toiselta nimeltaan finvoice-verkkolasku. (OpusCapita
2013)

Talla hetkella yli puolet suomalaisista yrityksista voi lahettaa verkkolaskuja. Mikali yritys
haluaa vastaanottaa kaikki laskut sahkoisessd muodossa, tarjoaa osa operaattoreista
skannauspalvelua. Toimittaja lahettda laskunsa yrityksen sijasta skannauspalveluun,
joka muodostaa paperilaskusta verkkolaskuaineiston ja kuvan alkuperaisesté laskusta.
Laskuja on tarvittaessa voitava syottdd sahkoiseen jarjestelmaan myaos itse skannattuna.
jotkin yritykset vaativat yritysasiakkailtaan laskut sahkdisind, jolloin asiakasyritykselle ei
jaéa vaihtoehtoja vaan sahkoistdminen on suoritettava, jotta asiakassuhde saadaan pi-
dettyd. Internetissa toimiviin taloushallinnon jarjestelmiin on mahdollista kytked myds
verkkokauppoja. Talloin verkkokaupan kautta tehdyt ostokset siirtyvat automaattisesti

taloushallinto-ohjelmaan myyntilaskuiksi. (Visma 2016)

Laskun lahettdjan vahva tunnistaminen voidaan tehda kayttden VPN-protokollaa (Virtual
Private Network). N&in voidaan varmistaa, ettd sanoma on alkuperéinen, muuttumaton
ja luottamuksellinen. Lisdksi FTP-tietolikenneyhteyksissa kaytetaan aina kayttajatun-
nusta ja salasanaa. Pankit edellyttavat pankkiyhteyksissa PATU suojausta, joka kayttaa
MAC-tiivistettéd (Message Authentication Code). Sanoman eheys tarkistetaan kayttden

laskuun lisattyja alku- ja loppusegmentteja. (OpusCapita 2013)

2.2.2 Ostolaskujen kasittely

Verkkolaskujen vastaanotto vaatii sahkdisen ostolaskujen kasittelyjarjestelman. Tilitoi-
mistoilla on useimmiten tarjota selainpohjaista ostolaskujen kierratyspalvelua. Talléin
laskut voidaan ottaa vastaan suoraan tilitoimistoon ja asiakkaan on mahdollista tarkistaa,
hyvaksya ja tehda tilidintitoiminnot paperittomasti tilitoimiston kanssa yhteista jarjestel-
maa kayttaen. Oikeelliseksi todetut ja hyvaksytyt laskut siirtyvéat suoraan taloushallinto-
jarjestelméan, josta ne maksetaan. Lasku, siihen liittyvat kommentit seka tiedot hyvak-
syjasta ja hyvaksymisajankohdasta jadvat arkistoon sahkdiseen jarjestelméaan mahdol-

lista mybhempaa tarkastelua varten. (Visma 2016)
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Sahkoisessa laskutuksessa yritys saa oman verkkolaskutusosoitteen, josta tulee tiedot-
taa kaikille laskuttajille. Laskujen vastaanottotavan muutosta helpottaa, kun ottaa verk-
kolaskujen vastaanoton kayttéon toimittaja kerrallaan ennen kuin tiedottaa uudesta sah-
koisesta toimintatavasta laajemmin. Verkkolaskuihin siirtyminen on iso muutos myads
henkilokunnalle, joten on hyva tiedottaa ja huomioida heita riittdvasti. Uutta toimintamal-

lia on hyva harjoitella ensin vanhan toimintatavan ohessa. (Yrittajat 2016)

Jos verkkolaskujen vastaanotto ei ole mahdollista, voidaan paperiset tositteet skannata
jarjestelmaéan skannauspalvelun avulla. Parhaimmat skannauspalvelut tulkitsevat laskut
rivitietoineen, jolloin jarjestelméaan skannattu lasku on tiedoiltaan samaa tasoa verkko-
laskun kanssa. Verkkolasku tuo myds lahes rajattomia mahdollisuuksia laskujen eritte-
lytietojen hyddyntéamiseen, silla niiden pohjalta voidaan laatia muun muassa graafisia
esityksia kustannusten kehittymisesta, jolloin se on erinomainen tydkalu yritysjohdolle ja

yrityksen taloushallinnolle. (Yrittajat 2016, OpusCapita 2013)

Verkkolasku on séahkodpostitse lahetettya laskua turvallisempi ja luotettavampi vaihtoehto
tietoturva- ja teknisista syista. Sahkopostiviestien salaustaso on alhainen verrattaessa
verkkolaskuun ja sahkdpostin ruuhkaisuus ja suodatusohjelmistot voivat vaikeuttaa las-
kun perille menoa. S&hkdpostin osoitejarjestelma ja perusteknologia on tarkoitettu ihmis-
ten valistd viestintdad varten. Verkkolaskun vastaanottaja on puolestaan verkkolaskutusta
varten suunniteltu tietojarjestelma. Inhimillisen virheen mahdollisuus on siten verkkolas-

kutuksessa mahdollisimman pieni. (OpusCapita 2013)

2.2.3 Palkanlaskenta

Tybaikojen kirjauksien tekemiseen ja palkanlaskentaan l6ytyy internetistéd sovelluksia,
joissa voi tehdad nama kaikki samassa jarjestelmassa. Tyontekija kirjaa jarjestelmaan
paivittaiset ty6tuntinsa, jotka siirtyvat raporteilta valmiiksi eriteltyind palkkalaskelmille.
Palkanlaskentaosio ottaa palkkojen laskemisessa huomioon tydehtosopimukset. Tyon-
antajan tehtavaksi jaa hyvaksya laskelmat tai muokata niitd tarvittaessa ja laittaa mak-
suun. (Tuntinetti 2017)

Palkanlaskenta voidaan hoitaa myds kahta sovellusta hyddyntaen. Tyoéntekijan tydaika-
kirjausohjelman tuottamat raportit voidaan siirtda excel-tiedostona palkanlaskentaohjel-

maan hyvaksymisen jalkeen. Maksullisia palkanlaskentaohjelmia [6ytyy markkinoilta
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useita eri valmistajilta, mutta verkosta l6ytyy myds maksuton ohjelma palkkojen laske-
mista varten. Palkka.fi palvelu on Verohallinnon, tyéelakeyhtididen ja Tyottdmyysvakuu-
tusrahaston yllapitama maksuton palkanlaskentaohjelma yrityksille ja kotitalouksille. Pal-
velu hoitaa myds ilmoitukset ja muodostaa maksut tytelakeyhtidihin, Tyottomyysvakuu-
tusrahastolle ja Verohallintoon. Palvelu tuottaa palkkalaskelmat ja muut kirjanpidon to-
sitteet ja arkistoi ne. Palveluun kirjaudutaan Katso-tunnisteella tai yritysverkkopankkitun-
nuksilla. Palkanlaskentaohjelmia on integroituina myés eri taloushallinnonohjausjarjes-
telmiin. (Verohallinto 2016)

2.2.4 Henkilostohallinto

Yrityksen henkildstéhallinnolla tarkoitetaan kaikkia niité toimintoja, joilla tahdataan yrityk-
sen henkiloéstdvoimavarojen luomiseen ja ohjaamiseen siten, ettd voidaan saavuttaa yri-
tyksen toiminnalliset tavoitteet huomioiden tyontekijoiden henkildkohtaiset tarpeet ja ta-
voitteet seka yritysympariston heille asettamat vaatimukset. Henkiléstohallinnon avulla
voidaan toteuttaa henkiléstovoimavarojen johtamista. Henkilostdvoimavarojen johtami-
nen on organisaation ihmisjarjestelman hankintaa, motivointia, yllapitoa, kehittamista ja
palkitsemista. Henkiléstohallinnon pitaa kyeta tuottamaan nopeasti ja mahdollisimman
virheettdmasti johtamisen avuksi tietoa ja raportteja. Monessa yrityksesséa palkanlas-
kenta on ainoa henkildstosta informaatiota tuottava jarjestelma. (Heinonen & Jarvinen,
9,13)

Henkilostdasioiden ja -tietojen sujuva hallinta on tarkeda. Vastuullinen tydnantaja huo-
lehtii, etta tydsuhteisiin liittyvaa tietoa ja dokumentaatiota hyddynnetaan tehokkaasti
sekad tyontekijan, yrityksen ettd asiakkaiden parhaaksi. Henkildstéhallintoon on ole-
massa sahkaoisia jarjestelmia, joissa palvelukokonaisuudet ovat raataloitavissa. Useim-
miten ne kattavat henkildstéjohtamisen prosessit, tyontekijan perustiedot, tydhistorian,
koulutukset ja patevyydet, lomat ja poissaolot, tydsopimukset ja -todistukset seka tyo-

suhdetiedot. Henkilétietojen kasittelya saatelee Henkildtietolaki. (Visma 2017)

Henkilostohallinnon jarjestelmalla olisi hyva voida tuottaa palkoista ja poissaolosta otet-
tavien rutiiniraporttien lisdksi yrityksen johdon tarpeeseen yllattavien tai strategisten paa-
tosten tueksi raportteja henkilston vaihtuvuudesta ja erityisosaamisesta. Henkildstotie-
tojarjestelman olisi hyva myos tukea henkilostoresurssien hallintaa ja kehittamista liike-

toiminnan edellyttamalla tavalla edemmas tulevaisuuteen. Henkilostohallinnon tiedot
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ovat luottamuksellisia, ja siksi yrityksessa on maariteltava, kenella on oikeus nahda, yl-
lapitaa ja kayttaa naita tietoja. Jarjestelman tulee alkaa jo henkildstésuunnittelusta, han-
kinnasta ja valinnasta. Tydsuhteen aikana henkiloéston suorituksia arvioidaan ja kehite-
taan seka tehdaéan urasuunnittelua. Jarjestelmén avulla voidaan seurata henkildston tyo-
komennuksia, tybaikoja, tydvuoroja, tydterveyteen ja tydsuojeluun liittyvia asioita. Jarjes-

telman osia voi olla my6s matka- ja palkkahallinto. (Kauhanen 44 - 45)

Organisaatiolla on erilaisia vaihtoehtoja milla hankkia henkiléstéjohtamisen tietojarjes-
telma. Yritys voi luoda oman organisaatiokohtaisen tietojarjestelman joko omin voimin
tai ulkopuolisten asiantuntijoiden avulla, ostaa valmis ohjelmisto ja ottaa se kayttoon,
ostaa valmis ohjelmisto ja raataloida se ohjelmistotoimittajan kanssa organisaation ny-
kyisiin ja tuleviin tarpeisiin tai ostaa tietojarjestelméan kayttdpalvelu ulkopuoliselta palve-

luorganisaatiolta.

2.3 Ajoneuvojen ja tybaikojen seuranta

Kuljetusyrityksissa autojen ja tyéntekijoiden paikannus seké tydaika- ja kuormatietojen
keruu on haastavaa ja tyolasta, kun toiminta on liikkuvaa. GPS-paikannin on tehokas
apuvaline, joka soveltuu tietojen seurantaan, kerdamiseen ja raporttien laatimiseen. Sen
avulla voi tarkkailla tybaikaa seka paikantaa ajoneuvot ja tyontekijat reaaliaikaisesti. Sa-
malla kun GPS-paikannin helpottaa henkildstdn ja kulkuneuvojen likkeiden seuraamista,
sen avulla on mahdollista myds kerata tiedot vaivattomasti yhteen paikkaan ja koostaa

niista yrityksen liiketoiminnan kannalta oleellisia raportteja.

TyOnantajan on pidettavd myos luetteloa tehdyista tydtunneista seka haté- ja ylitydsta ja
niista maksetuista korotetusta palkasta eli pitaa tydaikakirjanpitoa. Luetteloon on merkit-
tava myos sunnuntaityd ja siitd maksettu korotettu palkka. Tydaikalain ja siten my6s ty6-
aikakirjanpidon valvonta kuuluu tydsuojeluviranomaisille. Ajo- ja lepoaika-asetuksen
alaisessa liikenteessa kuljettajan on kaytettava ajoneuvoon asennettavaksi saadettya
ajopiirturia ensisijaisesti ajo- ja lepoaikamaaraysten valvontaa varten. (Kuorma-autoalan

tydehtosopimus 138)

Erilaisia paikannusohjelmia on markkinoilla monia ja palvelukokonaisuudet ovat kaikki
hieman erilaisia. Jarjestelmat koostavat keratyista tiedoista yrityksen kayttoon useita eri-

laisia raportteja, jotka voidaan raataldida sen mukaan, mita tietoja on yrityksen kannalta
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oleellista seurata. Jarjestelmat voivat kerata tietoja muun muassa sijainneista, nopeuk-
sista ja CO2-paastoista ja raportteja voidaan muodostaa ajotavoista ja tydajoista. Ra-
portteja voidaan hyddyntaa niin taloushallinnossa, verotuksessa, tarjousten laatimisessa
kuin asiakassuhteiden yllapidossakin. Tietojen seurannalla ja raportoinnilla voi myos te-
hostaa tydn organisointia, helpottaa kustannusten kohdistamista ja parantaa asiakaspal-
velua. (Paikannin 2017)
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3 KEHITTAMISTYON TEORIAA

Kehittdmistyolla yrityksissad ja muissa organisaatioissa pyritddn muun muassa luomaan
uusia toimintatapoja, menetelmia, tuotteita tai palveluja ympariston ja omien tarpeiden
pohjalta. Jatkuvaa kehittdmisty6ta tarvitaan myds yrityksen kannattavuuden, toiminnan
tehostamisen ja toimivan organisaatiorakenteen luomiseen ja henkildstén motivoimi-
seen. Uudistus- ja innovaatiotarve voi juontua seka ulkoisista paineista ettd organisaa-
tion sisdisesta paineesta tehda asioita paremmin, laadukkaammin ja tehokkaammin. In-
novaatioita panee liikkeelle myds tiede ja jatkuvasti kehittyvat teknologiat, jotka mahdol-
listavat tekemaan taysin uusia asioita tai vanhoja asioita uudella tavalla. (Ojasalo ym.
2014, 11 - 12)

Yrityksissa ja organisaatioissa tehtavan kehittamistyén merkitys on kasvanut nopeasti
ympéardivan maailman muuttuessa yha nopeammin. Parhaimmin menestyvét ne yrityk-
set, jotka pystyvat itse viemaan kehitysta eteenpéin eivatka vain sopeudu tapahtuviin
muutoksiin. Muutoksessa mukana pysyminen edellyttaa yrityksilta ja muilta organisaa-
tioilta nopeuden ja joustavuuden maksimointia. Uusien mahdollisuuksien tutkiminen no-
peasti muuttuvassa tilanteessa on tarkeaa. Organisaation ketteryys, muutosten nopea
omaksumiskyky ja vastausnopeus vaikuttavat keskeisesti sen menestykseen, joten in-

novatiivisuudenvaatimus kasvaa jatkuvasti. (Ojasalo ym. 2014, 12 - 13)

Kohdeyrityksessa kehittdmistyon tarve juontuu osittain ulkoisista tekijoista kuten kasva-
vista rakennusmarkkinoista ja tarpeesta pysya kilpailussa kuljetuksista mukana. Myos
paine organisaation sisalta pain liiketoiminnan parempaan hallittavuuteen luo kehittamis-
ja toimenpidetarpeita. Kohdeyrityksen kehittamiselle luo haasteita paatoksenteossa mu-
kanaolevan henkilokunnan kokemattomuus. He eivat ole aiemmin joutuneet pohtimaan
ja analysoimaan liiketoimintaa syvallisesti ja etsimdan sen kehitettavia ongelmakohtia.
Henkilékunta on oppinut ymmartamaan liiketoimintaa tyon kautta, joka luo lahtékohdat

kehittamiselle ja siihen liittyville toimenpiteille.

Tavat toimia toisin ovat myos innovaatioita. Innovaatioissa voidaan hyddyntaa tekniikkaa
tai teknisia menetelmid, mutta se ei ole valttamatonta. Innovoinnin pehmeammat asiat,
kuten organisaation ja liikketoimintamallin uudistaminen, nousevat innovaatioissa usein
etusijalle. Kehittamistydssa opittavia tarkeita taitoja ovat myds ongelmanratkaisu-, vuo-

rovaikutus- ja yhteisty6taidot, rohkeus tarttua asioihin ja vastuullisuus vieda niita paatok-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anu Leino



23

seen. Parhaimmillaan kehittjat osaavat itsendisesti 16ytaa kehittamiskohteen, luoda sii-
hen ratkaisun usein yhdessa toisten kanssa ja toteuttaa luodun ratkaisun kaytanndssa.
He myds pystyvat arvioimaan koko prosessin ajan omaa toimintaansa ja taustayhtei-
sonsa aikaansaannoksia. Kehittdmistydskentelyyn odotetaan osallistuvan koko koh-

deyrityksen paatoksentekoon osallistuva henkildkunta. (Ojasalo ym. 2014, 13 - 14)

Kehittdmistytta tehdaén usein yhdessa, mutta siind usein korostuu myds itsendisyys.
Kehittdja joutuu panostamaan itsendiseen tiedonhakuun, itsensa johtamiseen seka ta-
voitteelliseen ja arvioivaan tydskentelytapaan. Valta paattaa itse ratkaisuistaan kasvat-
taa erityisesti elinikdistd oppimisen ja kriittisen ajattelun taitoja. Toisaalta verkostoitumi-
sesta on tullut entistd keskeisempi osaamisalue tydelamassa. Yksilolliset ominaisuudet
sellaisinaan eivat enda yksin maaraa kehitysta, vaan erityisen tarkeita ovat sosiaalinen
padaoma ja ihmissuhdeverkostot. Aidot tydelaman kehittdmistehtavat voivat antaa tar-
keda osaamista tulevaisuuden tyéntekijoille. Asiantuntemuksen jakaminen ja uuden tie-
tamyksen siirtdminen osaksi tydyhteistjen ja ammatillisten verkostojen toimintaa ovat
yksi keskeisimmisté tavoitteista tydelaméan kehittamistdissa. Kun todellinen kehittdmistyo
on oppimisen lahtdkohta, voidaan puhua kehittamispohjaisesta oppimisesta. (Ojasalo
ym. 2014, 15) Kohdeyrityksen kehittamisessa tarkeaan rooliin henkildkunnan liséaksi nou-
see tilitoimistohenkilokunnan seka muiden verkostojen osaaminen, silla aiempien suku-

polvien liiketoimintataidot ja alan tietdAmys on siirtynyt ennenaikaisesti hautaan.

Kehittdmistytn lahtokohtana on [6ytaa kehittdmiskohde seka maarittaa alustavat tavoit-
teet kehittdmistydlle. Kehittdmistydsséa korostuu kyky tunnistaa organisaatioissa, tydssa
ja ammateissa piieviad kehittdmistarpeita. Kun kehittdmisen kohde on selvilld, voidaan
alustavasti maaritella tavoitteet, joihin kehittdmisty6lla pyritdén. Tavoitteiden maarittely
on alussa suuntaa antavaa, koska aiheesta ei yleensa ole viela keréatty riittavasti tietoa
kaytdnnosta ja teorioista, jotta voitaisiin tarkasti maarittaa lopullista kehittdmistehtavaa.
(Ojasalo ym. 2014, 26)

Kehittamistydn seuraavassa vaiheessa haetaan kehittamiskohteesta kehittdmisen olen-
nainen kysymys. Tata varten on oltava hyva tietoperusta yrityksen toimialasta ja toimin-
taymparistosta seka tutkimus- ja muissa lahteissa julkaistusta tiedosta. Toimialan ym-
martaminen on tarkeaa myos siksi, ettd kehittamistydssa tuotetut ratkaisut eivat perus-
tuisi vain teoriasta nostettuihin liketoiminnan yleisiin malleihin ja kasitteisiin vaan tuotai-

siin lahemmas yrityksen todellista arkipdivaa. (Ojasalo ym. 2014, 28 - 29)
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Kehittdmistehtdvaa maariteltdessa pohditaan syvallisesti ja huolellisesti, mihin kehitta-
misella pyritddn. Tavoitteet ovat riittavan selkeat, jos strategian laadinnassa haetaan
vastauksia kysymyksiin kenelle, mita ja miksi. Olisi hyva olla myos selkea visio tilan-
teesta kehittdmisprosessin jalkeen ja intohimoa vieda kehittdmisty6ta eteenpdin. Kehit-
tamistehtavan maairittely ja erittely pienemmiksi osasiksi on haastavaa, silla kehittdmis-
tarvetta on niin monella osa-alueella. Joudutaan miettimaan myds yrityksen strategiaa ja

visioita, jotka ovat liiketoiminnan kasvaessa muuttuneet. (Ojasalo ym 2014, 32)
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4 KEHITTAMISPROSESSI

Tekstia poistettu salassapitosyista.
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5 LOPUKSI

Kehittdmisty® on ollut erittdin haastava ja kehittava myos kehittdjille ja sen on tiivistanyt
kohdeyrityksen tyontekijoiden yhteisty6ta. On jouduttu miettimaan liiketoimintaa ja kaik-
kia sen osa-alueita kokonaisuutena ja miten organisoida sen osaset jarkevasti toimi-
maan yhdesséa kasvavan liiketoiminnan paineessa. Kehittdmistyd on ollut kaytanndssa
yrityksen tarpeiden kartoittamista, uusien toimintatapojen ideointia, vaihtoehtojen vertai-
lua ja ratkaisujen hakemista ongelmiin. Samalla organisaation sisaisen informaation
kulku ja vuorovaikuttaminen on lisdantynyt huimasti. Henkilékunnan toimintatavat ovat

siis myos kehittyneet liiketoiminnan ohessa.

Kayttbonotettujen sdhkoisten palvelujen valintaan vaikutti ensisijaisesti niiden soveltu-
vuus kuljetusalan kayttoon ja tarpeisiin. Taman kehittamistyon tuloksena voidaan todeta
liketoiminnan monipuolinen sahkoistdmisen tuoneen monia etuja. Tyotunteja saéastyy,
kun manuaalinen tallennusty6 on minimoitu ja turha papereiden pydritys ovat poissa, kun
tiedot ovat sahkodisessa muodossa tietokoneella arkistoituna ja pilvipalvelussa siirretta-
vissda ja kasiteltdvissa sahkoisesti. Sdhkdinen asiointi ja palveluvaltuutus tilitoimistolle

ovat nopeuttaneet asioiden kasittelya, kun tiedon kulusta on poistunut turhia vélivaiheita.

Suurimmat muutokset ovat olleet ajojarjestelyn tehostuminen ja tAsmentyminen internet-
paikannuksen mydta seka liikkekirjanpidon reaaliaikaisuus, joka mahdollistaa liiketoimin-
nan suunnittelun ja seurannan aivan uudella tavalla. Vaikka séhkdistaminen toi muka-
naan kustannuksia, on sen tuomat hyodyt kuitenkin huomattavat. Tyétehokkuus on kas-
vanut osto- ja myyntireskontrien yllapidon lisédksi myds ajojarjestelyssa ja informaatio eri
verkostojen valilla liikkuu nyt kitkattomasti. Tiedon kettera likkuvuus ja asioihin nopeasti

reagoiminen tuovat myds lisdarvoa yritykselle.

Suurimmat sahkdistamisen tuomat haasteet ovat ehdottomasti uusien ohjelmien ja jar-
jestelmien perusteellinen kayton opettelu muun rutiinitybn ohessa, uusien toimintamal-
lien sisdistaminen seka jarjestelmien ja internetyhteyden toimivuus. Jatkossa tavoitteena
on jarjestelmien sujuva ja monipuolinen ominaisuuksien hyédyntaminen seka automaa-
tion lisddminen entisestaan. Myos polttoaineen kulutuksen seurantaan ja taloudelliseen
ajoon tullaan jatkossa paneutumaan entistakin tarkemmin. Ajojarjestelyssa tulevaisuu-
den haasteita ovat kasvava kuljetusten méaara Ruotsiin, jonka myo6td on tarvetta uusille

kuljetusajoneuvoille ja ammattitaitoisille kuljettajille.
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Opinnaytetytn tekeminen auttoi ymmartamaan entista paremmin yrittajyyden moniulot-
teisuuden; yritystoiminta on paljon muutakin kuin vain tuloja ja menoja. Onnistuakseen
yrittdjan on osattava oman ammattialansa ammattitaidon liséksi soveltaa yritystoimintaa,
henkilokuntaa seka toimialaansa koskeva lainsdadantdd, ymmartaa kirjanpidon perus-
periaatteet ja tunnuslukuja, seurata siina sivussa alan kehitysta ja kehittdé omaa liiketoi-
mintaansa, osata ennakoida alalla tapahtuviin muutoksiin seka uskaltaa ottaa riskeja.
Onnistuakseen liiketoiminnassaan on tarkeaa, etta yrittajalla on ymparillaan luotettava ja
osaava verkosto. Etenkin ammattitaitoinen ja luotettava henkilokunta ja asiansaosaava,

neuvova ja kannustava tilitoimisto ovat ensiarvoisen tarkeita.
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