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Taman opinnéaytetyon tarkoitus oli luoda Terawatt Oy:lle LVI-tydnjohtajien kasikirja, joka
tukee nimenomaisen yrityksen LVI-tydnjohtajien tydskentelya ja uusien tyontekijéiden pe-
rehdyttamista. Kasikirjan tarkoitus on olla tietopankki, josta Terawatt Oy:n tyonjohtajat 16y-
tavat laajalti arkitydssaan tarvitsemaansa informaatiota. LVI-tydnjohtajien kasikirjan runko
rakennettiin sopimaan luontevasti yrityksen tarpeisiin. Kasikirja pitaa sisallaan tydohjeita,
kayttd-ohjeet tietoteknisiin sovelluksiin, yrityksen kayttamien ohjelmistojen alustusohjeet,
ohjeet projektien hoitoon, rungon tyéhaastattelutilanteisiin ja materiaalihankintoihin.

LVI-tyonjohtajien kasikirjan luominen oli prosessi, joka lahti liikkeelle yrityksen tarpeesta
saada hajallaan oleva informaatio yksien kansien sisélle. Tarve kasikirjalle tuli ilmi henkil6-
kohtaisen kokemuksen pohjalta ja henkilostokyselyiden perusteella. Henkilostokyselyita
kaytettiin myos, kun pohdittiin kasikirjan informatiivista ydintéa. Kasikirjan lopullinen sisalto
ja ulkomuoto muovautuivat kasikirjan tydstamisprosessin myota.

TyOnjohtajien kasikirjasta oli tarkoitus tehd& mahdollisimman selkea ja helppokayttdinen.
Helppokayttoisyyttd edistivat johdonmukainen rakenne ja sahkdisessa asiakirjassa kay-
tossa olevat hakutoiminnot. LVI-tyonjohtajien kasikirja tehtiin pientalojen uudisrakennus-
tuotantopainotteiseksi, silla se on yrityksen LVI-liiketoiminnan paépainopiste. Kasikirja jaa
yrityksen kayttoon, ja sita tullaan tarpeen mukaan paivittamaan yrityksen liilketoiminnan
kasvaessa.

LVI-tyOnjohtajien kasikirjan tydstamisen aikana Terawatilla kynnistettiin Priima -hanke
2017. Priima hankkeen tarkoitus on parantaa ja pitaa ylla tasaista laatua yrityksen tuotan-
nossa.

Mielestani saavutin opinnaytetyolle asettamani tavoitteet ja opin paljon uutta tyon tilanneen
yrityksen toimintatavoista sekad inmisjohtamisesta. Opinnaytetyon laatimisen jalkeen minulle
jai selked kuva, kuinka voisin tehda tyoni paremmin.

Avainsanat LVI-tyonjohto, laatu, kasikirja, johtaminen
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The goal of this bachelor’s thesis was to create an easy-to-use and detailed work manual
for the construction site managers responsible for HVAC installations at a company. The
manual was to be tailored for small residential building production, which is the main busi-
ness of company’s HVAC sector. The information to the compact manual was chosen on
the basis of an enquiry to the company personnel. The manual’s final content and appear-
ance took shape during the processing phase.

The manual includes work instructions, instructions for information technology used in the
company, initialization instructions for the computer programs used, instructions for project
management and hints for job interviews and material purchases. The manual has a user-
friendly appearance, supported by a logical structure and search function for electronic doc-
uments. The manual was handed over for the company’s use, and it will be updated when
necessary.

The work manual will support the daily routines, and assist new employees when they are
getting familiar with the company.
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1 Johdanto

Terawatt Oy on vuonna 2004 Espoossa perustettu yritys. Perustamisvaiheessa Terawatt
Oy oli ainoastaan sahkoalan yritys. Yrityksen liiketoiminta kasvoi vuonna 2011, kun sii-
hen fuusioitiin SSP-talotekniikka. Yritysfuusioitumisen jalkeen Terawatt Oy:n toimialaan
ovat kuuluneet lampdé-, vesi-, ilmanvaihto-, automaatio- ja sahkdasennukset. Terawatt
Oy on osa Kastelli-konsernia. Kastelli-talot on maan johtava talopakettien sek& muutto-

valmiiden talojen toimittaja. [1.]

Yrityksen tyOnjohtajien toimintatapojen yhdistdmisen vuoksi oli syntynyt tarve luoda oh-
jekirja tyon johtamiseen. L&hdettiin perustamaan Terawatt Oy:lle LVI-ty6njohtajien tyota
koskevaa kéasikirjaa yrityksen pyynnosta. Tydnjohtajien kasikirjan perustamisen taustalla
oli padmaéaara yrityksen tuotteiden laadun parantamiseksi. Kasikirjaa tullaan kayttdmaan
apuna jokapdivaisessa tyon teossa ja uusien tyontekijoiden tyohon perehdyttamispro-

sessissa.

Tavoitteena oli luoda ohjekirja, joka pitaa sisallaan mahdollisimman paljon kyseisen yri-
tyksen tyonjohtajille suunnattua informaatiota. Ohjekirjan kriteereina oli helppokayttoi-
syys seka selkea esitystapa. Tama opinnaytetyd kertoo paaasiallisesti LVI-tydnjohtajien
kasikirjan luomisprosessista. Opinnadytetydssa on kasitelty prosessin eri tydvaiheet, me-
netelmat ja tulokset. Opinnaytety6hon on sisallytetty my6s ihmisjohtamista koskeva osio.
Ihmisjohtamista koskeva osio luotiin tukemaan opinnaytetyon paapainopisteena tyénjoh-

tamista.

LVI-tyonjohtajien kasikirjan luomisprosessiin osallistui kollegani. Kollegani rooli oli oh-
jaava seké informatiivinen. Opinnaytetyon sisaltoa kartuttaakseni pidin LVI-tyonjohtajien

kasikirjan tyostamisesta paivakirjaa.



2 Tausta

2.1 Tyobnjohtajan ty6

Tyonjohtajan tyd rakennusalalla on ammattina arvostettu ja vaativa. Rakennusalalla
tyonjohdossa toimivan henkildn tulee omata hyva paineensietokyky, hyva muistikapasi-
teetti sek& hyvét organisointi ja johtamistaidot. Tyonjohtajalla tulee olla teknistd osaa-
mista, lakitietamysta ja kykya tulla toimeen moninaisten henkilokemioiden kanssa.

Tybmaajohdon tehtavan osaamisalueet ovat
¢ gjallinen suunnittelu
e kustannusten hallinta
e hankinnat
e tydn toteutuksen suunnittelu
¢ turvallisuuden hallinta
e viranomaistoiminta
e asiakkaat
e tiedon hallinta
e johtaminen
rakennustekniikka.
[2, s. 14].

Rakennusalalla tuotetaan yksityisille henkiléille, yhdistyksille tai organisaatioille tuotteita
seka palveluita. Tuotettava tuote on tuotettava lakia noudattaen ja kustannustehok-
kaasti, kuitenkaan asiakastyytyvaisyydesta tinkimatta. Menestyneille rakennusalalla toi-
miville yrityksille on ensiarvoisen tarkeaa, ettd asiakkaalle ja& positiivinen vaikutelma
projektin paatyttya. Tyytyvaiset asiakkaat ovat edellytys yrityksen toiminnan jatkumiselle

ja kehitykselle.

Teknologinen vallankumous on mahdollistanut kuluttajille nopean, seka rehellisen tiedon
ja kokemusten valityksen. TAma tarkoittaa sit, etta huonot ja hyvéat asiakaskokemukset
valittyvat usein eteenpdin. Rakennusalassa on kyse ennen kaikkea asiakaspalvelusta.
Lopulta tuotteen tai palvelun kayttaja on se, joka pitaa rattaat pyorimassa ja mahdollistaa

yrityksen taloudellisen menestyksen.



Useiden rakennusprojektien yhtaaikainen tuloksellinen eteenpdin vieminen vaatii orga-
nisaatiolta tyonjohtajan tyoté tukevia apuvalineitd. Apuvalineita voivat olla aikataulutus,
budjetointi-, tydajanseuranta-, tavarantilaus-, laskutus- ja projektinhallintaohjelmistot.

Tietotekniikan kehitys on mahdollistanut my6s rakennusalalla entista katevammat keinot
etsida, jakaa ja dokumentoida tietoa. Tietotekniikka tuo huomattavaa helpotusta moniin
arjen tyéelamassa eteen tuleviin ongelmatilanteeseen. Tehdyn tydn dokumentoinnista
on tietotekniikka tehnyt entista helpompaa ja paremmin hallittua. Nykyisin suurien valo-
kuva maarien varastointi on edullisempaa ja luotettavampaa. Samalla tietotekniikka voi

olla kompastuskivi kaikkine ominaisuuksineen, varsinkin varttuneemmalle tyévaelle.

2.2 Tyobskentely yrityksessa

Terawatt Oy:n tydnjohtajille on luotu tarkka prosessikaavio, jonka mukaan projekti vie-
daan lapi. Tydn suorittaminen ennalta madaritellyn prosessin kautta on ensiarvoisen tar-
kedé. Terawatt Oy on osa isoa konsernia, ja Terawatt Oy on tiiviissa yhteistydssasuh-
teessa muihin konserniin kuuluviin yrityksiin. Yrityksen kuuluminen isoon konserniin ko-
rostaa ennalta maaritellyn prosessin noudattamisen tarkeytta, silla suuren tuotantoko-

neiston hallinta vaatii yhteiset toimintamallit.

Edella mainittua prosessikaavion mukaista tydskentelya varten on kehitetty lukuisia oh-
jelmistoja palvelemaan vain ja ainoastaan tdman konsernin yrityksia. Tietokoneohjelmis-
tojen kehittaminen on todella kallista. Mikéali tyontekijat eivat noudata ennalta luotua pro-
sessikaaviota, valuvat ohjelmistojen kehitykseen sijoitetut resurssit hukkaan. Taméa on

merkittdva syy yhteisten tydskentely tapojen luonnin merkitykselle.

Toinen merkittdva syy on valitén informaation kulku konsernin yritysten valilla. Kolman-
tena merkittavana syyna mainittakoon méaaritellyn prosessikaavion noudattamisesta koi-
tuvat hyddyt tydnjohtajalle. Noudattamalla santillisesti prosessikaaviota projektien riskit
ja budjetit pysyvat paremmin hallinnassa. Ongelmatilanteita syntyy entista vahemman.
Ongelmatilanteiden karsiminen antaa tyonjohtajalle mahdollisuuden kayttaa enemman
tyGajastaan tydmaakierroksiin ja asiakaspalveluun, mika taas parantaa yrityksen tuotta-

maa laatua.



Terawatt Oy kayttdad projektienhallintaan Microsoft Dynamics NAV -toiminnanohjausjar-
jestelmaa. Yrityksen tydnjohtajien valisissa kahvipdytdkeskusteluissa kaytetddn nimi-
tystd NAV. NAV:n hyddyt kasvavalle keskisuurelle yritykselle ovat sen helppokayttoisyys
ja helppo kehittaminen. NAV:a pystytdan kehittdmaéan sek& muokkaamaan sité kaytta-
van yrityksen tarpeiden mukaan.

Terawatt Oy on kehittanyt yhdessa Aitio Finland Oy:n kanssa ainoastaan omaan kayt-
toonsa raataldidyn aikataulu, dokumentointi ja tydmaarain kuormausohjelmiston. Oh-
jelma kantaa nimea Tware. Twaresta on olemassa niin selainversio kuin mobiilisovellus-
kin. Tware on loistava tydkalu dokumentointiin ja tydnjohtajan tydkuormaa vahentamaan,

kun johdettavien projektien lukumaara kasvaa suureksi.

2.3 ldea kasikirjan takana

Tarkoituksena oli luoda Terawatt Oy:lle LVI-tyonjohtajien kasikirja. LVI-tydnjohtajien ka-
sikirja on ohjekirja tyonjohtajalle, sen avulla han kykenee noudattamaan maariteltya pro-
sessia oikeaoppisesti. Ohjekirjan avulla saadaan joka ikinen yrityksessa tytskenteleva
LVI-tydnjohtaja noudattamaan yhteistd prosessikaaviota ty6ta tehdessa. Tyodnjohtajille
suunnatun ohjekirjan luonnin taustalla on paamaara yrityksen tuottaman laadun paran-
tamisesta. Laadun parantaminen kolleroi suoraan pitkalla aikavalilla yrityksen tuottaman

tuloksen kohoamiseen.

LVI-tyonjohtajien kasikirjan tydstdmisen yhteydessa lanseerattiin yrityksessa Priima
2017 -hanke. Priima 2017 -hanketta Terawatille ohjaavat Soneone Oy -niminen konsul-
tointialan yritys. Soneone Oy:lla on kokemusta useammin suomalaisen keskisuuren yri-
tyksen tuotannon ja laadun parantamisesta. Soneone tarkasteli Terawatt Oy:n toimintaa
ulkopuolisen nakdkulmasta, nosti esiin laatuun vaikuttavia tekijoita ja esitti yritykselle pa-

rannusehdotuksia, joiden avulla saadaan jatkossa entista tyytyvaisemmat asiakkaat.

Kaytadnnossa Priima 2017 -hanke eteni konsulttien vetamana, mutta tyonjohtajien itse
toteuttamana. Luomaani LVI-ty6njohtajien kasikirjaa kaytettiin runkona, kun tydskentely-

prosessiamme lahdettiin pilkkomaan pienempiin palasiin. Soneone Oy:n kaksi konsulttia



jalkautuivat tydnjohdon mukaan tydmaakierroksille ja kavivat lapi yrityksen prosessikaa-
vion yhdessé tyonjohdon kanssa. He suorittivat henkilostokyselyita LVI-asentajillemme,
pitivat tyopajoja tyonjohdon kanssa ja antoivat Terawatt Oy:n johtoportaalle parannus-
ehdotuksia koskien yrityksen toimintaa.

LVI-ty6johtajien kasikirja on loistava apuvaline siihen, etta uudet tyontekijat perehdyte-
taan heti alusta alkaen noudattamaan prosessikaaviota oikeaoppisesti. On huomatta-
vasti kannattavampaa luoda heti alusta alkaen tydskentelyprosessille tarkat raamit. Nain
annetaan edellytykset sille, ettd prosessikaaviota noudatetaan tarkalleen oikein, eika

vain sinne pain.

2.3.1 Rakennushankkeeseen ryhtyvan tehtavat

Rakennushankkeeseen ryhtyvan on huolehdittava siitd, ettd rakennus suunnitel-
laan ja rakennetaan rakentamista koskevien saannosten ja maaraysten seka
myonnettyjen lupien mukaisesti. Hanella tulee olla hankkeen vaativuus huomioon
ottaen riittavat edellytykset sen toteuttamiseen. [3.]

Talon rakennushankkeen aloittavan on huolehdittava myds siitd, etta rakennushank-
keessa on kelpoisuusvaatimukset tayttavat suunnittelijat ja tydnjohtajat. Muillakin raken-
nushankkeessa toimivilla henkil6illa on oltava heidan tehtéaviensa seka hankkeen vaati-
vuus huomioon otettuna riittdva asiantuntemus ja ammattitaito. Lisdksi rakennuttajan
vastuulla on rakennusteknisten- ja talotekniikkaa koskevien piirustusten toimitus kaupun-

gin rakennusvalvontaan. [3.]

Rakennustydssa rakennushankkeeseen ryhtyvan erityisena tehtavéana on huoleh-
tia, ettd rakentamisen olennaiset tekniset vaatimukset tayttyvéat. Huolehtimisvelvol-
lisuuteen kuuluvat muun ohessa rakennustydn valvonta seka tyon tarkastaminen
ja todentaminen samoin kuin kaytettavien rakennustuotteiden kelpoisuuden totea-
minen. [4.]

2.3.2 Pientalohankkeen tehtavaluettelo

Pientalohankkeissa kaytetdan yleisesti seuraavanlaista tehtavaluetteloa.

Hankesuunnittelu



e Asiantuntijoiden hankkiminen (kirjalliset sopimukset)

o Paasuunnittelija

o Vastaava tydnjohtaja

o Rakennussuunnittelija

o Rakennesuunnittelija

o Kiinteiston vesi- ja viemarilaitteiston suunnittelija

o llmanvaihtosuunnittelija

o Sahkdsuunnittelija

o Muut tarvittavat suunnittelijat

o Kiinteistdn vesi- ja viemarilaitteiston tydnjohtaja

o llmanvaihtotydnjohtaja

o Sahkotyon suorittaja

o Muut tarvittavat osapuolet

¢ Tilantarve, tontin hankinta, kustannusarvio ja hankkeen rahoitus. [5.]

Suunnittelun aikana (yhdesséa paasuunnittelijan kanssa)

e Tarvittavien lahtotietojen kartoitus ja hankkiminen

o Vvertailu asemakaavan ja muuhun kartta-aineistoon ja ohjeistukseen



o tontilla kaynti ja tontin olosuhteiden selvittdminen (esim. korkeuserot, il-

mansuunnat, naapurirakennukset)

o pohjaolosuhteiden selvittaminen tai pohjatutkimuksen tilaaminen

o vesi-, viemari-, tie-, sahko-, puhelin- ym. tarpeellisten liittymien tilaaminen

o suunnittelun ja rakentamisen aikataulun laatiminen.

e Suunnittelun ohjaus

o rakennustyypin ja rakentamistavan valitseminen

o laatu- ja elinkaaritavoitteiden maarittdminen

o sisdilmaston tavoitearvojen maarittaminen

o LVIS-jarjestelmien valinnat (esim. lammitys-, ilmanvaihto-, sahko-, auto-

maatio-, kulunvalvonta-, tietotekniikkajarjestelmat, sauna)

o suunnittelijoiden palautteiden aiheuttamista toimenpiteistéd huolehtiminen.

o Rakennuslupahakemuksen vireille tulosta ilmoittaminen ilmoittaminen naapu-

reille

e Rakentamisesta tiedottaminen tontilla

¢ Rakennusluvan lainvoimaisuuden varmistanen. [5.]

Rakentamisen aikana

¢ Aloituskokouksen koolle kutsuminen ja siihen osallistuminen

¢ Muutos- ja tdydennyssuunnittelun tilaaminen ja seuraaminen



Yhteistyd paasuunnittelijan ja vastaavan tyénjohtajan kanssa

Urakoitsijoiden valitseminen

Tarvittavien vakuutusten hankkiminen (esim. vastuuvakuutus, rakennustyéva-

kuutus, tapaturvavakuutus ja muu lakisaateinen vakuuttaminen) ja vakuutuksista

tiedottaminen muille hankkeen osapuolille

Asiantuntijoiden palautteiden ja raportointien vaatimat toimenpiteet

Kokonaisaikataulun seuraaminen

Kustannusarvioiden seuraaminen

Omien hankintojen ja urakkasopimusten tayttamisen seuraaminen ja valvomi-

nen. [5.]

Takuuaikana

Mahdollisten esiin tulevien virheiden reklamointi

Rakennusluvan arkistoiminen

Rakennustyon tarkastusasiakirjan ja muiden asiakirjojen ja piirustusten arkistoi-

minen

Kaytto- ja huolto-ohjeen mukaisista toimenpiteista huolehtiminen. [5.]



3 Tavoitteet

3.1 Yrityksen toimintatapojen yhdistaminen

Opinnaytetyon pohjalle tehdyn LVI-tyonjohtajien kasikirjan paéasiallisena tavoitteena oli
tuottaa Terawatt Oy:lle ohjekirja tydnjohtoon. Ohjekirjaa noudattamalla yhdistetaan tyos-
kentelytavat niin, etta kaikki tydnjohtajat suorittavat tydskentelyprosessin samalla tavalla.
Ohjekirja yhdistaa Terawatt Oy:n perehdyttamistapoja. Kaikille yrityksen uusille tyonte-
kijoille annetaan paapiirteittain samanlainen perehdytys. Perehdytyksessa on otettava
huomioon kyseessé olevan tyontekijan henkilokohtaiset vahvuudet ja asiakaskunta

jonka parissa tyontekija tulee tydskentelemaan.

Tahan asti Terawatt Oy:lla on tydnjohdon tytskentelymenetelmét ovat vaihdelleet, eika
maariteltya prosessia ole kirjattu mihinkaan ohjekirjaan. Lahestulkoon jokainen uuden
tydntekijan kohdalla on ollut riski, etta heidan tydhon perehdyttamisessa unohtuu jokin
tarkea seikka. Se luo epavarman tuntuman uudelle tydntekijalle, joka on saapunut uu-

teen vieraaseen ymparistoon.

3.2 Kayttotarkoitus

Kasikirjan muodossa olevat tydohjeet ovat yleisia nykypaivan yritysmaailmassa. LVI-
tydnjohtajien kasikirja on nimensd mukaisesti kasikirja tydnjohtajalle. Kasikirja tehtiin niin
selkedksi ja helppokayttoiseksi, ettd LVI-tydnjohtajalla on mahdollisimman matala kyn-
nys kayttaa sitd. Tyonjohtaja sdastaa henkildkohtaista ja muiden tydntekijdiden aikaa,
kun hén voi tarkastaa tarvitsemansa tiedon suoraan kasikirjasta. Kun tieto tarkastetaan
kasikirjasta, poistaa se myos riskin mahdollisuuden siihen, etta tieto tulisi muistinvarai-
sena toiselta tyontekijaltd. Muistinvaraisessa tiedon jakamisessa on aina riski virheelli-

sen informaation leviamiselle.

Yksi tavoitteista oli saada kasikirjasta todellinen apuvaline tydnjohtajille. Kasikirjan tar-
koitus on tukea tyonjohtajan ty6ta. Se ettd tydnjohtaja kokisi kasikirjan kaytén mahdolli-
sena rasitteena, murtaa pohjan projektin tavoitteilta. Terawatt Oy:n LVI-tyonjohtajat te-
kevat valta-osan tydstaan tietokonepaatteelld. Alusta alkaen oli selvaa, ettd kasikirja piti

saada tietokoneella kaytettdvaan muotoon.
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Kasikirja luotiin pdf-tiedostomuotoon, mutta se tullaan yrityksen suunnitelmien mukaan
tulevaisuudessa séhkdistamaan. Yrityksen suunnitelmissa on myés jo olemassa olevan
LVI-asentajien kasikirjan sahkdistaminen. Kaytannossa kasikirjojen sahkoistaminen tar-
koittaa sitd, etta tyontekijan luettua tydohjeen jaa sen lukemisesta jalki. Jalki toimii luku-
kuittauksena, ja yrityksen johtohenkil6t voivat varmistua siita, etta tydohjeita luetaan jat-
kuvasti. Kasikirjojen sahkoistamisen kautta saadaan dokumentit niin sanotusti keskuste-

lemaan toistensa kanssa, miké luo uusia vaylia kyseisten tuotosten jatkokehitykselle.

3.3 Laajuus

LVI-tyonjohtajien kasikirja kasvoi likimain 100-sivuiseksi dokumentiksi. Kasikirja pitaa si-
sallaén yleista tietoa Terawatt Oy:n kayttdmasta tietotekniikasta, tietoa sopimustekni-
sista asioista, tietoa yrityksen asiakasryhmistd, yleispatevaa tietoa inmisten johtamisesta
kehittyvassa organisaatiossa ja vinkkeja asiakaspalvelutilanteisiin. Kaikki edell& mainittu
sijoittui kasikirjan rungon ymparille tukemaan p&apainopistettd. Paapainopiste kasikir-
jassa oli LVI-tydnjohtajien projektien johtamista koskevan prosessin esittely.

Terawatt Oy:n projektien hoitoprosessi eriteltiin yksityiskohtaisesti osiin. Kasikirja tyos-
tettiin loogiseen jarjestykseen niin, etta yrityksen tydnjohtajien on luontevaa seurata sita
aina uuden asiakasprojektin alkaessa. Johdonmukaisen jarjestys on tallaisessa kasikir-
jassa tarkeaa. Johdonmukaisuus parantaa tyonjohtajan kayttokokemusta ja kasikirjasta

saatavaa hyotya.

Kasikirjaan sisallytettiin tydohjeet projektiensuunnittelusta, projektienhoidosta, laadun-
valvonnasta, myynti- sek& ostolaskutuksesta. Kasikirjan sivumaara pyrittin pitamaan
kohtuullisena ja tydohjeet mahdollisimman yksiselitteisina. Sivumaaraa kasvattivat lukui-

sat kuvaesitykset prosessin eri tydvaiheista.

3.4 Tarve

Ajatus tyonjohtajille suunnatun kasikirjan tekemisesta lahti yhteisten kokemusten ja kes-

kustelujen kautta. Vastaava ohjekirja on Terawatt Oy:lla LVI-asentajille. Tydnjohtajan
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tarkoitus yrityksen ndkodkulmasta on palvella hdnen alaisuudessa tyoskentelevia asenta-
jia mahdollisimman hyvin. Tyonjohtajan tehtdva on luoda asentajalle parhaat mahdolliset
tyoskentelyolosuhteet tehda tyonsa. Tydskentelyolosuhteisiin vaikuttavat tydmaan val-
mius, tekninen tuki, hyvassa kunnossa olevat kasity6 tyokalut, tavaran saatavuus ja se
etta tekniset piirustukset ovat varmasti ajan tasalla.

Terawatt Oy:lla ollaan tiiviissa vuorovaikutussuhteessa suoraan rakennuksen loppukéyt-
tajaan. Tama asettaa yrityksen laatustandardit korkealle, eikd mittaviin virheisiin ole yk-
sinkertaisesti varaa. Virheita tapahtuu vaistamatta ihmisilla, ja niihin on pystyttava rea-
goimaan oikeaoppisesti seka rakentavasti. Keskisuuressa yrityksessa on ensiarvoisen
tarkeaa, etta kaikki tyontekijat tekevat tyonsa laaditun prosessin mukaan. Tama koskee
niin tydnjohtajia, kuin asentajia. Mikali ennalta maarattya prosessia ei noudateta, tama

kasvattaa riskia virheisiin.

3.4.1 Henkilokohtaiset kokemukset

Aloitin tyoskentelyn Terawatt Oy:ssd touko-kesakuun vaihteessa 2016. Ensimmaiset
kolme viikkoa tydskentelin LVI-asentajana kokeneen asentajaparin matkassa Tampe-
reen seudulla, perehtyen yrityksen toimitaan yleisesti. Asennustyon jalkeisen viikon tyos-
kentelin Terawatt Oy:n Oulun konttorilla perehtyen LVI-tydnjohtajan tydhon yrityksessa.
Kavimme yhdessa kollegani kanssa viikon aikana pintapuolisesti lapi mita LVI-tydnjoh-
tajan tyo pitaa sisallaan Terawatilla. Perehdyttdmisjaksoni painottui omakotitalorakenta-
miseen, silla se oli asiakaskunta, jonka parissa minun oli maara tulevaisuudessa tyos-
kennelld. Kuukauden perehdyttdmisjakson jalkeen siirryin valittomasti taysipaivaiseksi

LVI-tydnjohtajaksi yrityksen Espoon konttorille.

Elettiin kesakuuta 2016, ja kesdlomakausi oli alkanut. Jouduin uutena tydntekijana valit-
tomasti vaativaan tilanteeseen kollegoitani sijaistaessa. Yrityksen tydskentelytavat ja tie-
totekniikan ohjelmistot olivat minulle viel& uusia asioita. Terawatt Oy kayttaa sille raata-
I6ityj& nykyaikaisia tietotekniikkaohjelmistoja, mahdollistamaan jarjestelmallisen projek-
tien hallinnan seké laadunvalvonnan saavuttamiseksi. Uutta omaksuttavaa tietoa on uu-
delle tyontekijalle valtavasti. Yrityksen tyonjohtajien tydsta noin 80 % tehdaan konttorilta
kasin, tietokonetta ja matkapuhelinta kayttaen, joten tietotekninen osaaminen on valtta-

matonta.
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Uusissa tyosuhteissa joutuu tuore tyontekijd usein kaantymaan kokeneempien kolle-
goidensa puoleen. Ensimmaiset kuukauteni Terawatt Oy:lla tydskennellessa olivat ha-
puilevia. Olin epavarma tekeméni tyon laadusta ja jouduin usein varmistamaan asioita
kokeneimmilta kollegoiltani. Tastd minulle syntyi ajatus koota kaikki perehdyttamisjak-
solla oppimani, ja arkitytssa jatkuvasti tarvitsemani tieto yksiin kansiin.

3.4.2 Asentajien kokemukset

Tyo6njohdon toiminta toimistolla vaikuttaa suoraan asentajien tydsuoritukseen tydmaalla.
Tasta syysta oli tarve suorittaa tutkimustyota yrityksen laatuun vaikuttavista tekijoista.
Osan tutkimustyosta suoritin kirjallisella kyselylla yrityksen LVI-asentajille. Riippumatto-

man tutkimustuloksen aikaansaamiseksi kyselyyn vastattiin nimettémana.

Kysely koostui kolmesta virkkeestd, joihin pyysin asentajia vastaamaan rehellisesti,
oman henkilokohtaisen kokemukseen perustuen. Ensimmaisena pyysin asentajia listaa-
maan asioita, jotka vaikuttavat asennustyon takkuiluun tydmaalla. Toisena pyysin asen-
tajia listaamaan asioita, joiden he toivoisivat toimivan paremmin Terawatilla. Kolman-
neksi pyysin asentajia listaamaan asioita, jotka toimivat heidan henkilékohtaisina moti-

vaation yllapitgjina paivittaisessa tydnteossa.

Kasittelin asentajilta takaisin saamat vastauslomakkeet ja tein niiden perusteella yhteen-
vedon. Yhteenvedon pohjalta tehdyssa paatelméssa vastausten joukosta nousi esiin sel-
vid ongelmakohtia. Nama ongelmakohdat ovat jatkuvasti toistuvia ja luonteeltaan sen
kaltaisia, etta ne voidaan ennaltaehkaista oikeaoppisella pohjaty6lla seka suunnittelulla,

ennen asennustyon aloittamista.

Toisaalta osa listatuista ongelmista olivat sen kaltaisia, etta niiden olemassa oloon vai-
kuttavat huono tuuri ja usean eri toimijan yhteisvaikutus. Toimijoiden maaraan vaikuttaa
se, ettd rakennusalalla rakennusprojekteissa on usein lukuisia toimijoita ja projektien

urakkarajat koetaan valilla epaselviksi.

Viime vuosina Suomessa rakennusyritysten sisaisen tyovoiman kayttdé on vahentynyt ja

aliurakointi lisd&ntynyt. Taman suuntauksen pelataan aiheuttavan laatu- seka aikatau-
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luongelmia tydmailla, koska téiden ketjutuksen lisaantyminen heikentaa sisaista laadun-
valvontaa. Alihankintaketjujen venyminen on aiheuttanut harmaan talouden lisaanty-

mist&, jota on alettu torjumaan rajoittamalla aliurakoiden ketjuttamista. [6.]

LVI-asentajille teetetylla kyselylla (lite 2) kerattyjen tietojen pohjalta pystyttiin tekemaan
johtopaatoksia. Useimmiten esille tulleet ja tydnsuorittamiseen merkittavimmin negatiivi-
sesti vaikuttavat tekijat olivat logistiikasta, suunnittelusta seka tydn esteettomyydesta
johtuvia tekijoitd. Asentajien listaamista ongelmakohdista nousivat esille yleisimmin seu-

LI ]

raavat: "Ei tarvittavia tavaroita tydmaalla, jotta asennustyon voisi suorittaa.”, "Asennus-

tyota ei voi suorittaa LVI-suunnitelmien mukaan.”, "Rakennekuvissa ja LVI-suunnitel-

missa ristiriita.” ja "Edellinen tydsuorite jatetty kesken. Urakkarajat eivat kohtaa.”.

3.4.3 Henkilostokysely LVI-tyonjohtajille

Selvittddkseni LVI-tydnjohtajille suunnatun kasikirjan todellisen tarpeen ja tarvittavan si-
sallon, suoritin myos yrityksen LVI-tyonjohtajille kyselyn (lite 1). Kyselyyn vastattiin ni-
mettdmana riippumattoman tutkimustuloksen aikaansaamiseksi. Kysely muodostui kol-

mesta kysymyksestd. Kysymyksiin vastattiin Google Sheetsin kautta.

Kysymyksilla selvitin kollegoideni mielipiteen kasikirjan tarpeesta ja syita sen luomiselle.
Pyysin kollegoitani antamaan esimerkkeja tilanteista arkitysta, joissa timan kaltaisesta
kasikirjasta voisi olla heille hydtya. Lisdksi pyysin heita listaamaan asioita, jotka pitéisi

heidan mielestdén ehdottomasti tuoda LVI-ty6njohtajien kasikirjaan.

Kirjallisia vastauksia kyselyyn sain kolmelta kollegaltani. Kirjallisten vastausten lisaksi
esitin kyselyssa olevat kysymykset verbaalisesti myds kollegoilleni, jotka eivét olleet ky-
selyyn vastanneet maaraajassa. Jasenneltyani vastausmateriaalin vahvistui entisestaan
kasitykseni kéasikirjan tarpeellisuudesta. Kirjallisten vastausten joukosta nousi esiin sel-

keita ongelmakohtia organisaation toiminnassa.

Ongelmakohdat LVI-tydnjohtajien mielestd Terawatt Oy:n toiminnassa painottuivat tieto-
tekniikkaan. Tyodnjohtajat kokevat ongelmalliseksi toimenpiteet, joita joutuu tekemé&an
harvoin. Tallaisia harvinaisia toimintoja ovat esimerkiksi hyvityslaskujen teko, tuotteiden

siirto projektienhallintajarjestelmassa varastoon/projektille ja harvinaismallisten laskujen



14

tiliointi. Lisaksi kaikki LVI-tydnjohtajat toivoivat kasikirjaan yhteisesti sovitut toimintamallit

koskien kayttdmiamme ohjelmistoja.

Tietotekniikan ulkopuolisiksi ongelmakohdiksi koettiin vakuutusyhtididen kanssa asioin-
tiin tarvittavien ohjeiden puuttuminen, aliurakoitsijoihin liittyvat kaytannot, tydsuhteiden
paattamiseen liittyvat tydnjohtajan velvoitteet ja epaselvat urakkarajojen rajapinnat. Li-
saksi talotekniikan tydehtosopimuksiin liittyvat asiat koettiin ongelmalliseksi, kuten mil-
loin on perusteet maksaa LVI-asentajille paivarahoja, puolipdivarahoja ja ateriakorvauk-
sia. Epaselvaa oli myds se, milloin LVI-asentajilla on perusteet matkatuntien ja tuntitoi-
den merkkaamiselle urakkapalkkausmallista tydta tehdessd, tyomaan ollessa la-
hella/kaukana asuinpaikasta. Hapuilevia olivat yleisesti ottaen LVI-asentajien ty6tuntien

merkkaamiseen ja hyvaksymiseen liittyvat yhteiset pelisdannot.

Loppupaatelméana voidaan todeta LVI-tydnjohtajille suunnatun kasikirjan olevan yrityk-
sen sisalle todella toivottu apuvaline. Osa yrityksen tydnjohtajista oli haaveillut tdman-
kaltaisesta kasikirjasta. Kasikirjan todettiin luultavasti tulevaisuudessa helpottavan uu-
sien tyontekijoiden perehdyttdmista ja helpottavan tiedon etsimista. Tydnjohtajien kasi-
kirja toivotaan keventavan tydnjohtajien tyokuormaa ja auttamaan jaksamaan tyéssé pa-
remmin. K&sikirjan uskotaan parantavan jatkossa yrityksen tuottamaa laatua ja taten pa-
rantamaan asiakaskokemuksia. Asiakaskokemusten parantuminen on selkeéa edellytys

yrityksen kasvamiselle.

4 Menetelmat

4.1 Tyostdmisprosessi

LVI-tyonjohtajien kasikirjan sisaltd jasenneltiin loogiseen jarjestykseen noudattelemaan
tyonjohtajan tekeméan tydnkulkua. Kéasikirjasta tuli informatiivinen tietopaketti, jossa tyo-
ohjeet on havainnollistettu kuvien avulla. Kasikirja tehtiin Word-tekstinkasittelyohjelmaa

ja FastStone Capture -leikkaustydkalua apuna kayttaen.

Tyostamisprosessin aikana pidettiin viikoittain kokouksia minun ja kollegani valilla. Ko-

kouksissa kasiteltiin kdsikirjan etenemista ja pohdittiin yhdessa sen sisaltta. Kasikirjan
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siséltéon tuli muutoksia pitkin projektinkulkua, aina vime metreille asti. Kasikirjan ideoin-

tiin sain apua kollegaltani, mutta kirjoittamisprosessi oli kokonaan minun vastuulla.

Kasikirja erityisesti painottuu yrityksen tyonjohtajille tehtyihin tydohjeisiin. Tybohjeissa on
neuvottu yksityiskohtaisesti, miten tydnjohtajan tulee kayttaa yrityksen sisaisia tietotek-
niikkajarjestelmia oikeaoppisesti projektien hoidossa. Lisaksi kasikirjaan sisallytettiin in-

formaatiota ihmisjohtamisesta, asiakaspalvelusta ja ihmistuntemuksesta.

4.2 Kasikirjan paivittaminen

Kaytadnnossa LVI-tyonjohtajan kasikirja ei ole ikina taysin valmis dokumentti. Yrityksen
sisélla on tulevaisuudessa pidettava huoli kasikirjan pitamisesta ajan tasalla. Terawatt
Oy on kasvava yritys, ja sen toimintaa kehitetaan jatkuvasti laadukkaammalle tasolle.
Toiminnan kehittamisen vuoksi ohjelmistojen toiminnot ja ulkoasu saattavat muuttua. Ta-
man vuoksi kasikirjassa esitetyt tydohjeet eivat valttamatta pade tulevaisuudessa. Mikali

kasikirjan jatkuva paivittdminen jaa tekematta, kasvaa riski vaaran tiedon leviamisesta.

4.3 Yrityksen laadun kehittdminen

LVI-tydnjohtajien kasikirja luonti oli osa Terawatt Oy:ssa aloitettua laadun kehittdmishan-
ketta. Laadun kehittamishanke kantaa nimea Priima 2017, ja sen kesto on 7 kuukautta.
Priima 2017 -hanketta vei eteenpain Soneone Oy. Soneone Oy:n konsultit kayttivat LVI-

tydnjohtajien kasikirjaa apuna, kun he tutustuivat yrityksen toimintaan.

Konsultit toivat LVI-tyénjohtajien kasikirjaan ulkopuolista ndkemysta, kehitysideoita ja
antoivat pohjamateriaalia ihmisjohtamista koskevaan osioon. Konsultit antoivat myos

idean kasikirjan jatkokehityksesta séhkoiseen muotoon.
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5 Johtaminen

5.1 Uudistumishaluinen organisaatio

Ihmisten johtaminen jatkuvaan parantamiseen edellyttéda yrityksen kulttuurilta eréita pe-
rusasioita ja toisaalta muokkaa yrityksen kulttuuria. Jotta ihminen parantaa omaa ty6taan
jatkuvasti, tulee yrityksen kulttuurissa korostua vahvasti yksilon ja uuden oppimisen ar-
vostus ja konkreettiset teot. Samanaikaisesti oppimisen pitaéa keskittya tietoisesti yrityk-
sen paattamaan suuntaan ja sen tavoitteisiin. Jokaisen ihmisen johtaminen nailla puit-

teilla on tarkeéaa.

Tybssdoppiminen tapahtuu portaittain. Oppimisprosessi voidaan jakaa kolmeen selke-
aan vaiheeseen. Vaiheesta toiseen siirtyminen taas ei ole selkedd, vaan se tapahtuu
ikdan kuin ihmisen itse sitd huomaamatta. Siirtymisvaihe on hailyva, ja henkild voi sijoit-
tua samaan aikaan useampaan vaiheeseen. Mikali henkil6lla ei ole omaa vahvaa moti-

vaatiota oppimiselle, ei han valttamatta ikina saavuta viimeista vaihetta.

Ensimmainen porras on tietdminen, jolloin ihminen oppii tydn tekemisen perusteet. Tal-
laista henkil6a voisi kutsua oppipojaksi. Ihminen toimii vahvan ohjauksen varassa, ulkoi-

sella motivaatiolla. Ulkoinen motivaation luoja voi olla esimerkiksi raha.

Toinen porras on taitaminen, jolloin ihmisella on jo selkedt ty6rutiinit. Niiden pohjalta on
mahdollista luoda ymmarrys, mista syysta tyota tehdaan sovitulla tavalla. Ymmarrys on
ehdoton edellytys sisdisen motivaation syntymiselle. Tallaista henkiléa voisi kutsua am-

mattilaiseksi.
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Kolmas porras on kehittaminen, jolloin ihminen ei pelkastaan yritd suoriutua tydstaan,
vaan miettii ja analysoi tyota tehdesséén, miten sen voisi tehdéa jarkevammin, tehok-
kaammin ja paremmin. Tall6in ollaan henkildkohtaisen jatkuvan parantamisen tasolla ja
henkil6a voi kutsua mestariksi. Uudistumishaluisen organisaation kehittymisen malli on

esitetty kuvassa 1. [7.]

Uudistumishaluinen organisaatio

FESILOMN MERKITYS -=
OPPIMINEN

Jekoaanen by Snsk WheShehdar
UUDISTAVA hyvikmynyt ihminen haluaa
JOHTAMINEN ehitt il tyiLis jo isekin

eydaakbn telemisen
4%, pararteiden pultteiees

CHIAMA
JOHTAMINEN
lekginen yrenbrEl ju

4% mahdallisimman mani

hywliksyy tyin teks misen
pErusteet.

OPPIMISEN JOHTAMINEN

Jakairen etk jo muErtes
perustahtiving tawaitieet [
pelisihmnst

>

ORGANISANTION SULMNTA JA
Copyright Soneon Oy 2017 TAVOITTEET

Kuva 1. Organisaation kehittymisen malli [7].

5.2 Oppiminen, motivaatio ja johtaminen

Tietdmisen tasolla kehittyy tieto, mista tydssa ja sen tekemisessa on kyse ja mika siina
on tarkeinta. Tasséa yhteydessa on tarkedd ihmisen tyon kuvaaminen selkeasti, konk-
reettisten tavoitteiden sopiminen tydlle ja sen varmistaminen, etta tyon tekemisen yleiset
ja yhteiset pelisdannot ovat kirkkaasti mielessa. Tyohon kehittyvat inmisella keskeiset

rutiinit, joilla tyd tekeminen onnistuu keskimaarin oikein — oppiminen siirtyy kestomuistiin.

Taitamisen tasolla syntyy ensin ymmarrys siita, mista syysta ty6ta tehdaan sovitulla ja
maaratylla tavalla. Ymmarrys tekee rutiineista mielekkait& ja useimmiten kaynnistaa ih-
miselle luontaisen uteliaisuuden ja halun kehittdé itsedan. Talléin ihminen siirtyy ulkoisen

motivaation puolelta sisdiseen motivaation. Henkinen valmius kehittdd omaa ty6taan on

syntynyt.
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Kehittdminen tasolla ihminen omistautuu tyolleen. Se merkitsee sisaista sitoutumista,
aitoa halua tehda tydnsa niin hyvin kuin pystyy ja niissa raameissa, jotka on méaaritetty.
Omistautuminen puolestaan on portti jatkuvaan parantamiseen. Talléin ihminen ei tule
toihin vain saavuttamaan tavoitteitaan, vaan luonnostaan ja koko ajan pohtii, miten tyén
voisi tehda jarkevammin, kuitenkin edelleen tiukasti niissa puitteissa, jotka tyonantajan
on maarittanyt perustehtavan, tavoitteiden ja ohjeistuksen kautta. [7.]

5.3 Johtaminen ja p&atosvalta

Organisaation paatosvaltaa esiintyy tydelamassa. Organisaation paatdsvalta on asema,
joka perustuu tyésopimuslainsaadantdon ja itse kunkin yksilon tydsopimukseen seka sii-
hen mahdollisesti liittyvan alakohtaiseen tydehtosopimukseen.

Yksilon paatdsvalta taas on kunkin henkildkohtainen paatés tyonsa suorittamisesta or-
ganisaation osoittamaan suuntaan ja organisaation maarittamilla tavoitteilla seka peli-

saannoilla.

Ulkoisen ja sisaisen motivaation kehittymisen malli on esitetty kuvassa 2. Esimiehilla on
oikeus ja velvollisuus, kayttaa organisaation paatdsvaltaa suhteessa johtamiinsa ihmi-
siin. Tama liittyy direktio-oikeuteen, josta on sédadetty tydsopimuslaissa. Esimiehen teh-

tava on myds kayttaa omaa henkilékohtaista vaikutusvaltaansa suhteessa johdettaviin.

[7.]
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Kuva 2. Ulkoinen ja sisainen motivaatio [7]

5.4 Esimiehen rooli

Menestyvassa organisaatiossa esimiehen on ymmarrettava roolinsa erityyppisissa joh-
tamismuodoissa. Esimiehen ymmartéessa roolinsa parantaa tama huomattavasti hanen
alaistensa mahdollisuuksia kehittyd tyontekijoind. Tyontekijoiden jatkuva kehitys antaa
organisaatiolle avaimet menestykseen. Esimiehen on toimittava ryhméan kehittaja. Tun-

nistaa tydryhmansa kehitysvaihe ja johtaa maaratietoisesti kehitysta.

Esimiehen rooli suorituksen johtamisessa on olla omalla esimerkilla&n suunnan nayttéja.
Menestyvat yritysjohtajat johtavat henkilostod esimerkillddn, ei edesta, ja omalla toimin-
nallaan nayttavat suunnan mihin organisaatio pyrkii. Esimiehen on aina pyrittava teke-

maan se, minka han lupaa ja myodnnettava omat virheensa.

Esimiehen taytyy pitdd huoli siitd, etta henkildilla on organisaation tavoitteet selkedasti
mielessé ja seurata niiden toteutumista. Esimiehen rooli on varmistaa edellytyksen tyon
sujuvuudelle, silla henkildsta itsestéaan rippumattomat ty6ta hankaloittavat tekijat alenta-
vat motivaatiota. Esimiehen rooli on vahvistaa yhtenaisia toimintatapoja seké olla ty6-

suhdeasioiden osaaja.
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Ohjaavassa johtamisessa on esimiehen toimittava ryhméan kehittgjana. Jatkuvaa ryhman
kehitystd saadaan aikaan selventamalla seké& vahvistamalla henkiléille tehdyn tyén mer-
kitysta. Ryhman kehittyy myos, kun siihen kuuluvat henkilot oppivat kantamaan vastuuta
omasta tekemisestaén, esimiehen rooli on olla vastuunkannon esimerkki. Esimiehen pi-
taa pyrkid tukemaan ihmisten siséistd motivaatiota ja innostamaan kokeiluihin. Usein ih-
miset kehittyvat kokeilemalla uusia asioita. Silloin he poistuvat mukavuusalueeltaan,

mika altistaa kehitykselle.

Uudistuvan johtamisen mallissa esimiehen rooli on toimia yksilon kehittajand. Organi-
saatio kehityksen vuoksi tulee esimiehen vahvistaa tyontekijoiden kykya innovoida. Uu-
sien sisdisten innovaatioiden kautta organisaatio kehittyy. Esimiehen tulee toimia kan-
nustajana vastuunottoon. Kannustaminen voi tapahtua palkitsemalla henkildita konkreet-
tisesti ja verbaalisesti. Uudistuvan organisaation esimiehen on toimittava motivoivana
valmentajana. Esimiehen henkilokohtainen esimerkki vaikuttaa suoraan organisaatiossa
toimiviin henkiloihin. Kokeiluihin osallistumalla esimies kannustaa omalla esimerkilla&an

henkildsté innovoimaan yh&d enemman, mika kehittaa esimiesté seka henkilosta. [7.]

6 Kasikirja kansissa

6.1 Lopputulos

Terawatt Oy:n LVI-tyonjohtajille suunnattu kasikirja kasvoi tyostamisprosessin aikana
kattavaksi tietopaketiksi. Valmis tuotos yllatti kattavuudellaan ja kaytettavyydellaén yri-

tyksen tyonjohtajat. Vastaanotto oli kaikin puolin positiivista.

Aluksi asetettuun paaasialliseen tavoitteeseen paastiin siltd osin, etta kasikirjasta kasvoi
todellinen apuvaline yrityksessa tydskenteleville LVI-tyonjohtajille. Kasikirjan my6ta on
yritykset yhteiset toimintatavat dokumentoitu. Toimintatapojen dokumentointi on edelly-

tys vaatia tyonjohtajilta maaritetyn prosessikaavion noudattamista.

LVI-tyonjohtajien kasikirjan pohjalta tullaan yrityksen sisélla luomaan sahkotyonjohtajien

kasikirja. Sahkotyonjohtajien kasikirja pyritdan tekemaan paaosin samalla rungolla. Toki
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toimialakohtaiset piirteet ja tydskentelymetodit muokkaavat sdhkétydnjohtajien kasikirjan

sisaltoa tietyntyyppiseksi.

6.2 Luomisprosessin kulku

Kasikirjan tydstamisprosessi kesti kokonaisuudessaan 4 kuukautta. Kasikirja tehtiin paa-
asiassa vapaa-ajalla. LVI-tydnjohtajan tyénkuva pientalorakentamisessa on tyén tilan-
neessa yrityksessa hektinen, eikd sopivaa rakoa kasikirjan tekemiselle tyopaivista l10yty-
nyt. Kasikirjan tyostamisesté oli vastuu tAman opinnaytetydn Kirjoittajalla. Tukea proses-
siin sai aina pyytamalla.

Ideointi sisallon suhteen oli jatkuva prosessi. Kasikirjan runko luotiin otsikkotasolla val-
miiksi Oulussa helmikuussa 2017. Asiakokonaisuuksien jarjestys muuttui vield kasikirjan
kirjoittamisen aikana. Ei niin relevantteina pidettyja, yrityksen LVI-tydnjohtajien tydta kos-
kevat asiat siirrettiin kasikirjan viimeiseen, niin sanottuun "Hyva tietdd” -osioon. Tallaisia
asiakokonaisuuksia olivat esimerkiksi uusien asiakkaiden tietojen luonti jarjestelmiimme.
Uusien asiakkuuksien luonti jarjestelmiin kuuluu yrityksesséa sihteerin toimenkuvaan,

mutta siitd on syyta olla ohjeet saatavilla tytnjohtajalla lomatuurauksien aikana.

LVI-tyonjohtajien k&sikirja luovutettiin yrityksen kayttoon huhtikuussa 2017. Kasikirjaa
tullaan jatkossa péaivittdmaan ajan tasalle sen vaatiessa ja kehittAmaan entista parem-

maksi. Jatkokehittdjaa ei viela tasséa vaiheessa ole nimetty.

6.3 Riskit, joihin késikirjalla ei ole vaikutusta

LVI-tyonjohtajien kasikirjalla pyritdan parantamaan yrityksen tuottaman tuotteen laatua.
Késikirjalla ei kuitenkaan voida vaikuttaa kaikkiin riskitekijoihin. Yrityksen LVI-liiketoi-
minta keskittyy talopaketti toimituksiin tuotettuun talotekniikkaan. Talopaketin ostaja voi
olla rakennusalan ammattilainen, rakennusalan harrastaja tai taysin talon rakentami-

sesta tietaméaton taho.
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Riskitekijoiden syntyyn vaikuttaa kaytanto pilkotuista urakoista ja epaselvista urakkara-
joista. Yrityksen urakkarajat kulkevat usein sokkelin paaltd ylospain seka talon si-
satayton ylapinnasta yléspain. Asiakkaan vastuulla on tuoda kaikki tarvittavat LVIS-va-
raukset/litokset sokkelin ali ja sisatayton ylapuolelle maarakennusurakoinnin yhtey-
dessa. Se kuinka hyvin asiakas velvoitteestaan suoriutuu, on vaihtelevaa. Kommunikoin-
nilla asiakkaan suuntaa voi edesauttaa sita, ettd maarakennustyot hoituvat kerralla oi-
keaoppisesti kuntoon. Kasikirja ei kuitenkaan suoranaisesti vaikuta taman riskitekijan

olemassaoloon.

Resurssipula osaavista tyontekijoista on rakennusalan vallitseva ongelma paakaupunki-
seudulla. Osaavien tydntekijoiden pula koskee insinddreja, tydnjohtajia seka asentajia.
Resurssipula tyontekijdissa pitaa yrityksen sisalla tunnistaa riittdvan ajoissa ja siihen pi-
taa osata reagoida nopeasti. Kiireessa ja vasyneena inminen altistuu tekemaan virheita.

[8.]
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7 Yhteenveto

Yhteisten toimintamallit ja niista kiinni pitaminen on ensiarvoisen tarkedé menestyville
yrityksille. Yhteisilla toimintamalleilla riskitekijat ovat paremmin hallittavissa. Tehdyt vir-
heet huomataan aikaisemmassa vaiheessa ja niihin pystytdan reagoimaan oikea-aikai-

sesti.

Tama opinnaytetyo kasittelee LVI-tyonjohtajille suunnatun kasikirjan luomisprosessia
tyon tilanneelle yritykselle. Opinnaytetyo pitéé sisalladn pohdintaa yrityksessa vallin-
neesta tarpeesta taman tyyppiselle kasikirjalle, kasikirjasta saatavan hyédyn tavoit-
teista, kasikirjan kayttotarkoituksesta seké menetelmista, joiden avulla kasikirja luotiin.
Edella mainittujen lisdksi opinnaytetython tuotettiin osio, joka kasittelee ihmisjohta-

mista, oppimista ja esimiehen roolia.

Luodun prosessikaavion tarkalle noudattamisella seké hyvalla tydsuunnitelulla, ripealla
virheisiin puuttumisella, urakkarajoihin paneutumalla ja oikeanlaisella kommunikaatiolla
voidaan saavuttaa tuotetun laadun parantamista. Tuotetun laadun parantaminen vai-

kuttaa yrityksen tuottamaan taloudelliseen tulokseen. Naita edella mainittuja asiakoko-

naisuuksia pyrittiin opinnaytetydssa analysoimaan.

Taman opinnaytetydn pohjalle tehdyn LVI-tydnjohtajien kasikirjan ja itse opinnaytetydn
tuottamisen myo6ta saattaa tekijan rooli yrityksen palveluksessa muuttua uusien tyon-

johtajien perehdyttajan rooliin.
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Mitk&d ovat semmoisia tilanteita arkitydssasi joiden parissa olisi hyotyé
kootusta tietopaketista? Tietopaketista jonka avulla voi virkistda muistia
nopeasti, ilman ettad kuluu aikaa tiedon etsintaan.

(3 vastausta

Joku homma j&& tekematta jos i tietoa juuri silld hetkelld saa hommasta. esim hyvityslaskun tekeminen.
tavaroiden siirto varasto/projekdti.

Harvinaisempien laskujen tiliginti. Vakuutusyhtion kanssa asiointi. Aliurakeitsijoihin lifthyvat kéytannat. Uusien
tyontekijdiden perehdytys tai tydsuhteen paattaminen ym.

Jos vaikka asiakkaalle pitda etsid tietoa mitka ovat vakiovesikalusteemme tms. Tai etsia tietoa mitd muuta on
saatavilla kauttamme, vaihtohinnat, LVl-numerot yms.

Yleizet sopimukset ja urakkarajat, kelle kuuluu radonissa huipparin asennus/toimitus, vai kuuluuko, tuleeko
vakiostaan yms.

Pesukoneiden, liesituulettimien kytkenn&t ym, rajapinnat. Asiakkaan oman |&mméonlihteen asennus urakkarajat ym.

Tietoa joka mielestasi pitdisi saada ehdottomasti ndiden kansien sisaéan?

| £ vastausta

Samat kuin edellisessé kysymyksessa. Liséksi ohjelmistoihin (NAV, tWare jne) littyvét yhteisesti sovitut
toimintarnallit.

Navin paivittdiseen kayttaon littyvia asioita: laskutuksen kaikki mahdolliset tilanteet jotka tyonjohtajalle vastaan voi
tulla. Hyvityslaskutus, asiakkaan suora laskutus, yritysten laskutus, alvit, k&anteiset alvit, kateprosentit, ketd
laskutetaan milldkin katteella, nimikkeiden sucra laskutus, pelkdn tydn laskutus.

Perustest pivirahojen/puclipdivirahojen/ateriakorvausten maksusta asentajille, perusteet matkatuntien ja
tuntitdiden merkkaamisesta tydmaan ollessa etaalla/1ahella. Yleizesti ottaen tuntien hyvaksyntsan ja
merkkaamiseen liittyvat yhteiset pelisddnnit.
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Onko mielestdsi meilld tarvetta LVI-tydnjohtajien kasikirjalle? Jos on, niin
miksi?

-

(3 vastausta

Yhtendiset kiytdnnct kaikille selkeyttavat prosesseja. Esim tuuraus on helpompaa

Eylld on. Auttaa uusien tydnjohtajien sisddnajamisessa ja yleisesti tydnjohtajan arjessa. Yhteiset kdytannct pysyy
miglessa.

Kylla on. Tietokantaa, josta voi tarkastaa yksityiskohtia tarvittaisiin kylld paivittdisessa arjessa tukena toisinaan.
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Kysely LVI-asentaijille
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Kysely LVI-asentajille
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Kysely LVI-asentajille

I.  Listaa lyhyesti asioita, jotka vaikuttavat asennustydn takkuiluun tyBmaalla.

TAvACay TILAavVS
MevTO% gV IUEN PAIVITYS

IIl.  Listaa asioita joiden toivoisit toimivan paremmin Terawatilla.

Ueakid L1 Sh };f

. Listaa lyhyesti asioita, jotka toimivat sinulla motivaattorina péivittiisessd tyGnteossa,

HYvAA  UR#kA






