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Velkajarjestelylakiin -~ vuonna 2015 tehdyn muutoksen mydta s&hkdéinen menettely
velkajarjestelyasioissa tuli mahdolliseksi tuomioistuimissa. Lakimuutoksen tarkoituksena on ollut
yksinkertaistaa ja tehostaa velkajarjestelymenettelyd, johon on sidottu merkittavasti resursseja,
joita samaan aikaan budjettileikkaukset véhentdvat. Ennen uudistusta tiedoksiannot taytyi
toimittaa postitse, mista aiheutui seka ylimaaraista ty6ta etta turhia kustannuksia.

Aihetta lahestytdan oikeuslaitoksen digitalisoitumisen kautta. Tyon alussa kasitellaan
digitalisaatiota yleisella tasolla ja luodaan katsaus oikeuslaitoksessa meneilldan olevaan AIPA-
eli aineistopankkihankkeeseen, jonka tavoitteena on siirtyd vahitellen taysin paperittomaan
tyOtapaan yleisissa tuomioistuimissa ja syyttajalaitoksessa.

Tydn toimeksiantajana toimi Pirkanmaan kardjaoikeus. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa,
mitéd vaikutuksia digitalisoituneella tydtapauudistuksella on ollut Pirkanmaan kéardjaoikeuden
velkajarjestelyasioiden kasittelyyn ja onko lakimuutokselle asetettuihin tavoitteisiin péasty.
Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluiden muodossa. Tydssa haettiin vastauksia kolmeen
paakysymykseen:

1. Mitd positiivisia vaikutuksia karajaoikeuden henkilosto, talous- ja velkaneuvojat ja
selvittgjat kokevat sdhkoisen velkajarjestelyasioinnin tuoneen tydhénsa?

2. Mita ongelmakohtia séahkoisessa velkajarjestelyasioinnissa koetaan olevan?

3. Onko sahkdisella asioinnilla ollut vaikutusta velkajarjestelyasioiden kasittelyaikoihin ja
kustannuksiin?

Tutkimuksen p&aatuloksena voidaan todeta, ettd sahkoinen velkajarjestelymenettely on

keventanyt tyotehtavid, tehostanut menettelyd ja tuonut valtiolle my6s jonkin verran
kustannussaastoja. Myos kasittelyaikoihin silla on mahdollisesti ollut lyhentéva vaikutus.

ASIASANAT:
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THE EFFECTS OF ELECTRONIC JURISDICTION
ON PROCESSING DEBT REARRANGEMENT
CASES OF DISTRICT COURT OF PIRKANMAA

Along with the reform of the Act on the Adjustment of the Debts of a Private Individual in 2015, it
was possible to develop electronic procedure in debt rearrangement cases in the courts. The
purpose of the reform was to simplify and intensify the debt rearrangement procedure, which is
heavily tied to resources that are at the same time reduced by budget cuts. Prior to the reform,
the method of service was by post, which caused both extra work and unnecessary costs.

The topic is approached through the digitalization of the judiciary. At the beginning of the thesis,
digitalization is described on a general level by giving a review of the ongoing AIPA project in the
judiciary, which aims to completely paperless working practices in the courts and the prosecution
service.

This thesis was assigned by Pirkanmaa District Court. The purpose was to find out the
implications of digitalization of electronic litigation on the debt rearrangement cases of the
Pirkanmaa District Court and whether the objectives set for the legal change are reached. The
study was conducted by theme interviews. Three main questions are as follows:

1. What are the positive effects of the electronic litigation the district court staff, financial and debt
counselors and official receivers in the electronic debt rearrangement business in their work?

2. What are the problematics in the electronic debt rearrangement procedure?

3. Has the electronic litigation affected the handling times and costs of debt rearrangement
procedure?

As a main result of the study, the electronic debt rearrangement process has made work easier,
streamlined the process and provided some cost savings to the state. It has also had a shortening
effect on handling times.

KEYWORDS:

digitalization, electric procedure, jurisdiction, debt rearrangement
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1 JOHDANTO

Tama tyo kasittelee digitalisaatiota oikeuslaitoksessa ja sen vaikutuksia tuomioistuinka-
sittelyyn. Aihe on rajattu koskemaan Pirkanmaan kéardjaoikeuden velkajarjestelyasioiden
sahkdista kasittelya, joista kirjoittajalla on omakohtaista kokemusta tyonsa kautta. Tyo
muodostuu kolmesta selkeadsta péadosiosta, joista ensimmaisessa teoriaosuudessa tar-
kastellaan digitalisaatiota yleisesti seka esitelladn oikeuslaitoksessa meneilldédn olevaa
AIPA-hanketta, jonka tavoitteena on tuoda oikeuslaitos mukaan yhteiskunnan digitalisoi-
tumiseen ja siirtya vaiheittain vuoden 2019 loppuun mennessa paperittomaan ty6tapaan

lainkaytdssa yleisissa tuomioistuimissa ja syyttgjanvirastoissa.

Toisessa teoriaosiossa jasennelladn velkajarjestelymenettelyd tuomioistuimessa paa-
piirteittain ja esitellddn siihen liittyvaa voimassaolevaa lainsdadantoa, jotta lukijalle muo-
dostuu kasitys, mista yksityishenkilon velkajarjestelyssa on kyse. Ty6n empiirisessa ja
viimeisessa osiossa tutkitaan sahkdisen lainkayton vaikutuksia Pirkanmaan kéarajaoikeu-
den velkajarjestelyasioiden kasittelyyn haastattelututkimuksen vastausten seka tilasto-

tietojen pohjalta.

Aihe on ajankohtainen, sill& yhteiskunnan digitalisoituminen on vaistamatta edessa myos
julkishallinnossa. Se haastaa meidat kyseenalaistamaan nykyiset toimintatapamme ja
pohtimaan, voisimmeko mahdollisesti tehda asioita entista toimivammin, joustavammin

ja kustannustehokkaammin. Digitalisaatio luo puitteet muutosten onnistumiselle.*

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Pirkanmaan kargjaoikeus. Aihe opinnaytetyolleni
alkoi vahitellen hahmottua ja tarkentua aloitettuani tydskentelyn k&rajasihteerina velka-
jarjestelyasioiden parissa Pirkanmaan kargjaoikeudessa tammikuussa 2016. Velkajar-
jestelyt eivét olleet aihealueena minulle ennestaan tuttu, joten sain siité sopivasti haas-
tetta tydlleni ja tydn tekeminen lisasi samalla ammatillista osaamistani velkajarjestelyasi-
oissa. Pirkanmaan karajaoikeudessa kehitetty velkajarjestelyn sahkoinen asiointimalli on
tiedostettu ja herattanyt kiinnostusta myds oikeusministeriossa sek& muissa karajaoi-

keuksissa ympari Suomen. Katsoin tarpeelliseksi tehda selvitystd perusteellisemmin

1 Valtiovarainministerié 2016.
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siitd, mita konkreettisia vaikutuksia séhkoiseen asiointiin siirtymisella on ollut Pirkan-
maan kardjaoikeuden velkajarjestelyasioiden kasittelyyn seka miten sen koetaan toimi-

neen kaytannossa.

Teoreettisen viitekehyksen keskeisin lahde on laki yksityishenkilén velkajarjestelysta,
jonka ohella l&hteina kaytetaan myds muun muassa muita lakeja, hallituksen esityksia,
velkajarjestelytydoryhmien mietint6ja ja lausuntoja, oikeuskirjallisuutta, oikeusministerion
ja valtiovarainministerion internetsivuja sekd Pirkanmaan kargjaoikeuden, Tilastokes-

kuksen ja oikeusministerion tilastotietoja.
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2 TYON TUTKIMUSMENETELMISTA

2.1 Tavoite ja tutkimusmenetelmét

Koska opinnaytetydssa oli paatarkoituksena selvittédd, miten karajaoikeuden virkamiehet
ja sen sidosryhmaét subjektiivisesti kokevat séhkdisen velkajarjestelyasioinnin toiminta-
mallin sujuneen kaytannossa, valittiin [Ahestymistavaksi kvalitatiivinen eli laadullinen tut-
kimus ja tutkimusmenetelmaksi teemahaastattelu. Haastattelu soveltuu hyvin tutkimus-
metodiksi silloin, kun halutaan saada selville, mitéd ihmiset ajattelevat, tuntevat, kokevat
tai uskovat.? Haastattelua voidaan siind mielessa pitaa ainutlaatuisena tiedonkeruume-
netelména, ettd siind ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan

kanssa.?

Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillistd, etta siind kaytetadan laadullisia metodeja ai-
neiston hankinnassa ja etta tutkittavien omat nakékulmat paasevat metodeissa esille.
Myés kohdejoukko valitaan kvalitatiivisessa tutkimustyypissé tarkoituksenmukaisesti.
Tutkimus toteutetaan joustavasti ja tutkimussuunnitelmaa voidaan muuttaa prosessin ai-

kana tutkimuksen edetessa.*

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelua pidetdaan yleisimp&na tutkimusmenetel-
mana. Sen suurena etuna muihin tiedonkeruumuotoihin verrattuna on se, ettd se mah-
dollistaa tutkimusaineiston keruun saatelyn joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla ja
vastaajia myotaillen. Haastattelija voi tarpeen vaatiessa esittdé tarkentavia lisékysymyk-
sia ja johdatella keskustelua haluamaansa suuntaan.® Haastatteluiden avulla tydhon ha-
ettiin syvallisempia ja laajempia nakokulmia kuin mité pelkkien lomakekyselyjen ja tilas-
totietojen pohjalta siihen olisi saanut. Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastat-
telun véalimuoto ja sille on tyypillistd se, ettd aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa,

mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys voivat vaihdella tilanteesta riippuen.®

2 Hirsjarvi ym. 2008, 180.
8 Hirsjarvi ym. 2008, 199.
4 Hirsjarvi ym. 2008, 160.
5 Hirsjarvi ym. 2008, 200.
6 Hirsjarvi ym. 2008, 203.
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Haastateltavaksi valittiin henkil6ita, joilla on keskivertoa enemman kokemusta velkajar-
jestelyasioista, ja joilla ndin ollen on vertailupohjaa myds aiempaan velkajarjestelyme-
nettelyyn, kun asiakirjoja kasiteltiin viela tadysin manuaalisesti. Kaikki 12 henkiléa, joilta
pyydettiin etukdteen saada haastattelu, suostuivat mukaan tutkimukseen. Vastauspro-
sentti oli ndin ollen 100 prosenttia. Haastateltavista kolme on karajatuomareita, kolme

karajasihteereita, nelja talous- ja velkaneuvojia seka kaksi selvittajia.

Teemahaastatteluiden liséksi vertailtiin oikeusministerién, Tilastokeskuksen ja Pirkan-
maan karajéoikeuden omia tilastotietoja muun muassa kéasittelyaikojen ja asiamé&érien
kehityksista vuosilta 2010-2016. Tarkasteluajanjakso on aloitettu vuodesta 2010 alkaen,
koska tuolloin Ikaalisten, Tampereen ja Toijalan kardjaoikeuksista muodostui laajan val-
takunnallisen karajaoikeusverkkouudistuksen myétd nykyinen Pirkanmaan karéjaoi-

keus, joten luvut ovat keskendén taysin vertailukelpoisia.

2.2 Tutkimuksen toteutus

Kargjatuomareiden ja karjasihteerien haastattelut toteutettiin kasvotusten ja sidosryh-
mien edustajat haastateltiin ajan sdastamiseksi puhelimitse. Haastattelun runko lahetet-
tiin talous- ja velkaneuvaijille ja selvittgjille etukateen sahkodpostitse ja varsinaiset puhe-
linhaastattelut k&ytiin noin viikkoa myhemmin. Teemat olivat kaikille haastateltaville 1&-
hes samat, mutta kysymysten jarjestys vaihteli sen mukaan, mihin suuntaan keskustelu
eteni. Kargjatuomareita ja -sihteereitd pyydettiin lisdksi kertomaan sahkoiseen lainkayt-
t6on siirtymisen syista ja séhkoisen kokeilun taustalla vaikuttavista tekijoista, koska ha-
luttiin saada myds kasitys siita, miten velkajarjestelyasioita kasiteltin ennen kuin sahkoi-
nen asiointi tuli mahdolliseksi. Kargjatuomareilta kysyttiin lisdksi nakokulmia, miksi Pir-
kanmaan kargjaoikeuden kasittelyajat velkajarjestelyasioissa ovat valtakunnallisessa
vertailussa niin hyvat. Haastateltavien henkil6llisyys ei kdly ilmi vastauksista, vaan heihin

viitataan vastausten analysointiosuudessa kirjaimin.

Haastatteluita ei nauhoitettu, vaan niista poimittiin tutkimuksen kannalta olennainen ai-
nes ja kirjattiin muistiinpanoihin. Heti haastattelun jalkeen muistiinpanot kirjoitettiin auki
yhtendisemmaéksi tekstiksi, kun haastattelu oli vield tuoreessa muistissa. Vastaukset j&-
senneltiin haastattelukysymysten perusteella teemoihin aineiston analysointia varten.

Teemoittelun avulla aineistosta oli helpompi nahda, mita yhteisia piirteitd vastauksissa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nina Avikainen
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toistui. Vastaukset on myés analysoitu teema kerrallaan taman tyén viimeisessa osuu-

dessa.

2.3 Haastateltavien taustatiedot

Aluksi kaikilta haastateltavilta kysyttiin, millainen tausta ja tydkokemus heilla on velkajar-
jestelyasioista. Velkaneuvojien keskim&ardinen tydkokemus velkajarjestelyasioista oli
19,25 vuotta, mika on erittdin pitkd aika ottaen huomioon, etté velkajarjestelylaki on ollut
voimassa vasta 24 vuotta. My6s kaikki kardjatuomarit olivat olleet enemman tai véhem-
man velkajarjestelyasioiden kanssa tekemisissa velkajarjestelylain voimaantulosta tdhan
paivaan saakka. Selvittgjien kokemus vaihteli 10 vuodesta 19 vuoteen. Sihteerien koke-

mus puolestaan vaihteli 2,5 vuodesta 15 vuoteen.

Talous- ja velkaneuvoja A:lla on takanaan 13 vuotta tyokokemusta velkaneuvonnasta,
mink& liséksi han on tydskennellyt 10 vuotta Takuu-Saatiéssd. Vuoden 2016 alussa héan
on aloittanut Karvian kunnan virassa Pohjois-Satakunnan velkaneuvonnassa Huittisissa.
Karvian kunta tarjoaa palveluita Kihnidn, Parkanon, Jamijarven, Kankaanpaéan, Siikais-
ten ja Honkajoen kunnille. 1.1.2016 alkaen se on hallinnoinut myds Sastamalan ja Huit-

tisten kaupunkien seka Punkalaitumen kunnan alueen talous- ja velkaneuvontaa.’

Talous- ja velkaneuvoja B on ollut kosketuksissa velkajarjestelyasioihin jo vuodesta 1993
lahtien, kun velkajarjestelylaki sdadettiin. Hanelle on kertynyt kymmenen vuoden koke-
mus myds selvittdjéna toimimisesta. Vuodesta 2005 |ahtien han on toiminut Tampereen
kaupungin johtavana talous- ja velkaneuvojana ja Tampereen yksikdn esimiehenéa. Alai-
sena hanella on 13 talous- ja velkaneuvojaa, joille han toimii neuvonantajana. Asemansa
vuoksi hanen tydnkuvansa poikkeaa alaistensa tyénkuvasta, silla suurin osa hanen ty6-

ajastaan menee esimiestyohon.®

Talous- ja velkaneuvoja C on toiminut Tampereella 14 vuotta talous- ja velkaneuvojana.®
Talous- ja velkaneuvoja D:lla on 16 vuoden kokemus talous- ja velkaneuvonnasta ja han
tydskentelee télla hetkellé ainoana talous- ja velkaneuvojana Orivedell&, jonka toimialu-

eeseen kuuluu seitseman kuntaa.©

7 Talous- ja velkaneuvoja A, puhelinhaastattelu 6.4.2017.
8 Talous- ja velkaneuvoja B, puhelinhaastattelu 6.4.2017.
9 Talous- ja velkaneuvoja C, puhelinhaastattelu 6.4.2017.
10 Talous- ja velkaneuvoja D, puhelinhaastattelu 13.4.2017.
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Karajasihteeri A:lla on 15 vuoden kokemus velkajarjestelyasioista ja vuodesta 2011 |1&h-
tien han on toiminut Pirkanmaan kardjéoikeudessa velkajarjestelyiden vastuusihtee-

ring. 11

Karajasihteeri B on tyéskennellyt velkajarjestelyasioiden parissa kesdkuusta 2013 al-
kaen ja han toimii nykyaan sahkoisen velkajarjestelyn yhdyshenkilona.? Karagjasihteeri

C:lla on noin kaksi vuotta kokemusta velkajérjestelyasioista.'?

Kargjatuomari A on tydskennellyt velkajarjestelyasioiden parissa useammissa karajaoi-
keuksissa velkajarjestelylain sdatdmisesta lahtien vuodesta 1993. Viiden vuoden rikos-
tuomarina oloa lukuun ottamatta han on késitellyt velkajarjestelyasioita koko velkajarjes-
telylain voimassaoloajan. Vuodesta 2015 lahtien h&n on toiminut velkajarjestelyasioiden

vastuutuomarina Pirkanmaan karajaoikeudessa.*

Karajatuomari B on aloittanut velkajarjestelyasioiden parissa vuonna 1993 toimiessaan
tuolloin oikeusavustajana, jonka toimenkuvaan kuului muun muassa velkajarjestelyha-
kemusten laatiminen. Vuodesta 2002 alkaen han on toiminut k&rdjatuomarina ja kasitel-
Iyt velkajéarjestelyasioiden lisadksi monipuolisesti myds muita asiaryhmia. Talla hetkella
han ei kasittele velkajarjestelyasioita, mutta on ollut aktiivisesti mukana séhkdisen me-
nettelyn kehittdmisessa. Vuodesta 2014 lahtien han on toiminut Pirkanmaan karaj&oi-
keuden nykyisen 2. osaston osastonjohtajana ja on ollut kahden vuoden ajan mukana

myods oikeusministerion AIPA-hankkeessa avainvaikuttajana.*®

Karajatuomari C on kasitellyt velkajarjestelyasioita yhtéjaksoisesti vuodesta 2013 alkaen
ja sitd ennen jonkin verran ollessaan Riihim&en ja Hyvink&an kargjaoikeuksissa karéja-

tuomarina.1®

Selvittdja A on aloittanut velkajarjestelyasioiden parissa vuonna 1998 Kotkassa ja on al-
kuaikoinaan tehnyt selvittajan t6ité sivutoimisesti. Tuolloin hanen toimialueenaan oli koko

Kaakkois-Suomen alue. Tampereella han on aloittanut vuonna 2015 juuri kun sdhkéinen

11 Kargjasihteeri A, haastattelu 15.3.2017.
12 Kargjasihteeri B, haastattelu 19.4.2017.
13 Kéarajasihteeri C, haastattelu 11.5.2017.
14 Karajatuomari A, haastattelu 7.4.2017.

15 Karajatuomari B, haastattelu 10.4.2017.
16 Karajatuomari C, haastattelu 16.5.2017.
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menettely oli otettu kayttéon ja tekee selvittajan toitd nyt paatoimenaan.’

Selvittgja B on aloittanut velkajarjestelyasioiden parissa sivutoimisesti vuonna 2006 Ha-
meenkyrdssé ja toimialueena hanelld on tuolloin ollut silloisen Ikaalisten k&réjaoikeuden
tuomiopiiri. Vuoden 2010 kérajaoikeusverkkouudistuksen jalkeen han on siirtynyt Tam-
pereelle ja muutaman vuoden tauon jalkeen aloittanut uudestaan selvittdjand vuonna
2016.18

17 Selvittaja A, puhelinhaastattelu 6.4.2017.
18 Selvittaja B, puhelinhaastattelu 7.4.2017.
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3 PIRKANMAAN KARAJAOIKEUS

Tuomioistuimet ratkaisevat, mikéd yksittisessa tapauksessa on oikein kayttamalla tuo-
miovaltaa. Niiden toiminta perustuu puolueettomuuteen ja riippumattomuuteen. Riippu-
mattomuudella tarkoitetaan sitéd, ettéd niiden toimintaa sitoo ainoastaan voimassa oleva
oikeus eika mik&an ulkopuolinen taho voi talléin puuttua niiden ratkaisuihin. Karéj&oikeu-

det, hovioikeudet ja korkein oikeus ovat yleisia tuomioistuimia.®

Karajéoikeus on alin oikeusaste ja se kasittelee riita-, rikos- ja hakemusasioita. Kargja-
oikeuden tehtévana on antaa kansalaisille, yrityksille ja yhteiséille oikeusturvaa ja rat-
kaista sen kasiteltavaksi tulevat asiat varmasti, luotettavasti, nopeasti ja kohtuullisin kus-
tannuksin.?® Karajaoikeuden ratkaisusta voi valittaa hovioikeuteen ja hovioikeuden rat-
kaisuun voi hakea puolestaan muutosta korkeimmasta oikeudesta, mikali korkein oikeus

myontaa valitusluvan.?!

Kuva 1. Pirkanmaan kargjaoikeuden tuomiopiiri 2017. (LAhde: Pirkanmaan karajaoikeu-
den vuosikertomus 2016.)

19 Oikeuslaitos 2017a.
20 Oikeuslaitos 2017a.
21 Oikeuslaitos 2017a.
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Tampereen, lkaalisten ja Toijalan karajaoikeudet yhdistyivat vuoden 2010 alussa osana
laajaa valtakunnallista kargjaoikeusuudistusta nykyiseksi Pirkanmaan kéarajaoikeudeksi.
Kargjaoikeuden kanslia ja paatoimipaikka sijaitsevat Tampereella. Pirkanmaan kéréjaoi-
keuden tuomiopiiriin kuuluu 22 kuntaa: Akaa, Hameenkyrd, Ikaalinen, Juupajoki, Kan-
gasala, Kihni6, Lempaala, Mantta-Vilppula, Nokia, Orivesi, Parkano, Pirkkala, Punkalai-

dun, Palkane, Ruovesi, Sastamala, Tampere, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti, Virrat seka
Ylojarvi.??

1.1.2017 Pirkanmaan tuomiopiirin vakiluku oli l&hes 510 000 ja se on Helsingin karaj&oi-
keuden tuomiopiirin jalkeen vakiluvultaan Suomen toiseksi suurin. Henkildstéa Pirkan-

maan karajaoikeudessa vuonna 2016 oli 144. Viraston paallikkéna toimii laamanni.??

B KARAJAOIKEUDEN ORGANISAATIO 1.1.2017 LUKIEN

Laamanni

Johtoryhma

Hallinto-osasto

Hallintopaallikka
Toimistoherkilokunta 13

Y¥T-komitea Haastomies 21

yhteenss 35

¢¢¢¢

Osastonjohtaja Osastonjohtaja Osastonlahnla

Osastonjohtaja
Kirijatuamari Karsjstuamari 3 Kardjstuoma Kasdjatuomari
L 3 Karajanataari 3 Kanar\otaan 2 Kar: 3
omistohenkilokunta 12 Toimistohenkildkunta 21 Toimistohenkildkunta 14 Toimistohenkilgkunta 13
yhteensa 24 yhteensd 33 yhteensi 25 yhtesnsa 25

— yieinen riita-asioid

Atamispiatosta koskevat

|
velkagarestelyasiat (H)}

in muksist muutoksen — kurinpitovaltuksst
izt (U) a — virkarikakset
3y — sakonmuuntoasiat — rikosasiat. joissa Syyj3 on
— summaz — sotilasrikokset esittanyt kirjallista menettelya
— fikehuoneist
ityv3 idat

n tuominiden tunnustamists
koskevat asiat (H)

Kuva 2. Pirkanmaan karajaoikeuden organisaatio 1.1.2017 lukien. (L&hde: Pirkanmaan
kargjaoikeuden vuosikertomus 2016.)

22 Oikeuslaitos 2017b.
23 Oikeuslaitos 2017b.
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Pirkanmaan karajaoikeus on jaettu neljaan lainkayttbosastoon seka hallinto-osastoon.
Lainkayttbosastoista 1. ja 2. osasto kasittelevat siviiliasioita ja 3. ja 4. osasto kasittelevat
puolestaan rikosasioita. Lainkayttbosastojen yhteydessa toimii summaaristen asioiden
yksikko, joka kasittelee riidattomia velkomusasioita kirjallisessa menettelyssa. Hallinto-
osaston yhteydessa toimii asiakaspalvelu- ja kirjaamoyksikkd seké tiedoksiantoyksikko

eli haastemiehet. %

Karajaoikeuden hallintoasioissa paallikkona toimii laamanni, jonka apuna toimii osaston-
johtajista koostuva johtoryhma. Kullakin lainkdyttbosastolla on esimiehena osastonjoh-
taja ja lahiesimiehena osastovastaava. Hallinto-osaston esimiehena toimii hallintop&aal-
likko. Lisaksi karajaoikeudella on yhteisty6komitea, jonka tehtavana on toimia viraston ja

henkiloston valilla yhteistoimintaelimena. 2°

24 Oikeuslaitos 2017b.
25 Oikeuslaitos 2017b.
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4 DIGITALISAATIO JULKISHALLINNOSSA

4.1 Digitalisaatiosta yleisesti

Teknologian kehitys on 2000-luvulla kiihntynyt ja erityisesti digitaalinen teknologia on
muuttanut perustavanlaatuisesti tapaamme elda, tydskennelld ja olla vuorovaikutuk-
sessa keskendmme. Digitalisaatio on teknologian kehityksen muoto, joka kuvaa tdman
hetken murrosvaihetta voimakkaimmin. Se tarkoittaa yksinkertaisimmillaan sita, etta yha
suurempi maara prosesseja siirtyy digitaaliseen muotoon. Teknologinen kehitys luo puit-
teet muun muassa uudentyyppisille julkisen sektorin verkostoille ja synnyttdd uusia in-
novatiivisen organisoitumisen muotoja, kun muun muassa viestinnan kustannukset pie-
nenevat ja tiedontuotanto nopeutuu.2® Digitalisaatio voidaankin maéaritella esimerkiksi toi-
mintatapojen uudistamiseksi, prosessien digitalisoimiseksi ja palveluiden sahkoista-
miseksi uusien digitaalisten teknologioiden avulla. Kyse on isosta oivalluksesta, miten

omaa toimintaa voidaan muuttaa jopa radikaalisti tietotekniikan avulla.?’

Suomi on tutkitusti edellakavijoita digitalisaatiossa ja sahkoisessé hallinnossa. Kuitenkin
julkishallinnon osalta Suomen kehitys on kansainvalisten tutkimusten perusteella viime
vuosina taantunut ja vuosikausia kayttssa olleet toimintamallit alkavat olla vanhentu-
neita. Valtiokonttorin tekeman selvityksen mukaan julkishallinnossa tehdaan edelleen
paljon péaallekkaista tyota eikd nykyteknologian tarjoamia mahdollisuuksia hyddynneté

riittavasti.?®

Julkisen hallinnon digitalisaatioon on jo vuosikymmenien ajan kohdistunut paljon odotuk-
sia. Sen toivotaan muun muassa tehostavan tuottavuutta ja parantavan palvelun laatua
sek& saavan aikaan kustannussaastéja. Tehokas julkinen sektori on kansalaisen etu niin
palvelujen kayttdjana kuin niiden rahoittajanakin. Julkisen sektorin kustannustehokkuu-
della tarkoitetaan sitd, paljonko ja mitd saadaan aikaan kaytettavissa olevilla voimava-
roilla.?® Tyon tuottavuuden kasvuun vaikuttavat voimakkaimmin teknologian kaytto, tieto-

jen ja taitojen kehitys seka rakenteelliset uudistukset.*° Suomessa on otettukin kayttoon

26 Af Ursin ym. 2016, 216-217.
27 Valtiovarainministerio 2016.

28 Valtiokonttori 2016.

2% Korpela & Makitalo 2008, 162.
30 Korpela & Makitalo 2008, 164.
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jo monia uudistuksia digitalisaation edistamiseksi julkishallinnossa. 3!

Digitalisaatiolla ja kokeiluilla on my6s paaministeri Juha Sipildn hallitusohjelmassa kes-
keinen asema. Hallitus on syyskuussa 2016 pitdmassaan strategiaistunnossaan muun
muassa linjannut, ettd Suomen julkishallinto ottaa mallia Tanskassa jo nelja vuotta kay-
tossa olleesta kdytanndsta ja alkaa vuonna 2018 |ahettada kansalaisille viestit vain sah-
kdisessd muodossa. Sdhkdisen asioinnin on arvioitu kertakustannukseltaan olevan noin
kymmenen euroa edullisempi tapa asioida. Tanskalaiset ovat arvioineet saavuttaneensa

sahkoisella postilaatikolla jo noin sadan miljoonan euron vuosittaiset kustannussaéstot. >?

Tulevaisuuden digitalisaatio ndhdaan vallankumouksellisena, toimintaa mullistavana uu-
distamisena. Muutos ei kuitenkaan tapahdu hetkessé&, vaan se vaatii digitaalisten val-
miuksien kehittdmisen ohella ennen kaikkea asennemuutosta. Ennen kuin voimme
tehda asioita uudella tavalla, meidan on opeteltava, ja oppiminen tapahtuu vain teke-
malla. Taman vuoksi toimintojen digitalisoinnissa on tarkeaa, etta opettelu aloitetaan var-

haisessa vaiheessa ja oppiminen tapahtuu kokeilujen ja erehdysten kautta. 33

Tekniikka ei ole endéa digitaalisen kehityksen esteend, vaan suurimpana esteené digitaa-
lisuuden etenemiselle on vakiintunut ja kaavoihin kangistunut tapamme toimia eli ihmis-
ten, yritysten ja hallinnon asenteet ja rutiinit. Jotta digitaalisten palveluiden kayttéénotto
koettaisiin helpommin lahestyttavaksi, vaaditaan jarjestelmien helppokayttdisyytta, kou-
lutusta ja markkinointia.3* Digitalisaation tuomilla muutoksilla tulee olemaan merkittéva
vaikutus tyétapoihin ja tyétehtaviin, ja se vaatii kayttdjaltdan uudenlaista osaamista ja
ennen kaikkea asennemuutosta. Digitalisaation kehittyminen voidaan néhda seka haas-
teena ettd mahdollisuutena. Esimerkiksi AIPA-hankkeessa on suurimmaksi osaksi kyse
nimenomaan omaksuttujen toimintatapojen muuttamisesta, joita uusi sahkéinen jarjes-

telmé& ainoastaan tukee taustalla.

Digivallankumousta ja AlPAa odotellessa monissa oikeuslaitoksen virastoissa on alettu
jo valmistautua tulevaan kehittamailla tyéntekijéiden yleisia ict-valmiuksia, kokeilemalla
rohkeasti uusia sahkdéisia toimintatapoja seka karsimalla paallekkaisia toimintatapoja

pois. Esimerkiksi Lapin karajaoikeudessa on ryhdytty kokeilemaan, voidaanko oikeuden-

31 Federley ym. 2017, 7.

32 Valtiovarainministerio 2017.
33 Valtiovarainministerié 2015.
34 Junger 2015, 9.
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kaynti vieda alusta loppuun [api ilman kynia ja papereita nykyisin kaytdssé olevien jar-
jestelmien avulla. Suurten paperipinojen tilalla on nyt johtoja ja tietokoneiden nayttéja.
Kun kaikki oikeudenkayntiaineisto on sahkéisessd muodossa, pysyvat laajatkin oikeu-
denkayntiaineistot hallinnassa, ja muistiinpanojen ja kirjanmerkkien tekeminen onnistuu
asiakirjan muokkausohjelmalla vaivattomasti. Myés muut oikeudenkdynnin osapuolet
ovat paasseet mukaan kokeiluun eika istuntokasittelyyn osallistuminen valttdmatta edel-
Iyt edes fyysista paikallaoloa, vaan siihen voi osallistua tarvittaessa myés videoyhtey-

den avulla. Kokeilu on osoittautunut kdytdnndssa hyvin toimivaksi.®®

Myés Pirkanmaan kargjéoikeus on onnistuneella esimerkilldan osoittanut, ettd pienilla
muutoksilla on mahdollista saada tydskentelyé jo nykyisilla jarjestelmillé tehostettua ja
menettelya nopeutettua. Pirkanmaan karajaoikeuden kehittdmasta sahkodisen velkajar-

jestelyn toimintamallista kerrotaan enemman tamaéan tydén empiirisessé osuudessa.

Seuraavaksi luodaan tarkempi katsaus oikeusministerién aineistopankki- eli AIPA-hank-

keeseen, joka tuo oikeuslaitoksen mukaan yhteiskunnan digitalisoitumiseen.

4.2 Oikeusministerion AIPA-hanke

4.2.1 Tavoite

Oikeusministerid on vuonna 2010 asettanut syyttgjalaitoksen ja yleisten tuomioistuinten
toiminnan kehittamishankkeen eli niin sanottu AIPA-hankkeen. Lyhenne AIPA tulee sa-

nasta aineistopankki.®

Hankkeen p&atavoitteena on kehittdd syyttajalaitoksen ja yleisten tuomioistuinten toimin-
taa ja luoda yhtenéinen jarjestelmé, jossa syyttajanvirastot ja yleiset tuomioistuimet ka-
sittelevat kaikki laink&yttdasioita koskevat toimintonsa asian vireille tulosta sen ratkaise-
miseen ja arkistointiin saakka sahkdisesti. Sdhkoinen arkistointi tulee mahdolliseksi, kun
kaikille toimijoille maaritellaan sahkoiset arkistoinninmuodostussuunnitelmat, eAMSit.
Uusi AlPA-tietojarjestelmé tukee tatd toimintatavoissa olennaisesti tapahtuvaa muu-

tosta.®’

35 Cygnel 2016, 26.
36 Oikeuslaitos 2017c.
37 OM 21/31/2007 asettamispéaatds 16.2.2010.
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Nykyisin asian- ja dokumentinhallinta hoidetaan syyttdjalaitoksessa ja tuomioistuimissa
useilla erillisilld sovelluksilla, jotka eivat keskustele kesken&én ja jotka ovat olleet kay-
tossa jo reilun parin vuosikymmenen ajan ja ovat nyt tulleet elinkaarensa paahan. 38 Asi-
anhallinnalla tarkoitetaan organisaation toimintaprosesseihin siséltyvien asioiden ja asia-

kirjojen kasittelyn ohjaamista niiden koko elinkaaren ajan.*°

Syyttdjilla ja kardjaoikeuksilla on talla hetkelld kaytdssaan asiankasittelyjarjestelmé Sa-
kari, jolla toteutetaan rikosasioiden diaaritoiminnot. Sakarin yhteydessa toimii Lotus No-
tes -jarjestelma, jolla luodaan ja hallitaan asiakirjoja. Siviiliasioita kéréjaoikeudet kasitte-
levat Tuomas-asianhallintajarjestelméssa, ja asiakirjojen luominen ja hallinta tapahtuvat

Tuomakseen liitetylla Lotus Notes -jarjestelmalld.*°

Poliisilla puolestaan on kéytdssédan Patja-asiankasittelyjarjestelma, jolla esimerkiksi ri-
kosasioiden tunnistetiedot ja tutkintailmoitukset siirtyvat esitutkintaviranomaiselta syytta-

jélle séhkoisesti, koska jarjestelmalla on liittyma syyttéjien Sakariin.*!

Muutoksenhakutuomioistuimissa, eli hovioikeudessa ja korkeimmassa oikeudessa, ri-
kos- ja siviiliasioiden asian- ja dokumentinhallinta on toteutettu Lotus Notes -jarjestel-

malla, ja tuomioasiakirjat luodaan jarjestelmaan integroidulla tekstink asittelyohjelmalla. 2

Uudella AlIPA-jarjestelmélld korvataan nykyisin kaytdssa olevat erilliset jarjestelméat. Asi-
oiden ja dokumenttien hallintaa varten luodaan niin sanottu aineistopankki, johon esi-
merkiksi séhkdinen esitutkinta-aineisto siirtyy poliisilta, ja jossa tuotetaan ja hallinnoi-
daan asioiden oikeudenkayntiaineistoa. Kaikki oikeudenkdynnin osapuolet voivat hyd-
dyntéaa aineistopankissa olevaa materiaalia.*® AIPA ei siis ole pelkéstdan viranomaisten
vélinen jarjestelma, vaan se on my6és muuan muassa asianajajien linkki tuomioistuimiin.
AlPA-portaalin kautta asianajajat paésevat esimerkiksi laittamaan asioita vireille, toimit-

tamaan lausumia tai seuraamaan prosessin etenemista.*

38 OM 21/31/2007 asettamispaatos 16.2.2010.
39 Valtiovarainministerié 2009.

40 OM 21/31/2007 asettamispaatos 16.2.2010.
41 OM 21/31/2007 asettamispéaatds 16.2.2010.
42 OM 21/31/2007 asettamispaatds 16.2.2010.
43 OM 21/31/2007 asettamispéaatds 16.2.2010.
44 Cygnel 2016, 26.
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4.2.2 Hankkeen organisointi

Oikeusministerion oikeushallinto-osaston yhteydessa toimii AIPA-hanketoimisto, johon
on koottu asiantuntijoita tuomioistuimista ja syyttgjanvirastoista. Hanketoimiston tehta-
vana on varmistaa, etta tuleva tietojarjestelma vastaa yleisten tuomioistuinten ja syytta-
jalaitoksen tarpeita. AIPAssa korostetaan ennen kaikkea kayttajalahtoisyytta ja helppo-
kayttoisyyttd. Siksi sen luomiseen osallistuu oman tydnsa asiantuntijoita, jotka tulevat
olemaan myds jarjestelman loppukayttgjid. Vastuu hankkeen eri osista on jaettu useille

eri alatyoryhmille.*®

Tietojarjestelmé&hanke vastaa syyttgjalaitoksen ja yleisten tuomioistuinten toiminnallisia
tarpeita vastaavan tietojarjestelman toteuttamisesta ja kayttoénottamisesta. ¢ Sidosryh-
mayhteistyon ja hankkeen koordinaation tydéryhma huolehtii hankkeen etenemisen ja
osaprojektien seka tydryhmien valisen yhteistydn koordinoinnista, kuten projektien aika-
taulujen suunnittelusta seké hankkeen yhteistydsta hallinnonalan siséisten ja ulkoisten

yhteistydkumppaneiden kanssa.*’

Tiedonohjaustyéryhmén tehtdvana on vastata AlPA-tiedonohjaussuunnitelman laatimi-
sesta ja muun muassa sita saatelevan SAHKE2-normin mukaisuudesta. Arkistolaitoksen
SAHKE2-normi (AL 9815/07.01.01.00/2008) ohjaa julkishallinnon asiakirjahallintaa séh-
koisessa toimintaymparistossa asettamalla reunaehdot asiakirjallisten tietojen kasittely-
prosessien séhkdistamiselle, hyvalle tiedonhallintatavalle ja tiedon luotettavalle sahkoi-

selle sailyttamiselle.*®

Lainsdadantotydryhman tehtadvana on kartoittaa AIPAnN tuottamat lainsdadanndélliset tar-
peet ja lainsdadantokytkokset. Tietosuojatydryhma puolestaan vastaa AIPAan liittyvien
tietosuojakysymysten kartoittamisesta. Tietoturvatyéryhma sen sijaan kartoittaa AIPAN

tietoturvakysymykset.4°

Viestintatyoryhmén vastuulla on huolehtia hankkeen ulkoisesta ja sisdisesta viestin-
nasta, suunnitella toiminnan muutosta, hallintaa ja lapivientia sek& huolehtia muutosvies-

tinnan kulkeutumisesta yksikoihin. Koulutustydéryhma vastaa AIPAn koulutuksesta.

45 Oikeusministerio 2017a.
46 Oikeusministerio 2017a.
47 Oikeusministerio 2017a.
48 Oikeusministerio 2017a.
49 Oikeusministerio 2017a.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nina Avikainen



22

Henkiltstorakennetydryhma kartoittaa, mitd muutoksia yleisten tuomioistuinten ja syyt-
tgjalaitoksen tehtavissa tydnkuviin tulee hankkeessa tapahtuvan toiminnan kehittamisen
ja uuden tietojarjestelman kayttéonoton myota. Lisaksi se luo esityksia, miten tuottavuus-

parannuksia voitaisiin kohdentaa uudelleen.>°

Muutokseen valmistautumista varten tuomioistuinten ja syyttajalaitoksen edustajista on
koottu hovioikeuspiireittéin alueellisten avainvaikuttajien verkosto. Avainvaikuttajat valit-
tavat tietoa alueensa virastojen kesken sekd virastojen ja hanketoimiston valilla. Jokai-
seen virastoon on taman liséksi nimetty virastokouluttajat, joiden tehtavana on kouluttaa
virastonsa henkilostdé AIPAn kayttoon seka toimia lahitukena AIPAn kayttdonoton jal-
keen. Ennen kayttéonottoja virastokouluttajat ovat mukana sahkoisten tydtapojen kokei-

lujen toteuttamisessa virastoissaan.>!

Viestinviejind hanketoimiston ja eri virastojen valilla toimivat AIPA-virastovastaavat. Jo-
kaisesta virastosta on nimetty kaksi virastovastaavaa, yksi lainkaytto- ja toinen kanslia-
henkilostosta. He osallistuvat omalta osaltaan AIPAN kehittamiseen tuomalla esiin viras-
toissaan esille tulleita kayttajien kysymyksia, tarpeita ja toiveita. Tiedotuspaivilla tiedote-
taan muun muassa hankkeen etenemisesta ja keskustellaan tydyhteistissa esille tul-
leista kysymyksista. Virastovastaavat valittavat tiedotustilaisuuksissa esille tulleet asiat
tiedoksi oman virastonsa henkildstolle. Virastovastaavilla on siten suuri vastuu muutos-

viestinnasta omissa yksikoissaan.>?

4.2.3 Toteutusaikataulu

Sahkdinen AlPA-jarjestelma otetaan kayttéon vaiheittain. Tavoitteena on, ettéd vuoden
2019 loppuun mennessa kaikki lainkayttéon liittyvat toiminnot hoidetaan syyttajanviras-

toissa ja yleisissd tuomioistuimissa sahkoisesti.>3

Jarjestelman kaytté on aloitettu syyttajanvirastojen summaarisissa sakkomenettelyasi-
oissa 1.12.2016. Seuraavana vuorossa ovat pakkokeinoasiat karéjaoikeuksissa syksylla
2017, minka jélkeen nopealla tahdilla jarjestelmén kayttdéénotto laajenee muihin asiaryh-

miin ja oikeusasteisiin. Riita- ja hakemusasioiden kéyttddnoton yhteydessa on tarkoitus

50 Oikeusministerié 2017a.
51 Oikeuslaitos 2015.

52 Oikeuslaitos 2015.

53 Oikeusministerio 2016.
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lanseerata myds sé&hkdinen asiointiportaali asianajajia ja asianosaisia varten.

Vaiheittaisen kayttddnoton on katsottu olevan riskienhallintané&kékulmasta perusteltua.
Jos kaytdssa ilmenee, etta jokin jarjestelmén osa vaatii uudelleen suunnittelemista, asi-
aan voidaan puuttua ja se voidaan korjata ennen kuin jarjestelma otetaan kayttéén kai-

kissa virastoissa.

Summaarinen sakkomenettely
1.12.2016

Pakkokeinot
Syksy 2017

Riita- ja hakemusasiat

Rikosasiat (KO ja SJA)

Rikosasiat (HO ja KKO)

v

Lopputoiminnllisuus
2019 loppu

Kuvio 1. AIPAn kéayttdonoton vaiheet.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nina Avikainen



24

5 YKSITYISHENKILON VELKAJARJESTELY

Tassa kappaleessa jasennellaan yksityishenkilon velkajarjestelymenettelyd tuomioistui-
messa ja esitellaan sitd sédatelevad lainsaadantoa. Prosessi kaydaan lapi vain paapiir-

teissaan.

5.1 Yleista velkajarjestelysta

Yksityishenkilén velkajarjestelylld tarkoitetaan velallisen hakemuksella k&ynnistyvéé me-
nettelyd, jossa maksukyvyttdman yksityishenkilén kaikki ennen velkajarjestelyn alka-
mista syntyneet velat jarjestelldan samalla kertaa uudelleen siten, ettd tuomioistuin vah-
vistaa velalliselle tdméan todellista maksukykya vastaavan, mé&éaréaikaisen maksuohjel-
man, jonka laatimiseen maarataan yleensa selvittdja.>* Velkajarjestelyn tavoitteena on
antaa maksukyvyttdmille yksityishenkiléille mahdollisuus selviytyd veloistaan ja korjata
taloudellinen tilanteensa samalla kun velkojat saavat velallisen olosuhteisiin nahden
mahdollisimman suuren osan saatavistaan.®® Myds vakuusvelkoja eli sellaisia velkoja,
joista velkojalla on velallisen asettama vakuus, kuten asuntolaina, voidaan jarjestella uu-
delleen. Yksityishenkilén velkajarjestely voi kdynnistya ainoastaan velallisen omasta ha-
kemuksesta, mutta puolisot, kanssavelalliset seké velallinen ja takaaja voivat hakea vel-

kajarjestelya myos yhdessa.>®

Velkajarjestelyssa velkojen maksamiseen lasketaan kaytettdvéksi seka velallisen an-
saintakyky, eli saatavissa olevat tulot valttdmattémilld elinkustannuksilla védhennettyna,
etté velallisen rahaksi muutettava varallisuus, lukuun ottamatta perusturvaan kuuluvaa
omaisuutta. Velalliselle turvataan kuitenkin perustoimeentulo, mutta sen tason ylittévat
tulot ja varat on kaytettéva taysimaaraisesti velkojen maksamiseen. Maksuvaralla tarkoi-
tetaan sitd rahamaaraa, joka velallisen tuloista ja& kuukautta kohti kéytettévaksi velkojen
maksamiseen. Mikéli velallisella ei ole rahaksi muutettavaa varallisuutta ja hanen tulonsa
ovat pysyvéasti niin pienet, ettd maksuvara on negatiivinen, voidaan maksuvelvollisuus
poistaa velkajarjestelyssé kokonaan eli vahvistaa velalliselle niin sanottu nollamaksuoh-

jelma. Talloin veloille ei kerry suorituksia lainkaan ja ne jaavat velkojille luottotappioiksi.®’

54 Koskelo & Lehtimaki, 28.
55 Koskelo & Lehtiméaki, 27.
56 Koskelo & Lehtiméaki, 29.
57 Koskelo & Lehtiméaki, 30.
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Maksuohjelmaa noudattamalla velallinen vapautuu veloista siltd osin kuin niille ei kerry

suorituksia maksuohjelman aikana.>®

5.2 Laki yksityishenkilon velkajarjestelysta

5.2.1 Lain tarkoitus

Yksityishenkildiden velkajarjestelyéd koskevan lainsédadannén taustalla ovat 1980- ja
1990-luvun vaihteen taloudellisen laman aiheuttamat velkaongelmat. Kun kotitalouksien
velkaantuminen oli 1980-luvulla voimakkaasti kasvanut ja laman aikana ty6éttémyys, kon-
kurssit, asuntojen hinnan lasku seké& takaukset olivat johtaneet vakaviin ylivelkaantumis-
ongelmiin, tarvittiin uusia ongelmanratkaisukeinoja, joilla voitiin helpottaa taloudelliseen

ahdinkoon ajautuneita yksityishenkil6ita selviytymaan ylivoimaisesta velkataakastaan.>®

Yksityishenkilén velkajarjestelystd annettu laki (jaljempana velkajarjestelylaki, VJL) tuli
voimaan 8.2.1993 laman ollessa syvimmillaan. Lain s&&tadmisen arvioitiin auttavan erityi-
sesti sellaisissa tilanteissa, joissa ylivelkaantuminen oli aiheutunut ilman velallisen omaa
syyta. Velkajarjestelylain tarkoituksena on mahdollistaa ylivelkaantuneen henkilén talou-
dellisen tilanteen korjaaminen ja samalla taata velkojille oikeudenmukainen osuus velal-
lisen nykyisista ja tulevista tuloista sek& pyrkida minimoimaan yhteiskunnalle aiheutuvia
kustannuksia. Talta osin laki on tayttényt sille asetetut tavoitteet ja velkajarjestelystd on
sittemmin tullut pysyva ja valttdmatén keino ylivelkaantuneiden henkiléiden taloudellisen

tilanteen korjaamisessa.®®

Velkajarjestelylain s&datdmisesta kuluneen yli kahden vuosikymmenen aikana velkajar-
jestelyé hakeneiden velkarakenteessa on tapahtunut selked muutos. 1990-luvun laman
aikana kotitalouksien velkaongelmat johtuivat ennen kaikkea tydttémyydesté ja ylivel-
kaantumiseen oli ajauduttu paaasiassa asunto-, takaus- tai yritysvelkojen takia, kun taas
nykypaivana yleisin syy ylivelkaantumisen taustalla on taitamattomuus talousasioiden
hallinnassa.®* Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tekemasta selvityksesta "Talous- ja

velkaneuvonnan asiakkaat 2010 — velkajarjestely tuomioistuimessa vai muu apu” kay

58 Koskelo & Lehtimé&ki, 28

59 Oikeusministerio 2013, 14.
60 Oikeusministerio 2013, 14.
61 Valkama 2011.
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ilmi, ettd yli puolella velkajarjestelyyn hakeutuvista talous- ja velkaneuvonnan asiak-
kaista velat koostuvat pdaasiassa kulutusluotoista, pikalainoista ja maksamattomista las-
kuista.®? Nyky-yhteiskuntaa voidaankin luonnehtia luottoyhteiskunnaksi, jossa luottojen
kayttd on seka kansalaisten etté yritysten keskuudessa yleistynyt ja jossa luottojen mark-
kinointi on jopa aggressiivista ja perintd tehokasta. Monet syyt, kuten luottojen helppo
saatavuus ja alhainen korkotaso, ovat johtaneet siihen, etté kotitalouksen velkaantumis-

aste on noussut dramaattisesti.®?

5.2.2 Lakimuutos 1.1.2015

Velkajarjestelylakia on muutettu sen séatamisen jalkeen useita kertoja pédasiassa suo-
malaisessa yhteiskunnassa tapahtuneiden olennaisten muutosten johdosta ja lahinna
tuomioistuinmenettelyyn liittyvien sdénndsten osalta. Osa muutoksista on ollut periaat-
teellisesti térkeitd ja parantanut lain toimivuutta, kun taas osa on koskenut yksittaisia

kysymyksia.®*

Viimeisin lakimuutos tuli voimaan 1.1.2015. Viimeisimman velkajarjestelylain tarkistami-
sen yhtené& tavoitteena on ollut tehostaa menettely&, vahentda viranomaisten ja velkojien
tydmaaraa ja talla tavalla pienentda kustannuksia.®® Velkajarjestelymenettely sitoo mer-
kittdvasti talous- ja velkaneuvonnan seka tuomioistuinten resursseja, kun samaan ai-
kaan s&éastdpaineet aiheuttavat resurssien vé@henemistd. Velkajarjestelystd aiheutuu
myo6s kustannuksia julkiselle taloudelle, velkojille seka velalliselle itselleen. Julkista ta-
loutta rasittavat velkaneuvonnasta ja velkaantuneiden avustamisesta, selvittdjien toimin-
nasta seka velkajarjestelyjen tuomioistuinmenettelysta syntyvat kustannukset.®® Taman
vuoksi kaikki menettelya tehostavat ja kustannussaastéjd aikaansaavat uudistukset
ovatkin erittdin perusteltuja ja tervetulleita. Nyt jo tehdyistd muutoksista huolimatta vel-
kajarjestelyssd nédhdaan edelleen tarvetta tehostaa menettelyé ja pienentaa kustannuk-

sia.®”

62 HE 83/2014 vp, 2.1.2.

63 Oikeusministerié 2013, 33.

64 Oikeusministerio 2013, 14.

65 LaVM 12/2014 vp — HE 83/2014, 6.
66 HE 98/2002 vp, 1.1.

67 LaVM 12/2014 vp — HE 83/2014, 7.
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Useilla velkajarjestelylaki- ja sdadésmuutoksilla on pyritty muun muassa yksinkertaista-
maan menettelya, lyhentaméaan kasittelyaikoja sekad tehostamaan ja helpottamaan kasit-
telijdiden tyété tuomioistuimissa. Menettelyn yksinkertaistamisen kannalta lakiin tehdyt
merkittdvimmat uudistukset tehtiin velkajarjestelylain 11b §:44n. Uudistukset koskivat
velkaselvittelyd, jonka tarkoituksena on velallisen taloudellisen tilanteen selvittdminen
ennen velkajarjestelyn hakemista. Tasséa tydssa tarkastellaan vuonna 2015 voimaan tul-
lutta lakimuutosta velkajarjestelylain 11b §:ssé& tehtyjen muutosten valossa. Muutoksella
on ollut olennainen vaikutus séhkdisen velkajérjestelymenettelyn kehittdmiseen tuomio-
istuimissa sekd menettelyn nopeuttamisen kannalta. Lain 11b §:n siséltéa muutettiin si-
ten, ettd se mahdollistaa muun muassa tiedoksiantojen toimittamisen sahkoéisesti. Tata
ennen tiedoksiannot ja ilmoitukset taytyi toimittaa velkojille paédsaantdisesti postitse,

mist& aiheutui vuosittain satojen tuhansien eurojen kopiointi- ja postituskuluja.®®

Velkojan tulee velkajarjestelylain 11b §:n mukaisessa velkaselvittelyssa velallisen pyyn-
nostd ilmoittaa saatavan peruste, erapdiva sekd p&doman, koron ja perintakulujen
m&aéra eriteltyiné velallisen pyytédmalle "saldopéivalle” laskettuna. Maksuohjelmassa kay-
tetddn naita samoja saldotietoja, eika niita paivitetd endé velkajarjestelyn aloittamispéi-
vélle. Jos saldopdivasté on velkajarjestelyn aloittamispaivana kulunut yli nelja kuukautta,
esimerkiksi velkajarjestelyn mydntamisen ollessa riitainen, voivat velkojat pyytaad saldon
paivittamista velkajarjestelyn aloittamispaivaéa vastaavaksi. Muutoksen tavoitteena on ol-
lut valttad saatavalle kertyvan koron laskeminen useaan kertaan menettelyn aikana. Tar-
koituksena on ollut myds poistaa ylimaaraisia tyovaiheita, joilla ei ole kdytannodssa vai-

kutusta velkojille tulevaan suorituksen maaraan. ®°

Taman lisaksi velkojan tulee ilmoittaa prosessiosoitteeksi sdhkopostiosoite, johon kara-
jAoikeus ja selvittaja voivat toimittaa laissa tarkoitetut ilmoitukset ja tiedoksiannot. Mikéli
velkoja ilmoittaa haluavansa kayttdd postiosoitetta prosessiosoitteena, toimitetaan tie-

doksiannot ja ilmoitukset hénelle postitse.

Kyseisilla lakimuutoksilla pyritddn yksinkertaistamaan ja nopeuttamaan velkajarjestely-

asian kasittelyd tuomioistuimessa, poistamaan paallekkaisid menettelyvaiheita ja tuo-

68 HE 83/2014 vp, 2.3.7.
69 HE 83/2014 vp, 2.3.7.
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maan sen myo6té kustannussaastoja. Postitiedoksiannon kayttaminen on ty6lasta ja kal-
lista, silla se edellyttdé usein satojen sivujen kopioimista ja postittamista velkojille, joiden

mé&éara on velallisten luottorakenteen muutosten vuoksi kasvussa.7°

5.3 Velkajarjestelyn edellytykset

Velkajarjestelylain 9 §:ssd sdadetaan velkajarjestelyn aloittamisen edellytyksista. Velka-
jérjestely voidaan myéntaa yksityishenkilélle, jolla on kotipaikka Suomessa (VJL 2.1 §).
Velkajarjestelyn yleisena edellytyksena on velallisen maksukyvyttdmyys eli velallinen on
muutoin kuin tilap&isesti kykenematén maksamaan velkojaan niiden erdantyessa (VJL
3.1 § 2 k). Liséksi velkajarjestelyn myéntdmisen edellytyksend on, ettd maksukyvyttd-
myyden paaasiallisena syyna on velallisen maksukyvyn heikentyminen olosuhteissa ta-
pahtuneiden epaedullisten muutosten, kuten sairauden, tydttémyyden tai tydkyvyttdmyy-
den, vuoksi tai etta velkajarjestelylle on muuten painavat perusteet ottaen huomioon vel-
kojen ja niihin liittyvien velvoitteiden m&éra suhteessa velallisen maksukykyyn. Velkajar-
jestely voidaan myéntaa vain, jos velallinen ei kohtuudella kykene parantamaan maksu-

kyky&an selviytydkseen veloistaan (VJL 9 §).

Velallisen maksukykyé arvioitaessa on otettava huomioon velallisen:
1) varallisuuden realisointimahdollisuudet (esimerkiksi asunnon myynti);
2) tulot ja ansaintamahdollisuudet;
3) valttamattomat elinkustannukset;
4) elatusvelvollisuus; ja

5) muut taloudelliseen asemaan vaikuttavat seikat. !

5.4 Velkajarjestelyn esteet

Velkajarjestelylain 10 §:ssa sédadetdan velkajarjestelyn esteistd, joiden tavoitteena on
sulkea pois velkajarjestelystd sellaiset henkiltt, jotka ovat selvasti velkaantuneet siten,
etté velkojen alentamiselle ei ole perusteita. Velkajarjestelya ei voida velkajarjestelylain

10 &:n mukaan myontaa, jos:

70 Oikeusministerié 2013, 64.
71 Rikalainen & Uitto 2008, 281.
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1. velalliselle on méaérétty rikoksen perusteella maksuvelvollisuus eiké
velkajarjestelyn myoéntamisté voida pitéé perusteltuna velan méara, ri-
koksen laatu, vahingon kérsineen asema ja muut seikat huomioon ot-
taen;

2. velallinen on epdiltyné esitutkinnassa tai syytteessé rikoksesta taikka
hénen syykseen on luettu rikos, ja hdnelle voidaan rikoksen perusteella
mééréatd maksuvelvollisuus, eiké velkajérjestelyn mydntdmistéa voida pi-
téé perusteltuna velan mdaéara, rikoksen laatu, vahingon kérsineen
asema ja muut seikat huomioon oftaen;

3. merkittédvdna pidettdvéd velkaa on syntynyt elinkeinotoiminnassa,
Jjossa on menetelty térkeédn sopimattomasti velkojia kohtaan tai laimin-
ly6ty olennaisesti muusta kuin maksukyvyttémyydestéd johtuvasta
syysté lakisaéteisia velvollisuuksia tai joka on ollut pééasiallisesti kei-
nottelunluonteista;

4. velallinen on olemassa olevien tai odotettavien taloudellisten vaikeuk-
siensa vuoksi sopimattomasti heikentényt taloudellista asemaansa tai
suosinut jotakuta velkojaa taikka muutoin jarjestellyt taloudellista ase-
maansa velkojien vahingoittamiseksi, tai on todennékéisié syité epéillé
velallisen menetelleen néin;

5. velallinen on ulosottomenettelyssé pakoillut, salannut tulojaan tai varo-
Jaan taikka antanut niisté vééria tai harhaanjohtavia tietoja;

6. velallinen on tahallaan antanut velkojalle taloudellisesta asemastaan
véadrié tai harhaanjohtavia tietoja, jotka ovat olennaisesti vaikuttaneet
luoton myéntaémiseen, ja velallisen menettelyé on luoton méaéré ja muut
olosuhteet huomioon ottaen pidettévé erityisen moitittavana;

7. velkojen perusteesta ja syntyolosuhteista, velallisen tavasta hoitaa
omaa talouttaan tai muista seikoista voidaan péaételld olevan todenné-
koista, ettd velallinen on velkaantunut harkitusti velkajérjestelya sil-
méllé pitéden tai velallisen velkaantumiseen johtaneita toimia voidaan
kokonaisuutena arvioiden pitéa piittaamattomina ja vastuuttomina ot-
taen huomioon velallisen iké, asema ja muut olosuhteet seké se, ovatko
luotonantajat toimineet vastuullisesti;

8. velallinen on velkajérjestelyé varten antanut taloudellisesta asemas-

taan véérié tai harhaanjohtavia tietoja, laiminlyényt VVJL 6 §:ss& s&éde-
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tyn tietojenantovelvollisuutensa tai 7 §:.ssé sééddetyn mydétavaikutusvel-
vollisuutensa, rikkonut 12 §:.ssé sdadetyn maksu- ja vakuudenasetta-
miskiellon tai muutoin menettelylldan tai laiminlybnnilléén vaikeuttanut
velkajarjestelyéa;

9. on perusteltua syytéa olettaa, etté velallinen ei tulisi noudattamaan mak-
suohjelmaa;

10. velalliselle on aiemmin mydnnetty velkajérjestely, joka on johtanut mak-
suohjelman vahvistamiseen; tai

11. yksityishenkildiden vélisen merkittdvén vahingonkorvauksen, kauppa-
hinnanpalautuksen tai muun vastaavan velan jarjesteleminen olisi ko-

konaisuutena arvioiden kohtuutonta.

Jos velallisen aikaisempi velkajarjestelyhakemus on hylatty, jatetty tutkimatta, peruutettu
tai jaanyt sillensa, ei tallaista hakemusta voida katsoa esteeksi velallisen myéhemmin

tekeman hakemuksen myontamiselle.”

Velkajarjestelyn mydntdmisen esteena voi olla myds se, ettd velallisen maksukyky on
heikentynyt vain véliaikaisesti niin, ettd hanelld ei ole maksuvaraa lainkaan tai han ei
maksaisi tavallisia velkojaan vahaisena pidettdvad maaraa enempéé. Velalliselle voi-
daan myéntaa velkajarjestely vasta, kun véliaikaista syyta ei enaa ole tai alun perin vali-

aikaiseksi katsottu tilanne on muuttunut pysyvéaksi tai pitkdaikaiseksi (VJL 9a §).

Velkajarjestely voidaan esteestd huolimatta kuitenkin mydntéa, jos siihen on painavia
syita ottaen huomioon erityisesti velallisen toimet velkojen maksamiseksi, velkaantumi-
sesta kulunut aika ja muut velallisen olosuhteet seka velkajéarjestelyn merkitys velallisen
ja velkojien kannalta (VJL 10a §).

5.5 Velkajarjestelyn keinot

Velkajarjestelyssa voidaan sen piiriin kuuluvien velkojen osalta VJL 25 §:n mukaan:

1. muuttaa velan maksuaikataulua;

72 Rikalainen & Uitto 2008, 286.
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2. maéarata, etta velallisen maksusuoritukset on luettava ensin velan
paaoman ja vasta sen jalkeen luottokustannusten lyhennykseksi;

3. alentaa jaljella olevaan luottoaikaan kohdistuvien luottokustannus-
ten maksuvelvollisuutta;

4. alentaa maksamatta olevan velan maaraa; tai

5. poistaa velan maksuvelvollisuus kokonaan.

Velka voidaan maksaa kokonaan tai osaksi kertasuorituksena tatéa tarkoitusta varten
otettavalla uudella velalla. Velkaan on sovellettava velkojan kannalta lievinté keinoa, joka
riittdd korjaamaan velallisen taloudellisen tilanteen. Velan mé&aran alentaminen tai velan
maksuvelvollisuuden poistaminen kokonaan tulevat kysymykseen vain sina tapauk-

sessa, jos velkajarjestelya ei muuten voida toteuttaa. (VJL 25 §.)
5.6 Velkajarjestelyn vaiheet

Alla olevassa kuviossa on havainnollistettu velkajarjestelyprosessin eri vaiheet, joita esi-

telldadn seuraavaksi tarkemmin.

Sovintoneuvottelut
-y Velkajarjestelyhakemus
: ) Velkojien
v kuuleminen
| Velkajarjestelyn
? aloittaminen
[l Maksuohjelman
— laatiminen

( Maksuohjelman

vahvistaminen

Kuvio 2. Velkajarjestelyprosessin vaiheet.

5.6.1 Sovintoneuvottelut ja velkajarjestelyn hakeminen

Ennen velkajarjestelyyn hakeutumista velallisen on selvitettéava taloudellinen tilanteensa
ja yritettava paasta sovintoratkaisuun velkojiensa kanssa. Yleensa taméa tapahtuu kun-

nan talous- ja velkaneuvojan avustuksella, mutta velallinen voi laatia hakemuksen myos
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itse. Velallinen voidaan tarvittaessa my¢s ohjata hakemaan oikeudellista apua ja hanelle

voidaan myontaa maksuton oikeudenkaynti seka maarata avustaja.’

Mik&li sovintoratkaisua velkojien kanssa ei 16ydy, velallinen voi hakea velkajarjestelya
tuomioistuimelta. Menettelylliseltd luonteeltaan velkajérjestelyasia on rinnastettavissa
hakemusasiaan, ja sen kasittelyyn sovelletaan yksityishenkilon velkajarjestelysta anne-
tun lain 8 luvun sdanndsten liséksi hakemusasioita yleisesti koskevia sdannoksia, jotka
I0ytyvét oikeudenk&ymiskaaren 8 luvusta. Velkajarjestelyhakemus on VJL 50 §:n sdan-
noksen nojalla laadittava oikeusministerion vahvistaman kaavan mukaisesti silla uhalla,
ettd hakemus voidaan muutoin jattda tutkimatta. Hakemuksessa tulee ilmoittaa kaikki

velat, varat, tulot ja menot seka mahdollinen elatusvelvollisuus.

Hakemukseen on VJL 51 8:n nojalla liitettava tarpeellinen selvitys velallisen maksuky-
kyyn vaikuttavista seikoista sek& muista sellaisista seikoista, joilla voi olla merkitysta vel-
kajarjestelyn aloittamisesta paatettaessa. Hakemukseen liitettavista asiakirjoista ja sel-
vityksista on saadetty velkajarjestelyasetuksella (VJA 2-3 8). Hakemukseen voidaan liit-
taa myos velallisen ehdotus maksuohjelmaksi ja ehdotus selvittajaksi. ’* Velkajarjestely-

asia tulee vireille, kun hakemus on saapunut kardjaoikeuteen.

5.6.2 Velkojien kuuleminen

Tuomioistuin varaa yleensa suurimmille velkojille seka yksityisvelkojille tilaisuuden lau-
sua kirjallisesti velkajarjestelyhakemuksen johdosta ennen velkajarjestelyn aloittamista.
Epéaselvissa tapauksissa voidaan velkojan pyynndsta tai kardjaoikeuden harkinnan mu-
kaan jarjestdd myos suullinen istuntokasittely. Velkojat ottavat lausumassaan kantaa vel-
kajarjestelyn edellytyksiin ja mahdollisiin esteisiin.”> Mikali kyseessa on riitainen asia,
tuomioistuin voi pyytaa velalliselta viela lausumaa velkojien lausumien johdosta, mutta
turhia lausumakierroksia pyritdan kuitenkin valttamaan, jotta asian ratkaiseminen ei vii-

vasty.

73 HE 98/2002 vp, 1.1.
74 Rikalainen & Uitto 2008, 280.
75 Rikalainen & Uitto 2008, 280.
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5.6.3 Velkajarjestelyn aloittaminen ja sen oikeusvaikutukset

Tuomioistuimen on VJL 54 8:n mukaan tehtdva paatds velkajarjestelyn aloittamisesta,
mikali velkajarjestelylle on esitetyn perusteella olemassa edellytykset eika estettd ole.
Paatokseen, jolla velkajarjestelyn aloittamisesta on p&atetty, ei saa hakea muutosta.
Tuomioistuimen tulee velkajarjestelyn aloittamisesta paattdessddn VJIL 54 §:n mukai-

sesti:

1. asettaa maarapaiva, johon mennessa selvittajan tulee toimittaa mak-
suohjelmaehdotus tuomioistuimelle, mikali ehdotusta ei ole toimitettu jo
hakemuksen yhteydessa;

2. asettaa maarapaiva, johon mennessa velkojien on ilmoitettava velka-
jarjestelyn piiriin kuuluvan velan mé&ara, mikali se poikkeaa velallisen
ilmoittamasta, silla uhalla, ettd velallisen ilmoituksen ylittdva vaatimus
voidaan muuten jattad maksuohjelmassa huomioon ottamatta;

3. asettaa, mikali selvittdjad ei maaratd, maarapaiva, johon mennessa
velkojien on toimitettava tuomioistuimelle lausuma velallisen hakemuk-
sesta ja maksuohjelmaehdotuksesta uhalla, ettd lausumat muuten voi-
daan jattd& huomioon ottamatta; ja

4. maarata selvittgja, jos siihen VJIL 64 §:n mukaan on aihetta. Selvittgja
voidaan maaratd, jos se on velallisen taloudellisen aseman selvitta-
miseksi, omaisuuden rahaksimuuton vuoksi tai muuten velkajarjestelyn

toteuttamiseksi tarpeen.

Velkajarjestelyn aloittamisella on erinaisid oikeusvaikutuksia, jotka ovat voimassa mak-
suohjelman vahvistamiseen saakka. Velallinen ei VJL 12 §8:n mukaan saa maksaa vel-
kajarjestelyn piiriin kuuluvaa velkaansa eika asettaa siitd vakuutta (maksu- ja vakuu-

denasettamiskielto). Maksukielto ei kuitenkaan koske etuoikeutettua oikeusapuvelkaa.

Voimaan astuvat my6s VJIL 13 §:n mukainen perintakielto ja turvaamistoimenpiteiden
kielto. Talla tarkoitetaan sita, etté velalliseen ei saa kohdistaa toimenpiteitd maksukiellon
piiriin kuuluvan velan perimiseksi tai sen suorittamisen turvaamiseksi eika jo aloitettuja
toimenpiteitad saa jatkaa. Myoskadan maksuviivastyksen seuraamuksia ei tallaisen velan
osalta saa kohdistaa velalliseen. Velkoja ei voi siis purkaa esimerkiksi vuokrasopimusta,

siité syysta, ettd velallinen on jattdnyt maksamatta ennen velkajarjestelyn aloittamista
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eraantyneitd vuokria, jotka kuuluvat velkajarjestelyn piiriin. Tallainen toimi olisi kiellon

vastainen ja ndin ollen mitaton.

Velkajarjestelyn aloittaminen saa aikaan myos VJL 17 8:n mukaisen ulosmittauskiellon.
Talla tarkoitetaan sita, etta velallisen omaisuutta ei saa ulosmitata velkajarjestelyn piiriin
kuuluvasta velasta, lukuun ottamatta etuoikeutettua elatusapuvelkaa. Kiellon vastainen
ulosmittaus on tehoton. Jos ulosmittaus on jo ehditty toimittaa, taytantéénpano on kes-
keytettava eikd ulosottomies saa tilittdd hallussaan olevia varoja eteenpéin velkojille.
Ulosottomiehen on sailytettava ulosmittauksesta kertyneet tai kertyvat rahavarat, kunnes

maksuohjelma vahvistetaan tai toisin maarataan.

VJL 18 §:n mukaisella taytantdonpanokiellolla tarkoitetaan sitd, ettd velkajarjestelyn alet-
tua ei saa panna taytantoon paatostd, joka koskee velallisen hdatamista hallinnassaan
olevasta ja paaasiallisena asuntonaan kayttdméastdan huoneistosta, mikali hAadoén pe-
rusteena on ennen velkajarjestelyn alkamista eraantyneen vuokran tai muun vastikkeen
suorittamatta jattdminen. Mydskaan sakon muuntorangaistuksen taytantéénpanoon ei

saa ryhtya velkajarjestelyn alettua.

5.6.4 Maksuohjelmaehdotus

Tuomioistuin maaraa velkajarjestelya aloitettaessa yleensa selvittgjan laatimaan velalli-
sen maksukykyé vastaavan maksuohjelmaehdotuksen (VJL 23 §). Selvittijan tulee tal-
I6in tuomioistuimen maarddman maaraajan sisalla velkajarjestelyn aloittamispaétoksen
antamisesta toimittaa maksuohjelmaehdotus tuomioistuimelle, joka vahvistaa ehdotuk-
sen joko sellaisenaan tai muutettuna. Maksuohjelman siséllosta sédadetéén velkajarjes-

telylain 36 §:sséa.

Velallinen voi myds itse toimittaa maksuohjelmaehdotuksen jo velkajarjestelyhakemuk-
sensa yhteydessa. Viimeisimmassa velkajarjestelylain tarkistamisessa on lakiin otettu
tarkemmat sdannokset, joita sovelletaan silloin, kun maksuohjelmaehdotus toimitetaan
tuomioistuimelle hakemuksen liitteend. Menettely yksinkertaistuu ja kasittelyaika lyhe-
nee, kun velkojia voidaan kuulla samanaikaisesti sekd hakemuksesta ettda maksuohjel-
maehdotuksesta. Naissa tapauksissa tuomioistuin paattaa samalla paatoksella seka vel-

kajarjestelyn aloittamisesta, ettd maksuohjelman vahvistamisesta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nina Avikainen



35

Maksuohjelman kestosta sdadetddn velkajarjestelylain 29-30 §:ssa. Maksuohjelman
kesto voi olla kolmesta viiteen vuotta riippuen velallisen tilanteesta. Viisivuotiset mak-
suohjelmat méaarataan padasiassa niin sanottuina nollaohjelmina, joilla veloille ei kerry
suorituksia lainkaan, tai velkajarjestely on myodnnetty painavien syiden perusteella ylei-
sesta esteesta huolimatta. Maksuohjelman maaraaminen viitta vuotta pidemmaksi voi
johtua joko maksuohjelman jatkamisesta yksityisvelkojan hyvéaksi, selvittgjan palkkion
maksamiseksi tai siita, etta velallinen maksaa vakuusvelkaa tai velallisen omistusasun-
toa ei maarata realisoitavaksi velkajarjestelyssa. ’® Mikali velallisella on velkaa, jonka va-
kuutena on hanen perusturvaansa kuuluvaa omaisuutta, kuten asunto, on velallisen
mabhdollista séilyttdd omistusasuntonsa, jolloin maksuohjelman kesto on yleensa kym-

menen vuotta.

5.7 Tuomioistuimen rooli

Velkajarjestelymenettelystd tuomioistuimessa sdadetaan velkajarjestelylain 8 luvussa.
Velkajarjestelysta paattda VJIL 49 8:n mukaan se tuomioistuin, joka on velallisen asuin-
paikan mukaan maaraytyva yleinen oikeuspaikka. Yksityishenkilon velkajarjestely on
tuomioistuinkeskeinen menettely, joka jakautuu kahteen paavaiheeseen. Hakemuksen
ja velkojien lausumien perusteella tuomioistuin tekee paatoksen velkajarjestelyn aloitta-
misesta. Aloittamisp&atoksessé se ottaa kantaa velkajarjestelyn edellytyksiin ja esteisiin,
joista sdadetaan VJL:n 9-10 8:ssa. Mikali velkajarjestelyn aloittamiselle on riittavat edel-
lytykset, tuomioistuin ma&araé aloittamispaatokselld yleensé selvittdjan laatimaan mak-

suohjelmaehdotuksen. Velkajarjestelyn edellytyksia on kasitelty tdman tyon luvussa 5.3.

Velkajarjestelymenettelyssa ei tarvita taloudellista asiantuntemusta, vaan sen keskitsséa
on lainkayttd eli lain soveltaminen yksittédistapaukseen. Tuomioistuin arvioi velallisen
maksukykya ja suhteuttaa hénen velkavastuunsa. Maksuohjelman vahvistaminen on

tyypillinen oikeudellinen ratkaisu.’’

76 Oikeusministerio 2013, 15.
77 Koulu ym. 2004.
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5.8 Talous- ja velkaneuvonnan rooli

Talous- ja velkaneuvonnalla on merkittéava rooli velkajarjestelyprosessin onnistuneen la-
piviemisen kannalta. Velallisen mahdollisuus k&antya talous- ja velkaneuvonnan puo-
leen velkajarjestelyasiassa parantaa yleisesti ottaen velkajarjestelyhakemusten laatua ja

vahentaa nain ollen tuomioistuimen tydmaaraa. '

Kunnilla on lakiséateinen velvollisuus jarjestaa asukkailleen maksutonta velkaneuvon-
taa. Aluehallintovirasto vastaa talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain 2 §:n nojalla
siita, ettd talous- ja velkaneuvontaa on riittavasti saatavissa viraston toimialueella. Alue-
hallintovirasto ja kunnat voivat talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain 3 §:n nojalla

myds sopia, ettd kunta huolehtii tehtévasta yhden tai useamman kunnan puolesta.

Velkaneuvonnan tarjoamisella pyritddn yhtaaltd ennaltaehkaisemaén yksityishenkildi-
den ylivelkaantumista ja paatymisté insolvenssimenettelyyn. Toisaalta velallinen saa ta-

lous- ja velkaneuvoijilta apua kaikissa velkajarjestelymenettelyn vaiheissa. "

Talous- ja velkaneuvonnan tehtavéna on talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain 1 §:n
mukaan:

1) antaa yksityishenkildlle tietoja ja neuvontaa talouden ja velkojen hoi-
dossa;

2) avustaa velallista taloudenpidon suunnittelussa;

3) selvittda velallisen talouteen liittyvien ongelmien ratkaisumahdollisuu-
det ja avustaa velallista tdman selvittdessa mahdollisuuksia paasta vel-
kojien kanssa sovintoon;

4) avustaa velallista velkajarjestelyyn liittyvan asian hoitamisessa, etenkin
velkajarjestelyhakemuksen ja muiden velkajarjestelylain edellyttédmien
selvitysten ja asiakirjojen laatimisessa; seka

5) ohjata velallinen hakemaan tarvittaessa oikeudellista apua.

Talous- ja velkaneuvojan kelpoisuudesta sdadetaéan talous- ja velkaneuvonnasta anne-
tun lain 6 §:ssa. Talous- ja velkaneuvojalla tulee olla alalle soveltuva korkeakoulututkinto

seka tehtavan asianmukaisen hoitamisen edellyttdma taito ja kokemus.

78 HE 98/2002 vp, 1.1.
79 Koulu ym. 2004.
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5.9 Selvittajan rooli

My0s selvittgjalla on tarkeda rooli velkajarjestelyprosessissa. Selvittajan kaytté maksuoh-
jelman laatimisessa keventaa tuomioistuimen ty6td, mutta toisaalta siitd aiheutuu myos

lisdkustannuksia valtiolle.8°

Selvittdjan paadasiallisena tehtdvana on velkajarjestelylain 66 §:n mukaan laatia velalli-
sen maksukykyé vastaava maksuohjelmaehdotus tuomioistuimen asettamassa maara-
ajassa. Maksuohjelmaehdotusta laatiessaan selvittdjan on neuvoteltava velallisen ja vel-
kojien kanssa ja annettava heille tarpeelliset tied ot velkajarjestelyn kannalta merkityksel-
lisista seikoista seka varattava heille tilaisuus lausua hakemuksesta ja ehdotuksesta.
Selvittdjan tulee liittda tiivistelma velkojien ja velallisen lausumista maksuohjelmaehdo-
tukseen. Tuomioistuin voi maarata selvittgjan velkajarjestelylain 66 8:n 3 momentin no-
jalla huolehtimaan velallisen varallisuuden rahaksimuutosta ja sen edellyttamista toimen-

piteista seka kertyneiden varojen tilittamisesta.
Selvittdjan kelpoisuudesta saadetaan velkajarjestelylain 9 luvun 65 8:ssa seuraavasti:

Selvittdjaksi on maarattava taysi-ikainen ja rehelliseksi tunnettu henkild,
joka ei ole konkurssissa, jonka toimintakelpoisuutta ei ole rajoitettu ja joka
suostuu tehtavaan. Selvittgjalla on oltava tehtavan edellyttama kyky, taito
ja kokemus. Han ei saa olla velalliseen tai keneenkdan velkojaan sellai-
sessa suhteessa, joka voi olla omiaan vaarantamaan hanen riippumatto-

muuttaan velalliseen ndhden tai hanen tasapuolisuuttaan velkojiin n&hden.

Selvittgjalla on velkajarjestelylain 70 §:n mukaan oikeus saada kohtuullinen palkkio teh-
tavastaan seka korvaus tehtavansa hoitamisesta olennaisesti aiheutuneista kuluista. Ve-
lallisen on osallistuttava selvittdjan kulujen maksamiseen enintdan neljdn kuukauden
maksuvaraansa vastaavalla maaralla. Ylimeneva osuus maarataan maksettavaksi val-

tion varoista.

80 HE 98/2002 vp, 1.1.
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6 PIRKANMAAN KARAJAOIKEUDEN SAHKOINEN
VELKAJARJESTELYMENETTELY

Tama on tybn empiirinen osuus, jossa on tarkoituksena analysoida teemahaastattelui-
den vastauksia seka tarkastella tilastoja velkajarjestelyasioista. Tutkimustulosten analy-

soinnissa pyritdan 16ytdmaan vastauksia kolmeen tutkimuskysymykseen:

1. Mita positiivisia vaikutuksia kardjaoikeuden henkildsto, talous- ja velkaneuvo-
jat ja selvittdjat kokevat sahkoisen velkajarjestelyasioinnin tuoneen tyo-
honsa?

Mitd ongelmakohtia sdhkoisessa velkajarjestelyasioinnissa koetaan olevan?

3. Onko sahkdisella asioinnilla ollut vaikutusta velkajarjestelyasioiden kasittely-

aikoihin ja kustannuksiin?

Haastattelujen vastaukset on jaljemp&na ryhmitelty sen mukaan, mitka teemat niissa
toistuivat ja mit& eroavaisuuksia niissa puolestaan ilmeni. Aluksi kerrotaan hieman taus-
toista ja syista, jotka ovat vaikuttaneet sahkoisen velkajarjestelyprosessin kehittamiseen

Pirkanmaan karajaoikeudessa.

6.1 Taustaa

Idea s&hkdisen laink&ytdn kokeilemisesta sai alkunsa Pirkanmaan karajaoikeuden laa-
mannin aloitteesta vuoden 2014 loppupuolella, kun hallituksen esityksessa ehdotettiin
velkajarjestelymenettelyn yksinkertaistamista kayttdmalla paaasiallisesti sdhkdpostitie-
doksiantoa postitiedoksiannon sijaan.8! Esityksessa esille tuotujen ehdotusten pohjalta
velkajarjestelylain 11b §:4an tehdyt muutokset tulivat voimaan 1.1.2015. Laamanni toi
tybyhteisésséa esille ideansa, etté velkajarjestelyasioissa voitaisiin ryhtyé kokeilemaan
sahkoista tiedoksiantoa, silla séhkdisellé kokeilulla voitaisiin valmistaa kardjaoikeuden
henkilékuntaa tulevaan AlPAan. Aluksi laamannin ehdotukseen suhtauduttiin epilevasti,
kuten uusiin ja vieraisiin muutoksiin ensireaktiona on yleensa tapana suhtautua. Ehdotus

sai loppujen lopuksi kuitenkin kannatusta kérdjaoikeudessa, ja se esiteltiin sidosryhmille

81 HE 83/2014 vp.
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vuotuisessa kéréjaoikeuden, velkaneuvonnan ja selvittgjien yhteistydpalaverissa kevét-
talvella 2015.82

Sujuvan yhteistyon varmistamiseksi on Pirkanmaan karajaoikeudella jo useamman vuo-
den ajan ollut kaytanténa kutsua sidosryhménsé kerran vuodessa koolle keskustelutilai-
suuteen, jossa tarkoituksena on kayda lapi vuoden aikana herénneita kysymyksia ja aja-
tuksia ja sopia yhteisista pelisaanndistéa. Asioiden kasittelyn sujuvuus on ehdoton edel-
lytys tulokselliselle toiminnalle.®® Henkiloston vaihtuvuus etenkin karajaoikeudessa on
ajoittain suurta, joten tapaamisissa on hyva mahdollisuus tutustua myés uusiin yhteis-
tyokumppaneihin. Tampereen talous- ja velkaneuvonta on alusta saakka suhtautunut
séhkoiseen tyodtapauudistukseen positiivisesti, mikd on osaltaan helpottanut yhteis-

tyota.8*

Pirkanmaan karajaoikeuteen on 1.5.2015 alkaen voinut toimittaa velkajarjestelyhake-
mukset sahkdisesti. Aiemmin hakemukset liitteineen toimitettiin karéjaoikeudelle Kirje-
postilla, joten paperimé&éra on ollut moninkertainen nykytilanteeseen verrattuna. Nyky-
&an kirjaamo tulostaa ainoastaan hakemuksen, mutta liitteet pysyvét sdhkbisessad muo-
dossa koko kasittelyn ajan. Ainoastaan salassa pidettavaksi maaratyt liitesivut tuloste-
taan, leimataan salassapitoleimalla ja merkitdan punaisilla kansilla. Selvittdjien kanssa
on sovittu, ettd he tulostavat ja toimittavat hakemuksen liitteet kardjaoikeudelle arkistoi-
tavaksi samalla, kun he toimittavat maksuohjelmaehdotuksen vahvistettavaksi, ja huo-
mioivat tulostuskustannukset laskussaan. Taysin sahkdistd menettelysta ei vield olla
saatu, silld asiakirjat on viela toistaiseksi voimassa olevan arkistonmuodostussuunnitel-
man mukaisesti arkistoitava paperisena, mutta tdhan on I&hitulevaisuudessa tulossa

muutos, kun AIPA mahdollistaa sahkodisen arkistoinnin.

Hallituksen esityksessa on taustalla ollut prosessin nopeuttamisen lisdksi myés kustan-
nussaéastékysymys. Ennen tiedoksiannot ja ilmoitukset toimitettiin velkojille paasaantoi-
sesti postitse, misté aiheutui vuosittain satojen tuhansien kopiointi- ja postituskustannuk-
set, jotka nakyvéat kustannuksina seka kardjaoikeuksissa ettd selvittdjille maksettavina

kulukorvauksina. Lakimuutoksen myété velkojien tulee ilmoittaa ensisijaisesti s&hkdinen

82 Karajatuomari B, haastattelu 10.4.2017.
83 Pirkanmaan karajaoikeuden vuosikertomus 2016, 8.
84 Karajatuomari B, haastattelu 10.4.2017.
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prosessiosoite ja erikseen ilmoittaa, mikali he haluavat saada tiedoksiannot postitse.8°

6.2 Positiiviset vaikutukset

Sahkoiseen menettelyyn siirtymisesté ja sen vaikutuksista tydhén tuli kaikilta haastatel-
tavilta pddasiassa positiivista palautetta. Muutamat [6ysivat menettelysta vield parannet-
tavaa ja riskitekijoita, joita on esitelty tarkemmin luvussa 6.3. Kaikkien haastateltavien
nakékulmasta séhkdisen menettelyn koettiin helpottaneen ja sujuvoittaneen tyéntekoa
seké lisdnneen tydén mielekkyytté. Velkajarjestelyt on hyvin sihteerivetoinen asiaryhma
Pirkanmaan kérajaoikeudessa, sillé sihteereiden tyénkuvaan kuuluu muun muassa vel-
kajarjestelyasiakirjojen muokkaaminen, luominen ja lahettdminen sahkodisesti. Taman
vuoksi séhkoéiseen asiointiin siirtymisen vaikutukset nékyvat ennen kaikkea sihteereiden

tybssa.

Kaikki sihteerit vastasivat, etté séhkdiset asiakirjat ovat nopeuttaneet ja helpottaneet hei-
dén tyétaan, kun kopiointia on selvasti aiempaa vdhemman ja paéllekkéaisia tydvaiheita
on jaanyt myds pois. Hakemusta ei tarvitse enaa erikseen skannata séhkdiseen muo-
toon, vaan se on parilla hiirenpainalluksella valmis l&hetettavaksi sdhképostin liitetiedos-
tona kaikille sdhképostiosoitteensa ilmoittaneille velkojille lausuttavaksi. Kopiokoneen
daressé seisoskelu koettiin turhauttavaksi. Hakemusten toimittaminen séhkdisesti seka
velkojien sdhkopostin kdyttd on selvasti lisdantynyt. Suurin osa velkojista ilmoittaa jo vel-
kaselvittelyvaiheessa prosessiosoitteekseen sdhkdpostiosoitteen, ja kaytdnndssa kat-
soen enaa joillakin yksityisvelkojilla ja yhdelld suuremmalla viranomaisella on kaytds-

saan postiosoite prosessiosoitteena.

Sahkdisen menettelyn arvioitiin olevan myds kustannustehokkaampaa, silla kopioko-
netta ja kirjekuoria kaytetddn selvasti aiempaa vihemman. Kopiointi- ja postituskustan-
nuksista ei tiettavasti ole saatavilla tietyn asiaryhman osalta laadittuja tilastoja, joten kus-
tannussaasttjen arvioiminen konkreettisesti on tasta syysta vaikeaa. Jonkinlaisen suun-
taa-antavan kasityksen voi kuitenkin saada selvittgjien kululaskujen pohjalta, kun kolme

neljasta Pirkanmaan karajaoikeuden kanssa yhteistydssa toimivasta selvittdjista on siir-

85 HE 83/2014 vp, 2.3.7.
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tynyt séhkdiseen asiointiin ja yksi kayttaa edelleen paaasiassa faksia ja kirjepostia. Sel-
vittgjien laskuja vertailemalla voidaan tehda johtop&éatds, ettéd heidan, jotka kayttavat
sahkodpostia mahdollisimman tehokkaasti ja jotka ovat pyrkineet minimoimaan postitus -
ja tulostuskulunsa, kulut ovat keskimaarin noin 23 prosenttia pienemmét kuin selvittgjan,
joka ei kaytd sdhkopostia esimerkiksi velkojille lausumapyyntdja lahettdessdan. Arvio
perustuu kuuden selvittdjan laskun otokseen. Laskuista kolme on séhkoiseen asiointiin

siirtyneen ja kolme ei-sahkodisessa asioinnissa mukana olevan selvittgjan laskuja.

Sihteerin tyon koettiin olevan myds mielekkddmpaa, kun paksujen paperinippujen nito-
minen ja postittaminen on vahentynyt. Positiivisena muutoksena kaikki karajasihteerit
nostivat esille lisaksi manuaalisen paperityon ja paallekkaisten tydvaiheiden vahentymi-
sen uusien tietokonesovellusten ja niiden tehokkaan kaytén opettelemisen seurauksena.
Esimerkiksi séahkdisesti toimitettua hakemusta ei tarvitse enéé tulostaa, skannata ja tal-
lentaa uudestaan tietokoneelle velkaneuvojan toimitettua siihen taydennyksen, vaan
PDF-XChange-muokkauseditorin avulla hakemusta voidaan tdydentad sahkoisessa
muodossa. My0ds asiakirjojen leimaaminen saapuneeksi ja merkitseminen esimerkiksi
salassa pidettavaksi onnistuu sahkoisesti. Nain turhia tyovaiheita on saatu karsittua, ja

ajansaasto voidaan kohdentaa nyt muihin tyétehtaviin. 86

Kaikki sihteerit pitivat hyvana asiana, ettd sahkoisen tyéskentelyn opettelu on aloitettu
hyvissa ajoin ennen AIPAN kayttdéénottoa. Vaikka aluksi kokeilu ei saanut kaikkien kan-
natusta ja siihen suhtauduttiin epailevasti, on sahkobisestd menettelystd ollut loppujen

lopuksi 1ahinna hyvaa sanottavaa kaikilla.

Tampereen talous- ja velkaneuvonnassa kaytanténa on, etta toimistosihteerit pyytévat
saldotodistukset velkojilta sen jalkeen, kun asiakas on ensin kaynyt tapaamassa neuvo-
jaa ja tiedossa on, mistéd saldotodistuksia taytyy pyytéd. Taysin sahkoéiseen velkaky-
selyyn ei ole vield voitu kuitenkaan siirtyd, koska kaikki velkojat eivat sihteereiden mu-
kaan saa velkaneuvonnan lahettamaa salattua sahkdpostia auki. Téman vuoksi joudu-
taan lahettdmaan vield osa saldokyselyista kirjepostina. Velkojat toimittavat saldotodis-
tukset paasaantdisesti séhkdpostitse talous- ja velkaneuvonnan virastopostiin, josta sih-

teerit jakavat ne neuvojille.®’

Talous- ja velkaneuvoja C ei voisi enda kuvitellakaan tydskentelya papereiden kanssa.

86 Karajasihteeri B, haastattelu 19.4.2017.
87 Talous- ja velkaneuvoja B, puhelinhaastattelu 6.4.2017.
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Han on ottanut Huittisten kaupungissa kayttéén myoés asiakirjojen séhkdisen arkistoin-
nin, jonka myéta asiakirjojen hakeminen ja [dytédminen tarpeen tullen vuosiakin myéhem-
min on helpompaa. Sahkdinen arkistointi ei ole kuitenkaan mahdollista vield kaikkien

kuntien talous- ja velkaneuvonnoissa, kuten ei myodskaan karéjéoikeudessa.®

Talous- ja velkaneuvoja D:lld ei ollut muuta kuin positiivista sanottavaa sahkédisesta vel-
kajérjestelysta ja han piti sité "parhaana uudistuksena pitkiin aikoihin”. Oriveden talous-
ja velkaneuvonnassa on niin ikdan kaytdssa sahkoéinen arkistointi, joka helpottaa jalkika-
teen tietojen tarkistamista. Aiemmin oli ongelmana, ettd asiakkaalla ei valttamatta ollut
en&a tallessa velkojilta paperisena saatuja saldotodistuksia, joista 18ytyisi velkojien yh-
teystiedot, mutta uudistuksen myété ne pyydetaan velkojilta sdhképostitse ja ne séilyvat
tallessa velkaneuvonnan séhkdisessa arkistossa. Myds postituskuluissa on saastetty

melkoisesti sdhkopostin tultua ensisijaiseksi lahetystavaksi.°

Kaikki talous- ja velkaneuvojat ja selvittdjat kehuivat yhteistyén karajdoikeuden kanssa
toimineen hyvin. Selvittdja B antoi positiivista palautetta vuosittain pidettavista yhteistyd-
palavereista, silld niiden avulla yhteistydn jouhevuutta voidaan edesauttaa ja parantaa
entisestdan. Han myds Kiitteli, etté kardjaoikeudelta on aina saanut nopeasti vastauksen,

mikali jotain kysyttavaa tai epaselvyyksia on ilmennyt.%°

Selvittdjd A:n mukaan hanen tydmaaransa on hieman véhentynyt kopioimisen ja postit-
tamisen poisjagamisen myo6ta. Pienet maksuohjelmaehdotukseen tehtavat korjaukset on
katevaa tehda séhkodisesti, ja muutetut maksuohjelmaehdotukset voi lahettda velkojille
saman tien sdhkdpostitse lausuttavaksi. S&hkdinen asiointi sédastdd merkittavasti aikaa,
ja yleensa maksuohjelmaehdotus onkin jo kolmen viikon paasta velkajarjestelyn aloitus-
paéatdksestd valmis palautettavaksi kardjaoikeuteen, mikali siihen ei tarvitse tehdé suuria
muutoksia esimerkiksi velallisen tilanteessa tapahtuneista olennaisista muutoksista joh-

tuen.®?

Sahkopostin kayttd yhteydenpidossa koettiin kaikkien kannalta toimivaksi tavaksi, silla
puhelimeen ei aina ehditd vastaamaan. Sahkdpostitse asiat saadaan hoidettua kuitenkin

saman pdaivan aikana, ja keskusteluista ja& aina myds jalki, joten niistd on myéhemmin

88 Talous- ja velkaneuvoja A, puhelinhaastattelu 6.4.2017.
89 Talous- ja velkaneuvoja D, puhelinhaastattelu 13.4.2017.
9 Selvittaja B, puhelinhaastattelu 7.4.2017.

91 Selvittaja A, puhelinhaastattelu 6.4.2017.
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helppo tarkistaa, mita on sovittu ja kenen kanssa.®?

Karajatuomareiden vastaukset olivat kauttaaltaan yhtenevaisia ja kaikki olivat yhta mielta
siita, ettd sahkoisessd muodossa olevien asiakirjojen késittely on tehostanut heidankin
tyotaén, eiké ole enda vaaraa papereiden sekoittumisesta ja haviamisesta. Karajatuo-
mari A oli kuitenkin sita mielta, ettd hakemuksen on hyvé olla edelleen paperisessa muo-
dossa, koska siitéd on helpompi tarkastaa, 180ytyykd hakemuksesta vaadittavat tiedot vai
taytyykd siihen pyytadad tadydennystad. Sahkdisen lainkdytén mydtd tydmaara ei sin&nsé

ole juurikaan vahentynyt, koska hakemusten mé&ara on ollut vuosi vuodelta kasvussa.®?

Karajatuomari B katsoi, ettd koska velkajarjestelyasioissa séhkdinen laink&yttdé on onnis-
tunut n&in hyvin ja saanut myés yhteistyékumppaneilta positiivista palautetta, sita on hel-
pompi ja perusteltua lahted kopioimaan muihinkin asiaryhmiin. Séhkdinen lainkaytté on
otettukin jo kayttéén muun muassa ulosottovalitus- ja konkurssiasioissa Pirkanmaan k&-
radjédoikeudessa. Myods asiakkaiden nadkékulmasta muutos on varmasti otettu hyvin vas-
taan, sillé yksityiselléd sektorilla digitaaliset palvelut ovat olleet jo jonkin aikaa kaytdssa.
Tuomioistuinlaitos on séhkdisten toimintojensa ansiosta tullut “télle vuosisadalle”, kuten

karajatuomari B asian ilmaisi.®*

Kargjatuomari C ei ndhnyt sdhkdisessd menettelyssd mitd&n huonoja puolia, vaan koki
sen kaikin puolin toimivan erittdin hyvin ja helpottavan kaikkien prosessiin osallistuvien

tysts, %

Kahdessa haastattelussa nostettiin positiivisena asiana esille mahdollisuus tehda eta-
téitd. Kun yhteydenpito ja tydnteko onnistuvat séhkdisesti, ei valttdmattd enda tarvitse
fyysisesti olla tydpaikalla, vaan téita voi tilanteen salliessa tehdé esimerkiksi mokiltd ka-
sin, kuten selvittdja A kertoi haastattelussa.®® Myos karajatuomari B piti etatyémahdolli-
suutta positiivisena asiana. Karajasihteereilla vastaavaa mahdollisuutta ei vield tois-
taiseksi Pirkanmaan karajéoikeudessa ole. Tulevan AIPAn myéta etatydmahdollisuus voi

kuitenkin tulla mahdolliseksi my6s karajasihteereille.®’

92 Talous- ja velkaneuvoja B, puhelinhaastattelu 6.4.2017.
98 Karajatuomari A, haastattelu 7.4.2017.

94 Karajatuomari B, haastattelu 10.4.2017.

9 Karajatuomari C, haastattelu 16.5.2017.

9 Selvittaja A, puhelinhaastattelu 6.4.2017.

97 Karajatuomari B, haastattelu 10.4.2017.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd haastatteluvastauksissa nousi esille monia positiivisia
vaikutuksia, joita sahkoéinen asiointi on tuonut tullessaan. Vastauksissa toistui hyvin pal-

jon samankaltaisia teemoja, jotka voidaan kiteyttda seuraavasti:

1. Sahkdinen asiointi on tehostanut ja helpottanut tydntekoa paallekkaisten tyd-
vaiheiden vahennyttya. Kasittelyaikoihin on saattanut olla myds vaikutusta.

2. Asiakirjojen kopioiminen ja postittaminen on selvasti vahentynyt, joten sah-
kéisella asioinnilla on luultavasti saavutettu jonkin verran myés kustannus-
saastoja.

3. Asiakirjat pysyvat jarjestyksessé ja |6ytyvéat tietokoneelta nopeasti yndenmu-
kaisen nimeéamistavan ansiosta.

4. Etatyé mahdollistuu, kun tyén tekeminen ei edellytd endé valttamatta fyysista

tyopaikalla olemista.

6.3 Ongelmakohdat ja haasteet

Suurempia ongelmakohtia haastatteluissa ei noussut esille, vaan pienid ongelmia séh-
kdisen asioinnin kanssa ilmeni lahinna yksittaisten toimijoiden keskuudessa. Talous- ja
velkaneuvoja A ja selvittaja B nostivat esille esimerkiksi tekniseen toteutukseen liittyvia
haasteita, jotka johtuvat muun muassa vanhanaikaisista laitteista ja kaytdssa olevista
ilmaisohjelmistoista, jotka ovat maksullisiin taysversioihin verrattuna puutteellisempia. 8
Mya0s tietoturvariskit huolestuttivat etenkin selvittdjia, joilla ei ole kdytdssaan samanlaista
séhkopostien salausohjelmaa kuin karajaoikeudella ja Tampereen talous- ja velkaneu-

vonnalla.

Eniten aikaa vieviksi tybétehtaviksi talous- ja velkaneuvojat kokivat lausumien ja selvitys-
ten laatimisen kargjaoikeudelle sekéd velkojen kirjaamisen hakemusvaiheessa. Jotkut
suuret velkojat edellyttavat, ettd kaikki heidén valvonnassaan olevat saatavat tulee kir-
jata velkajarjestelyhakemukseen yksitellen, mik& aiheuttaa ilman muuta lisatyéta velka-
neuvojille, mikali velallisen velkarakenne koostuu esimerkiksi kymmenista eri luotonan-
tajilta otetuista pikaluotoista. Séhkdpostitse lausuman tai tdydennyksen hakemukseen

saa kuitenkin toimitettua karajaoikeudelle jopa saman paivan aikana.®®

%8 Talous- ja velkaneuvoja A, puhelinhaastattelu 6.4.2017; Selvittdja B, puhelinhaastattelu
7.4.2017.
% Talous- ja velkaneuvoja A, puhelinhaastattelu 6.4.2017.
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Sahkdpostitse lahetetyisséd lausumapyynndissé piilee kuitenkin se riski, etté jos viesti
lahetetddn velkaneuvojan henkilékohtaiseen sahképostiin, viestid ei paddse neuvojan
loma-aikana kukaan hanen tuuraajansa lukemaan, mista voi mahdollisesti seurata velal-
lisen oikeusturvan vaarantuminen, silla |ahtokohtaisesti kaikki velkajarjestelyasiat ovat
kiireellisia ja niiden kasittelyn tulisi edeté ilman kenenk&an taholta aiheutuvia ylimaarai-
sid viivytyksia. Kardjaoikeus ja velkaneuvonta ovatkin tdmén vuoksi sopineet yhteiseksi
kaytannoksi, ettd kaikki s&hkdpostit |ahetetdén ensisijaisesti virastopostiin, josta ne ovat

saatavilla myos kasittelijan loma-aikana.1®

Karajdoikeuden henkilékunnan haastatteluissa suurimmaksi huolenaiheeksi ja ongel-
maksi nousivat viimeaikaiset toistuvat tietoliikenne- ja séhkdkatkokset, joista on pahim-
millaan ollut seurauksena lahes koko paivan kestéva katkos myos tydnteossa, koska
suurin osa toiminnoista on jo talla hetkella séhkdisten jarjestelmien varassa. Monia huo-
lestutti myds tuleva AlPA, jonka myéta kaikki toiminnot siirtyvat sahkoiseen tietojarjestel-
maan.%! Muutaman tunnin pituisen sahko- tai tietolikennekatkoksen seuraukset voivat
nakya vield seuraavanakin paivana, kun katkoksen aikana asiakkaiden toimittamat séh-
kopostit taytyy kirjata jélkikdteen samalla, kun karajaoikeuteen saapuu koko ajan uutta

kirjattavaa.

Sellaiset velkajarjestelyhakemukset, joiden mukana tulee mydés maksuohjelmaehdotus,
saattavat vaatia enemman kasittelijan aikaa, silléd harvoin ne ovat sellaisenaan vahvis-
tettavissa. Téllaisissa tapauksissa kasittelija joutuu osittain toimimaan myds selvittdjan
roolissa. Ty6ta aiheuttavat varsinkin riitaiset maksuohjelmaehdotukset tai jos hakemuk-
sessa tai maksuohjelmaehdotuksessa on virheité ja puutteita, tulevat ne selvittéjan puut-
tuessa karajaoikeuden kasiteltaviksi. Pirkanmaan kargjaoikeudessa on kaytanténa, etta
sellaiset hakemukset, joiden liitteend on maksuohjelmaehdotus, jaetaan suoraan kasi-

teltavaksi kargjatuomarille. 1%

Digitalisaatio muuttaa tyétapoja ja vaatii uudenlaista osaamista ja pelotonta asennetta

uudistuksia kohtaan. Ongelmaksi voi muodostua se, etta kaikki eivat valttdmatta ole val-

100 Talous- ja velkaneuvoja B, puhelinhaastattelu 6.4.2017.
101 Karajasihteeri A, haastattelu 15.3.2017.
102 Karajatuomari A, haastattelu 7.4.2017.
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miita muuttamaan kaytantdjaan eivatka pysy kehityksessa mukana ja saattavat pahim-
millaan karsiutua yhteistyékumppaneista pois. Myds osa hakemuksista saatetaan toi-
mittaa edelleen paperisena. Tama aiheuttaa sihteereille ylimaaraista tyéta, kun kokonai-
nen hakemus liitteineen joudutaan skannaamaan sahkéiseksi, ja paksut hakemukset
voivat juuttua skanneriin.1®* Myos selvittéja A nosti ongelmakohtana esille, ettd edes
kaikki viranomaiset eivét ole viela siirtyneet sdhkoiseen asiointiin, vaan heidan kanssaan
kaydaén edelleen postitse kirjeenvaihtoa, miké hidastuttaa prosessia. Heille kaivattaisiin

ohjausta toimintojen sadhkoistamisessé.1%®

Karajatuomari B toi huolenaiheenaan esille myés henkilékunnan yleiset ict-taidot, ja tar-
kalleen ottaen niiden puuttumisen. Riittavallé koulutuksella pyritdan kuitenkin varmista-
maan, etta kaikki pysyvat muutoksessa ja tietojarjestelmien kehityksessd mukana.1%
My®és talous- ja velkaneuvoja A oli samasta asiasta huolissaan, sillé etenkin idkkdammille
tyontekijdille uusien tietokoneohjelmien kaytén opetteleminen voi olla hyvinkin haasta-
vaa. Han esitti kargjéoikeudelle myoés toivomuksen, etté asiakirjoja skannatessa huomi-
oitaisiin, etta tiedostokoot ovat "jarkyttdvan” suuria kaytettdessa skannauksen oletusase-
tuksia tai kun tiedostot tulostetaan ja skannataan tdman jalkeen uudelleen. Liian suuret
tiedostokoot voivat aiheuttaa ongelmia sahkdpostikansioiden ja kovalevyn tilan riittavyy-

dess. 107

Kérajasinhteeri B ja C nakivat vaarana asiakirjojen ollessa séhkoisessd muodossa, ettd
tiedostot voivat kadota esimerkiksi puutteellisista ict-taidoista johtuen. Karéjasihteerin
taytyy olla varma siitd, mita on tekemassa esimerkiksi velkajarjestelyhakemusta muoka-
tessaan. Helposti voi kdyda niin, etta tulee vahingossa poistaneeksi vaarén sivun tai pa-
himmassa tapauksessa koko velkajarjestelyasian kansion vain yhdelld huolimattomalla
hiirenpainalluksella. Karéjaoikeuden yhteisella J-asemalla olevat kansiot ovat tdssa mie-
less& melko haavoittuvaisia, silld niitd ei ole milldan tavalla lukittu, vaan kuka tahansa
voi vahingossa poistaa ne.1% Nykyinen jarjestelma on erittdin haavoittuvainen, joten
tassa olisikin merkittavé kehityskohde, johon tulisi kiinnittéda jatkossa enemman huo-

miota.

103 Karajatuomari B, haastattelu 10.4.2017.

104 Karajasihteeri B, haastattelu 19.4.2017.

105 Selvittdja A, puhelinhaastattelu 6.4.2017.

106 Karajatuomari B, haastattelu 10.4.2017.

107 Talous- ja velkaneuvoja A, puhelinhaastattelu 6.4.2017.

108 Karajasihteeri B, haastattelu 19.4.2017; Karajasihteeri C, haastattelu 11.5.2017.
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Talous- ja velkaneuvoja A nosti esille myds fyysiset haittatekijat, joita paatteen aarelld

paivittdinen tyoskentely aiheuttaa esimerkiksi silmille ja hartioille.°°

Uudistuksen alkuvaiheessa joillakin selvittajilla ja velkojilla oli ongelmia saada salattuja
litetiedostoja auki, mutta tatd ongelmaa ei enaa ole. Kéardjaoikeudessa pelattin myds
sahkopostikapasiteetin riittamattdmyyttd suurempia tiedostoja |ahetettdessa, mutta

pelko on osoittautunut turhaksi.!1°

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd seuraavat kolme teemaa nahtiin suurimpina ongel-
makohtina séhkdisesséa velkajarjestelyprosessissa:
1. Tietoliikennekatkokset aiheuttavat tydnseisauksia ja niiden vaikutukset kes-
tavat pahimmillaan useita paivia.
Ict-taitojen puute. Tarvitaan koulutusta etenkin idakkdammille henkildille.

Tietoturvariskit.

109 Talous- ja velkaneuvoja A, puhelinhaastattelu 6.4.2017.
110 Karajasihteeri A, haastattelu 15.3.2017.
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7 VELKAJARJESTELYTILASTOT

7.1 Saapuneet ja ratkaistut asiat

Velkajarjestelya koskevien tuomioistuinasioiden maara on kuluneiden vuosikymmenten
ajan myotaillyt melko yhdenmukaisesti talouden suhdanteita.!!! Tilastokeskuksen tilas-
tojen mukaan velkajarjestelyasioiden maara oli suurin velkajarjestelylain voimaantulon
jalkeisind vuosina, mutta 2000-luvulla se on pysynyt suhteellisen tasaisena. Velkajarjes-
telylain voimaantulosta vuoden 2012 loppuun mennessa karajéoikeuksiin oli jatetty yh-
teensa yli 108 000 hakemusta.*?

Vuonna 2003 alkanut velkajarjestelyhakemusten maaran nousu tasoittui vuoteen 2005
mennessa. Hakemusten mé&éran suuri kasvu vuonna 2003 johtuu lakiin tehdystd muu-
toksesta, joka helpotti velkajarjestelyyn padasemistd (L 30.12.2002/1273). Kaytanndssa
lakimuutos mahdollisti péésyn velkajarjestelyyn niille 1990-luvun lamassa velkaantu-
neille, joiden velkajarjestelylle oli aiemmin ollut este. Vuonna 2007 hakemusten méaara
alitti vuosikymmenen alun lukemat, ja vuonna 2009 hakemusten méaéra kaantyi jalleen

nousuun, jota on jatkunut tasaisena vuoteen 2016 saakka.'?

Tilastokeskuksen tietojen mukaan uusia velkajarjestelyhakemuksia jatettiin vuonna 2016
karajaoikeuksiin yhteensa 4 215 kappaletta, mikd on 1,4 prosenttia véhemman kuin
vuotta aiemmin. Sen sijaan velkajarjestelyd hakeneita oli yhteensé 4 188, mik& on 1,5
prosenttia véhemman kuin vuotta aiemmin. Velkajarjestelyhakemusten ja velkajérjeste-
lyd hakeneiden maéara poikkeaa hieman toisistaan, silld sama henkilé on voinut jattaa

vuoden aikana useampia hakemuksia.*

Kaikkia velkajarjestelyasioita koskevia hakemuksia jatettiin vuonna 2016 kaikkiin k&raja-
oikeuksiin yhteensa 4 993 kappaletta, eli noin kaksi prosenttia vdhemman kuin vuonna
2015, jolloin maaré oli 5 103. Téhan méaéaraan sisaltyvat uusien velkajarjestelyhakemus-
ten lisaksi myds esimerkiksi aiemmin vahvistetun maksuohjelman muuttamista seka li-

sasuoritusvelvollisuutta koskevat hakemukset. Pirkanmaan kéréjaoikeuden osuus tésta

111 Rovaniemen hovioikeuspiirin tuomioistuinten laatuhanke 2016, 11.
112 Oikeusministerio 2013, 15.

113 Oikeusministerio 2013, 14.

114 Tilastokeskus 2017.
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maarésta oli 564 hakemusta, eli noin kolme prosenttia enemman kuin vuonna 2015, jol-

loin se oli 548.

Alla olevan pylvasdiagrammin avulla on havainnollistettu Pirkanmaan k&rajaoikeuteen
saapuneiden ja siella ratkaistujen velkajarjestelyasioiden mééraa vuosina 2010 — 2016.
Sininen palkki nayttdd saapuneet, punainen ratkaistut ja vihred vuodenvaihteessa
(31.12.) vireilla olleiden asioiden mé&éarén. Pirkanmaan karajaoikeuden tulostavoitteeksi
on vuosittain asetettu, ettd asioita ratkaistaan saman verran kuin niit tulee vuoden ai-

kana vireille, ja tahan tavoitteeseen on usein paastykin.11®

Pirkanmaan kérajaoikeuteen saapuneiden velkajarjestelyasioiden méaaré on vaihdellut
kyseisella tarkastelujaksolla 485:n ja 564:n hakemuksen valilla. Kaaviosta nédhdaan, etta
velkajarjestelyasioissa tulostavoite on vuosina 2011, 2013, 2015 ja 2016 tayttynyt, kun
asioita on ratkaistu vuoden aikana vahintdadn saman verran tai enemman kuin niitd on
saapunut. Saapuneiden ja ratkaistujen hakemusten valilld ei ndytad kuitenkaan olevan

suuria eroavaisuuksia.

Velkajarjestelyasiat 2010 - 2016

o0 Pirkanmaan kardjaoikeudessa

85
600 553 53904 54848 564

" 507 4887 505 5233
40
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H Saapuneet ®Ratkaistut = Vireilla

Kuvio 3. Saapuneet, ratkaistut ja vireilla olevat velkajarjestelyasiat Pirkanmaan kéarajaoi-
keudessa vuosina 2010 — 2016.

115 Pirkanmaan karajaoikeuden vuosikertomus 2016, 15.
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Alla olevaan taulukkoon on koottu Pirkanmaan karajéoikeuteen saapuneiden velkajar-
jestelyasioiden méaéara seka koko maan velkajarjestelyasioiden maara yhteensa tarkas-
telujakson 2010 — 2016 aikana. Tilastot perustuvat oikeusministerién 27.1.2017 julkaise-
maan tuomioistuinten tyétilastoon. Tamaén lisaksi taulukosta ilmenevat maarien suhteel-

liset muutokset edelliseen vuoteen verrattuna.

Taulukko 1. Saapuneet velkajarjestelyasiat vuosina 2010 — 2016.

Vuosi | PirKO | Muutos | Muutos (%) | Koko | Muutos | Muutos
(lkm) maa (lkm) (%)

2010 | 507 -* -* 4023 | + 334 +9%
2011 485 -22 -4 % 4519 | + 496 +12 %
2012 | 553 + 68 +14 % 4675 |+ 156 +4%
2013 | 539 -14 -3% 4772 |+ 97 +2%
2014 | 522 -17 -3% 5053 | + 281 +6 %
2015 | 548 +26 +5% 5103 |+ 50 +1%
2016 | 564 +16 +3% 4993 |-110 -2%

Voidaan havaita, ettd velkajarjestelyasioiden yhteismaara on kasvanut tasaisesti vuo-

desta 2010 vuoteen 2015, ja kdantynyt hieman laskuun vuonna 2016.116

7.2 Kasittelyajat

Alla olevasta kaaviosta nahdaan, ettd Pirkanmaan kardjaoikeuden kasittelyajat ovat vel-
kajarjestelyasioissa olleet vuosi toisensa jalkeen valtakunnallisella vertailuasteikolla tar-
kasteltuna keskimaaraista kasittelyaikaa selvasti paremmat. Kéargjatuomari B:n mukaan
téhan vaikuttavat monet tekijat. Yhtena vaikuttavana tekijana on varmasti séhkoinen asi-

ointi. Sen johdosta lausumapyyntdjen lahettdmiseen ei tarvitse enéda varata postinkul-

116 Oikeusministerid 2017, 48-50.
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kuun kuluvaa aikaa, ja yhteisty0 velkaneuvonnan ja karajaoikeuden valilla sujuu mutkat-
tomasti ja ripedsti sahkopostin valityksella. Séahkoisten tiedostojen kaytté on myos sel-
vasti vahentanyt sihteereiden turhaa tyota kopiokoneen aaressa.t’

Kasittelyajat ratkaistuissa velkajarjestelyasioissa (kk)
vuosina 2010 - 2011
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Kuvio 4. Késittelyajat ratkaistuissa velkajarjestelyasioissa vuosina 2010-2016.

Tata kasitysta tukee myos ylla olevasta kaaviosta nahtava kasittelyajan lyheneminen
vuodesta 2015 vuoteen 2016 verrattuna. Vaikka vuonna 2016 Pirkanmaan karajaoikeu-
teen saapui 16 velkajarjestelya koskevaa hakemusta enemman kuin vuonna 2015, ka-
sittelyaika on kuitenkin tésta huolimatta ollut keskimaarin 0,4 kuukautta lyhyempi vuo-
teen 2015 verrattuna. Voidaan nain ollen todeta, ettd séhkodinen asiointi ei ainakaan ole
pidentanyt kasittelyaikoja. Yleistavia johtopaatoksia on kuitenkin viela tassa vaiheessa
mahdotonta tehd&, kun takana on vasta kaksi vuotta séhkdoista velkajarjestelyasiointia.
Kun velkajarjestelyasioita saapuu kardjaoikeuteen useita satoja vuodessa, yksittdisen

asian kasittelyssa saavutettu pienikin ajansaastd merkitsee vuositasolla kuitenkin paljon.

My0s selvittgjien tyd on hieman nopeutunut sahkoisen asioinnin my6ta, kun maksuoh-
jelmaehdotuksen voi lahettaa velkojille sahkoisesti lausuttavaksi.'!® Selvittgjille varataan
kaksi kuukautta aikaa maksuohjelmaehdotuksen laatimiseen, mutta usein ehdotus on

17 Karajatuomari B, haastattelu 10.4.2017.
118 Selvittdja A, puhelinhaastattelu 6.4.2017.
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valmis palautettavaksi jo ennen maardajan paattymista. Toisinaan selvittija joutuu pyy-
tamaan lisdaikaa esimerkiksi velallisen olosuhteissa tapahtuneiden olennaisten muutos-

ten vuoksi.

Uusi lainsaadanto, asetetut laatuvaatimukset seka toimintojen tehostaminen edellyttavat
karajatuomareilta entistd syvempéaa osaamista ja erityisosaamista. '*® Pirkanmaan kara-
jAoikeudessa karajatuomareiden erikoistuneisuudella on kardjatuomari B:n mukaan var-
masti vaikutusta myos velkajarjestelyasioiden hyviin kasittelyaikoihin. Eri asiaryhmien
kasittely on keskitetty vain muutamalle kardjatuomarille. Velkajarjestelyasioita Pirkan-
maan kardjaoikeudessa kasittelee talla hetkella nelja karajatuomaria, joiden lisdksi myds
kargjanotaarit kasittelevat velkajarjestelyasioita tuomioistuinharjoittelunsa ajan. Kun
suuri asiamaara jakautuu harvemmalle kasittelijalle, pystytdaan varmistamaan, etta kasit-

telijoiden kokemus ja substanssiosaaminen sailyvat ja kehittyvat koko ajan.*%°

Kargjatuomari A:n mukaan hyvia kasittelyaikoja puoltaa esimerkiksi se, ettd suurin osa
hakemuksista tulee velkaneuvonnasta ja ne ovat velkaneuvojan asianmukaisesti ja tar-
kasti laatimia, mink& ansiosta niitd joudutaan harvoin tdydennyttdmaan. Mikali hake-
musta ei tarvitse tdydennyttdd, se saadaan yleensa parin péaivan sisalla saapumisesta
lausuttavaksi velkojille, joille varataan kaksi viikkoa aikaa toimittaa lausuma karadjaoikeu-
delle. Kargjasinteerit seuraavat maaraaikoja tarkasti ja siirtavéat asian heti lausuman
maarapaivan umpeuduttua takaisin kasittelijalle jatkotoimenpiteitd varten. Selvittdjia
myos muistutellaan maéaraajoista, mikali maksuohjelmaehdotuksen toimittaminen uhkaa
viivastya. Perehdyttdessaan uusia kardjanotaareita velkajarjestelyasioihin karajatuomari
A muistuttaa heita siitd, ettd velkajarjestelyasiat tulisi siirtda aina nopeasti eteenpain.
Han nosti esille myds kokeneet selvittgjat, jotka osaavat asiansa ja omalta osaltaan vai-

kuttavat siihen, etta kasittelyajat pysyvat lyhyina.'#

Pirkanmaan karajaoikeudessa tehdaéan tilastojen valossa myos laadukkaita ratkaisuja,

josta on osoituksena muun muassa se, etta ratkaisujen pysyvyys hovioikeudessa on val-

119 Pirkanmaan karajaoikeuden vuosikertomus 2016, 5.
120 Karajatuomari B, haastattelu 10.4.2017.
121 Karajatuomari A, haastattelu 7.4.2017.
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takunnallisesti ollut hyvalla tasolla. Vuonna 2016 Turun hovioikeudessa annettiin Pirkan-
maan karajaoikeuden paatoksista yhteensa 999 ratkaisua, joista muutettiin 235 ratkai-

sua eli 23,5 prosenttia.1??

122 pirkanmaan karajaoikeuden vuosikertomus 2016, 7.
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8 LOPPUYHTEENVETO

Kargjaoikeuksien paaasiallisena tehtavana on ratkaista kaikki niiden kasiteltavaksi tule-
vat asiat varmasti, luotettavasti, kohtuullisessa ajassa ja kohtuullisin kustannuksin. Jotta
tuomioistuimille vuosittain asetetut toiminta- ja tulostavoitteet saadaan taytettyd, tuo-
mioistuinten on oltava valmiita kehittdm&an toimintaansa ja vastaamaan haasteisiin, joita
aiheutuu jatkuvien budjettileikkausten, henkildstoresurssien véhenemisen ja toimintaym-

paristdssa tapahtuvien muutosten seurauksena.

Lainkayttotyossa olennaista on ratkaisujen laatu. Jos kasittelyajat venyvat pitkiksi, vai-
kuttaa se suoraan my6s laatuun. Ydintehtavansa, eli lainkayttbtyonsa, ohella tuomiois-
tuinten henkildstén on omaksuttava myds uusia toimintatapoja digitalisaation edetessa
lainkayttotoimintoihin tulevan AIPAn my6td, miké sitoo tuomioistuimen resursseja ja ta-
maéan kautta vaikuttaa omalta osaltaan muun muassa kasittelyaikoihin. Pidemmalla aika-
valilla digitalisaation voidaan kuitenkin arvioida lisddvan tuomioistuinten toiminnan tuot-

tavuutta, ja sen vaikutukset ovat ndhtavissa jo nyt.

Tassa tyossa oli tarkoituksena selvittad, miten Pirkanmaan kérgjaoikeuden kayttéon ot-
tama sahkdinen velkajarjestelyasioinnin malli on toiminut kdytanndssa ja mita ongelma-
kohtia siind on. Haastatteluista voidaan yhteenvetona todeta, ettd séhkdisen asioinnin
koetaan tayttdneen ne tavoitteet, jotka velkajarjestelylain muuttamiseen téhtaavassa hal-
lituksen esityksessa sille asetettiin, eli se on tehostanut ja helpottanut ty6td, poistanut
paallekkaisia tyovaiheita, saanut aikaan jonkin verran kustannussaastoja seka tehnyt

tyosta mielekkaampaa.'®

Tutkimustulokset vastaavat taysin kirjoittajan omaa ennakkokasitysta siitd, mita vaiku-
tuksia sdhkoiselld asioinnilla on ollut. Selvittgjien kululaskujen pohjalta kustannussaas-
toja arvioitaessa olisi voinut kayttaa suurempaa otosta, koska pienen otoksen pohjalta
saatu tutkimustulos ei valttdmatta ole tarpeeksi validi. Tulos on kuitenkin suuntaa-antava
ja on selvaa, ettd sdhkoisen asioinnin myoté selvittajien kululaskut ovat joka tapauksessa
pienentyneet. Haastattelututkimuksen validiteettia tarkasteltaessa sen sijaan voidaan to-

deta, ettd tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset ja ne olivat kauttaaltaan yhtenevaisia

123 HE 83/2014 vp.
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keskendan ja samat asiat alkoivat kertaantua haastatteluissa. Tapahtui siis saturaatio eli

tutkimusaineiston kyllaantyminen.

Tyon haasteeksi muodostuivat aiheen rajaus ja prosessin aikataulutus. Tutkimussuunni-
telman olisi voinut laatia tarkemmaksi, silla sitd jouduttiin pitkin prosessia muokkaamaan
ja loppujen lopuksi tutkimustulosten analysointiosuus jai melko pintapuoliseksi. Alun pe-
rin tydn tuloksena olisi pitanyt syntya sahkoisen velkajarjestelyasioinnin opas tuomiois-
tuimille, mutta koska AIPAn my6ta tuomioistuinten tietojarjestelmat tulevat parin vuoden
sisélla joka tapauksessa vaihtumaan, olisi opas ollut kdyttokelpoinen korkeintaan AIPAnN
kayttbonottoon asti eikd oppaan laatiminen tasté syysta olisi ollut mielekasta. Velkajar-
jestelyt ovat tulleet minulle ty6ni kautta tutuksi kaytannéssa, mutta teoriaosuuden kirjoit-

taminen kehitti ammatillista osaamistani lisaa.

Nyt ainakin vaikuttaisi siltd, etta digitalisaatio on ottanut paikkansa odotetulla tavalla tuo-
mioistuimissa, mutta ndhtavaksi jaa, millaisia vaikutuksia AlPAlla tulee olemaan tyohon
ja esimerkiksi henkiléston tarpeeseen yleisisséd tuomioistuimissa ja syyttgjalaitoksessa,
kun digitalisaatio ulotetaan kaikkiin toimintoihin. Mielenkiintoista tulee myos olemaan,
pystyyko uusi tietojarjestelméa vastaamaan digitalisoituvan yhteiskunnan asettamiin vaa-
timuksiin.
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