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Taman insindoritydn tavoitteena on tehda yrityksen kayttéon laadunvarmistustydkalu LVI-
madraaikaishuoltojen laadunvarmistukseen. Tavoitteena on luoda mobiilikayttdinen tarkas-
tuslista, jota voidaan kayttaa kiinteistonhuoltokohteissa. Tydssa tutkitaan myds yleisesti laa-
tua, laatuajattelua ja laadunvarmistusta seka niiden merkitysta LVI-huoltoihin. Insindorityd
laaditaan yhteistydssa Are Oy:n kiinteistopalvelun ilmanvaihto-osaston kanssa.

Ikaantyvien kiinteistdjen vuoksi on todella tarked, etta kiinteistdjen teknisiin huoltoihin tulee
kiinnittaa erityistd huomiota. Kilpailu kiinteistbnhuoltokohteista on haastavaa eikd huoltojen
laatu saisi kuitenkaan karsid. Tasta syysta paatettiin lahtea luomaan laadunvarmistustytka-
lua, jotta oman tyon laatua voidaan seurata ja sité kautta jokaiselle asiakkaalle voidaan taata
jatkuvasti tasainen laatu kiinteiston LVI-huoltoihin.

Insinboritydssa kaytettiin avuksi rakennusalan kirjallisuutta seké aiempien huoltokokemuk-
sien kautta kertynytta tietotaitoa. Tyossa haastateltiin Are Oy:n maaraaikaishuolloista vas-
taavia projektinvetdjid seka huoltoasentajia. Heidan kanssa pidettiin sisaisia projektipalave-
reita tyohon liittyen.

InsinGoritydn lopputuloksena luotiin yrityksen kayttéon mobiilikayttdinen tarkastuslista LVI-
huoltojen laadunvarmistukseen. Tarkastuslistan kayttamiseen tehtiin erikseen myos yksin-
kertainen kayttoohje. Lisaksi tytssa tehtiin koontilista, johon kerataan laadunvarmistuskier-
roksella tehtyja korjaushavaintoja. Insindoéritydssa tehdyt dokumentit tulevat Are Oy:n LVI-
huolloista vastaavien projektinvetajien ja tyoteknikoiden kayttoon. Insintoritydssa tehdyt do-
kumentit sisaltavat yrityksen sisaista tietoa, joten niita ei tulla julkaisemaan tassa tydssa.

Avainsanat LVI-huolto, laadunvarmistus, tarkastuslista, talotekniikka, kaytt6-
ohje, koontilista
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The main objective of this Bachelor’s thesis was to make a quality assurance tool for HVAC
maintenance. The purpose was to develop a checklist for the HVAC technicians who inspect
the quality of maintenance.

The quality assurance tool was made on the basis of a study that listed what is done in
HVAC maintenance. Information was gathered from experienced HVAC installers and man-
agers about the maintenance. The quality assurance tool was made with Kotopro applica-
tion. The technicians can use the quality assurance tool with the application on their mobile
phones and tablets in the places that are under maintenance.

In addition, a simple user guide was made for the HVAC checklist, as well as a chart where
technicians can collect the detected faults and defects. With these tools, the company can
follow the quality of their own maintenance and maintain their own quality on a high level.
The tools allow the company to collect specific technical data about every property and sug-
gest reparations of the detected defects to the clients.
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1 Johdanto

Teknisten huoltojen merkitys on noussut yha tarkeammaksi osaksi kiinteistdjen yllapitoa.
Uusiin Kiinteistdihin tuodaan aiempaa monimutkaisempaa seké& uudempaa tekniikkaa,
mutta samalla vanhemmissa kiinteistoissa laitekanta vanhenee entisestdan. Tama aset-
taa kiinteiston teknisille huolloille suuret haasteet, koska laitekannat voivat erota merkit-
tavasti toisistaan. Kilpailu huoltokohteista on kovaa, ja samalla asiakkaat ovat alkaneet
vaatia entistd yksityiskohtaisempia huoltotoimenpiteitd. Rakennusalan jatkuvassa Kii-
reessa ei valttamatta ehdita tekemaan asioita riittavan hyvin. Tasta syysta esimerkiksi
oman tyon laadun seurantaan pitdisi panostaa. Sen avulla voidaan kehittda omaa teke-
mista ja pitdd entistd parempaa huolta kiinteistoista.

Opinnaytetydn paatavoitteena on luoda yrityksen kayttoon laadunvarmistustydkalu LVI-
huoltojen yhteyteen. Tarkoituksena on tehd& mobiilikayttdinen tarkastuslista Kotopro-so-
velluksella, jota huoltokohteessa oleva tyoteknikko voi tayttda mm. matkapuhelimella tai
tabletilla. Tamé&n avulla voidaan tarkastaa ja seurata yrityksen oman tyon laatua tekni-
sissa kiinteistonhuolloissa. Tarkastuslistan avulla saadaan kerattya kiinteistéista aiem-
paa tarkempaa teknista tietoa, jota voidaan hyddyntaa esimerkiksi kiinteistdjen energi-

ankulutuksen hallinnassa. Tarkastuslista tehdaan keskittymalla vain LVI-huoltoihin.

Opinnaytety6 laaditaan yhteistydssa Are Oy:n Kiinteistdpalveluiden ilmanvaihtoyksikén
kanssa. Yrityksessa nahtiin tarpeelliseksi luoda LVI-huoltoihin tarkastuslista, jolla voi-
daan seurata oman tyon laatua seka kerata arvokasta teknista tietoa kiinteistoista. Li-
saksi tdssa opinnaytetyossa tehdaan kayttdohje laadunvarmistuksen tarkastuslistalle
seka koontilista, jonka avulla voidaan seurata laadunvarmistuskierroksella tehtyja huo-
mioita. Tydssa tehdyt dokumentit tulevat vain Are Oy:n sisdiseen kayttdon, ja ne on tehty
yrityksen tarpeiden mukaan.

Opinnaytetydssa laadittu tarkastuslista LVI-huoltojen laadunvarmistukseen tulee ensisi-
jaisesti yrityksen ty6teknikoiden kaytt6on. He tekevét laadunvarmistuksen tarkastuskier-
roksia ja raportoivat niista ylemmalle tyonjohdolle. N&in voidaan seurata omien LVI-huol-

toja tekevien huoltoasentajien tyon laatua seka kerata teknistd dataa kiinteistdista.



2 Yritys

2.1 Are Oy

Are Oy on valtakunnallinen talotekniikan asiantuntija. Sen liiketoimintana ovat taloteknii-
kan urakointi uudisrakentamisessa, kokonaisvaltainen huolto- ja yllapito, kiinteistéjen sa-
neeraus ja peruskorjaus seka tekninen infrarakentaminen. Are tarjoaa kokonaisratkai-
suja toimisto- ja liiketilakiinteistoihin sek& korjausrakentamisen ratkaisuja asuinkiinteis-
toihin. [1.]

Are Oy on Suomen suurin talotekniikka-alan yritys. Yritys toimii Suomessa yhteensa 26
eri toimipaikassa, joissa tyontekijoita on yhteensa hieman alle 3 000. Are on osa Onvest-
konsernia, joka on suomalainen teknista kauppaa, Kiinteistétoimintaa ja taloteknisia pal-

veluja tarjoava perheyritys. [1.]

Are Oy:n palvelut kattavat kiinteistén koko elinkaaren. Are huolehtii asiakkaidensa kiin-
teistbjen teknisestd suorituskyvysta seka tilojen viihtyisyydesta, turvallisuudesta ja ter-
veellisyydesta. Yrityksen palveluntarjonta kattaa kiinteistéjen koko talotekniikan suunnit-
teluvaiheesta laadukkaaseen toteutukseen, hyvaan kayttbonottoon ja jatkuvaan yllapi-
toon. Naiden lisaksi palveluihin kuuluvat myos kiinteistdjen korjausrakentaminen ja mo-
dernisointi seka kiinteisttjen turvallisuuteen ja energiatehokkuuteen liittyvat jarjestelma-

ja asiantuntijapalvelut. [1.]

2.2 Laadunvarmistus ja -hallinta yrityksessa

Are Oy:n laadunhallinta perustuu paaosin laatuarviointeihin. Laatuarviointien tarkoituk-
sena on varmistaa palvelusopimuksen ja hyvan kiinteistonhoitotavan mukainen lopputu-
los. Asiakkaan kanssa sovitun vuosikellon mukaisina ajankohtina tehdaan laatuarviot.
Asiakkaan ndkemys on aina osana laadunarviointia. Asiakastyytyvaisyyskyselyilla voi-

daan mitata asiakkaan kokemusta palvelun laadusta. [2.]

Yrityksesséa arvioidaan vuosittain omaa toimintaa itsearviointiperiaatteella. Tassa ote-

taan kantaa toiminnan kannalta keskeisiin laatujarjestelman piirissa oleviin asioihin.



Kustannustaso sovitun mukainen
Huoltokirjan ennakkohuollot suoritettu suunnitelman mukaisesti | 1 | Maara:
Vikatilanteet ja korjaukset hoidettu ammattimaisesti
Erillistydt suoritettu sovitussa aikataulussa
Talousprosessin toiminta

Energianhallinta toteutettu suunitelman mukaisesti

LAATUPISTEET YHTEENSE: 40 33 4
LAATUPROSENTTI (4= 100%) LAATUPROSENTTI: 1000 95| 98

Kuva 1. Yhteenveto kohteen palvelulaadun arvioinnista.

Laatujarjestelmdd auditoidaan DNV:n toimesta vuosittain. Naiden tuloksena syntyvat
poikkeamat kasitelldadn ja raportoidaan. Auditointiohjelma kattaa yrityksessa seuraavat
sertifioidut standardit [3.]:

o laatujarjestelma 1SO 9001
. ymparistojarjestelma ISO 14001

. tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmd OHSAS 18001

Laadunhallinnan vastuut A‘@

_ Kokonaisvastuu yrityksen operatiivisesta toiminnasta
o = tolmdnta)aresteima
.  Eparitdlan estetma
Johtamits]ar]estetma
toiminnan ebttileingn

R = vastuu pabvelutuctannon toiminnasta ja auditoinmista
e e - vastuu kohdstason toiminnasta ja auditoinnista
ESIMIEHET
'\ r,
Fa
TYONTEKIJAT = Vastuu tehtdvitason suorittamizesta ja dokumentoinnista
L A

Kuva 2. Yrityksen laadunhallinnan vastuut [3.].



2.3 LVI-huollot yrityksessa

Are Qy:n tekninen kiinteistonhoito- ja huolto kattaa kaikki talotekniset jarjestelmat kiin-
teistdssa. Asiakkaan tarpeet taytetdadn yksittdisestad huollosta aina alykkaaseen vyllapi-
toon asti. Yrityksessa on myds asiantuntijapalvelut, jonka avulla voidaan etsia asiakkaan

kanssa juuri heidan kiinteistoéonsa parhaiten soveltuvat ratkaisut.

Alykas yllapito -toimintamallin avulla asiakkaiden kanssa voidaan laatia huoltosuunnitel-
mia, joissa huoltotoiminnalle laaditaan toimintaa ohjaava mittaristo seké tehd&aén aika-
taulusuunnitelma. Tukipalvelut huolehtivat siitd, ettd asiakkaiden kiinteistdissa tyot ja
tehtavat sujuvat aina kellon ympari. [3.]

3 Laatu, laatujarjestelma ja laadunhallinta

Yrityksen toiminta on laadukasta silloin, kun asiakas on tyytyvainen saamiinsa tuotteisiin.
Laatua mitataan ja verrataan asiakkaiden tarpeisiin, vaatimuksiin ja odotuksiin. Yrityksen
sisdisen toiminnan tehokkuus ja virheettdmat lopputuotteet eivat takaa korkeaa laatua.
Laadun maéaarittdd loppupeleissa ulkopuolinen arvioija eli asiakas. Taman takia yrityk-
sessd on tarked tuntea omat asiakassuhteet ja pitaa niita ylla esimerkiksi asiakastyyty-
vaisyyskyselyilld- tai tutkimuksilla. Taté kautta saadaan tietoa siitd, mita asiakkaat ha-
luavat. Tarkein syy tehda laadun kehittamistyota on asiakastyytyvaisyyden saavuttami-

nen. [4.]

3.1 Laatu

Laatu on moniselitteinen kasite, jota on usein vaikea hahmottaa. Laadulle ei ole ole-
massa yksiselitteista maaritelmaa. Laadun voidaan sanoa olevan vaatimustenmukai-
suutta. Usein kasitetaan, ettd laatu on jotain mika on aivan ensiluokkaista ja ylellista.
Nain ei valttamatta ole, vaan laatu on sitd, ettd asiakkaan omat odotukset toteutuvat.
Laatu on siis sita, mitd asiakas haluaa. Se on asiakkaan vaatimusten, odotusten, tottu-

musten ja tarpeiden tayttymista. [4.]

Yritysmaailman nékokulmasta on aluksi tarked selvittda ja tietdd, mita asiakas todella

odottaa ja sitten toteuttaa se. Joskus palvelun laadun toteuttaminen ja méaarittdminen on



tyolasta, koska asiakkaat eivat valttamatta osaa etukateen sanoa, mita he haluavat. Laa-
dun kasitteen moniulotteisuuden takia se tulisi jakaa osiin, jotta laatua voidaan yritysta-
solla menestyksellisesti hallita. TallGin yritys voi itse maaritella, milla laadun osa-alueella
se kilpailee. Eri organisaatioiden ja ihmisten kasitys laadusta ja sen olemuksesta vaihte-
lee, joten laatua on yrityksessa tietoisesti johdettava. Laatua jaettaessa pienempiin osiin
on yrityksen maariteltava laatu samalla tavalla kuin asiakkaiden. Muuten laadun kehitté-
misessa voidaan paatya resurssien tuhlaamiseen ja vaariin toimenpiteisiin, esimerkiksi

ylilaatuun. [6.]

Hyvan palvelun laadun vaarana voi olla ylilaatu, eli laadun taso voi olla turhan korkea.
Se on sellaista, jota asiakas ei ole pyytanyt ja josta han ei valttamatta pida. Se on yli-
maaraista hyvaa, jolle ei ole jarkevaa kayttva. Tama voi johtaa siihen, etta asiakas ei ole

halukas maksamaan tasta ylimaaraisesta laadusta. [5.]

ASIAKASKESKEINEN
(tyytyvéinen asiakas)

TUOTEKESKEINEN VALMISTUSKESKEINEN
(suorituskyky) (yhdenmukaisuus vaatimuksiin)
YMPARISTOKESKEINEN ARVOKESKEINEN
(ymparistovaikutus) (parasta laatua halvimpaan hintaan)

KILPAILUKESKEINEN

(ei huonompaa kuin muillakaan)

Kuva 3. Laadun eri ndkodkulmat [6.].

Laatua voidaan tarkastella kuudesta eri nakékulmasta: valmistus-, tuote-, arvo-, kilpailu-
ymparisto- ja asiakaskeskeinen laatu. Nakokulmat korostavat erilaisia suhtautumistapoja
laatuun. Naihin jokaiseen liittyy joukko tavoitteita ja myods ongelmia. TAman takia niitéa

tulisi mitata ja kehittaa erilaisin menetelmin. [6.]

- Valmistuskeskeinen laatuajattelu korostaa yhdenmukaisuutta ja tyon virheet-
tomyytta. Siind annetut standardit, piirustukset, toleranssit ja tydohjeet maaritte-
levét selkedasti, mika kelpaa ja mika ei. Talloin olettamuksena on, ettd suunnitel-

mat ja spesifikaatiot ovat virheettomia.



- Tuotekeskeinen laatu korostaa tuotteeseen liittyvia ominaisuuksia kuten suori-
tuskykya, luotettavuutta, huollettavuutta ja kestdvyyttd. Se on vastaavuutta en-

nalta sovittuihin tai maariteltyihin tuoteominaisuuksiin.

- Arvokeskeinen laatu tarkoittaa kaytdnnossa hinta-laatusuhdetta. T&lldin tuote
ei ole valttamatta laadukas, vaikka sen ominaisuudet olisivat kuinka korkeatasoi-

sia, jos tuote on ollut suhteettoman kallis.

- Kilpailukeskeinen laatu lisd& arvokeskeiseen laatuun havainnon, etta asiakas
muodostaa tuotteen arvosta kasityksen vertailemalla useampaa tuotetta toi-

siinsa. Nain vertailun kautta muodostaa laadun tekijaksi suhteellinen arvo.

- Ymparistokeskeinen laatu méaaritelladn sen mukaan, mika on tuotteen koko-
naisvaikutus yhteiskuntaan ja luontoon. Sille on olemassa viranomaisten asetta-

mia standardeja aiheutuville ymparistévaatimuksille.

- Asiakaskeskeinen laatu on tuotteen kykya tyydyttad asiakkaan tarpeet. Tavoit-
teena on saada eri tuote soveltumaan ominaisuuksineen asiakkaan tarpeisiin.
Laatu on talléin asiakkaan ja tuotteen valisessa suhteessa, mika tekee siitd sub-
jektiivisen laadun maaritteen. Asiakas ei ensisijaisesti osta tuotetta, vaan hakee
silla tarpeen tyydytysta tai ratkaisua ongelmaan. Asiakaskeskeinen laatu on yh-
distelma muista laadun nakokulmista ja vaikuttaa laatunakdkulmista eniten asi-

akkaan ostopaatotkseen. [6.]

3.2 Laatujarjestelma

Laatujarjestelmassa kuvataan organisaatiossa yhteisesti noudatettavat pelisaannét ja
parhaat menettelytavat seka sitd, miten mahdollisissa ongelmatilanteissa toimitaan. Laa-
tujarjestelma on sanana tunnettu ja vakiintunut, vaikka laatujarjestelman tarkoitusta ku-
vaisi paremmin sana toimintajarjestelma. Laatujarjestelma on organisaation erilaisten
ohjausjarjestelmien ja menettelyjen ylajarjestelm&, jonka tavoitteena on varmistaa tuo-
tannon toiminta hyvéksi havaitulla tavalla. Laatujarjestelman perimmainen tavoite on var-
mistaa tuotteiden vaatimusten mukaisten ominaisuuksien jatkuva toistettavuus ja asiak-

kaiden luottamuksen lisddminen yritysta kohtaan. Jotta laatujarjestelmasta tulisi toimiva



ja hyodyllinen, sen kehittdmisessé on lahdettava liikkeelle seka yrityksen ettd sen asiak-

kaiden tarpeista. [6.]

Laatujarjestelma on,

tapa mallintaa organisaation toimintaa
o tapa maaritella tapahtumien kulku organisaatiossa

. tapa maaritella vaatimukset: tapahtumille, toimittajille, edellisille vaiheille,
informaatioille, tuloksille

. tapa ottaa yrityksen toimintaprosessit valvontaan ja ohjaukseen

° tapa saada toimintaprosesseista tietoa ja vertailla saatuja tuloksia asetet-
tuihin tavoitteisiin

. tapa ottaa tulosten seurannan avulla kehittymassa olevat negatiiviset kehi-
tyssuunnat hallintaan ennen kuin ne johtavat ongelmiin

) tapa suunnata tavoitteen asettamista

tapa maaritelld organisaation tiedonkulkua.

Laatujarjestelman tehtéva on olla yrityksessa myos yhdistava elementti johdon, tyonte-
kijoiden ja tydmenetelmien valilla. Hyva laatujarjestelma kattaa kokonaisvaltaisesti yri-
tyksen toiminnot ja pystyy tuottamaan tietoa, jota tarvitaan laadun kehittdmisessa. [6.]

JOHTO

LAATU-
JARJESTELMA

TYONTEKUAT TYOMENETELMAT

Kuva 4. Laatujarjestelman asema laatujohtamisessa [6.].



3.3 Auditointi

Laatua arvioidaan auditoinnin avulla. Laatujarjestelman auditoinnilla tarkoitetaan riippu-
matonta ja jarjestelmallista selvitysta. Siind tarkastellaan onko tulokset ja niiden toimin-
not suunnitelmien mukaiset ja toteutetaanko niitéa tehokkaasti. Auditointi voi olla yrityksen
sisdista itse tekemaa arviointia laadusta. Sen tavoitteena on selvittdd, miten yritys toimii,
mitk& asiat ovat kunnossa ja mita pitda parantaa. Auditointi voi olla myds kolmannen
osapuolen suorittama, jolloin auditointi on yleensa luonteeltaan virallisempi. Silla on

usein tietty tarkoitus, kuten laatusertifikaattien hankinta

Yrityksen toiminnan tehokkuus ja laadunkehittamistyd paranee hyvin suoritetun auditoin-
nin jalkeen. Mikali toimintoja ei sdannollisesti valvota, on niilla taipumusta heikentya. Jos
huomataan, etta laatuun ei kiinniteta huomiota, sité usein pyritddn huomaamatta kaytta-
maan hyoddyksi. Talldin tydtavat sailyvat laadun kannalta vanhoissa virheellisissa rutii-
neissa, ja tyot tehdaan helpoimman kautta. [8.]

3.4 Laadunhallinnan tavoitteet ja keinot

Laadunhallinta on tuotteen tai palvelun vaatimustenmukaisen laadun yllapitoa ja hallin-
taa. Kun kokonaisvaltaiseen laadunhallintaan investoidaan, saadaan parannettua mer-
kittavasti tuotteiden ja palvelun laatua. Tata kautta parantuu tehokkuus, tuottavuus ja
asiakaspalvelun taso. Liséaksi oma asema markkinoilla vahvistuu. Hyvin toteutetun laa-
dunhallinnan ansiosta saadaan taloudellisten etujen lisdksi muitakin hyotyja. Esimerkiksi

tyontekijat seka asiakkaat ovat tyytyvaisempid seka yleinen joustavuus lisdantyy.

Tunnetuimmat standardit laadunhallintajarjestelmissa ovat ISO 9000 ja EFQM. ISO 9000
-standardi sisaltda laadunhallintajarjestelméan perusteet ja sanaston. Sen standardit ovat
maailmanlaajuisia. EFQM:-itsearviointimalli on talla hetkella laajimmin kaytetty Euroo-
passa. ISO 9000 ja EFQM soveltuvat kaikille organisaatioille riippumatta niiden koosta,

toimialasta ja rakenteesta. [9.]



3.5 Laadunvarmistus yleisesti rakennusalalla

Rakennusalalla laaduntuoton edellytyksena on laadunsuunnittelu, laadunvarmistus seka
laatuajattelun oikea ymmartaminen. Rakennushankkeen laatu ei maaraydy ainoastaan
urakoitsijoiden tyon tuloksena, vaan laadukas tulos on kaikkien osapuolten vastuulla ja
jokaisen on sisdistettava latuajattelu. Laadunajattelussa tarkedaa on ongelmien ehkaisy
ja tasaisen laadun varmistaminen. Laatu on osana koko rakennusprosessia ja kaikkien

siella toimivien vastuulla. [6.]

Viranomaiset, tilaaja seka urakoitsijan omat toimintajarjestelmat asettavat urakoitsijalle
omat laadun velvoitteet. Viranomaiset asettavat urakoitsijan liséksi myos vaatimuksia
rakennuttajalle ja suunnittelijoille eritasoisissa normeissa ja rakennusluvissa. Urakoitsi-
jan lahtékohtana on valmistuskeskeinen laatundkdkulma, jossa painotetaan suunnitel-
mien ja esitettyjen vaatimusten yhdenmukaisuutta. Taman liséksi rakennusurakan ylei-
set sopimusehdot siséaltavat laatuajatuksina virheettdman luovutuksen seka jatkuvaan
itsevalvontaan perustuvan laadunvarmistuksen. Rakennusurakan yleiset sopimusehdot

edellyttavat myds tilaajalta laatua yllapitavia toimenpiteita. [7.]

Rakennushankkeen osapuolten yhteinen vastuu on laadunvarmistuksesta huolehtimi-
nen. Rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaan seka tilaaja etta urakoitsija ovat
velvollisia valvomaan rakennusty6n laatua. Laadunvarmistuksen toimivuus seka urakoit-
sijan laadunmittaustulosten analysointi on tilaajan valvonnan kohteen. Tilaaja on velvol-
linen kertomaan urakoitsijalle havaitsemistaan virheistd, jotta urakoitsija voi ryhtya tarvit-

taviin toimenpiteisiin. [7.]
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4 LVI-huollot kiinteistdssa

Kiinteistojen teknisten jarjestelmien hoidolla ja huollolla vastataan siita, etta eri talotek-
nisten jarjestelmien maaraaikaishuollot ja tarkastukset suoritetaan viranomaismaarays-
ten ja laitevalmistajien ohjeiden mukaisesti. Huoltokohteista riippuen tekniset huollot
poikkeavat toisistaan, mutta paaosin huollot tehdaan kaikkiin kohteiseen yhdesta kah-
teen kertaan vuodessa. Yleisimpid huoltokohteita ovat toimistorakennukset, liikekiinteis-

tot, teollisuusrakennukset seka asuinrakennukset.

Teknisten huoltojen merkitys on noussut yha tarkeammaksi osaksi kiinteiston yllapitoa.
Vanhoissa kiinteistdissa laitekanta vanhentuu, ja samalla uusiin kiinteist6éihin tuodaan
uutta monimutkaisempaa tekniikkaa. Kiinteistdjen laitekannat voivat siis erota huomatta-
vasti toisistaan, mika asettaa huoltoihin omat haasteensa. On erittain tarkeda, etta kiin-
teistbjen laitteet huolletaan niiden valmistajan huolto-ohjeiden mukaisesti.

Toimivalla kiinteistdn tekniikalla ja sen huolloilla voidaan pidentaa kiinteistdjen elinikaa
huomattavasti. Huoltojen avulla voidaan esimerkiksi seurata ja vaikuttaa kiinteistjen
energiankulutukseen, mitd kautta voidaan saada kiinteistolle merkittavia taloudellisia
saastoja. Teknisten huoltojen avulla voidaan tehda kiinteistoille erilaisia kartoituksia tai
ehdotuksia, joilla voidaan myds parantaa kiinteiston tekniikan toimivuutta ja sitad kautta
entista parempaa Kiinteiston energianhallintaan. Tilaajalle olisi siis hyva osoittaa kiinteis-
tonhuoltotoiminnan tarkeys, jotta kiinteiston toimintaa yllapitavien laitteiden kayttdikaa

voitaisiin pidentad kustannustehokkaasti.

4.1 llmanvaihdon maaraaikaishuollot

Kiinteistdn teknisissa huolloissa voidaan ilmanvaihtohuoltoa pitaa yhtena tarkeimpana
osa-alueena. Kattavilla ja laadukkailla ilmanvaihtohuolloilla voidaan paasta merkittaviin
taloudellisiin saastoihin. Huolloissa tulee dokumentoida ja raportoida huolellisesti suori-
tetut huoltotoimenpiteet, jotta kiinteistdista saataisiin jatkuvasti uutta teknista dataa. Jo-
kaisesta huoltokaynnista laaditaan asianmukainen huoltoraportti, johon kirjataan tehdyt
korjaukset ja havaitut puutteet. Huoltojen jalkeen toimitetaan tilaajalle kiinteistosta tehty

huoltoraportti sekéd mahdolliset ehdotukset korjaustdista.
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Tarkeimmassa osassa ilmanvaihtohuoltoja ovat ilmanvaihtokoneet, joihin huoltojen te-
keminen p&&osin painottuu. lImanvaihtokoneista tulee tarkastaa ja mitata ehdottomasti
LTO-hy6tysuhde, joka on yksi merkittdvin sdastémahdollisuus. Taman lisaksi ilmanvaih-
tohuollossa tulee mitata paine-erot suodattimista ja pattereista. llmanvaihtokoneen ulko-
puolisista laitteista tarkastetaan erityisesti huippuimureiden toiminta. [10.]

Teknisten tarkastusten liséksi huolloissa raportoidaan ilmanvaihtokonehuoneen yleis-
ilme ja siisteys. Lisaksi tarkastetaan varasuodattimien, -hihnojen ja -laakereiden tilanne,
seka niiden sdilytys. Ty6turvallisuuteen kiinnitetaan myos tarkasti huomiota, jotta voi-
daan varmistaa huoltoa tekevan asentajan turvallisuus. Ennen huollon aloittamista var-
mistetaan myds, ettd huoltotoimenpiteistd ei aiheudu tarpeetonta vaaraa rakennuksen

muulle toiminnalle. [10.]

lImanvaihtokoneen liséksi voidaan kiinteistdista tarkastaa mahdollisten oviverhopuhalti-
mien, kiertoilmakoneiden tai muiden ilmanvaihtoon liittyvien kojeiden toiminta. Naiden
tarkastuksesta voidaan tehda erikseen erillinen huoltosopimus. Néista tehdaan erikseen
myds omat huoltoraportit, jotka toimitetaan myéhemmin tilaajalle.

Yleensa tavalliseen maaraaikaishuoltoon ei kuulu kanavapuhdistuksia, vaan useimmiten
ne tehdaan erillisena urakkana. Mikali huollettavassa kiinteistdssa on rasvakanavia, ne
tulee puhdistaa joko yhden tai viiden vuoden valein. Sisaasiainministerion antaman il-
manvaihtokanavien ja laitteistojen puhdistus -asetuksen mukaan kanavat on puhdistet-
tava vuoden valein esimerkiksi leipomoista, ammattikeittidista ja maalaamoista. Vahin-
taan viiden vuoden valein kanavat tulee puhdistaa esimerkiksi sairaaloissa, hoitolaitok-
sissa ja paivakodeissa. Asuinkiinteistdissa sopiva puhdistusvéli kanavistojen puhdistuk-

selle on noin kymmenen vuotta. [10.]

4.2 LV-maaraaikaishuollot

llImanvaihtohuoltojen lisaksi tarkea osa kiinteiston teknisia huoltoja on my6s LV-méaara-
aikaishuollot. Huolellisella ja tarkasti tehdylla LV-huollolla voidaan pidentaa kiinteiston
kayttoikda merkittavasti. Lisdksi voidaan saada huomattavia taloudellisia s&&stoja kiin-

teistdn yllapitoon liittyen. LV-huoltoja tehddan joko kiinteiston lAmmadnjakohuoneille tai
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pumppaamoille. Kaytanndssa kiinteistoista tarkastetaan lammitys-, jaédhdytys- seka kayt-
tovesiverkosto. Kiinteiston LV-huollon piiriin kuuluvat kaikki laitteet, jotka ovat ensio-

puolella.

Huoltoasentajan nakdkulmasta LV-jarjestelmien huollossa tavoitteena on paikantaa ylei-
simmat toimintahairiot ja tunnistaa niiden aiheuttamat tekijat. Huoltoihin kuuluu tavalliset
LV-jarjestelmiin liittyvien laitteiden vaihdot ja korjaukset. Tehdyt huomiot ja toimenpiteet
raportoidaan huoltoraporttiin. Tehdyistéd huomioista arvioidaan tarvittavat korjaustarpeet

ja naista tehdaan kiinteistolle korjaus tai parannusehdotuksia.

Lammonjakohuoneessa tarkastetaan seka kayttovesi- etta lammitysverkostot. Kayttéve-
siverkostosta tarkistetaan moottoriventtiilien, venttiilien, putkistojen ja lammonsiirtimien
tiiveys seka kunto silméamaéaaraisesti. Silmamaaraisesti tarkastetaan myds putkieristeiden
kunto. Kiertovesipumpusta tarkastetaan pyorimissuunta seké tarkastetaan laakeridanet
jatiiveys. Varoventtiilien ja lampomittareiden toiminnat tarkastetaan myos. Lammaénvaih-
timesta tarkastetaan ja otetaan huoltoraporttiin ylds ensi- ja toisiopuolen paineet seka
lAmmonvaihtimen meno- ja paluuvesien lampdtilat. Huollossa myds arvioidaan lammon-

vaihtimien ja pumppujen elinkaarta ja mahdollista korjaustarvetta. [11.]

Lammitys- ja jadhdytysverkostoista tarkistetaan paépiirteittdin samat asiat kuin kaytto-
vesiverkostostakin. Lisayksena naihin tulee paisuntasailididen kunnon ja toiminnan tar-
kastaminen sekéa verkostopaineiden tarkastaminen. Lisaksi saatokayrat kaydaan lapi.

Yleisesti lammdnjakohuoneesta tarkastetaan myds sen yleinen siisteys. [11.]

Pumppaamoista huolletaan yleensa perusvesi- ja jatevesipumppaamot. Naiden LV-méaa-
raaikaishuollot vastaavat lahes identtisesti toisiaan. Pumppaamoissa tarkastetaan ylei-
nen kunto ja toiminta, sekd huomioidaan pumppaamon yleisilme. Putkistojen kunto,
tiiveys ja tarvittavat eristykset tarkastetaan. Halytyslaitteet testataan myés huolellisesti.
Pumppaamosta tarkastetaan venttiilien ja pumppujen kunto seka tarkkaillaan mahdolli-

sia laakeriaania. [11.]
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5 Laadunvarmistustyékalun luominen ja kaytto

Are Oy:ssa nahtiin tarpeelliseksi luoda tydkalu, jolla voidaan seurata ja varmistaa oman
tydn laatu LVI-maardaikaishuolloissa. Laadunvarmistustytkalu paatettiin tehda Kotopro
dokumentointi- ja tiedonkeruusovelluksella, koska yritys kayttaa tata kyseista sovellusta

iimanvaihtokanavistojen puhdistusraporttien dokumentointiin.

Kotopro-sovellus toimii tavallisella nettiselaimella. Sovellusta voidaan kayttdd myos mo-
biililaitteilla esimerkiksi puhelimella tai tabletilla. Sovelluksen avulla voidaan suoraan
kohteessa tehda tarvittavat raportoinnit ja néain suoraviivaistaa seka helpottaa tiedonkul-
kua. Sovellukseen on mahdollista saada toimialakohtaisia valmiita dokumentointipohjia
tai sinne voidaan itse tehda pohjia oman kayttétarpeen mukaan, kuten tassa insindori-
tydssa on tehty. [12.]

Ennen laadunvarmistustytkalun luomista tutustuttiin siihen, mita LVI-huolloissa teknik-
kojen tulee kaytanndssa tarkastaa ja raportoida. Teknikot tayttavat 1V- ja LV-puolelta
omat huoltoraportit, joiden sisaltéa lahdettiin tutkimaan. Taman lisdksi haastateltiin LVI-
huolloista vastaavia asentajia ja tyonjohtajia heidan kokemuksistaan huoltoihin liittyen.
Kokemuksia ja neuvoja Kotopro-sovelluksen kaytdsta kyseltiin myods ilmanvaihto-osas-
ton kanavapuhdistuspuolelta. Naiden avulla saatiin hyva kokonaiskuva siitd, minkalainen

tarkastuslista tulisi yritykselle tehda huoltojen laadunvarmistukseen.

5.1 Laadunvarmistustydkalun luominen

Laadunvarmistustytkalua lahdettiin luomaan tutustumalla ensimmaiseksi Kotopro-tie-
donkeruusovellukseen. Sen kayttéon perehdyttiin tutkimalla aiemmin tehtyja ilmanvaih-
don puhdistusraportteja, joista sai hyvia esimerkkeja sovelluksella tehdyista raporttipoh-
jista. Paaasiassa laadunvarmistuksen LVI-raporttipohjat opeteltiin itse tekemaan kokei-

lemalla.

Aluksi raporttipohjien tekeminen tuntui hieman sekavalta, kun riittavid ja selkeitéd ohjeita
ei ollut saatavilla. Esimerkiksi raporttipohjien tekemisessa rivien poistaminen ei onnistu-

nut, kun oikeaa nappia tai valikkoa ei I6ytynyt. Lopulta rivien poistaminen tapahtui nap-
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paimiston backspace-napilla, kun hiiren kirjoitusvalinta oli aktiivisen rivin alussa. Hanka-
laa oli aluksi myos rivien siirtdminen, jotta otsikot olisivat oikeilla paikoilla. Lopulta kun

raporttipohjan tekeminen opittiin, sen luominen oli melko sujuvaa.

Kotopro-sovelluksella pystyi tekemaan tavallisten tekstirivien liséksi myds erilaisia valin-
tataulukoita tai -ruutuja. Naita kaikkia mahdollisia rakennemalleja kokeiltiin, mutta suurin
0sa naista ei sopinut haluamaamme raporttipohjaan. Laadunvarmistuksen raporttipoh-
jasta haluttiin selked, yksinkertainen ja helppokayttéinen, jotta laadunvarmistusta teke-
valla teknikolla ei menisi ylimaaraista aikaa sovelluksen kayton opettelemiseen. Tasta
syysta raporttipohjassa on paaosin kaytetty selkedasti joko vapaita tekstiriveja tai alasve-

tovalikkoja.

Raporttipohjaan lisattiin myos mahdollisuus lisaté siihen matkapuhelimella otettuja kuvia.
Kuviin voi lisata myo6s kuvatekstin selventamaan kuvattua asiaa. Mikali raporttipohjasta
tehd&aan tulostettava versio, kuvat tulevat siihen automaattisesti kuvatekstein. Nain ra-
portti voidaan l&hettaa esimerkiksi tilaajalle ja osoittaa kuvien avulla mahdollisia puutteita
tai vikoja.

Kun ensimmainen raporttipohja huoltojen laadunvarmistukseen saatiin luotua, sita ryh-
dyttiin kokeilemaan kaytannon tasolla. Aren pitkdaikainen huoltoasentaja, nykyinen tek-
nikko kavi huoltokohteissa tekemdassa laadunvarmistuskierroksia. Han raportoi tehdyt
huomiot ja kentalta tehdyt kokemukset matkapuhelimella Kotopro-sovellukseen niilta
osin kuin pystyi. Tehtyjen laadunvarmistuskierroksien jalkeen kaytiin teknikon kanssa
l&pi, kuinka raporttipohja oli toiminut kaytdnnodssa. Raporttipohjaa paranneltiin, selkey-
tettiin ja sinne lisattiin uusia tarkastettavia kohtia. Laadunvarmistuksen raporttipohjasta
tehtiin useita revisioita, joita kehiteltiin ja paranneltiin jatkuvasti yhdessa huoltoja tekevéan
asentajan kanssa. Raporttipohjan tekemisesta pidettiin my6s muutama palaveri yhdessa

teknikon ja kokeneen huoltopé&éallikon kanssa. [13.]

Kun laadunvarmistuksen tarkastuslista saatiin lopulta valmiiksi ja hyvaksyttiin teknikoi-
den kayttoon, niin Kotopro-sovellukseen kansiorakenteet piti saada viela kuntoon. So-
vellukseen perustettiin oma kansio LVI-maaraaikaishuoltojen laadunvarmistukselle, jo-

hon lisatdan aina tehty raporttipohja kiinteistonhuoltokohteittain.
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Kuva 5. Tarkastuslistan luominen Kotoprolla.

5.2 Laadunvarmistustyokalun kaytto

esikatselu
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Laadunvarmistusta tekeva teknikko kayttaa ensisijaisesti mobiililaitteella toimivaa tarkas-

tuslistaa. Jokaisella asentajalla on oma tydpaikan tarjoama alypuhelin, jolla raportoinnit

paasaantoisesti tehddan. Raportointi voidaan tarvittaessa tehda myds tabletilla tai kan-

nettavalla tietokoneella.

Kotopro -sovelluksessa on selkeé hierarkkinen kansiorakennemalli, johon voidaan hel-

posti ja jarkevasti dokumentoida tehdyt asiakirjat. Laadunvarmistuksessa jokaiselle huol-

tokohteelle tehdaan tarkastuksen yhteydessa oma kohdekansio, johon lisdtd&n koh-

teesta tehdyt laadunvarmistusraportit. Tehdyt raportit voidaan tayton jalkeen myds tal-

lentaa PDF-muotoon ja vieda yrityksen omalle verkkolevylle. Tallennettuun PDF-doku-

menttiin on mahdollista lis&t& yrityskohtainen tunnus tai logo.
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Laadunvarmistustyokalun kayttamiseen luotiin helppokayttdinen ohje ensisijaisesti yri-
tyksen teknikoiden kayttoon. Kayttdohjeesta kerrotaan tarkemmin t&man insindorityon

luvussa 5.4.

5.3 Dokumentointi mobiililaitteella

Laadunvarmistuksen tekeminen alypuhelimella tapahtuu nettiselaimella osoitteessa

https://app.kotopro.com/#/. Kayttajatunnuksia tulee hakea sivujen kautta, minka jalkeen

voidaan kirjautua sovellukseen. Kayttajatunnuksia hakiessa kayttajan tunnukselle anne-

taan kayttboikeudet oman yrityksen kansioihin ja dokumentteihin.

kotopro

Kotopro toimii nyt osoitteessa
https://app.kotopro.com/

Sahkopostiosoite

mika.tenkanen@are.fi

Salasana

Kirjaudu sisdan

Unohtuiko salasana?

Etsitkd vanhaa Kotopro-ohjelmaa? Siirry tasta

Kuva 6. Kotopro-kirjautuminen alypuhelimella.

Sovellukseen kirjautumisen jalkeen avautuu paavalikko. Paavalikon kansiorakenteesta
etsitddn laadunvarmistuksen omat kansiot, joihin lahdetd&n luomaan uutta laadunvar-
mistusraporttia. Raportti voidaan luoda oikean ylakulman "Luo uusi” -valikosta, josta voi-
daan tehda joko uusi poytékirja tai alakansio. Mikali sovellukseen on tehty useampi poy-

tékirjapohja, ohjelma kysyy tdssa vaiheessa, mita poytéakirjaa lahdetaan luomaan.


https://app.kotopro.com/#/
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Kun uusi laadunvarmistuksen tarkastuslista on luotu, tdhan voidaan alkaa tayttamaan
tarvittavia tietoja kiinteistonhuoltokohteesta ja sinne tehdysta LVI-huollosta. Tarkastus-
listaan voidaan kysymysten asettelusta riippuen joko kirjoittaa tekstia, valita alasvetova-
likosta oikea vaihtoehto tai lisata kuvia. Raportin tayttdaminen tapahtuu yksinkertaisesti
puhelimesta ruutuja tai valintandppaimia painamalla. Jokainen taytetty kohta tulee tayt-
tamisen jalkeen hyvéksya ja vahvistaa. Sovellus tallentaa taytetyt kohdat valittémasti,
eivatka tehdyt valinnat katoa, mikali raportointi keskeytyy tietoteknisten tai muiden on-

gelmien takia.

Lisatietokentat Jaettu yrityksessa Are Qy
14.2.2017

Kohdetiedot

Kohde

Kaivokselantie 9

Kohteen osoite

Kaivokselantie 9

Asiakas

Are Oy

3 -

Tarkastuksen ajankohta (kk/vuosi)

Edellinen 1vV-mé&éraaikaishuolto tehty (kk/vuosi)

Kuva 7. Kotopro-raportin tayttaminen.

Kun tarkastuslistan pakolliset kohdat on taytetty, listan loppuun voidaan lisata muita laa-
dunvarmistuskierroksen aikana tehtyja huomiota. Teknikko voi lisata alypuhelimella otet-
tuja kuvia tarkastuslistan liitteeksi ja kirjoittaa naille omat selventavéat kuvatekstit. Taméan
lisaksi teknikko voi lisata tekstikenttddn omia huomioita ja merkint6ja. Lopuksi teknikko
tarkistaa tehdyn tarkastuslistan ja tallentaa sen painamalla "Merkitse valmiiksi” -nap-

paintd. Taman jalkeen tarkastuslista tallentuu Kotopro-jarjestelmaan.
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Tehdyn poytékirjan voi myds jakaa haluamalleen henkil6lle sahkodpostin avulla. Tassa
voidaan valita, annetaanko henkil6lle oikeudet vain katsoa poytakirjaa vai annetaanko
hanelle myds oikeudet poytakirjan muokkaamiseen. Henkilo ei kuitenkaan pysty poista-
maan tehtya poytakirjaa.

Lisatiedot

Kuvat kanavistojen ja paatelaitteiden puhtaudesta

Lisda kuva...

Muut huomiot ja korjausehdotukset

Muut kuvat @ Lisdi kuva...

Merkitse valmiiksi

Poista poytékirja F Tulosta PDF

Kuva 8. Kotopro-raportin tallennus valmiiksi tai tulostus.
5.4 Kayttoohje tarkastuslistalle

LVI-huoltojen laadunvarmistuksessa kaytettavaan mobiilikayttdiseen tarkastuslistaan
paatettiin laatia selked ja yksinkertainen kayttbéohje. Kayttdohje tulee ensisijaisesti laa-
dunvarmistuksen tarkastuskierroksia tekevien teknikoiden kaytt6on. Yrityksessa tekni-
koiden ja asentajien ikdhaarukka voi olla kymmenia vuosia, joten on erityisen tarkeaa
tehda kayttdohjeista helposti ymmarrettavat jokaiselle. Teknikot saavat hyvat ja riittavat
valmiudet itsendiseen tydskentelyyn ndiden kayttdohjeiden avulla, mikéa sdastaa samalla

myds ylemman tyonjohdon aikaa.
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Ennen kayttdohjeen tekemista tutustuttiin siihen, millainen hyva kayttdohje on. Turvalli-
suus- ja kemikaalivirasto (Tukes) on julkaissut vuonna 2012 oppaan, jonka tarkoituksena
on helpottaa kayttbohjeiden laadintaa. TAman julkaisun avulla saatiin hyvéat valmiudet
oman kayttdohjeen tekemiseen. [14.]

Hyva kayttoohje on helppolukuinen ja ymmarrettava. Sita edesauttavat esimerkiksi seu-

raavat tekijat [14.]:

. tiedon esittaminen yksinkertaisella ja ymmarrettavalla tavalla.
. yksiselitteisten termien ja kielen kayttaminen.

o lyhyiden ja yksinkertaisten lauseiden kayttdminen

. erikoisterminologian valttaminen.

. turhien ohjeiden valttdminen.

varien, kuvituksen, selkean asettelun ja tyylin kdyttaminen.

Kun riittavat valmiudet ja tiedot hyvasta kayttbohjeesta oli saatu, sen luominen aloitettiin.
Kayttbohjeessa tavoitteena oli panostaa selkeyteen ja helppolukuisuuteen, jotta nopealla
silméayksella saataisiin riittavat valmiudet tarkastuslistan kayttéon. Matkapuhelimella
otettuja kuvakaappauksia pyrittiin kayttamaan mahdollisimman paljon hyvaksi. Otetut ku-
vakaappaukset on otettu vastaavanlaisista tilanteista, joita asentaja tarkastuslistaa teh-

dessa kohtaa. Kuvakaappauksien alle lisattiin kuvatekstit tarkentamaan kuvia.

Kirjoitettu teksti pyrittiin pitamaan mahdollisimman selkeana ja yksinkertaisena. Turhia
sanoja ja lauseita yritettiin valttda. Kayttoohje tehtiin etenemalla kronologisesti sovelluk-
seen kirjautumisesta tarkastuslistan tallentamiseen asti. Tekstiin lisattiin kuvaviittauksia

selventdmaan ohjeistusta.

Kayttbohje laadunvarmistuksen tarkastuslistan kayttéon laadittiin kayttamalla kuvakaap-
pauksia, joissa on yritykselle salassa pidettavaa materiaalia. Tasta syysta sita ei tulla

julkaisemaan julkisesti taman insinddrityon liitteena.
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6 Laadunvarmistustytkalun hyédyntaminen

Tarkastuslistan avulla voidaan kerata jarjestelmallisesti uutta tietoa kiinteistosta ja sita
kautta voidaan saada vihjeita uusista tarjouksista tai korjausehdotuksista. Kaytanndssa
kun teknikko suorittaa laadunvarmistuskierrosta, han havainnoi tydymparistossaan mah-
dollisuuksia lisamyyntiin. Paapaino tarkastuksessa on LVI-puolella, mutta myds muiden-

kin toimialojen mahdolliset lisamyyntihavainnot tulee raportoida tarkastuslistaan.

6.1 Koontilista havaituille puutteille ja korjauksille

Taman insinddritydn osana tehtiin excel-pohjainen koontilista, johon kerataan tarkastus-
kierroksella tehdyt havainnot mahdollisiin lisdmyynteihin. Koontilista paatettiin tehda,
koska sen avulla voidaan seurata nopeasti ja helposti lisdmyyntitdiden tilannetta. Lisaksi
on tarkead, ettei laadunvarmistuksen seuranta jaa vain seurannan tasolle. Koontilistan
avulla pidetdaan muistissa, mita korjausehdotuksia on tarjottu eteenpain. Tarkoitus on,
ettd laadunvarmistusta tekevan teknikon kulut saataisiin havaituilla korjausehdotuksilla

vahintadnkin kuitattua. Nain teknikon toimintaa ei tarvitsisi oman yrityksen rahoittaa.

Koontilista yritettiin pitd& yksinkertaisena ja helposti luettavana. Tarkoitus oli, etta sita
voitaisiin lukea helposti nopealla silmayksella. Sarakkeisiin kirjoitetaan paivays, asiak-
kuus, kohde, tarvittava toimenpide ja hinta. Lis&ksi huomion tehneen teknikon ja vastuu-
henkilon nimikirjaimet voidaan lisata taulukkoon. Tarvittavaan toimenpiteeseen Kkirjoite-
taan lyhyt kuvaus havaitusta korjauksesta. Hinnan kohdalla voi olla joko kustannusarvio
tai kiinteahinta. Tehtyyn koontilistaan keratdan vain ne korjausehdotukset, jotka on lai-
tettu asiakkaalle tai tilaajalle eteenpain. Nain voidaan seurata tarjottuja euromaaria sum-

maamalla hinnan sarake.

Luotu koontilista on taman insinddrityon litteena. Koontilista on vain yrityksen sisdiseen
kayttoon ja siséltaa salassa pidettavad materiaalia, joten liitteen koontilista on esimerkki.
Koontilistaa pidetddn yrityksen intranetissa, jossa sita voi kuka tahansa tyénjohtaja péai-

vittaa.
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6.2 Mahdollisuudet lisdmyynteihin

Lisamyynnin tarkoituksena on pyrkia etsiméaén tapoja hankkia lisamyyntia olemassa ole-
vilta asiakkailta. Lisamyynti on kustannustehokkain tapa kasvattaa yrityksen myyntia,
koska myyntiprosessiin tarvitaan huomattavasti vihemman resursseja kuin uusmyyn-
nissa. Parhaimmillaan lisamyynti on pitkajanteisen asiakuuden ja asiakaspalvelun kehit-

tamistd, joka parantaa asiakastyytyvaisyytta.

Laadunvarmistusta tehdessa voi tarkastettavasta kiinteistdsta loytya useita erilaisia kor-
jausehdotuksia, joilla saadaan lisamyyntid. Todella usein kiinteistojen kanavistojen puh-
taudessa on puutteita, joten tarjouksia ja kustannusarvioita saadaan tarjottua asiakkaille.
Kanavistojen puhdistuksen ohella saadaan tarjottua myods mittaus- ja saatotoita. Lisaksi
hyvin usein ilmanvaihtokoneille ei ole varasuodattimia. Jos varasuodattimet l6ytyvat,
niille ei ole valttamattd minkaanlaista sailytyslaatikkoa. Usein varasuodattimilla ja niille
tarkoitetuilla sailytyslaatikoilla saadaan hyvin lisdmyyntid. Varasuodattimien lisaksi saa-
daan usein tarjottua muita pienempia ilmanvaihtokoneen varaosia esimerkiksi hihnoja ja
laakereita. Usein ilmanvaihtokonehuoneet ovat todella sotkuisia, ja niitd kaytetaan va-
rastona. Tasta syysta saadaan tarjottua myods konehuoneen siivouksia asiakkaille. Muita
tyypillisia lisdmyyntimahdollisuuksia ovat esimerkiksi eristysty6t rikkoutuneille eristyksille
ja tyoturvallisuuteen liittyvat puutteet. Tyo6turvallisuutta ei haluta koskaan vahatella, ja
siihen kiinnitetaan jatkuvasti enemman huomiota. Jos asiakkaalle ilmoitetaan ty6turvalli-
suuspuutteita, niihin tartutaan yleensa nopeasti. Hyvin usein tarjoukset tydturvallisuu-

teen liittyen hyvaksytaan ja niista saadaan lisdmyyntia.

6.3 Yrityskuva

Oman tyon laadunvarmistusseuranta antaa yrityksesta ehdottomasti hyvan yrityskuvan
asiakkaille. Tehdyn tarkastuslistan ja tarkastusten avulla voidaan mainostaa omaa toi-
mintaa asiakkaille siten, etta varmistetaan oman tyon tasainen laatu jokaiselle kiinteis-
tolle. Asiakkaiden on helppo luottaa huoltoja tekevaén yritykseen, kun tietaa heidan seu-
raavan oman tyon laatua. Yrityksen imago paranee ja mahdollisuudet saada uusia asi-

akkaita kasvaa.



22

7 Yhteenveto

Insin6oritydn tarkoituksen oli luoda yhteistydssa Are Oy:n kanssa LVI-maaraaikaishuol-
tojen laadunvarmistukseen kaytettdava mobiilikayttdinen tarkastuslista. Tavoitteena oli
seurata ja parantaa tehtyjen maaraaikaishuoltojen laatua ja sita kautta kehittaa yrityksen
omaa toimintaa. Tehdyn tarkastuslistan avulla voidaan huoltojen laatuun Kiinnittéda aiem-
paa enemman huomiota ja yritys voi pitdé ylla jatkuvaa oman tyon laadunvarmistusta
huoltoihin liittyen. Yritys voi osoittaa tamén avulla asiakkaille, ettd oman tyon laatua seu-

rataan ja etta kiinteistdt huolletaan tehtyjen sopimusten mukaisesti.

Tassa insinddritydssa kaytiin lapi vain LVI-maaraaikaishuolloissa tehtévia toimenpiteita,
ja tehty laadunvarmistuksen tarkastuslista kasittdd paaosin vain LVI-puolella tehtévia
huoltotoimenpiteitd. Automaatiosta ja jAdhdytyksesta lisattiin tarkastuslistaan muutama
kohta, mutta sahkopuolta ei sisallytetty tdhan insindoritydhon. Tydn tavoitteena olikin,
etta tarkastuslista kasittaa vain LVI-m&araaikaishuoltojen laadunvarmistusta.

Tyon tavoitteena oli myds keksia ja kehitella mahdollisiin lisdmyynteihin johtavia paran-
nus- ja korjausehdotuksia. Tarkoituksena oli, etta voitaisiin lisamyydéa asiakkaille ennak-
koon mahdollisia varasuodattimia, hihnoja tai muita usein vaihdettavia osia. Lisaksi laa-
dunvarmistusta tehdessd saadaan koko tarkastettavasta kiinteistosta tarke&aéa teknista
dataa, jota voidaan myds hyddyntda mahdollisissa lisamyynneissa. Lisamyynnin tueksi

tehtiin koontilista havaituille lisdmyynti mahdollisuuksille.

Insindorityota tehdessa huomasi valittomasti sen, kuinka tarkeéé on huolellisesti ja téas-
mallisesti tehty kiinteiston tekninen huolto. Sen avulla kiinteiston kuntoa saadaan hyvin
seurattua ja sita kautta sen elinkaarta pidennetty&. Olen ollut jonkin verran mukana kiin-
teiston teknisissa huolloissa ja olen huomannut, etta yllattavan moni kiinteisto on erittain
huonossa kunnossa. Huonosti yllapidetyn kiinteiston korjaaminen kerralla kuntoon voi
olla monin kerroin kallimpaa kuin jatkuvasti hyvin yllapidetyn kiinteiston pienet korjauk-

set.
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Liite 1. Kayttbohje laadunvarmistustytkalun kayttoon

Ohjeet laadunvarmistuksen tarkastuslistan kaytté6n

Tama kayttoohje opastaa LVI-huoltojen laadunvarmistuksessa kaytettavan
tarkastuslistan kayton. Tarkastuslista on mobiilikayttoinen, mika voidaan tayttaa
joko matkapuhelimella, tabletilla tai tietokoneella. Tarkastuslista on tehty Kotopro
dokumentointisovelluksella, joka toimii osoitteessa https://app.kotopro.com/#/.
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Kuva 1. Kotopro:n kirfjautumissivu Kuva 2. Kotopro aloitussivu

Ylldolevan linkin kautta avautuu kirjautumissivu (kuva 1.). Sovellukseen kirjaudutaan
omalla sahkopostiosoitteella ja salasanalla. Ennen ensimmaista kirjautumista
uudelle kayttajalle taytyy hakea kayttéoikeudet.

Kun sovellukseen on kirjauduttu, niin sovelluksen aloitussivu aukeaa (kuva 2.).
Aloitussivulla on erilaisia kansioita esim. paikkakunnittain. Laadunvarmistuksen
omat kansiot ovat seuraavan polun takana:

KIPA Vantaa / PK llma / LVI-huoltojen laadunvarmistus
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Laadunvarmistuskansioon tehdaan jokaiselle tehdylle
kohteelle oma kansio, johon taytetyt tarkastuslistat
tallennetaan. Uuden kansion ja asiakirjan
(tarkastuslistan) voi luoda oikean yldakulman "lisaa
uusi...” valikosta.

Uutta asiakirjaa luodessa sovellus pyytaa valitsemaan poytakirjapohjan (kuva 3.).
Poytakirjapohjaksi valitaan Laadunvarmistuksen tarkastuslista, jonka jalkeen

painetaan valintaa "Aloita poytakirja”.
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Tarkastuksen gjankohta (kk/vuosi)

Edellinen IV-méaraaikaishuolto tehty (kk/vuosi)
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Jaettu yrityksessa Are Oy

2 -

Kuva 3. Poytdkirjapohjan valinta. Kuva 4. Tarkstuslistan tayttaminen.

Taman jalkeen sovellukseen avautuu uusi ja tyhja laadunvarmistuksen
tarkastuslista (kuva 4.). Tarkastuslistaan taytetaan pyydetyt kohdat
kohdekaynnin perusteella. Jokainen kirjoitettu rivi tulee tallentaa

painamalla sinista hyvaksynta —nappia.
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Tavallisten vapaiden tekstirivien lisdksi tarkastuslistassa on kohtia, missa oikea
vaihtoehto valitaan joko alasvetovalikosta tai “pallolla” valitsemalla (kuva 5.). N&issa
rivien tallennus tapahtuu samasta sinisesta hyvaksynta —napista.

= NG4S 451w 16.35

Tehdyt tarkastukset

limanvaihtokoneet ja konehuone
IV-koneiden yleisilme / kunto

|‘ Erinomainen

Onko suodattimet vaihdettu dskettain?
Kylla
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Kuva 5. Erilaisia valintavaihtoehtoja.
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Lisatiedot

Kuvat kanavistojen ja pdéatelaitteiden puhtaudesta

@ Lisaa kuva...

Lisaa merkinta

Muut huomiot ja korjausehdotukset

Lisad merkinta.
Muut kuvat

@ Lisdd kuva...

v Merkitse valmiiksi

Poista poytakirja F Tulosta PDF

Kuva 6. Kuvien liittaminen ja lopullinen tallennus.

Tarkastuslistaan voidaan liittda matkapuhelimella tai tabletilla otettuja kuvia ja
naihin jokaiseen voidaan lisata omat kuvatekstit. Kuvia voidaan lisata ”Lisaa kuva” —
napista, jonka jalkeen kuvatiedosto valitaan omasta mobiililaitteesta (kuva 6.).

Kun kohteelta on keratty tiedot tarkastuslistaan, niin tehty tarkastuslista tulee
merkita tehdyksi “Merkitse valmiiksi” —napista. Taman jalkeen tarkastuslista on
lopullisesti tallentunut ja sivulta voidaan turvallisesti poistua. Tarkastuslista voidaan

my0s tulostaa tarvittaessa PDF-tiedostona.
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Liite 2. Koontilista laadunvarmistuskierroksella tehdyista korjaushavain-

noista.
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Liite 3. Esimerkki Kotopro —sovelluksella tehdysta laadunvarmistusrapor-

tista.
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Ruosilantie 2

LAADUNVARMISTUKSEN TARKASTUSLISTA REV.2

KIINTEISTON KOHDETIEDOT

Kohteen osoite

Asiakas

Tarkastuksen ajankohta (kk/
vuosi)

Edellinen IV-
maardaikaishuolto tehty (kk/
vuosi)

Edellinen LV-
madrdaikaishuolto tehty (kk/
vuosi)

Tarkastuksen suorittanut

Ruosilantie 2
Fennia
6/16

4/16

3/16

Juha Ylitalo

SUORITETUT TARKASTUKSET

limanvaihtokoneet ja konehuone

IV-koneiden yleisilme /
kunto

Onko suodattimet vaihdettu
askettdin?

Onko kiinteistossa
varasuodattimet?

Onko kiinteistossa
vaihtokiilahihnat?

Tarvitaanko varalle
moottoreita? (kriittinen tila)
Pitddko IV-koneet (puhallin,

pumput) poikkeuksellisen
kovaa aanta?

Huojuuko IV-koneiden
saatoventtiilit?
IV-konehuoneen yleisilme /
kunto / siisteys

Onko IV-konehuoneen
merkkivalot ja merkinnat
kunnossa?

Tyydyttava
Kylla

Ei

Kyl

Ei

Ei

Ei
Tyydyttava

Kylla

07.06.2016
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Ruosilantie 2 07.06.2016

Juha Ylitalo 07.06 2016 11:58 Juha Ylitalo 07.06 2016 11:59

Muu ilmanvaihto

Onko IV-kanavistojen Kylla
eristykset kunnossa?

Onko palopellit kunnossa / Kylla
auki?

Juha Yiitalo 07.06.2016 11:56
Huoltoraportti

LV

Lammonjakokeskuksen Hyva
yleisilme / kunto

Huojuuko Ei
lammonjakokeskuksen
saatoventtiilit?
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Ruosilantie 2 07.06.2016

Onko verkostojen Kylla
lampotilamittaukset oikealla
tasolla?

Onko lammonjakohuoneen Kylla
merkkivalot ja merkinnat
kunnossa?

Lisatiedot LV-uusittu 2005

Juha Yiitalo 07.06 201611 47 Juha Yilitalo 07.06.2016 11:48

Jaahdytys

Jadhdytyskoneen yleisilme /  Tyydyttava
kunto

Huojuuko Ei

jaahdytyslaitteistojen
saatoventtiilit?

Onko jadhdytysputkistojen Kylla
eristykset kunnossa?
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Juha Ylitalo 07.06. 2016 12:00

Automaatio
Automaatiojarjestelman
valmistaja?

Onko jarjestelman grafiikka
toimiva / pdivitetty ?

Onko AU-jarjestelméan
huoltomerkinnat kunnossa?

Onko IV-koneen kdyntiajat
kunnossa?

Muut

Onko palo- ja
sammutusjarjestelmien
merkinnat kunnossa?

Onko kulku
varapoistumisteille
esteeton?

Onko turvavalaistus
kunnossa?

Tac/schneider

Kyllia

Ei

Kylla

Ei

Kylla

Kylia
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Merkinnat karsineet

KANAVISTOJEN JA PAATELAITTEIDEN PUHTAUS

Edellisesta IV-kanavistojen Ei tietoa
puhdistuksesta aikaa

Edellisesta rasvakanavien alle vuosi
puhdistuksesta aikaa
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Kaytavan venttiilit
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TYOTURVALLISUUS

Onko kohteessa Kylla

asianmukaiset telineet/

tikkaat?

Millainen melutaso on Normaalia hieman voimakkaampi
teknisissa tiloissa?
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