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ulkopuolella ilman matkakustannuksia. Tavanomaisen l&hioppimisen rinnalla jarjestettiin
verkko-oppimiskokeilu, jota tutkittiin toimintatutkimuksen menetelmin.
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Akilleen kantapaaksi osoittautunutta vuorovaikutuksen ja yhteisollisen oppimisen vahyytta
voidaan korjata siirtamalla sisailman ja kosteusvaurioiden korjaamisen verkko-oppiminen
osaksi asiantuntija- ja esimiestason nayttétutkintoa, sen valmistavaksi koulutukseksi. Tut-
kinto suoritetaan tekemalla ty6ta omilla tyépaikoilla ja osaamista arvioi tydnantajien, tyonte-
kijoiden ja opettajien edustaja.

Na&in toimien verkko-oppimisessa toteutuu tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa esi-
telty Nonakan ja Takeuchin tietAmyksenluontimalli: eksplisiittista tietoa vaihdetaan raport-
tien, muistioiden, kokousten, puhelinkeskustelujen ja verkon avulla ja luodaan tietamysjar-
jestelma. Tietoa tai informaatiota vaihdetaan, yhdistelldén, vertaillaan ja luokitellaan; nain
pyritdéan luomaan uutta tietoa tai ndkemaan asiat uudessa valossa seké rakentamaan yksit-
taisista asioista tai ilmidista systeemisia kokonaisuuksia. Oppiminen tyOpaikalla toteuttaa
kaytantdyhteisokoulukunnan mestari-kisalliasetelmaa, jossa kisalli oppii mestaria seuraa-
malla.
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1 Johdanto

Sisdilmaongelmat ja rakennusten kosteusvauriot ovat Suomen median ja keskustelun
pdivittdisena aiheena. Sisdilmaongelmien ja kosteusvaurioiden korjaamista ja siina on-
nistumista nakee kasiteltdvan harvemmin. On pohdittava keinoja, joilla onnistuminen voi-

taisiin varmistaa.

Taman tutkimuksen lahtdkohtana on Eduskunnan tarkastusvaliokunnan olettamus, etta
sisdilmaongelmien ja kosteusvaurioiden korjaamisen onnistumiseen voidaan vaikuttaa
parantamalla toimijoiden osaamista koulutuksen keinoin. Koulutuksen vaikuttavuus riip-

puu osaltaan sen saatavuudesta myos paakaupunkiseudun ulkopuolella.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten pelkan verkko-oppimisen keinoin voitaisiin
parantaa paakaupunkiseudun ulkopuolisten toimijoiden sisadilmaongelmien ja kosteus-

vaurioiden korjaamisen osaamista.

Luvussa 2 esittelen tutkimuksen taustalla olevia tietoja sisédilmaongelmien laajuudesta ja
vaikutuksista, hankkeita niiden korjaamiseksi ja koulutusehdotuksia, tutkimuksen tavoit-

teita ja rajauksia.

Luvussa 3 esittelen yksildiden ja organisaatioiden oppimisteorioita, joiden valossa tutki-

muksen havaintoja voidaan ymmartaa ja kasitella.

Luvussa 4 esittelen toimintatutkimusmenetelman, verkkokoulutuskokeilun ja sen onnis-
tumisen arviointimenetelmét. Luvussa 5 kuvaan verkkokoulutuskokeilun, luvussa 6 sen

tulokset ja luvussa 7 johtopaatokset ja jatkotutkimusmenetelmaét.



2 Tutkimuksen tausta

2.1 Tausta

2.1.1 Tutkimuksen tausta

Tutkimuksen tausta on Suomessa laajasti raportoidut siséilma- ja kosteusvaurio-ongel-
mat. Talotekniikalla — lammitys-, vesi-, ilmanvaihto-, s&hko-, kylmé- ja automaatioteknii-
kalla, sen kayttotavoilla ja yllapidolla - on merkittéava vaikutus siséilmaolosuhteisiin ja ra-

kenteiden vaurioitumiseen.

Eduskunnan tarkastusvaliokunnan raportin mukaan

”"Asiantuntijoiden ja muiden toimijoiden patevaittavan koulutuksen suunnitelma tu-
lee laatia pikaisesti ja opetus kaynnistdd mahdollisimman nopeasti.”
(Rakennusten kosteus- ja homeongelmat 2012: 15)

Edella mainitut "asiantuntijat ja muut toimijat” ovat useimmiten rakennusteknisen perus-
koulutuksen tai tydkokemuksen hankkineita suunnittelijoita, urakoitsijoita, tyonjohtajia,
rakentajia, huoltohenkil6ita, valvojia, kuntoarvioijia tai -tutkijoita, tilaajan edustajia, isan-

naitsijoita tai kiinteistopaallikoita.

Oman arvioni mukaan tdman toimijajoukon talotekniikan osaaminen on vaihteleva. En-
nen muuta rakennustekniikan ja talotekniikan yhdessa muodostamien kokonaisuuksien

toimivuuden arviointikykyja tulisi kehittaa.

2.1.2 Suomen sisailmaongelmat

Eduskunnan tarkastusvaliokunnan raportti vuodelta 2012 (Rakennusten kosteus- ja

homeongelmat 2012: 13-15) toteaa Suomen sisailmaongelmista seuraavaa:

Merkittavan kosteusvaurion aiheuttamat kertaluonteiset korjauskustannukset ovat
1,2-1,6 mrd. €. Tama on 0,3-0,4 % rakennuskannan kokonaisarvosta ja 5,6—7,5
% vuosittaisen talonrakentamisen arvosta. Yhteensa valtionhallinnossa on viime
vuosina myonnetty julkisten rakennusten peruskorjaushankkeisiin vuosittain noin
50 milj. € ja asuinrakennusten kosteus- ja homevauriokorjauksiin noin 1 milj. €.
Vuodesta 2005 alkaen STM:n hankerahoitus on ohjautunut kosteus- ja homevau-
rioihin. Vuodelle 2013 valtion budjettiin esitettiin 58 milj. € :n maararahaa home-
koulujen korjauksiin.



Kosteus- ja homevaurioiden terveyteen liittyvien kustannusten taso on 23-953
milj. €, joka sisaltda oireista, sairauksista, niiden tutkimisesta, tyokyvyn menetté-
misesta ja tybtehon tuottavuuden laskusta aiheutuvat kustannukset. Arvioitujen lu-
kujen perusteella voidaan tehdé se johtopaatos, etté talojen rakentamiselle ase-
tettavien lisdvaatimusten vuosittainen hinta ei saa ylittda miljardia euroa, koska
silloin kustannukset ylittaisivat maksimaaliset hydédyt. Luvuista voidaan tehda
myds se johtopaatos, etta 50 milj. €:n jatkuva vuotuinen lisdpanostus on kannat-
tava, jos silla voidaan vahentaa 10 % nykyisista kosteus- ja homeongelmista. Toi-
saalta jopa miljardien kertapanostus voi olla kannattava, jos sen seurauksena saa-
daan pysyvia vahennyksia rakennusten aiheuttamiin terveysvaikutuksiin.1,5 mrd.
€:n panostus nykyisten merkittavasti kosteus- ja homevaurioituneiden rakennus-
ten korjaamiseksi maksaisi itsensd kolmessa vuodessa takaisin kansantaloudelli-
sena hyotyna.

s 15: Asiantuntijoiden ja muiden toimijoiden pétevéittavan koulutuksen suunni-
telma tulee laatia pikaisesti ja opetus kdynnistda mahdollisimman nopeasti. Kysei-
sesta patevyydesta tulee saatad asetuksella.

Maankaytto- ja rakennuslaki lahtee siita, ettd rakennushankkeeseen ryhtyva vas-
taa siitd, ettd rakennuksesta tulee terveellinen ja turvallinen. Hankkeeseen ryhty-
valla on oltava edellytykset hankkeen toteuttamiseksi, ja hanen on kaytettava am-
mattitaitoista tydvoimaa. Rakentamisen vastuu on salytetty laissa rakennuttajalle,
ei suunnittelijalle tai rakentajalle. Jos hankeasiakirjoihin ja& virhe, tilaaja vastaa
lopputuloksesta. Tilaajan tulisikin osata erittéin hyvin rakentamiseen liittyvia asioita
hyvan lopputuloksen saadakseen. Paasuunnittelijan ja rakennusurakoitsijoiden
vastuuta lopputuloksesta pitéa liséta, ja lain tulee ohjata siihen, etté vastuuta siirtyy
tilaajalta my6s suunnittelun ja rakentamisen ammattilaisille.

Siséilman ja kosteusvaurioiden korjaaminen on valtakunnan tasolla nostettu tarkeaksi
asiaksi. Asiantuntijoiden ja muiden toimijoiden patevdittdvan koulutuksen suunnitelma

edellytettiin laadittavaksi nopeasti.

Tata tyota tehtiin Ymparistoministerion Kosteus- ja hometalkoiden (KoHo-talkoiden) kou-

lutustoimikunnassa, jossa toimin 2010-2015.



2.1.3 Helsingin, Espoon ja Vantaan Terveelliset tilat -projekti

Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit herasivat laajoihin siséilman ja kosteusvaurioi-
den korjaustarpeisiin jo 2000-luvulla. Terveelliset tilat -projektissa koottiin koulutusai-
neisto (kuva 1), joka myéhemmin luovutettiin Sisailmayhdistys ry:lle yllapidettavaksi ja
kaytettavaksi.

Terveelliset tilat -tietojarjestelma on tydkalu, joka ohjaa tutkimusten ja korjausten
tilaamista ja toteutusta siten, ettd l6ydetddn oikea korjaustapa kuhunkin ongel-
maan. Toimintatavan avulla parannetaan kiinteistdjen kuntoa, niiden elinkaaren
aikaista tuottoa seka varmistetaan tilojen terveellisyys. Helsingin, Espoon ja Van-
taan toteuttamassa projektissa on tuotettu kuntien rakennuskannan tyypillisiin on-
gelmiin kohdennettua tarkastettua tietoa kosteusvaurioista, niiden korjaamisesta
ja ennaltaehkaisyistéa seka sisdilmasta ja terveysvaikutuksista. Tama tieto on saa-
tavissa nailta sivuilta.

(Terveelliset tilat 2008)

<15/ Markatilat / Kuvasarjat ... %

S/
Tiedosto Muokkaa Nayts Suosikit Tyokalut Ohje
B v B - @~ Swe Sujpusv Tyskaiut @v [ O

@ Sisdilmayhdistys ry - Puolueetonta tietoa sisdilmasta

Etusivu Tapahtumat Perustietoa sisailmasta Palveluhakemisto Terveelliset tilat Julkaisut sisailmayhdistys

Terveelliset tilat

Mikrobit
Katsaus mikrobeihin
Mikrobikasvun edellytykset
Riskianalyysi
Kosteusvaurioituminen
Vilipohja-ja valiseinirakenteet
Vesikatto ja ylspohja
Ulkoseinat
Markatilat
LVI jérjestelmien vaikutus
Kosteusvaurioitumisen yleisperiaate
Perustus ja alapohja
Kosteustekninen toiminta
Rakenteiden lampétekniikka
llman ominaisuudet
Materiaalien ominaisuudet

aaaaa o | regems amis °°

2132017

Kuva 1. Esimerkki Terveelliset tilat -tietojarjestelman markatilaosiosta (Terveelliset tilat
2008).

Terveelliset tilat -tietojarjestelmé&é on kaytetty oppimisaineistona muun muassa tassa tut-
kimuksessa esitetyssa verkko-oppimiskokeiluhankkeessa.



2.1.4 Ymparistoministerion Kosteus- ja hometalkoiden koulutusehdotukset

Ympaéaristoministerion Kosteus- ja hometalkoiden (KoHo-talkoiden) tavoite vuosina 2010-
2015 oli

saattaa alkuun maamme rakennuskannan tervehdyttdminen, vahentaa kosteus- ja
homevaurioiden aiheuttamia terveyshaittoja seka taloudellisia menetyksia ja estaa
uusien vaurioiden syntyminen. (Kosteus- ja hometalkoot 2016.)

Julkisia varoja oli kaytdssa viisi miljoonaa euroa ja lisksi 130 organisaatiota antoi osaa-

misensa talkoiden kayttoon veloituksetta.

KoHo-talkoiden koulutustoimikunnassa luonnosteltiin patevyyskriteerit rakennuksen
kaytdn aikana ilmenevasta terveyshaitan arvioinnista, vaurion tunnistamisesta ja toden-
tamisesta seké terveyshaitan ehkaisemisesta vastaaville, terveydensuojeluviranomai-

sen apuna toimiville asiantuntijoille (Asumisterveysasetuksen soveltamisohje 2016: 23).

Valvontaviranomaisella on taysi vastuu terveyshaitan arvioinnissa, vaikka viran-
omainen kayttaisikin apunaan asiantuntijaa. Asiantuntija ei taten toimi itsenaisesti,
vaan suorittaa terveyshaitan selvittamiseen liittyvia avustavia tehtavia terveyden-
suojeluviiranomaisen apuna. Ulkopuolista asiantuntijaa voidaan kayttaa terveys-
haitan selvittamiseksi tehtavien mittausten tekemiseen, naytteiden ottamiseen,
koko rakennusta koskevan kuntoarvion tai -tutkimuksen tekemiseen seka johta-
maan laajempia ja vaikeampia rakennusten terveyshaittojen selvittdmiseen liittyvia
tutkimuksia.

Kaksi patevyyttd on maankaytto- ja rakennuslain piirissa ja yksi saadettiin osana tervey-
densuojelulain muutosta. Sisailma-asiantuntija SIHA ja rakennusterveysasiantuntija
RTA — ovat VTT Expert Services Oy:n henkildsertifiointitoiminnan piirissa (VTT:n myon-
tdmien sertifikaattien ja hyvaksyntien hakukone 2017) ja yksi patevyys — kosteusvaurion
kuntotutkija - on Rakennus-, LVI- ja kiinteistdalan henkilopatevyydet FISE Oy:n yllapi-
dettavana (FISE/Patevyysrekisteri 2017).

Sujuvin tapa hoitaa yhteisty® asianosaisten, ulkopuolisten asiantuntijan ja viran-
omaisen valilla on, ettd haitasta vastuussa oleva (yleensa kiinteiston omistaja) tilaa
viranomaisen velvoitteen perusteella ulkopuoliselta asiantuntijalta tarvittavan sel-
vitystyon ja raportoi tulokset viranomaiselle, esimerkiksi seuraavassa prosessikaa-
viossa esitetylla tavalla. Kuitenkin yhteistyd ja vuoropuhelu viranomaisen ja ulko-
puolisen asiantuntijan valilla on tarke&a, jotta selvitys kohdentuu oikein ja selvityk-
sen tulokset valittyvat viranomaiselle oikein.

(Asumisterveysasetuksen soveltamisohje 2016: 23)



Kuva 2 selventaa toimijaosapuolinen rooleja terveyshaittaepéilyjen arvioinnissa.

Terveydensuojelu-
viranomainen

Kiinteisténomistaja
/-haltija

Ulkopuolinen
asiantuntija

Rakennusvalvonta-
viranomainen

Terveyshaittaepdilyn vireilletulo

Terveyshaittaepailyn
vireilletulo
ts-viranomaiselle

Ensimmaéinen asunnontarkastus

Ts-viranomainen tekee ensimmaisen asunnontarkastuksen,
Jjossa asianosaisilla on olkeus olla lAsné. Tarkastus tehdaan
yleensa aistinvaraisesti ja pintoja rikkomattomin
tutkimusmenetelmin. Tarkastus on maksuton.

Jatkotutkimustarpeen maaérittely ja velvoite mahdollisen terveyshaitan selvittamiseksi

Terveydensuojelu-
viranomainen ratkaisee, onko
terveyshaitan
maarittelemiseksi tarvittavat
tiedot hankittu, vai
tarvitaanko lisaselvityksia.

Ts-viranomainen velvoittaa
tarvittaessa kiinteistén
omistajaa esittamaan
lisaselvityksia
terveyshaitan arvioimiseksi.
Selvitysten tekijan on
taytettava 49d §n
vaatimukset

Asiantuntija tekee tarvittavat
tutkimukset ja toimittaa
tutkimusraportin kiinteistén
omistajalle. Y hteistyo
terveydensuojelu-
viranomaisen ja kiinteiston
omistajan kanssa on
tarkeas.

Jatkotutkimusten tekemine

h ja niiden arviointi

Ts-viranomainen arvioi
lisaselvitysten riittavyyden ja
tarkistaa, etta tutkimukset on
tehnyt 49 d §'n mukainen
asiantuntija ja kaytetyt
tutkimusmenetelmat ovat
luotettavia. Ts-viranomainen
ratkaisee onko tilassa
terveyshaittaa .

Kinteistdn omistaja toimittaa
lisaselvitykset
terveydensuojelu-
viranomaiselle.

Arvio terveyshaitasta ja velvoite haitan poistamiseks

i tai rajoittamiseksi

Jos terveyshaittaa esiintyy,
ts-viranomainen antaa
velvoitteen sen poistamiseksi
tai rajoittamiseksi.
Tarvittaessa rakennuksen
kayttoa voidaan rajoittaa tai
se kielletdan kokonaan.

Kiinteiston omistaja ryhtyy
viranomaisen velvoittamiin
toimenpiteisin. Korjausten
osalta kiinteiston omistaja
on yhteydessa rakennus-
valvontaviranomaiseen
rakennuslupaharkinnan
vuoksi.

Ulkopuolista asiantuntijaa
voidaan kayttaa apuna
terveyshaitasta johtuvan

suunniteltujen
toimenpiteiden riittavyyden
arvioinnissa.

korjaustarpeen laajuuden ja
b

Toimenpiteet terveyshaitan

peoistamiseksi tai rajoitta

miseksi

Terveydensuojeluviranomain
en arvioi, ovatko tehdyt
toimenpiteet olleet riittavia
terveyshaitan poistamiseksi.
Asian selvittamiseksi voi olla
tarve tehda kohteeseen
tarkastus ja muita selvityksia.

Kinteiston omistaja tekee
tarvittavat toimenpiteet
terveyshaitan poistamiseksi
ja toimittaa selvityksen
tehdyista toimenpiteista
terveydensuojelu-
viranomaiselle.

v

Jos terveyshaitta on
poistunut, asian kasittely
paattyy. Jos terveyshaitta ei
ole poistuntunu, toimenpiteet
haitan selvittamiseksi,
poistamiseksi tai
rajoittamiseksi jatkuvat.

Jos terveyshaitan
poistamiseksi tehtaviin
korjauksiin tarvitaan
maankaytto- ja rakennuslain
mukainen lupa, tarvittavat
menettelyt, toimenpiteiden
vaativuus ja niihin littyvien
toimijoiden kelpoisuudet
madaritty vat maankaytts- ja
rakennuslain mukaan. Osa
korjauksista on sellaisia,
ettd ne eivat edellyta
maankaytto- ja rakennuslain
mukaista lupaa.

Kuva 2. Yhteisty0 terveyshaitan arvioinnissa (Asumisterveysasetuksen soveltamisohje
2016: 23).

Jo ennen KoHo-talkoiden patevyysehdotuksia VTT oli kymmenesséa vuodessa sertifioi-

nut 164 rakennusterveysasiantuntijaa. KoHo-talkoiden paatyttya kahdessa vuodessa on




patevoitynyt yksi sisdilma-asiantuntija ja yksi kosteusvaurion kuntotutkija. FISE Oy:n Ra-
kennuksen kuntoarvioijien PKA maaré on vuoteen 2017 mennessé pudonnut 675:sta
(2010) 61:een ja Asuntokaupan kuntotarkastajien AKK ma&&ara noin 350:std (2010)
78:aan.

PKA- ja AKK-patevyydet menettivat houkuttelevuutensa KoHo-talkoiden alla, eikéa talkoi-
den valittama kuva PKA- ja AKK-péatevyyden tulevaisuudesta parantanut tilannetta: hu-
hut siitd, ettd PKA ja AKK ei tulevaisuudessa kelpaa rakennuksen kunnon tarkastami-
seen ja yllapitosuunnitelman laatimisen pohjaksi, veivat halun patevyyden uusimiseen

seitseman vuoden vélein. Uusien toimijoiden alalle tulo tyrehtyi.

VTT:n SISA- ja KVKT-patevyydet ovat jadneet alan toimijoilta hakematta. Syynd on
mahdollisten muiden seikkojen lisaksi myos patevyyksien peruskoulutus- ja tydkokemus-

vaatimukset, jotka KoHo:n koulutustoimikunta nosti korkealle.

Tyobkokemusvaatimuksena on vahintaan kolme vuotta rakennusten kuntoon ja terveys-
haittoihin liittyvia tutkimustehtavid. Liséksi peruskoulutusvaatimus rajoittuu kapealle

alalle.

Huomioitavaa on, etta mitdan kolmea edellda mainittua patevyyttéa ei voi saada am-
matillisella koulutuksella eikd kosteusvaurion kuntotutkijaksi sovellu muu kuin ta-
lonrakennusalan tutkinnon omaava henkilo.

Peruskoulutuksen osalta voidaan kuitenkin kayttaa tapauskohtaista harkintaa

- esim. sahkdinsindori voisi saada RTA:n patevyyden, jos hanellda on osoittaa tut-
kintotodistuksessaan suorituksia talonrakennusalalta, kaytannén kokemusta ra-
kennusten kuntoon ja terveyshaittoihin liittyvista tyotehtavistd sekd mahdollisesti
taydennyskoulutusta alalta. Kouluttajatahon tehtavana on henkilén peruskoulutuk-
sen soveltuvuuden arviointi ja mahdollinen hyvéksynta ns. AHOT-menettelyn
kautta (AHOT = aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen).

(Asumisterveysasetuksen soveltamisohje 2016: 4)

RTA-, SISA- ja KVKT-patevyyksien ja sertifikaattien osaamisvaatimuksien laajuus opin-

topisteina on esitetty taulukossa 1.



Taulukko 1. Ulkopuolisten asiantuntijoiden osaamisvaatimuksista osaamisalueittain
(Asumisterveysasetuksen soveltamisohje 2016: 15).

Moduuli RTA, op SISA, op KVKT, op
Sisailman epéapuhtaudet
a. Kemiallinen 3 3 3
b. Biologinen ja mikrobiologinen 5 5 2
Tutkimusmenetelmat
a. Kemiallinen 1 1 0,5
b. Biologinen ja mikrobiologinen 2 2 0,5
Terveysvaikutukset 2 2 1
Sisaymparistd yht. 13 13 7
Rakennusfysiikka ja fysikaaliset olosuhteet 5 5 5
Kuntotutkimusmenetelméat 4 2 5
Rakennetekniikka 2 - 4
Rakennustuotanto 1 1 1
Juridiikka 2 1 2
limanvaihto ja iimastointi 3 3 3
Korjausrakentaminen yht. 17 12 20
YHTEENSA 30 25 27
Opinnaytetyo 15 raportti1 raportti2

Ajan myo6ta nahdaan, vaikuttaako aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamis- ja tun-
nustamismenettely (AHOT) patevyyden hakemiseen. Oman kokemukseni mukaan oppi-

laitosten opettajien AHOT-taidot ovat vasta kehittymassa.



2.1.5 KIRA - opintopolkujen ja patevyyksien avulla parempaan sisdilmaan

Taman tutkimuksen kohteena on "KIRA - opintopolkujen ja patevyyksien avulla parem-
paan sisadilmaan” hankkeen osana toteuttamani verkko-oppimiskokeilu. Hanke toteutet-
tiin 1.5.2015-31.12.2016.

KIRA on Rakennusteollisuuden Koulutuskeskus RATEKON, Kiinteistbalan Koulu-
tussaation ja Ammatinedistamislaitossdatio AEL:n ammatillisen lisékoulutuksen
laadun kehittdmishanke. Rahoitus hankkeeseen saatiin Opetushallituksen myén-
tdméana valtionavustuksena.

Kiinteisto- ja rakennusalalla on kaytdssa paljon laadunvarmistukseen liittyvia tyo-
elaman tutkintoja, patevyysvaatimuksia ja sertifikaatteja. Nama osaamisvaatimuk-
set ovat usein tyonteon tai ammatinharjoittamisen edellytyksena. Oppilaanohjauk-
sesta huolimatta patevyyksien ja niiden sisdltyminen nayttotutkintokoulutuksiin on
epaselvaa.

Hankkeessa paneuduttiin opintopolkujen nakyvaksi tekemiseen. Hankkeen keski-
0ssa oli myos kosteus- ja homeongelman esille nostamat sisailmakysymykset ja
niiden ratkaiseminen lisédkoulutuksen laatua kehittdamalla.

Hankkeen tavoitteet olivat
1. Henkilopatevyydet ja aikaisemmin hankitun osaamisen menetelmien ja
kriteerien yhdenmukaistaminen sisailmakysymyksissa
2. Koulutuksen laadullisten solmukohtien ja opiskelijoiden ohjaustarpeiden
selvittdminen tutkinnon suorittamisessa.

(KIRA - opintopolkujen ja patevyyksien avulla parempaan sisailmaan
2017)

Kiinteistdalan Koulutussdation osuus hankkeesta toteutettiin verkko-oppimiskokeiluna
3.6.-14.12.2015.

Hanke jarjesti yhdellatoista paikkakunnalla maksuttoman Parempi sisdilma -koulutusti-
laisuuden. Esitysmateriaalin (kuva 3) sivulla 64 kiteytyvat hankkeen keskeiset kysymyk-
set:

Miten varmistat osaamisen tyémaalla?

Valvoja
Riittdva osaaminen ja koulutus?

Tyodnjohto
Riittdva osaaminen ja koulutus?

Tyontekijat
Riittdva osaaminen ja koulutus?
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Riittdako sertifikaatti?
e Markatilatéiden valvoja
e Markatilojen vedeneristgja
o Rakenteiden kosteuden mittaaja
(Parempi sisailma - rohkeasti ennakoiden - jarkevasti korjaten 2016).

PAREMPI SISAILMA

rohkeasti ennakoiden — jarkevasti korjaten

Parempi sisailma -koulutuskiertue
Oulu 21.4.2016

LY rareve  WVKiinko  AEL

Kuva 3. Parempi sisailma —koulutuskiertue (Parempi sisailma - rohkeasti ennakoiden -
jarkevasti korjaten 2016).



11

2.2 Tavoite

Sisadilman ja kosteusvaurioiden korjaamisosaamista tarvitaan, mutta lainsdadantoon ote-

tun patevyysjarjestelmén kautta osaajien tarjonta kasvaa hitaasti.

KIRA-hankkeen keskitssa oli kosteus- ja homeongelman esille nostamat sisailmakysy-

mykset ja niiden ratkaiseminen lisédkoulutuksen laatua kehittamalla.

Hankkeen tavoitteet olivat

1. Henkilépatevyydet ja aikaisemmin hankitun osaamisen menetelmien ja
kriteerien yhdenmukaistaminen sisdilmakysymyksissa

2. Koulutuksen laadullisten solmukohtien ja opiskelijoiden ohjaustarpeiden
selvittdminen tutkinnon suorittamisessa.

(KIRA - opintopolkujen ja patevyyksien avulla parempaan sisailmaan 2015.)

Tamén tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, voidaanko kosteus- ja homeongelmien
esille nostamien sisailmakysymysten ratkaisemista helpottaa lisdamalla talotekniikan ja
rakennustekniikan muodostaman kokonaisuuden ymmartamista kehittamalla lisdkoulu-
tuksen laatua ja erityisesti helpottamalla lisdkoulutuksen saatavuutta padkaupunkiseu-

dun ulkopuolella.

Saatavuuskysymys laadun osana korostuu. Aiemmassa alaluvussa YM:n KoHo-talkoi-
den koulutussuositukset esittelemani KVKT-, SISA- ja RTA-patevyydet edellyttavat pit-

k&a, 25-30 opintopisteen lisdkoulutusta ja RTA liséksi 15 op:n opinnaytetyota.

Naille kaikille on asetuksessa maaritetty yleissisaltd osaamistavoitteina ja vahim-
maisopintopistemaarat. Yksi opintopiste (op) vastaa 27 tuntia opiskelijan tekemaa
ty6td, josta vahintaan 30 % on lahiopetusta. Lahiopetuksella tarkoitetaan opetusta,
jossa voidaan olla kontaktissa opettajaan opetustilassa esim. luokassa, laborato-
riossa, kenttdkohteessa tai etayhteydelld. Lahiopetukseksi ei kuitenkaan hyvak-
syta opetusvideon katselua tai luentojen videoita, missé ei voida keskustella opet-
tajan kanssa.

(Asumisterveysasetuksen soveltamisohje 2016: 14.)
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2.3 Rajaukset

Tutkimus kohdistuu kiinteistd- ja rakentamisalan aikuisille tydssakayville suunnattuun
ammatilliseen lisékoulutukseen, jonka tavoitteena on sisailman ja kosteusvaurioiden kor-
jaamisen oppiminen. Tutkimuksessa kokeillaan kontaktioppimisen korvaamista sahkois-

ten oppimisymparistjen kaytolla.
Verkko-oppimiskokeiluun osallistuvilla oli yhté lukuun ottamatta rakennusmestarin tai in-
sindorin koulutus. He toimivat keskendan samantapaisissa tehtavissa samassa keski-

suuressa suomalaisessa kaupungissa (pois lukien oppija E).

Seuraavassa luvussa esittelen yksilon ja organisaation oppimisen teorioita.
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3 Oppimisen teoriat

3.1 Oppimisesta ja tydssdoppimisesta

Miettinen ja Virkkunen (Miettinen ja Virkkunen 2006: 2) esittavat, etta yhdessa luotavat,
tietoa valittavat artefaktit ovat avain tydssaoppimisen ja tyokaytantdjen kehittamisen ym-
martamiseen. Toiminnan teoriaan perustuvan selitysmallin sanotaan olevan useissa
kohdin parempi kuin aiemmat nakemykset, jotka kuvaavat opitun sailyttdmisen yksiloi-
den mielteiden muutoksina ja kehollisina toimintamalleina, tai tydyhteisdjen yhteisina
kaytantdina ja rutiineina.

llyenkovin (llyenkov 1977) sanoin "Kaikki toiminnan muodot valittyvat eteenpdin vain ih-
misen ihmiselle luomien objektien kautta”. Donaldin (Donald 2001) ndkemyksen mukaan
ihmisen tietoisuus ei voi olla biologisen evoluution tulosta, vaan perustuu "ulkoiseen
muistiin”, ihmiskunnan historian luomaan aineelliseen kulttuuriin, joka esineellistyy ty6-
kaluihin, rakennuksiin, lakeihin ja merkkijarjestelmiin. Latour (Latour 1994) sanoo tekni-
silla artefakteilla olevan kasikirjoitus, kyky tuottaa hyoétya, toiminnallisuus/toimintaoh-

jelma ja tavoite. lhmisen toimijuus on hajautettuna ihmiseen ja artefakteihin.

Wartofskyn (Wartofsky 1979: 201) mukaan
1. tydkalu on 1. asteen artefakti (tekotuote, ihmisen tydllaan tuottama entiteetti)
(Siipi 2014)
2. toimintaa kuvaavat ohjeet, kuvat ja mallit ovat 2. asteen artefakteja, jotka sailyt-
tavat ja siirtavat taitoja
3. 3. asteen artefakti mahdollistaa kuvitteellisten, tulevien maailmojen ja kaytanto-

jen luomisen ja ilmentamisen arkikaytannon ulkopuolella.

Miettinen ja Virkkunen (Miettinen ja Virkkunen 2006: 6) ehdottavat tydssaoppimisen ole-
van tietoa valittavien artefaktien kehittdmista ja kayttamista ongelmien ja haasteiden rat-
kaisemiseksi. Ne kehittyvat aiempia kulttuurisia artefakteja asteittain parantamalla, yh-
distelemalld ja muuntamalla. Toiminnan tytkalut syntyvét systemaattisesti kehittamalla

tai [0ytyvat oman yhteisén ulkopuolisista kulttuuripiireista.

Kirjoittajien julkaisun kuvaama tapaus oli tydsuojelutarkastajien yhteinen "tyokalupakki-

tietokanta" (kuva 4).
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THE DATABASE AS THE
INSPECTION TEAM'S
COMMON MEMORY

y A

THE INSPECTION TEAM’S COMMON ANALYSIS AND
COMMON INSPECTION SYNTHESIS OF THE
INSTRUMENT (CHEKLIST) INSPECTION RESULTS

L] A

INSPECTION OF WORKPLACES
THE INSPECTION TEAM'S «4— THE EMPLOYER’S AND

HYPOTHESIS CONCERNING EMPLOYEES’ VIEW OF THE
THE RISK FACTORS INTHE —p» RISK FACTORS IN THE
WORKPLACE WORKPLACE

Kuva 4. Tydsuojelutarkastuksen yhteinen "tyokalupakkitietokanta" (Miettinen ja Virkku-
nen 2006: 12). .

Siina tybsuojelutarkastajien yhteistyo laajeni

e yrityksiin
o dialogisemmaksi
o analyyttisemmaksi

e tyGtovereihin
o havainnot kirjataan tietokantaan
o ne analysoidaan yhdessa
o opitaan yhteistoiminnallisesti

e tydnjako muuttui

e yhteistydmuodot kehittyivat.

Uusi instrumentaalisuus toi uuden tavoitteen ja tarkoituksen toimintaan: tytpaikkatarkas-
tuksesta rakentamistoimialan suurimpien tyoturvallisuusriskien analysointiin. Paikalli-
sista korjaavista toimenpiteistd laajennuttiin koko alan ennakolta ehkaisevdan ohjel-
maan. Argyriksen (Argyris 1994) kaksikehainen oppiminen kuvaavat taman paaasiassa

arvojen ja ideoiden tasolla tapahtuvan muutoksen.

ICT:ninformatiivinen ja episteeminen (tietoteoreettinen) potentiaali korostuu: eri lahteista

ja oloista keréatyn tiedon vertailu ja havaintojen yleistaminen tuli mahdolliseksi. Analyysit
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esineellistyivat tietokannan tyokaluihin, rakenteisiin ja sisaltdon seka tarkastusohjeisiin
ja raporttimalleihin. Artefakteista tuli oppimisen kantajia ja uuden tarkastuskulttuurin le-
vittgjia.

(Miettinen ja Virkkunen 2006: 19.)

Seuraavassa luvussa vertailen eri teoreettisten koulukuntien kéasitysta yksildiden ja or-
ganisaatioiden oppimisesta. Tarkastelussa vertaan eri koulukuntien kasitysta oppimi-
sesta etsimalla vastauksia kysymyksiin

e ketka oppivat

¢ miksi he oppivat

e mitd he oppivat

e miten he oppivat

e mitka ovat kunkin oppimisteorian rajoitteet.



Taulukko 2. Eri koulukuntien kasityksia oppimisesta (Huhtanen 2008a).
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Ketka Miksi he Mita he Miten he Teorian
oppivat oppivat oppivat oppivat heikkous

Kogniti- Opiskelijat Mieli on kone, Mielikuvia ja Kerryttamallaja | Oppiminen vain

vismi kasittelee anturi- | mielen malleja luokittelemalla opiskelijan si-

tiedon, tallettaa tietoa ja sovitta- salla
sen ja laskee malla omaa tie-
ohjaussignaalin torakennettaan

arvon uuteen

LPP - Kisallit Tydhon osallis- Taitoja Tyohon osallis- LPP-yhteistt

kaytanto- tumisen sivuvai- tumalla. Imi- ovat stabiileja —

hteisé kutuksena. Moti- tointi, tarinanker- | onko halua ja
ynhteiso vaatio ja tiedon ronta, jatkuva kykya oppimi-
arviointi luon- palaute, mesta- | seen muilta toi-
nostaan. rin esimerkki. mialoilta?
Konstruk- | Oppijat Ratkaistakseen Oppivat ajattele- | Valitsevat ja kd- | Keskittyy yksilén
tivismi ongelmia maan kuin tiede- | sittelevat infor- oppimiseen eika
miehet: mate- maatiota, kehit- pida yhteiskehit-
maatikot tai his- | tavat hypo- telya tai tiedon
toriatieteiden teeseja, paatte- | jakamista tar-
harjoittajat levéat spiraali- keéna
maisesti, yhdis-
telemalla aiem-
min oppimaansa
ja nykyisyytta
Tiedon- Oppijat Ratkaistakseen Kasvattavat Kehittamalla, k&- | Painottuu kasit-
ongelmia tietamysta sittelemalla ja teellisiin artefak-
rakennus kritisoimalla teihin, aineelliset
t(;‘ilt(tti‘jegma ar | jaavat pois

Argyris Oppimisagentit Yksilo havaitsee | Mielen malleja, Yksilon 16ydoksi- | Liika luottamus?

ja organisaatio odotusten jato- | tietoja ja taitoja na ja arvioina Miten valtapeli-
den ristiriidan normiongelman | org. muistipaéa- tilanteet kasitel-
ratkaisemiseksi omasta l1aan?

March Yksil6t, organi- Tavoitteena Pysym&an hen- | Osaamisten, Rajoittuu toden-
saatio ja sen oh- | monimuotoisuus | gissa eksploitaa- | teknologioiden nakdoisyysteo-
jauskoodi ja oppimiskyky tiota ja eksplo- ja paradigmojen | reettiseen simu-

raatiota tasapai- | jalostamisella ja | lointiin; yksild on
nottamalla uuden kokeilulla | annettu suure

Nonaka & | Yksilét, ryhma, Jakamalla, kite- | Skeemoja, para- | Sosiaalistamalla | SECI-spiraali

Takeuchi oma ja muut yttamalla, mal- digmoja, nako- ulkoistamalla, keskiossa, ei yk-
organisaatiot lintamalla, kokei- | kulmia, usko- yhdistamalla, silon analyysia

lemalla muksia sisdistamalla ja mallintamista

Ekspan- Yksilét, ryhma, Yhdessa paikan- | Asioita, joita ei Kehittavan tyén- | Paino organi-

siivinen oma ja muut netaan ristiritoja | vielé ole, inno- tutkimuksen me- | saatiossa, osal-

_ organisaatiot ja kyseenalaiste- | vaatioita, uusia netelméllinen listujien aikaa

oppimi- taan kaytantoja toimintamalleja sykli vaativa ja ras-

nen kaahko mene-
telmé&a




17

3.2 Kognitivismin koulukunta

Kysymykseen “ketka oppivat” kognitivistit vastaavat: opiskelijat oppivat. Miksi opiskelijat
oppivat? Kognitivistit pitavat inmismieltd koneena, joka kasittelee antureiltaan keraa-

mansa tiedon, tallettaa sen muistiinsa laskee toimilaitteen ohjaussignaalin arvon.

Mita opiskelijat oppivat? Kognitivistin vastaus on
e mielikuvia

e mielen malleja.

Miten he niit oppivat?
e kerryttamalla tietoa
¢ |uokittelemalla tietoa

¢ sovittamalla omaa tietorakennettaan uuteen kerrytettyyn ja luokiteltuun tietoon.

Oppiminen tapahtuu opiskelijan sisalla ja vain siella. Teoria ei pida historiallisia, kulttuu-
risia eiké kehollisia tekijoita oleellisina. Oppiminen ei tapahdu missaan kontekstissa (vii-

tekehyksessa), vain opiskelijan sisalla.
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3.3 Kaytantoyhteisdkoulukunta

Hakkarainen (2000: 9) on suomentanut Legitimate Peripheral Participation (LPP) —kasit-
teen asteittain syvenevaksi osallistumiseksi. Koulukuntaan viitataan nimella kaytantéyh-
teisbkoulukunta. Kaytantdyhteisékoulukunnan mielesta oppiminen tapahtuu mestari-ki-

sallimallilla, jossa kisélli oppii.

Oppiminen tapahtuu ty6éhon osallistumisen sivuvaikutuksena. Motivoituminen ja tiedon
arviointi tapahtuu luonnostaan. Oppijat oppivat taitoja osallistumalla kaytannén toimiin
(kuva 4). Imitointi (mallioppiminen), tarinankerronta, jatkuva palaute ja mestarin esi-

merkki opettavat.

Kaytantdyhteistt ovat stabiileja — esimerkiksi tydpari, ty6tiimi, ty6tiimeistd muodostuva
organisaation osasto tai koko organisaatio. Muutokset voidaan kokea uhkana tai mah-
dollisuutena. Onko néilla kaytantdyhteisdilla halua ja kykya ennakointiin ja oppimiseen

muiden toimialojen toimintatavoista?

Asteittain syveneva
osallistuminen

, .. Tekemalla
Asiantuntijat

oppiminen
kaytettavissa ﬁ PP
Aitojen Tilanteen-
tydtehtavien <:||]|] |]|]|:> mukainen
ohjaus

yhteydessa

Kaytantoyhteisdon
osallistuminen

=

Aloittelijasta Kontekstualisoitu
asiantuntijaksi oppiminen

Kuva 5. Kaytantoyhteisokoulukunnan oppimismalli (Instructional Technology Master's
Degree: Human Growth, Development & Learning 2008).
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3.4 Konstruktivistinen koulukunta

Konstruktivisti ei puhu opiskelijasta vaan oppijasta. Oppijat oppivat ratkaistakseen on-
gelmia.

Konstruktivistin mielesta oppijat oppivat ajattelemaan kuin tiedemiehet: matemaatikot tai
historiatieteiden harjoittajat. Oppijat valikoivat ja muokkaavat informaatiota, kehittavat
hypoteeseja (tutkimusolettamia), tekevat paatelmia ja suuntaavat tutkivaa havainnointi-
aan spiraalimaisella lahestymistavalla, yhdistelemalla aiemmin oppimaansa ja nykyi-
syytta koskevaa tietoaan (kuva 5).

Teorian heikkous on, etta se keskittyy yksilon oppimiseen eikd pida yhteiskehittelya tai

tiedon jakamista tarkedna. Mikd tahansa psykologinen prosessi voidaan nahda konstruk-

tivistisena.
muokkaa . poimii
(Saafa“ssa N, (valikoi)
) oléva
inform.)
/ & Z%, |
:’ S % % ‘e
, | & Y :
L B R T T T o
o suuntaa  -i-:i- Tutkivaifinin
(orientoi) ; _hc’gWg’:tl hrioint :
Maaﬂm'ahk'ui/a' : __:_:_:'Ifé!r'ﬂmta
(maailman: : Tl
kognitiivim;n —— .
kartta) -:::::- R
suuntaa
(orientoi)

Kuva 6.Konstruktivistinen oppimisteoria (Rauste-von Wright et al 2003).
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3.5 Tiedonrakennuksen koulukunta

Scardamalian ja Bereiterin mallin kuvaamat tiedonrakentajat uskovat yhteisélliseen op-
pimiseen (Huhtanen 2008b). Oppimisen tarkoitus on ongelmien ratkominen, uusien aja-
tusten tuottaminen ja tiedon yhteiskehittely. Tiedonrakennusta voidaan ajatella "syvana

konstruktivismina”.

Oppijat oppivat tietamyksen kasvattamiseen kehittamalla, kasittelemalla ja kritisoimalla

kasitteellisia artefakteja (kuva 6).

Teorian heikkoutena voidaan pitaa epistemiikan (tietoteorian) ja kasitteellisten artefak-
tien painotusta. Aineelliset artefaktit jadvat tarkastelun ulkopuolelle. Tiedonrakennusteo-

ria tarjoaa vain vahan keinoja luokkahuoneen kaytantdjen analyysiin.

Kuva 7. Tiedonrakennuksen koulukunnan mukaan oppijat oppivat tietAmyksen kasvatta-
miseen kehittamalla, kasittelemalla ja kritisoimalla kasitteellisia artefakteja. Aineelliset
artefaktit jaavat tarkastelun ulkopuolelle.



3.6 Argyriksen yksi- ja kaksikehdinen oppiminen

Argyriksen mallissa seka yksilét oppimisagentteina etta organisaatio oppii. Oppimista
tapahtuu, kun yksil6 nékee organisaation olettamuksien ja toiminnan tuloksen vélisen

ristiriidan. Yksikehaisen virheiden etsimisen, reagoinnin ja sopeutumisen sijasta kyseen-

alaistetaan vallitsevia ajattelu- ja toimintamalleja, sdantja ja ehtoja (kuva 7).

Oppimistuloksena syntyy mielen malleja, tietoa ja taitoja, joilla ratkaistaan organisaation

ristiriitaisten normien aiheuttamia ongelmia. Oppiminen tapahtuu yksiloén [6yd6ksing,

keksintbina ja arvioina organisaation muistipaaomasta.

Teorian heikkoutena voidaan pitaa luottamista ihmisten jarkevaan toimintaan ja hyvaan

tahtoon.

Hallitsevat
olettamukset

v

Toiminta

Seu-

Y

raukset

Yksikehdinen oppiminen

Toivottu
lopputulos

Ei-toivottu

» lopputulos

Kaksikehdinen oppiminen

Kuva 8. Yksi- ja kaksikehadinen oppiminen (Argyris 1994: 8; teoksessa Kolehmainen

2009: 25).
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3.7 Marchin eksploraatio-eksploitaatioteoria

Marchin nakemyksen mukaan yksil6t, organisaatiot ja organisaation ohjauskoodi oppi-

vat, jotta saataisiin aikaan monimuotoisuutta ja sopeutumiskykya.

Organisaatio pyrkii pysymaan hengissa optimoimalla eksploraation (uusien alueiden ja
toimintatapojen tutkimisen) ja eksploitaation (hyvaksikayton) eli nykyisilla toimintatavoilla
saavutettavan maksimaalisen tulon valisen tasapainon (kuva 8). Oppiminen on seka ny-
kyisten kompetenssien (osaamisten), teknologioiden ja paradigmojen (toimintamallien)

jalostamista ja laajentamista etta uusien mahdollisuuksien kokeilua.

Marchin teoria rajoittuu systeemiseen todennakdoisyysteoreettiseen oppimisen simuloin-

tiin, jossa yksilon oppiminen on valmiina annettu suure.

[ Eksploraatiot J{ }[ Eksploitaatio: ]

[ Mahdollisuudet: ] [ Tulot ]

[ Eksploraatiot+1 ]{ ’[ Eksploitaatiot1 ]

Kuva 9. Eksploraation ja eksploitaation tasapaino (mukailtu Lavie et al 2010: 117).
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3.8 Nonakan ja Takeuchin tietdmyksenluomismalli

Nonakan ja Takeuchin tietamyksenluomismallin mukaan yksil6t, ryhmat, oma organisaa-

tio ja muut organisaatiot oppivat.

Nonakan ja Takeuchin tietamyksenluomismalli (SECI-malli, Socialization, Externaliza-
tion, Combination, Internalization) kuvaa kaksoisspiraalimuutosta hiljaisen (piiloisen) ja

eksplisiittisen tiedon ja toisaalta yksilon ja ryhmien valilla.

Tiedonluomisprosessi alkaa sosiaalistamisella (kuva 9). Puhumalla, havainnoimalla,
matkimalla toisen tydskentelya ja harjoittelemalla jaamme mielen malleja ja teknisia tai-
toja. Toisen ihmisen ajatusmaailman ymmartaminen ja siihen elaytyminen vaatii kasvok-
kain hankittuja yhteisi& kokemuksia. Tavoitteena on saada aikaan koko yhteison yhteisia
tapoja ajatella ja ndhda maailma ja oma tyo.

Sosiaalistamisvaihetta seuraa ulkoistamisvaihe. Yhdessa kirjoittamisen, pohdiskelun,
dialogin, vaittelyn, kielikuvien, analogioiden, samankaltaisuuksien ja eroavuuksien, ajat-
telumallien ja hypoteesien avulla kasitteellistetd&n asia tai ilmi6 ja muutetaan se tasma-
tiedoksi. Deduktiivisen/induktiivisen perustelemisen tai "luovan johtopaatoksen" avulla

pyritdan eksplisiittisiin muotoihin, jotka toisten on helppo ymmartaa.

Yhdistamisvaiheessa eksplisiittista tietoa vaihdetaan raporttien, muistioiden, kokousten,
puhelinkeskustelujen ja verkon avulla tietamysjarjestelmaksi. Tietoa tai informaatiota
vaihdetaan, yhdistellaan, vertaillaan ja luokitellaan; nain pyritdan luomaan uutta tietoa
tai nakemaan asiat uudessa valossa seka rakentamaan yksittaisista asioista tai ilmidista

systeemisia kokonaisuuksia.

Ekspilisiittisen tiedon muuntaminen hiljaiseksi tiedoksi, siséistdminen ihmisten henkilo-
kohtaisiin "tietokantoihin®, on opitun kokeilemista k&ytdnnon elaméssa — tekemalla oppi-
mista, learning by doing. Siina testataan luettua ja kuultua tietoa kaytadnndssa ja hanki-
taan kokemuksia. Kokeilujen pohjana voivat olla kirjojen ja raporttien lisaksi myos tarinat,
joista on tullut organisaation yhteista legitiimia eli luotettavaa ja hyvaksyttya tietoa. Ko-
keiluissa saadut kokemukset ja opit kirjataan ja niita reflektoidaan myéhemmin (on-ac-

tion) yhdessa. Nain saadaan aikaan toimintaan liittyvaa tietoa.
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= Hiljainen Hiljainen _l
c nosiaalistaminen Ulkoistaminen
@ Z
= :
5 . : 2
= Kokemusten ja Tiedon 2
ajatusten Kiteyttiminen
jakaminen

(.

Sisgistaminen \JY/ Yhdistiminen

2.

§ Kiytinnon Mallintaminen
= kokeilut tilanteeseen r
T sopivaksi =
L o
Nakyva Nakyva «—
Mukailtu: Nonaka, Konne, Toyama

Kuva 10. Nonakan ja Takeuchin tietamyksenluomismalli (Oppivat alueet 2007).

Tietoteoriaan liittyy kasitys tiedon synnyttamisesta ja oppimisesta jatkuvana kehamai-
send prosessina. Nonaka ja Takeuchi painottavat kuitenkin, ettd oppiminen ja uuden
tiedon synnyttdminen ovat yhteisollisia prosesseja. Ei riitd, etta yksilo kay tietoteorian
vaiheita lavitse ja mallintaa omaa toimintaansa. Todellisia tuloksia saadaan vasta, kun
koko yhteis6 yhdessa rakentaa yhteista ajatteluaan, kasitteellistdd kokemuksiaan, sys-

tematisoi ja mallintaa seka testaa asioita jalleen kaytannossa.

(Nonaka et Takeuchi 1995. Teoksessa Huhtanen 2007.)
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3.9 Ekspansiivinen oppiminen

Toiminnan teorian mukaisesti ekspansiivisessa oppimisessa tutkimuskohdetta, esimer-

kiksi tyborganisaatiota, kasitellaan toimintajarjestelmana (kuva 10).

VALINEET

ENERGIALAITOKSEN
LASKUT, MWh, kWh, m3

TEKIJA KOHDE->TEOT->TULOS

ISANNOITSIJA ' ENERGIASEURANTA o —
ENERGIATEHOKKUUS s

TYONJAKO

ISANNGITSIJA BUDJETOI

ENERGIALAITOKSEN

ISANNGINNIN LASKUJEN POHJALTA,
VASTUUNJAKO- - - * VERTAA
TAULUKKO ISANNOITSIJA, ENERGIALAITOS, zmﬁmﬁwmm
YLLAPITAJA MITTARILUKEMIIN
YHTEISO

Kuva 11. Toimintajarjestelma (Huhtanen 2008).

Raudaskosken (2010: 2) mukaan

Ekspansiivisessa oppimisessa on kyse sellaisen oppimisesta mita ei viela ole. Op-
piminen lahtee liikkeelle tyytymattomyydesta ja vallitsevien kaytantdjen perustana
olevien mallien kyseenalaistamisesta. Se pitda sisalladn kaytdssa olevien toimin-
tamallien analyysin ja uusien mallien keksimisen, tutkimisen ja kaytt6onoton ja nii-
den vakiinnuttamisen. Oleellista on, ettd organisaatioissa ja instituutiossa opitaan
ymmartdmaan toimintatapojen ja toiminnan kohteen historiallinen kehittyminen ja
opitaan ymmartamaan toiminnan kohteen laajentumista ja sitd kautta paastaan
tuottamaan uusia oivalluksia ja hallitsemaan todellisuutta paremmin.

Ekspansiivisessa oppimisessa laajenee
* toiminnan kohde
o ajassa
o sosiaalisessa tilassa

o eettis-ideologisesti: mita teemme, miksi
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» toiminnan subjekti, toimijuus: keitéa olemme, kuka antaa suunnan

+ toimintajarjestelmien verkko: keiden kanssa toimimme.

(Huhtanen 2008a.)

Kehittavan tyontutkimuksen menetelmallinen sykli on kuvattu seuraavassa (kuva 11).

Tuotos: analyysi
uuden toimintatavan
vaikutuksista ja koko
prosessista

Uuden
toimintatavan
arviointi

'/-)

Nykyinen
toimintatapa:
ongelmien etnografia

[

Tuotos:
analyysi
kayttoon-
otosta, sen
hairidista,

innovaatioista

Uuden toiminta-
mallin kayttoon-
oton tukeminen ja
analyysi

\

Tuotos: alkutilan ja sen
ilmiongelmien kuvaus ja
kohteen rajaus

Tuotos:

ja ekspansiosta

.

Toiminnan
kehityshistorian
ja nykyisten risti-
riitojen analyysi

tydhypoteesi 1
toiminnan risti-
riidoista, sen
testaus nyky-
toimintaa, sen
hairioita ja inno-

S

Uuden toiminta-
mallin suunnittelun
tukeminen ja
analyysi

Tuotos: tybhypoteesi 3

ristiriitojen

ratkaisusta eli uusi toi-

mintamalli ja sen luomis-

prosessi

vaatioita koske-
valla aineistolla

Kuva 12. Kehittdvan tyontutkimuksen menetelmallinen sykli (Huhtanen 2014: 78;
mukaillen Engestrém 1998).

Tyypillisesti sykli koostuu viidesta tunnin-kahden istunnosta, joiden valilla osallistujat te-

kevat tutkijan ehdottamia tehtévia ja selvityksia. Istunnot ovat kahden-kolmen viikon va-

lein.



4 Tutkimusmenetelmat

4.1 Toimintatutkimus

Tutkimusmenetelméani oli toimintatutkimus.
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Toimintatutkimuksessa toteutetaan samanaikaisesti seka tutkimus etta kaytannon
tilanteen tai tutkittavan ilmién muutos. Samalla kun hankitaan tietoa, ohjataan kay-
tantda muuntelemalla jotakin tiettya, tutkimusprosessin osana olevaa todellisuutta.
Tutkimusaineistoa voidaan kerata kyselylla, haastattelulla tai vaikkapa havainnoi-
malla. Myds asiakirjoja tai muuta kirjallista materiaalia voidaan kayttaa tutkimusai-

neistoina.

(Ylemméan AMK- tutkinnon metodifoorumi 2007)

Toimintatutkimuksen (action research, AR) lahestymistavassa on sukulaisuutta seka ala-

luvussa 3.9 kuvailemaani ekspansiiviseen oppimiseen ja kehittavaan tyontutkimukseen

etta toimintatieteeseen (action science, AS), osallistavaan toimintatutkimukseen (parti-

cipatory action research, PAR) ja toimintaklinikkamenetelm&én (clinic of activity, CA)

(taulukko 3).

Taulukko 3. AS-, PAR- ja CA-menetelmien lahestymistavat ja niiden erot (Huhtanen

2009).

Toimintatiede
AS

Osallistava
toimintatutkimus
PAR

Toimintaklinikka
CA

Keskittyy ihmistenvalisiin
ja ihmisen sisaisiin
prosesseihin

Keskittyy sosiaalisiin
rakenteisiin ja
prosesseihin

Keskittyy toimijan
toiminnan dynamiikkaan

Erillinen tarkkailija

Tutkittavan toimija-
organisaation jasenet
osallistuvat

Toimija tarkastelee
toimintaansa tutkijan
(tarkkailijan) silmin

Paaasiassa interventio-
ryhmé ohjaa interventiota
ja tutkimusprosessia

Tutkittava ja tutkija jakavat
intervention ja tutkimuksen
ohjausvastuuta

Toimijat ovat tutkijan
kumppaneina
analysoinnissa

Ensin opitaan uutta
ajattelua ja uusia tunteita,
sitten muutetaan
toiminnan suuntaa

Todennakdisesti

toiminnan uudet suunnat
nousevat esiin intervention
aikana

Osallistujien erilaisten
nakemysten valiset risti-
riidat kehittavat ajattelua ja
uudistavat toimintaa

Toimintatutkimuksen keskeinen menetelm& on suunnittelu-toiminta-havainnointi-reflek-

tointispiraali.
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Tassa raportoidussa tutkimuksessa suunnittelin verkko-oppimiskokeilun ja toteutin sen
l&hioppimistapahtuman yhteydessé videoimalla opetuksen ja jakelemalla sen verkossa
etdoppijoille, jakelemalla luentoaineiston myds sahkoisessa oppimisymparistdssa, teet-
tamalla etdoppijoilla samat etatehtavat kuin lahioppijoilla ja sen liséksi jasennellyn pa-
lautteen tehtavat, joiden tarkoitus oli auttaa reflektoimaan oppimisen onnistumista. Ha-
vainnoin oppimistapahtumaa, keskustelua ja chattia verkossa 70 tunnin ajalta ja reflek-
toin verkko-oppimiskokeilun onnistumista kesé-joulukuussa 2015 ja tammi-huhtikuussa
2017.

Toimintatutkimus ja havainnointimuistiinpanoni ajoittuivat kesa-joulukuulle 2015. Tam-
mikuussa 2016 olisi ollut luonteva aika tehda yhteenveto, johtopaéttkset ja raportoida
tutkimus. Tyodsuhteeni Kiinteistbalan Koulutussaatioon kuitenkin paattyi, ja kesti jonkin
aikaa l6ytaa uusi toimintaymparistd, jossa voin toteuttaa luvun 6 Tulokset pohjalta luvun

7 Johtopaatotkset ja jatkotoimenpiteet.

Tutkimukseni raportointivaihe ajoittuu tammi-huhtikuulle 2017.
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4.2 Kirjallisuustutkimus

Oppimiseen liittyvassa tutkimuksessa on luotava oppimisteoreettinen viitekehys. Tata
koskeva kirjallisuustutkimus ajoittui syyskuun 2016 ja maaliskuun 2017 valiseen aikaan.
Kirjallisuustutkimusta helpottivat 2008-2009 Helsingin yliopiston Toiminnan, kehityksen
ja oppimisen tutkimusyksikdssa professori Yrjo Engestromin johdolla osana kehittavan
tyontutkimuksen maisterintutkintoa suorittamani 22 opintopisteen Tyohon liittyvan oppi-
misen teoriaperusta -opinnot. Myds nayttétutkintomestarin erikoistumiskoulutukseen,
opettajan patevyyteen, opinto-ohjaajan patevyyteen ja erityisopetuksen perusopintoihin
tarvitut oppimisteoreettiset opinnot tulivat hyddynnetyiksi. Kaytin lahteena myés 2007
Aalto-yliopiston Kiinteistdjohtamisen, tyépsykologian ja johtamisen tohtoriopinnoissa

synnyttamaani Nonakan ja Takeuchin tietamyksenluomismallia koskevaa yhteenvetoa.
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4.3 Verkkokoulutuskokeilu

Sisadilma- ja kosteusvaurioiden korjaamisen kouluttajina toimivat konsultit, joiden paiva-
veloitus ja haluttomuus matkustaa matka-ajan nollakorvauksella ohjaavat toteutuspaikan
paakaupunkiseudulle. Paakaupunkiseudulla toteutettaviin pitkakestoisiin koulutuksiin
osallistumiseen on useita esteité:
¢ matka-ajat ovat pitkia ja tydaikaa kuluu matkustamiseen paljon
¢ matkustaminen on joissakin tapauksissa kallista ja varsinkin julkisen sektorin toi-
mijat kertovat, ettd vaikka koulutusrahaa olisi, matkarahaa ei ole

e majoittuminen on kallista eika budjetissa kenties ole rahoitusta.

Riittavan kokoista koulutusryhmaé on vaikea saada koolle padkaupunkiseudun ulkopuo-
lella.

KoHo-talkoiden koulutustoimikunnan ehdotusta ja sittemmin Valviran asumisterveysase-
tuksen soveltamisohjetta houdattaen paatin toteuttaa lisdkoulutuskokeilun synkronisesti
reaaliaikaisesti) verkossa siten, ettd etaoppijoiden oli mahdollista chatata tai tarvittaessa

keskustella opettajan kanssa.

Verkko-oppimiskokeilussa tutkittin mahdollisuutta lisatéa osaamista opiskellen
e paakaupunkiseudun ulkopuolella
e tydn ohessa

¢ iIman matkakustannuksia.

Tarkoitus oli toteuttaa vain synkronista verkko-oppimista. Nopeasti huomattiin, etta op-
pijoilla oli vaikeuksia sovittaa kahtena perakkaisena paivana kahta kolmen tunnin
verkko-oppimisistuntoa tyonsa rytmiin. T&man vuoksi tulimme kokeilleeksi my6s mah-
dollisuutta opiskella omaan tahtiin kahden viikon kuluessa varsinaisen opetustapahtu-

man jalkeen, itselle parhaiten sopivaan aikaan.

Verkko-oppimiskokeilun valmistelu tapahtui nopealla aikataululla touko-kesdkuussa
2015. Asiaa auttoi muutaman vuoden kokemukseni Kosteusvaurioiden korjaaminen jul-
kisissa rakennuksissa -koulutuksen vastuukouluttajana. llman tata taustaa olisi ollut

melko mahdotonta saada verkkokoulutuskokeilua kayntiin lyhyella varoitusajalla.
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4.4 Koulutuksen onnistumisen arviointi

4.4.1 Palautelomake

Muissa koulutuksissa koulutuksen onnistumista arvioitiin keraamalla kunkin jakson pa-

laute vakiopalautelomakkeella, jonka tulokset syétettiin palautejarjestelmaan (kuva 12).

D=sio 1: Luennoitsijan arvicinki

1.1 Luennoitsijan arviointi
1=Heaikko - S=Erinomainan
1.1.1 Asiantuntenus

Keskiarvo 4,63 NN (e = I .
2 ] 5 e
Erkki Hakala 4,71
Jouko Laitinen 462
Pertti Huhtanen 4,41
Virpi Hienonen 4.76
1.1.2 Opetustaito
e
Keskiarvo a0 IS o i o
2 3 4 Bs
Erkki Hakala 406 s 7
Jouko Laitinen .64 {
Pertti Huhtanen 3,88 (17)
Virpi Hienonen 453 (17
1.1.3 Luentoaineisto
47
Keskiarvo 3,97 IS (e4) 1 . o
2 4 EC
Erkki Hakala 4,25 (15)
Jouko Laitinen 3.50
Pertti Huhtanen 3.59
Virpi Hienonen 447 —————————
1.1.4 Luennon aiheen tirkeys
45
Keskiarve 353 BN 59 e lEs
2 4 B
Erkki Hakala 3.88 (17)
Jouko Laitinen 3,69
Pertti Huhtanen 3.53 7
Wirpi Hienonen 4,18 7

Kuva 12. Palautejarjestelman nakyma "Luennoitsijan arviointi” (Huhtanen 2013: 12).

Luennoitsijan arviointi —osiossa mitattiin luennoitsijan asiantuntemusta, opetustaitoa, lu-
entoaineistoa ja luennon aiheen tarkeytta viisiportaisella Likertin asteikolla 1-5. Numee-
rinen arviointi tuottaa vahan informaatiota koulutuksen kehittdmiseen — yleensa lukema
on 3,85.

Avokysymykset—osion vastaukset kertovat yhtaalta oppijoiden parhaista kokemuksista,
toisaalta kehittdmistd ehk& kaipaavista asioista. Kuvan 10 sanoma on, etta oppijat kir-

joittavat vahan ja kehitysehdotukset yleensa kohdistuvat kolmeen "kovaan P:hen”: pulla,



32

penkki ja pysakointi. Kuvassa 13 ilmenee epaonnistuminen neljana vuonna Aalto-yliopis-

tolle tuottamani "Kiinteistétalous- ja hallinto” koulutuksen oppimispaikkoja ja tehtavien

ohjausta koskevassa ohjeistuksessa.

Osio 4: Avokysymykset

4.2 Palaute
4.2.1 Parasta jaksolla oli:

+ 11,12, paivan aheilla ei olkst tydn kannalta mit3an hydtya. 12.12. aiheet olivat hyadyllisempia, Viimeinen jakso oli
miglestani liian yleiselld tasolla.

Asiantuntemus.,

Automaattikahvi off ilmaista. Ja Laitinen oli hyva.

Hywvat luennot.

Kurssikaverit.

Virpi Hienosen ja Jouko Laitisen luennot.

Virpi Hisnosen luento ja ammattitaite kitett3vaa. Luentoaika olisi voinut olla pidempi, ett3 olisi olket aikaa snemman
keskustelulle.

4.2.2 Tih3 jaksolta olisin kaivannut:

Aallon kurssin ohjeistus je opastus Otaniemessa surkeaa,

Aalo-yhiopistolla koulutustila olisi saanut olla koko zjan sama.

Ohjeistuksen onnistumista Azlto-osiossa tehtdvien ohjaus ja muut aaholaisten toimet.

Ohjeistuksessa edelleen puutteita.

Oranizmess3 luennot voisivat ollz yhdess3 ja samassa paikassa, Etenkdn 11.12. oli todella hankalz kulkea pakasta

toiseen matkalaukun kanssa. 12.12. lusntoszlista (Kinke 4.krs) "loppui happi™ ja sali ofi lian taynna. Alkaa [ luento on

l5pi kurssin ollut lian vahan.

+ Otaniemess3 oltzessa olisi hyva olls ko. rakennuksssta [ rakennuksista "pohjakuva”, josta ilmenisi miss3 kohtaa
rakennusta mikakin porras on. Helpottaisi luokan loytamista, koska osa rakennuksista on isoja.

s Omaniemessa pidetaviin koulrtuspaiviin olisi pitanyt olla paljon parempi opastus, Aluekartta aina siita missa mikin
koulstus on. Ohjeistus hiiljalanjalkitydlle ofi wahint3ankin sekava. Mistddn & esim. Bytynyt miten pitkd esityksen tuli
olla? Yksi A4 riittaa, missa on kaikki tarvittava ohjsistus. Kahvilipukkeissa ei ollut kuin ravintolan nimi, osoitetisto
puutiu.

« Vaikea loytaa Aallossa sali. Malmilla pieni luokka.

Kuva 13. Avokysymysten vastaukset (Huhtanen 2013: 13).

Tybsuhteeni paatyttya 10.12.2014 minulla ei ole enda paasya silloisen tydnantajani-

palautejarjestelmaan. Muistiinpanojeni pohjalta verkko-oppijoiden palautteesta yhteen

vetaen voin todeta, etta

koulutuksen numeerinen arvio ei oleellisesti poikennut tavanomaisesta oppilai-
toksen saamasta palautteesta
oppijat pitivat verkko-oppimispaivia (2*3 tuntia) liian raskaina

tehtavien ajoissa tekeminen muun tyén lomassa on vaikeaa.
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4.4.2 Jasennellyn palautteen prosessi ja ohjeet

Verkko-oppijat kirjoittivat kultakin jaksolta jasenneltya palautetta (PAL) talotekniikan vai-
kutuksista sisailmaan ja sisailmaongelmiin ja talotekniikan mahdollisuuksista ongelmien
korjaamisessa, verkko-oppimisen sopivuudesta omaa ty6ta tukemaan, koulutuksen vai-
kuttavuudesta, onnistumisesta ja kehitysehdotuksista. Palautetehtavat annettiin seuraa-

vasti:

"Pohdi kunkin jakson (I-V) siséltoja erikseen. | jakso kasittelee sisailmaongelmia ja niiden
hallintaa, joten pohdinta ja palaute kohdistuu erityisen selvasti talotekniikan ja sisail-
man/energiankaytdn yhteyksiin. Ota esimerkkeja omasta tydstasi, muista tuntemistasi
tapauksista tai asumisestasi. Pohdi talotekniikan muutosten, laajennusten ja tasonnos-
ton mahdollisuuksia sisdilman/energiankéyton parantamiseksi. Kuvat, piirrokset, taulu-

kot ja muu liiteaineisto yleensa parantaa palautteen hyédyntamista.”

"Il jakso kasittelee rakenteiden lampd- ja kosteustekniikkaa (rakennusfysiikkaa), kos-
teusvaurioitumista ja kosteusvaurioiden mittausmenetelmia. Talotekniset ratkaisut vai-
kuttavat lAmmon siirtymiseen, lampdétilajakautumiin, pintalampétiloihin, kosteuden siirty-
miseen ja ilmavirtauksiin rakenteissa. Ota esimerkkeja omasta tyostasi, muista tuntemis-
tasi tapauksista tai asumisestasi. Pohdi talotekniikan, sen muutosten, laajennusten ja
tasonnoston vaikutuksia ja mahdollisuuksia rakennusfysikaalisten olosuhteiden paranta-

miseksi.”

"1ll jakso koskee kosteusvauriokorjausten yleisperiaatteita ja priorisointia, korjaussuun-
nittelulle asetettavia vaatimuksia, lahtotietoja ja kuivaus- ja purkutekniikoita. Pohdi naita
asioita sekd yleisesti ettd talotekniikan muutosten, laajennusten ja tasonnostoprojektien
osalta. Ota esimerkkeja omasta tyostasi, muista tuntemistasi tapauksista tai asumises-

tasi.”

"Il jaksolla kasitelladn myds kosteusvauroita ja niiden korjaamista perustus- ja alapoh-
jarakenteiden osalta. Pohdi néita asioita seka yleisesti ettd talotekniikan vaikutuksia ja
sen muutosten, laajennusten ja tasonnostoprojektien tarjoamia parannusmahdollisuuk-

sia. Ota esimerkkeja omasta tygstasi, muista tuntemistasi tapauksista tai asumisestasi.”

"IV- ja V-jaksolla kéasitelladn kosteusvauroita ja niiden korjaamista ulkoseinien, vesika-

ton, yl&pohjan ja méarkatilojen osalta. Pohdi néité asioita seka yleisesti etta talotekniikan
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vaikutuksia ja sen muutosten, laajennusten ja tasonnostoprojektien tarjoamia parannus-
mahdollisuuksia. Ota esimerkkeja omasta tyfstasi, muista tuntemistasi tapauksista tai
asumisestasi.”

"V-jaksolla kasitelladn kosteusvauroita ja niiden korjaamista vesi- ja viemariputkien
osalta. Tama osio on sindllddn talotekniikkaa, joten pohdintasi kohdistuu seké vesi- ja
viemarijarjestelman vaikutuksiin sisailmaan ja kosteusvaurioihin ettd sen muutosten ja
perusparannusten tarjoamia mahdollisuuksiin. Ota esimerkkeja omasta tyostasi, muista

tuntemistasi tapauksista tai asumisestasi.”

"Kussakin viidessa (PAL | — PAL V) palautteessa pohdi my6s
¢ taman jakson verkko-oppimisen sopivuutta Sinun tyotasi tukemaan
o miten verkko-oppiminen talla jaksolla Sinun kannaltasi onnistui/epaonnistui ja
miksi
¢ miten verkko-oppimisen vaikuttavuus voisi ndkya ja nakyy tydssasi ja sen tulok-
sissa

e kehitysehdotuksia tdman jakson toteutukseen.”
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4.4.3 Opiskelijahaastattelut ja asiantuntija-arviot
Tyb6suhteeni paatyttya en voinut toteuttaa opiskelijahaastatteluja.
Nyt, 15 kuukautta koulutuksen paattymisen jalkeen olisi kenties mahdollista haastatella
oppijoita ja pyrkia selvittimaan koulutuksen vaikuttavuutta. Entisen tydnantajani asiak-
kaiksi katsomieni opiskelijoiden haastatteleminen ei tayttane eettisen tai reilun toiminnan

kriteereja.

Ty6suhteeni paatyttya en voinut toteuttaa asiantuntija-arviointia.
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5 Sisailman ja kosteusvaurioiden korjaamisen verkkokoulutuskokeilu

5.1 Kokeilun tavoite

Kokeilun tavoitteena oli selvittéé aikuisten talotekniikka-, rakennus- ja kiinteistéalan tyon-
johto- ja asiantuntijatehtévissa toimivien mahdollisuutta opiskella sisailmaongelmien ja

kosteusvaurioiden korjaamista etaoppimalla verkossa.

5.2 Kokeilun kohteena ollut koulutus, sen tavoitteet ja kohderyhma

Kokeilun kohteena oli Sisdilmaongelmien ja kosteusvaurioiden korjaaminen -koulutus
KOKO (kuva 14). Kehitin KOKO-koulutuksen aiemman Kosteusvaurioiden korjaaminen
julkisissa rakennuksissa -koulutuksen pohjalta [&hinn& rajaamalla uimahallien ongelmat
kasittelyn ulkopuolelle ja suuntaamalla opiskeluaineistoa, opetusta ja markkinointia jul-

kisista ja palvelurakennuksista kohti kaikkien toimitilarakennusten ongelmien ratkaisua.

Kaytto ja yllapito

KOSTEUSVAURIOIDEN KORJAAMISEN KOULUTUS JA

TUTKINTO KOKO™

TAVOITE

Koulutuksen tavoitteena on lisata osallistujien tistamysta
rakennusten sisdilmaston parantamisesta seka kosteusvau-
rioiden korjaamisesta. Koulutuksessa kasitelldan toimisto- ja
palvelurakennusten omistajille (2sim. kunnillz ja kaupungeills)
sopivia korjausratkaisuja. Tavoitteena on valttaa virheellisten
tai huonojen ratkaisujen kayttod korjaushankkeissa.

RAKENNE JA SISALTO

Kosteusvauriciden korjaamisen koulutus ja tutkinto KOKO™
sisdltaa viisi kaksipdivaista lahijaksoa, oppimistehtdvid seka
lopputentin, joka suoritetaan etatydskentelyna sahkoisesti.

Koulutusohjelman aihealuest:

+ Sisdlmaongelmat ja niiden hallinta

* Kosteusvaurioiden tutkimusperiaatteet ja mittausme-
netelmat

+ Kosteusvaurioiden korjaamisen yleisperaatieet ja
priorisointi

* Korjaussuunnittelulle asetettavat vaatimukset seka
kuivaus ja purkutekniikat

+ Kosteusvauriot ja niiden korjaaminen; ulkoseina-,
vesikatto ja ylapohjarakentest, markatilat, vesi- ja
viemériputket

KOHDERYHMA

Koulutus soveltuu julkisten ja likerakennusten, kuntien ja
kaupunkien rakennuskannan uudis- ja korjausrakentamisen
ja kunnossapidon parissa toimiville henkilgille, esimerkiksi
rakennuttajille, rakennustdiden valvojille, hankesuunnitte-

lijoille, toimistoinsinééreille, pirirakennusmestareille, tekni-
sille isannaitsijaille, tyopaallikaille ja vastaaville mestareille.
Koulutus soveltuu myds kuntotutkijoille.

OSALLISTUMISMAKSU

Tutkintokoulutuksen hinta on 3 800 euroa. Hintaan siséltyy
opetus aingistoineen, oppimistehtdvat, lopputentti seka
kahvitarjoilut koulutuspaiving. Vuonna 2015 alkava koulutus
on ammatillista lisgkoulutusta, johon on mahdcllista saada
valtion tukea. Sen madra iimoitetaan mydhemmin. Koulutus
on arvonlisdverctonta.

AIKATAULU

1. jakso 3-46.2015
2. jakso 19.-20.8.2015
3. jakso 23.-24.0.2015
4.jakso  21.-22.10.2015
5.jakso  25.-26.11.2015
Tentti 14.12.2015
PAIKKA

Kiinteistdalan Koulutussaatio, Helsinki

LISATIETOJA

Marianne Vuorenmaa, puh. 040 866 7318
marianne.vuorenmaa@kiinko. fi

Suna Pyykko, puh. 0400 885 919
suna.pyykko@kiinko.fi

Kuva 14. Kiinteistdalan Koulutus 2015 (Kiinteistdalan Koulutussaatio 2014).
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Koulutus alkoi 3.6.2015 ja jatkui viitend kahden péaivan lahiopetustapahtumana
26.11.2015 asti Kiinteistdalan Koulutussaéation tiloissa Malmin asematie 6:ssa Helsin-
gissa. Lahiopetuspaivat videoitiin Ciscon WebEx-jarjestelmalld ja [ahetettiin koulutuksen
etdopiskelijoiden seurattavaksi synkronisesti. Lahiopetustilassa oli opettajilla kaytdssa
kuulokemikrofoni ja opiskelijoiden kysymyksia varten erillinen, kysyjalle vietava luokka-
mikrofoni, jotka oli kytketty esitystietokoneeseen miksausptydéan avulla.

Alkuperéinen koulutus perustui Helsingin, Espoon ja Vantaan Terveelliset tilat -projektin
tarjouskilpailun voittaneeseen Kiinteistdalan Koulutussééation toteutukseen, jonka tausta-
aineistona ja osin opetusmateriaalina kaytettiin Terveelliset tilat -projektin verkkoaineis-
toa (Terveelliset tilat 2008).

KOKO-koulutuksen tavoitteena oli

...liséta osallistujien tietdmysta rakennusten sisdilmaston parantamisesta seké
kosteusvaurioiden korjaamisesta. Koulutuksessa kasitellaan toimisto- ja
palvelurakennusten omistajille (esim. kunnille ja kaupungeille) sopivia korjausrat-
kaisuja. Tavoitteena on valttaa virheellisten tai huonojen ratkaisujen kayttoa kor-
jaushankkeissa.

(Vuosiohjelma 2015 2014)

KOKO-koulutuksen kohderyhma oli maaritelty seuraavasti:

Koulutus soveltuu julkisten ja liikerakennusten, kuntien ja kaupunkien rakennus-
kannan uudis- ja korjausrakentamisen ja kunnossapidon parissa toimiville henki-
I6ille, esimerkiksi rakennuttajille, rakennustdiden valvojille, hankesuunnittelijoille,
toimistoinsindoreille, piirirakennusmestareille, teknisille iséannditsijoille, tyopaalli-
koille ja vastaaville mestareille. Koulutus soveltuu myods kuntotutkijoille.

(Vuosiohjelma 2015 2014)



38

5.3 Kokeiluun osallistuneen oppijaryhman valinta

Hanke, johon tama tutkimus liittyy, kaynnistyi rahoituspaatéksen viipymisen johdosta ai-
kataulustaan myohassa toukokuussa 2015. Seuraava kokeiluun soveltuva koulutus oli
alkamassa vasta kesakuussa 2016 ja paattymassa joulukuussa 2016 jarjestettavaan
verkkotenttiin. Hankkeen oli maara kestaa 2016 loppuun, johon mennessa myoés hank-
keen tulokset, johtopaatokset ja jatkotoimet tuli olla raportoituna. Jotta kokeilu ehdittaisiin
toteuttaa ja siitd saatavat kokemukset analysoida ja hyodyntaa hankeen muissa osi-

oissa, opiskelijaryhma oli koottava nopeasti, toukokuun 2015 aikana.

Tassa tilanteessa pyysin apua keskisuuren suomalaiskaupungin kiinteistopaallikolta.
Hanelld on vahva sisédilmaongelmien hallintatausta ja tunnettujen urakoitsijoiden ver-

kosto, jota kaupungin organisaatio kayttaa korjausrakentamishankkeissa.

Sain kymmenkunnan urakoitsijan yhteystiedot. L&ahetin kokeilun kuvauksen ja pyynnon
osallistua oppijana kokeiluun. Koulutuksesta ei veloitettaisi ja siitd saisi todistuksen.

Vastauksia ei lyhyessa viikon maaraajassa juuri tullut. Pyysin kiinteistopaallikkda vihjaa-
maan urakoitsijoille, ettd sisdilmaongelmien ja kosteusvaurioiden korjaamisen osaami-
seen kannattaa panostaa. Muutamassa paivassa sain neljan urakoitsijan tydnjohtajat il-

moittautumaan etdoppimiskokeiluun.

Halusin ryhmaan lisdksi yhden kiinteistopaallikon, jonka tehtdvdnd on manageroida ja
korjausrakennuttaa toimitiloja kiinteistoyhtiélle, joka vuokraa tilat asiakkailleen. Hanet

sain ilmoittautumaan kahdessa paivassa.
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5.4 Kokeiluun osallistuneiden opiskelijoiden taustatiedot

Oppija A, mies, ikaryhma 35-39, toimii urakointiyrityksen tydnjohtajana. Hanella on ra-
kennusalan insindérin ammattikorkeakoulututkinto ja yli 10 vuoden kokemus korjausra-
kennusurakoinnista, josta yli vilden vuoden kokemus siséailmakorjauksiin liittyvien téiden

johtamisesta.

Oppija B, mies, ikdryhma 50-54, toimii osin omistamansa urakointiyrityksen tydnjohta-
jana. Hanelld on rakennusmestarin tutkinto ja yli 25 vuoden kokemus korjausrakennus-
urakoinnista, josta yli kymmenen vuoden kokemus sisailmakorjauksiin liittyvien tdéiden

johtamisesta.

Oppija C, nainen, ikdryhma 30-34, toimii urakointiyrityksen tyonjohtajana. Hanella on
rakennusalan insindérin ammattikorkeakoulututkinto ja 10 vuoden kokemus korjausra-
kennusurakoinnista josta yli kymmenen vuoden kokemus sisdilmakorjauksiin liittyvien

téiden johtamisesta.

Oppija D, mies, ikdryhméa 55-59, toimii urakointiyrityksen tyonjohtajana. Hanella on ra-
kennusmestarin tutkinto ja yli 30 vuoden kokemus korjausrakennusurakoinnista, josta yli

kymmenen vuoden kokemus sisailmakorjauksiin liittyvien téiden johtamisesta.

Oppija E, mies, ikaryhma 45-49, toimii Kiinteistosijoitusyhtion kiinteistopaallikkona. Ha-
nella on toimitilapalveluiden tradenomin ammattikorkeakoulun ja yli 20 vuoden kokemus
korjausrakennuttamisesta teknisen isannditsijan ja kiinteistdmanagerin asemassa. Ha-
nella on yli viiden vuoden kokemus sisailmakorjauksiin liittyvien téiden tarvekartoitusten,
hankesuunnitelmien, urakkaohjelmien teettamisesta, urakoiden suunnitteluttamisesta,

kilpailuttamisesta ja valvonnasta tilaajan edustajana.
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5.5 Kokeilun kohteena olleen koulutuksen aihealueet
Kokeilun kohteena olleen koulutuksen aihealueet olivat seuraavat:
Sisdilmaongelmat ja niiden hallinta
Kosteusvaurioiden tutkimusperiaatteet ja mittausmenetelmat

Kosteusvaurioiden korjaamisen yleisperiaatteet ja priorisointi

Korjaussuunnittelulle asetettavat vaatimukset seka kuivaus ja purkutekniikat

o > w0

Kosteusvauriot ja niiden korjaaminen; ulkoseina-, vesikatto ja ylapohjarakenteet,

markatilat, vesi- ja viemariputket.

Koulutuksen 1. jaksolla 3.—4.6.2015 ja 2. jaksolla 19.—20.8.2015 ké&siteltiin aihealueet 1-
3. Aihealuelle 4 varattiin 3. jakso 23.-24.9.2015, 4. jakso 21.—22.10.2015 ja 5. jakso 25.—
26.11.2015. Kaikki aihealueet kattava verkkotentti jarjestettiin 14.12.2015.

5.6 Kokeiluun osallistuneiden oppijoiden ohjaus

Kokeiluun osallistuneiden oppijoiden opastus perustui puhelimeen, sahkopostiin, séh-
koiseen Optima-oppimisymparistdon ja WebEx-verkkoistuntoihin. Muissa pitkissa koulu-
tusohjelmissa olin kaynyt henkilokohtaisen ohjauskeskustelun kaikkien oppijoiden tyo-

paikoilla. Tama kaytanto oli kielletty Kiinteistdalan Koulutussaatiossa:

Mita siitakin nyt tulisi, jos Kiinkon henkilékunta matkustelisi opiskelijoita tapaa-
maan heidén tydpaikoillaan. (Kaivanto 2014.)

Oppijoita ohjattiin s&hkodpostitse ja Optima-oppimisympadristdn etusivua ja keskustelu-
palstaa kayttaen. WebEx-istuntojen aikana opiskelijoilla oli mahdollisuus pyytéa ohjausta

chattia kayttaen.
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5.7 Kokeiluun osallistuneille opiskelijoille annetut tehtavat

Kokeiluun osallistuneille opiskelijoille annettiin toimintaohjeet ja tehtavét seuraavasti:

Kiinko toteuttaa Kosteusvaurioiden korjaamisen koulutuksen ja tutkinnon KOKO™
verkkokoulutuspilotin osana Opetushallituksen KIRA-kehittdmishanketta. Osa-
hankkeen tavoitteena on selvittda talotekniikan vaikutuksia sisédilmaan, sisdilma-
ongelmiin ja kosteusvaurioihin ja talotekniikan mahdollisuuksia ongelmien korjaa-
misessa, verkko-oppimisen sopivuutta verkko-opiskelijoiden omaa tyota tuke-
maan, koulutuksen vaikuttavuutta, onnistumista ja kehitysehdotuksia.

Pilottiin osallistuvat opiskelijat eivat matkusta tai majoitu, vaan “luokkaope-
tus”osuus tapahtuu verkossa. Viisi kahden paivan lahijaksoa merkitsee 19 kolmen
tunnin verkkoistuntoa. Kouluttautumiseen siséltyy padasiassa itsenaisia oppimis-
tehtavia ja niiden lyhyita raportteja (OT) seka verkossa tehtava tentti.

Pilottiopiskelijat lisdksi kirjoittavat kultakin jaksolta jAsenneltya palautetta (PAL) ta-
lotekniikan vaikutuksista siséilmaan ja sisailmaongelmiin ja talotekniikan mahdol-
lisuuksista ongelmien korjaamisessa, verkko-oppimisen sopivuudesta omaa tyota
tukemaan, koulutuksen vaikuttavuudesta, onnistumisesta ja kehitysehdotuksista.

Esimerkkeja jasennellyn palautteen prosessista ja siséllosta

Pohdi kunkin jakson (I-V) sisaltdja erikseen. | jakso kasittelee sisdilmaongelmia ja
niiden hallintaa, joten pohdinta ja palaute kohdistuu erityisen selvasti talotekniikan
ja sisdilman/energiankayton yhteyksiin. Ota esimerkkeja omasta tydstasi, muista
tuntemistasi tapauksista tai asumisestasi. Pohdi talotekniikan muutosten, laajen-
nusten ja tasonnoston mahdollisuuksia siséilman/energiankayton parantamiseksi.
Kuvat, piirrokset, taulukot ja muu liteaineisto yleensa parantaa palautteen hyddyn-
tdmista.

Il jakso kasittelee rakenteiden lampo- ja kosteustekniikkaa (rakennusfysiikkaa),
kosteusvaurioitumista ja kosteusvaurioiden mittausmenetelmia. Talotekniset rat-
kaisut vaikuttavat lammon siirtymiseen, lampétilajakautumiin, pintalampdtiloihin,
kosteuden siirtymiseen ja ilmavirtauksiin rakenteissa. Ota esimerkkeja omasta
tydstasi, muista tuntemistasi tapauksista tai asumisestasi. Pohdi talotekniikan, sen
muutosten, laajennusten ja tasonnoston vaikutuksia ja mahdollisuuksia rakennus-
fysikaalisten olosuhteiden parantamiseksi.

Il jakso koskee kosteusvauriokorjausten yleisperiaatteita ja priorisointia, korjaus-
suunnittelulle asetettavia vaatimuksia, lahtotietoja ja kuivaus- ja purkutekniikoita.
Pohdi naitd asioita sekda yleisesti ettd talotekniikan muutosten, laajennusten ja ta-
sonnostoprojektien osalta. Ota esimerkkejd omasta tydstasi, muista tuntemistasi
tapauksista tai asumisestasi.

[l jaksolla kasitelladn myos kosteusvauroita ja niiden korjaamista perustus- ja ala-
pohjarakenteiden osalta. Pohdi néita asioita seka yleisesti etta talotekniikan vaiku-
tuksia ja sen muutosten, laajennusten ja tasonnostoprojektien tarjoamia parannus-
mahdollisuuksia. Ota esimerkkeja omasta tydstasi, muista tuntemistasi tapauk-
sista tai asumisestasi.

IV ja V jaksolla kasitelladn kosteusvauroita ja niiden korjaamista ulkoseinien, vesi-
katon, yl&dpohjan ja méarkatilojen osalta. Pohdi néita asioita seka yleisesti etta talo-
tekniikan vaikutuksia ja sen muutosten, laajennusten ja tasonnostoprojektien tar-
joamia parannusmahdollisuuksia. Ota esimerkkeja omasta tydstasi, muista tunte-
mistasi tapauksista tai asumisestasi.
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V jaksolla kasitelladn kosteusvauroita ja niiden korjaamista vesi- ja viemériputkien
osalta. Tama osio on sindllaan talotekniikkaa, joten pohdintasi kohdistuu seka
vesi- ja viemarijarjestelman vaikutuksiin sisdilmaan ja kosteusvaurioihin ettéd sen
muutosten ja perusparannusten tarjoamia mahdollisuuksiin. Ota esimerkkeja
omasta tygstasi, muista tuntemistasi tapauksista tai asumisestasi.

Kussakin viidesséa (PAL | — PAL V) palautteessa pohdi myds
* taman jakson verkko-oppimisen sopivuutta Sinun ty6tasi tukemaan
* miten verkko-oppiminen talla jaksolla Sinun kannaltasi onnistui/epaonnis-
tui ja miksi
* miten verkko-oppimisen vaikuttavuus voisi nakya ja nakyy tyéssasi ja sen
tuloksissa
*  kehitysehdotuksia taméan jakson toteutukseen.
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5.8 Esimerkki verkko-oppimistapahtuman tallenteesta

Sisdilman ja kosteusvaurioiden korjaamisen koulutuksen kolmas jakso koski kosteus-
vauriokorjausten yleisperiaatteita ja priorisointia, korjaussuunnittelulle asetettavia vaati-

muksia, lahtétietoja ja kuivaus- ja purkutekniikoita.

Kuva 15 on ruutukaappaus kolmannen jakson ensimmaisen koulutuspaivan aamupai-
vasta. Kello 10:18 DI Ari-Veikko Kettunen kertoi yliopiston korjaushankkeessa ilmen-
neesta turvallisuusriskista: Normaalisti lukittuna oleva ovi oli jatetty auki korjaustyonteki-
joiden kulkemistarpeiden vuoksi. Oven takana oleva rakenne oli kuitenkin purettu ja lu-

kitsematon ovi aiheutti iimeisen putoamisvaaran.

1) Network Recording Player - KOKO jakso 3, péiva T

File View Info Help

Meeting Number: 952 851872 | Date: 23. syyskuuta 2015 | Time: 8:59, Local Time (GMT +02:00)

' R @ Participants i

" . Name Joining time / Leaving time
Kosteusvaunokorjau sten ks 85222

Pertti Huhtanen 8:59/12:12

L} L} L] L] T Ismo Syvanpera 8:59/ 1212

erityispiirteita

Suna 9:09/ 12:12

Marianne 9:10/ 12:12.

« Korjaustydt vaativat paljon valvontaa seka tydnjohtoa.

* Korjaustyossé erityishuomiota vaativat suojaustyot, —
mikrobialtistuksen estdminen, purku- ja puhdistustyot, Totalduraton: 03:1230 ™ showal
Activity Time

kuivatustyot seka loppusiivous. Recording Start w0008

« Kohteet ovat usein kaytdssé korjauksen aikana. m———— e
Ongelmien valttamiseksi tiedotuksen kayttajille tulisi olla
avointa ja riittavaa.

« Korjauksen onnistumista ei voida valittdmasti todeta.

« Jalkiseurannalla korjausmenetelman soveltuvuus.

ecording End 03:12:30

23.09.2015 16

o as ||
CRCD)
2832017

Kuva 15. Opiskelijan nakyma verkkokoulutukseen.

Oppija sai naytolleen nakyviin osallistujat, luennoitsijan videokuvan, esitettavan materi-
aalin ja istunnon aloitus- ja lopetusajat. Esitysaineisto ja flappitaulupiirrosten valokuvat-
jaeltiin sahkodisessa Optima-oppimisympéaristossa, johon myds tehtéavien vastaukset voi-

tiin palauttaa, niista olisi voitu keskustella ja niita voitiin arvioida.

Alun perin tavoitteena oli verkko-oppiminen synkronisesti, samaan aikaan kuin l&ahiope-
tusryhma oli koolla luentosalissa. Verkko-oppijoiden koettua verkko-oppimisistuntojen
sovittamisen tyorytmiinsé vaikeaksi tarjosin mahdollisuutta seurata lahijakson tallenteen

seuraavan kahden viikon aikana. Opiskelun tapahtuessa verkon yli asynkronisesti (ei-
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reaaliaikaisesti) voisi olettaa, etta oppija voi liikkua esityksen aikaskaalassa taakse- ja

eteenpéain. Nain ei kuitenkaan WebEXx-jarjestelméssé voi tehda.

Tilanne muulttuisi, jos verkkolinkin sijasta oppijalle annettaisiin koko verkkoistunnon tie-
dosto, jota han selaisi arf-tiedostojen katseluohjelmalla. Tiedostot ovat suuria, ja niiden
siirtamisessa kerralla opiskelijalle voi ilmeté teknisia ongelmia. Painavampi este on teki-
janoikeuksien suojaaminen: verkkokoulutusta ei voida jaella oppijoille, koska tallenteen

leviamista on vaikea estaa.

5.9 Oppijoiden suoriutuminen annetuista tehtavista

Kokeiluun osallistuneiden oppijoiden suoriutuminen annetuista tehtavista vaihteli. Kah-
den ensimmaisen jakson tehtavéapalautukset myohastyivat jopa kolmella viikolla. Kaikki
eivat palauttaneet tehtavia lainkaan. Yksi opiskelija palautti kaikkien jaksojen tehtavat ja

yleensa ajoissa.

Vastaukset olivat melko niukkoja, vaikkakin ilmaisivat oppijan oivaltaneen talotekniikan
muutosten, laajennusten ja tasonnoston mahdollisuuksia sisdilman ja energiankayton
parantamiseksi. Kuvia ja piirroksiakin oli vastauksissa ja liitteind. Koulutusohjelman ke-
hitysehdotukset olivat yleiselld tasolla ja kuvasivat enimmakseen oman oppimisen es-

teiksi koettuja asioita.
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5.10 Koulutuksen loppuun saattaminen ja keskeyttaminen

Oppija E:n vaikeudet alkoivat heti hanen saatuaan linkin ensimmaisen jakson video-is-
tuntoon. Hanen tietokoneellaan ei voinut osallistua WebEx-jarjestelman videoistuntoihin.

Aiemmat yritykset osallistua verkkokoulutuksiin olivat johtaneet samaan ongelmaan.

Oppija E toimii finanssialan yrityksessa. Yrityksen tietotekniikkapolitiikka estaa ainakin
WebEXx-jarjestelman kayton. Videon seuraamiseen tarvittavaa sovellusta ei voi asentaa

konsernin koneisiin. Hanen osaltaan koulutus harmillisesti paattyi ennen alkamistaan.

Oppija D ilmoitti toisen jakson aikana, etta videoiden katsominen oppimistapana ei sovi
hanelle lainkaan. Yritin keskustella asiasta, mutta emme péasseet asiassa eteenpain.
D:n koulutus keskeytyi elokuussa.

Oppija B ei juurikaan ehtinyt osallistua synkronisiin oppimistapahtumiin. Yritin helpottaa
tilannetta tarjoamalla mahdollisuutta osallistua oppimistapahtumiin asynkronisesti, kukin
oman aikataulunsa mukaisesti. Oppimistapahtumien seuraaminen kasautui ja tehtavat

jaivat tekematta. B:n oppimispolku katkesi elokuun jalkeen.

Oppija C yritti sovittaa oppimistapahtumia aikatauluunsa, mutta syyskuun istunnoissa

hanta ei enda nahty, ei myotskaan tehtavapalautuksia.
Oppija A seurasi kaikki tapahtumat synkronisesti, teki tehtavat jokseenkin annetun aika-
taulun mukaisesti, osallistui joulukuun verkkotenttiin ja sai koulutuksesta todistuksen sa-

maan aikaan opetuksessa fyysisesti lasna olleiden kanssa.

Seuraavassa luvussa esittelen tutkimuksen keskeiset tulokset.
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6 Tulokset

6.1 Keskeiset tulokset

Tutkimuksen keskeiset tulokset ovat seuraavat:

Paakouluttajan olisi hyva tavata verkko-oppija ennen koulutuksen alkua ja keskustella
mahdollisista oppimisen esteista ja motivaatiosta, ajankayttéon, olosuhteisiin ja valinei-
siin liittyvista epailyista ja ongelmista. Taman verkko-oppimiskokeilun oppija E:n tekniset
esteet olisi ehka voitu ylittd& esimerkiksi jarjestamalla hanelle mahdollisuus kayttaa kou-
lutuksen jarjestajan matkakayttdon tarkoitettua tietokonetta.

Opiskelu pelkastaan verkossa ei sovellu kaikille. Pidan tarkeimpana syyna verkko-opis-
kelun osaamisen puutteita. Verkko-opiskeluistuntoja varten on varattava kalenterista
oma aika, jolloin keskitytaan opiskeluun. Opiskelutilan tulisi olla h&iri6ton, muut sovelluk-
set on suljettava ja pikaviestimia ei kayteté istunnon aikana. Kyna ja paperi ovat tarpeen
kaavioiden ja ajatusten muistiinmerkitsemiseen ja edelleen kehittdmiseen. Oppija D olisi
tullut tavata henkilokohtaisesti, siind yhteydessa keskustella verkko-oppimisen onnistu-

misen edellytyksista ja varmistaa, etta han jarjestaa ne kuntoon.

Verkko-opiskeluun liittyvien tehtavien tekemiselle on varattava aika. Tehtavat ovat par-
haimmillaan melko suppeita ja johtavat oppijan pohtimaan opitun aineiston soveltamista
omaan tydhonsa. Kuulin monelta oppijalta, etté tehtavien ajoissa tekeminen varsinaisten
toiden lomassa voi olla hankalaa, ellei tehtaville ole aikataulutettu aikaa aivan kuten mui-
den projektien tydvaiheille. Hankaluudet nakyivat tehtavapalautusten viivastymisena ja

tekematta jaamisena.

Kunkin oppijan tehtavapalautukset tulisi jakaa kahden muun oppijan kesken, keskustella
verkossa havainnoista ja tehda johtopaatoksia niita verkkoon kirjaten. Nain toteutettaisiin
alaluvussa 3.8 kuvaamaani Nonakan ja Takeuchin tietamyksenluomismallia, jossa oppi-

jat

jakavat kokemuksiaan ja ajatuksiaan (sosiaalistaminen)

kiteyttavat tietoa (ulkoistaminen)

mallintavat tietoa tilanteeseen sopivaksi (yhdistaminen) ja

kokeilevat oppimaansa kaytanngssa (sisaistaminen).
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Verkko-opiskelu jarjestettiin tassa kokeilussa viitend kuukautena kahtena perattaisena
paivana kahtena kolmen tunnin mittaisena istuntona. Kolmen tunnin verkko-opiskeluis-
tunto on oppijoiden kertoman mukaan liian pitka. Istuntojen tulee olla enimmilladn 90
minuutin mittaisia ja niiden valilla on pidettava 15 minuutin tauko. Neljan istunnon seu-
raaminen samana paivana on rankkaa. Istunnot tulisi jakaa joka viikko toistuviksi siten,
ettd yhtend tai kahtena viikon paivana osallistutaan yhteensa kahteen 90 minuutin istun-

toon.

Verkko-opetuksen toteuttamista pidetédan virheellisesti helppona ja edullisena. Pelkas-
taan luentotilanteen tallentamiseen ja synkroniseen verkkojakeluun tarvitaan resursseja,
puhumattakaan varsinaisen verkkokurssin luomisesta. Minimissaan tarvitaan tietokone,
luotettava ja katkoton verkkoyhteys, kuulokemikrofoni luennoitsijoille, salimikrofoni lasna
olevien opiskelijoiden kysymyksille, miksauspoyta naiden liittimiseksi tietokoneeseen ja
luokan aanentoistoon, sahkdinen verkko-oppimisymparisto aineiston jakelua ja tehtavien
palauttamista varten, yksi henkil6 luokkaan moderoimaan paivan etenemista ja huoleh-
timaan esimerkiksi verkkolahetyksen keskeyttéamisesta ja uudelleen aloittamisesta lou-
nastauon jalkeen, luokan ulkopuolinen avustaja seuraamaan "puolella korvalla” kuvan ja
erityisesti adnen laatua ja tietotekniikkatuki valmiina korjaamaan viat nopeasti istunnon
aikana. Luokan aanen laatua ei voi seurata luokasta kasin, koska verkon kautta aani

kuuluu viiveella ja sen seuraaminen yhtaikaa luokan aanimaailman kanssa on rasittavaa.

Verkko-oppijoiden kirjautumista istuntoihin tulee seurata, jotta keskeyttamista voitaisiin
ennakoida ja yrittda auttaa poistamaan oppimisen esteet. Kun havaitaan, ettéa opiskelija
ei kirjaudu synkroniseen istuntoon, hdaneen otetaan heti yhteytta ja keskustellaan, miten
oppimisen esteitd voitaisiin poistaa. Tallainen varhainen puuttuminen voisi innostaa op-

pijaa jarjestamaan verkko-oppimisistuntonsa omaan aikatauluunsa.

Verkko-oppimiskokeilun voidaan nahda ilmentavéan joitakin luvun 3 oppimisteorioiden
heikkouksia:
e kognitivismi: mieli on kone... oppiminen tapahtuu vain opiskelijan sisélla
e konstruktivismi: keskitytaan yksilon oppimiseen, yhteiskehittelyn ja tiedon
jakamisen merkitys on pieni
e tiedonrakennus: painotetaan kasitteellisid artefakteja, aineellisia artefakteja ei

luoda eika kasitella.
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Johtopaatoksena tasta totean, etta pelkan verkossa oppimisen heikkous on vuorovaiku-

tuksen vahyys ja yhteisen oppimisen areenan puuttuminen.
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6.2 Tulosten merkitys

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan sairauspoissaoloista aiheutuva menetetyn tydpa-
noksen kustannus oli 3,4 miljardia euroa vuonna 2012. Samana vuonna presenteismin
eli sairauksien aiheuttaman tydpanoksen aleneman oli arvioitu aiheuttaneen 3,4 miljardin
euron kustannuksen. Tyokyvyttomyyseldkkeella olevista johtuva potentiaalisen ty6pa-
noksen menetys vuonna 2012 oli 8,0 miljardia euroa. Tydikaisen vaeston terveydenhuol-

tomenot ilman ennaltaehkaisya olivat 7,8 miljardia euroa vuonna 2011.

(Rissanen 2014.)

Teemme ajatuskokeen. Mikali sisailmaolosuhteita parantamalla voitaisiin vahentaa em.
kustannuksia yhden prosentin verran, sddstda syntyisi vuosittain 226 miljoonaa euroa.
Laskettaessa siséilman ja kosteusvaurioiden korjaamisen parantuneen osaamisen ansi-

oksi prosentin neljasosa saadaan 55 miljoonan euron saastovaikutus vuodessa.

Sisdilmaosaamisen parantaminen on mahdollista verkkokoulutusta kehittAmalla:

e Paakouluttajan olisi hyva tavata verkko-oppija ennen koulutuksen alkua.

o Verkko-opiskelun osaamisen puutteita on korjattava ohjauksella.

o Verkko-opiskeluun liittyvien tehtavien tekemiselle on varattava aika.

o Verkko-opiskeluistunnot tulisi jakaa joka viikko toistuviksi siten, etta yhtena viikon
paivana osallistutaan kahteen 90 minuutin istuntoon.

e |stuntojen aikana opiskelijalla on oltava mahdollisuus keskustella opettajan tai
paakouluttajan kanssa.

e Kunkin oppijan tehtavapalautukset tulisi jakaa kahden muun opiskelijan kesken,
keskustella verkossa havainnoista ja tehda johtopaéatoksia niita verkkoon kirjaten.

o Verkko-opetuksen toteuttamiseen on budjetoitava sek& valmistelu- etté tuotanto-
kustannuksia.

e Verkko-oppijoiden kirjautumista istuntoihin tulee seurata, jotta keskeyttdmista
voitaisiin ennakoida ja yrittd& auttaa opiskelun esteiden poistamisessa.

e Luvun 3 oppimisteorioiden valossa pelk&n verkossa oppimisen heikkous on vuo-
rovaikutuksen vahyys ja yhteisen oppimisen areenan puuttuminen — toimintamal-

lia tulee parantaa.
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7 Johtopdaatokset ja jatkotoimenpiteet

7.1 Johtopaatokset ja jatkotoimenpiteet

Siséilman ja kosteusvaurioiden verkko-oppimista tulee kehittdd. Akilleen kantap&aksi
osoittautunutta vuorovaikutuksen ja yhteiséllisen oppimisen vahyytta voidaan korjata siir-
tamalla sisailman ja kosteusvaurioiden verkko-oppiminen osaksi Rakennustuotannon

erikoisammattitutkintoa, sen valmistavaksi koulutukseksi (kuva 16).

Esimies-, tydsuhde- ja
neuvottelutaidot
Tyéturvallisuus ja ympéristd Rakennusfysiikan ja N :
y jaymp kuntotutkimusmenetelmien Tutkintotilaisuudet tydpaikalla

Sopimustekniikka ja maaraykset hallinta

Tehtévasuunnittelu,
tuotannonohjaus ja -valvonta

Kuva 16. Rakennustuotannon erikoisammattitutkinto (Huhtanen 2017).

Tutkinto suoritetaan tekemalla ty6ta omilla tydpaikoilla. Osaamisen arvioi tytnantajien,
tyontekijoiden ja opettajien edustajat. Ihanteellista olisi, jos oppijat voisivat kehittéda ja

nayttdd osaamistaan yhteisissa tyokohteissa.

Rakennusfysiikan hallintaa tutkinnon suorittaja osoittaa seuraavin kriteerein:

* hyddyntda osaamistaan home- ja kosteusvauriotyén tyénjohtajalta tai valvojalta
maankaytto- ja rakennuslaissa vaadittavalla tasolla

* tuntee ja ymmartaad keskeiset asiat rakennusfysiikasta

* tuntee rakennusfysiikan kasitteet ja maaritelmat

+ tietda rakenteiden ja rakennusten kosteuslahteet ja niiden merkityksen

+ ymmartaa rakennuksen painesuhteet ja ilmavirtaukset fysikaalisena ilmiéna

* tuntee kosteuden siirtymisen ja tiivistymisen fysikaaliset mekanismit rakenteissa
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+ tietdd normaalit kosteuspitoisuudet eri rakenteissa

* ymmartaa lammoneristyksen ja vaipan ilmatiiviyden merkityksen.

Kuntotutkimusmenetelmien hallintaa han osoittaa seuraavin tavoin:

+ tekee tai tulkitsee kuntoarviota tai -tutkimusta tydmaaolosuhteissa home- ja kos-
teusvauriotydn tyonjohtajalta tai valvojalta maankaytt6- ja rakennuslaissa vaadit-
tavalla tasolla

* tunnistaa perustus-, kellari-, alapohja-, ulkoseina-, ylapohja- ja vesikattorakentei-
den riskirakenteet ja ongelmien aiheuttajat

* tunnistaa aistinvaraisesti havaittavan mikrobikasvuston ja vaurioihin liittyvét vari-
ym. muutokset materiaaleissa

* tuntee kuntoarvion ja -tutkimuksen laadintaperiaatteet ja osaa tulkita tuloksia

+ tilaa ja tulkitsee fysikaalisten tekijoiden mittaustulokset

* tunnistaa lisatutkimustarpeet.

(Opetushallitus 2016)

Tallaisessa oppimisessa yhdistyy alaluvussa 3.3 kuvaamani Legitimate Peripheral Par-
ticipation (LPP) — kaytantdyhteisékoulukunnan oppimismalli ja alaluvun 3.8 Nonakan ja

Takeuchin (N&T) tietdmyksenrakennusmalli.

Tyo6toiminta todellisessa kohteessa edustaa LPP:n mestari-kisélliasetelmaa, jossa opi-
taan mestarin ty6td seuraamalla. Rakennustuotannon erikoisammattitutkinnon verkko-
opinnoissa voi toteutua alaluvussa 3.8 esittelemani Nonakan ja Takeuchin teorian mu-
kainen yhteisollinen tiedonrakentaminen: “Eksplisiittista tietoa vaihdetaan raporttien,
muistioiden, kokousten, puhelinkeskustelujen ja verkon avulla tietdmysjarjestelmaksi.
Tietoa tai informaatiota vaihdetaan, yhdistellaén, vertaillaan ja luokitellaan; nain pyritaan
luomaan uutta tietoa tai nakemaan asiat uudessa valossa seka rakentamaan yksittai-

sista asioista tai ilmidista systeemisia kokonaisuuksia.”

Tama eksplisiittisen tiedon vaihto tulisi tehdd muutaman hengen ryhmissa.

Toimintamallia tulisi tutkia toimintatutkimuksen menetelmin.
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7.2 Yhteenveto

Tutkimuksessa muodostui kasitys pelkan verkko-oppimisen mahdollisuuksista ja es-
teista kiinteisto- ja rakentamisalan aikuisikaisten tyéssakayvien asiantuntijoiden ammat-

tillisessa lisakoulutuksessa.

Koulutus keskeytyi useimmilta heikoksi jaaneen opiskelijan ohjaussuhteen, pelkan ver-
kossa oppimisen vuorovaikutuksen vahyyden ja yhteisen oppimisen areenan puuttumi-

sen vUoksi.

Johtopaattksena on, etta verkkokoulutusta olisi tdydennettava tekemalla koulutuksessa
opittavaa tyotd omalla ty6paikalla. Osaamisen arvioi tytnantajien, tyontekijdiden ja opet-
tajien edustajat. Ihanteellista olisi, jos oppijat voisivat kehittdd ja nayttdd osaamistaan
yhteisissa tyokohteissa.

Jatkotoimenpiteena tulisi kokeilla ottamalla sisailman ja kosteusvaurioiden verkko-oppi-
minen osaksi Rakennustuotannon erikoisammattitutkintoa, sen valmistavaksi koulu-

tukseksi. Toimintamallia tulisi tutkia toimintatutkimuksen menetelmin.
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