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Opinnaytetyossa tarkasteltiin etatyon tekemista yhdyskuntaseuraamustoimistossa. Empiirisen
tutkimuksen kohde oli Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimisto, jossa aloitettiin kokeilu
etatyosta vuoden 2015 lopulla. Tavoitteena oli tutkia, kuinka etatyo sopii yhdyskuntaseuraa-
mustyohon ja minkalaisia kokemuksia henkilokunnalla siita on. Lisaksi haluttiin selvittaa, koki-
vatko yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijat etatyon vaikuttavan heidan tyohyvinvoin-
tiinsa. Tarkoituksenani oli tuottaa tietoa etatyon sopivuudesta yhdyskuntaseuraamustyossa,
jota voidaan hyodyntaa muissa Rikosseuraamuslaitoksen yksikoissa valtakunnallisesti osana
tyon kehittamista.

Opinnaytetyo on tapaustutkimus, jossa kaytettiin seka maarallisia etta laadullisia tutkimus-
menetelmia. Empiirinen osuus toteutettiin sahkoisella kyselylomakkeella, jossa oli monivalin-
takysymyksia seka avoimia kysymyksia. Tutkimuksen monivalintakysymysten tulokset esitel-
laan maarallisina, osittain havainnollistettuna pylvasdiagrammein. Avoimet vastaukset analy-
soitiin sisallonanalyysilla ja tuloksia esitellaan teemoittain yhdistettyna monivalintakysymys-
ten aiheisiin. Vastauksia havainnollistetaan vastauksista poimituin sitaatein.

Tutkimus osoitti, etta etatyo soveltuu yhdyskuntaseuraamustoimiston tyomuodoksi. Siita koe-
tut hyodyt nousivat enemman esille kuin haitat. Hyodyt koskivat tyorauhaa, tehokkuutta, ajan
saastoa seka tyon ja perhe-elaman yhteensovittamista. Haitat liittyivat teknisiin ongelmiin
seka vuorovaikutuksen ja yhteistyon hankaloitumiseen. Tutkimus osoitti myos, etta etatyon
koettiin vaikuttavan tyohyvinvointia lisaavasti. Etatyon tuoma rauha ja mahdollisuus keskittya
tyotehtaviin loi tunteen tehokkuudesta, tyon hallinnasta ja stressin vahenemisesta. Ajallinen
saasto seka tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen koettiin myonteisiksi tekijoiksi. Tutkimuk-
sen perusteella voidaankin tehda se johtopaatos, etta etatyon mahdollisuutta kannattaa hyo-
dyntaa yhdyskuntaseuraamustoimistoissa sen hyotyjen vuoksi.

Asiasanat: etatyo, hyodyt ja haitat, tyohyvinvointi, yhdyskuntaseuraamustoimisto
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The subject of this Master s thesis was to examine telecommuting as a work form. The thesis
was conducted at the Uusimaa Community Sanctions Office, which has started testing tele-
commuting as a work form since the end of 2015. The aim of this thesis was to examine how
suitable telecommuting is as a work form and what kind of experiences the staff have of it.
My objective was also to clarify whether the workers at the Uusimaa Community Sanctons of-
fice felt telecommuniting had an impact on their work welfare. The main purpose was to pro-
duce information about the suitability of telecommuting in the Community Sanctions Offices,
which can be nationally utilised in other units of the Criminal Sanctions Agency as a part of
developing the work.

This thesis is a case study in which both quantitative and qualitative study methods were
used. The empirical part was carried out with an electronic questionnaire in which there were
alternative answers and open questions. The results of the alternative answers are presented
quantitatively, illustrated partly with bar graphs. The open answers were analysed with con-
tent analysis and the results are shown connected by theme to the subjects of the quantita-
tive part. The answers are illustrated with quotations.

This study showed that telecommuting is suitable as a work form in the Community Sanctions
Office. The experienced advantages were more prominent then the drawbacks. The advanta-
ges concerned the peaceful working environment, effectiveness, saving time and combining
work and family life. The drawbacks were connected to the technical problems and to prob-
lems in interaction and co-operation. The study also showed that it was experienced that te-
lecommuting increases work welfare. The peace and possibility to concentrate on the assign-
ments due to telecommuting brought the feeling of effectiveness, control of the work and the
decrease in stress. Saving time and combining work and leisure were regarded as positive fac-
tors. On the basis of the study, the conclusion could be made that the possibility of telecom-
muting is worth utilising in the Community Sanctions Offices because of the advantages that
can indeed be drawn.

Keywords: telecommuting, advantages and drawbacks, work welfare, Community Sanctions
Office
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1 Johdanto

Etatyo on aihe, jota on tutkittu jo kansainvalisesti melko paljon. Etatyon uskottiin lisaantyvan
rajahdysmaisesti 2000-luvulle tultaessa. Nain ei kuitenkaan ole jostain syysta kaynyt. Joh-
tuuko se organisaatioiden vanhanaikaisuudesta tai turvallisuuden tunteesta tuttuun tyota-
paan, hitaasta muutosprosessista vai luottamuksen pulasta? Fried ja Heinemeier Hanssonin
(2014) mukaan luottamuspula on yksi suurin este etatyolle. ”Jos heita ei nae, mista tietaa,

etta he tekevat toita?” (Fried & Heinemeier Hansson 2014, 55).

Keskustelua etatyosta voidaan pitaa akkiseltaan kuluneena. Kylla, aihetta on tutkittu paljon
ja sen hyodyt tyohyvinvoinnin kannalta on yleisesti todettu. Toisaalta etatyon kayton lisaanty-
minen on ollut hidasta. Talla hetkella on kuitenkin noussut paljon esiin keskustelua tyonteon
muodoista seka ajankaytosta. Mielestani talla hetkella on trendikasta tehda tyota joustavilla
tyoajoilla. Ihmiset tarkkailevat ja arvottavat aikaansa, tasapainoillessaan tyon ja vapaa-ajan
valilla. Kaikenlainen joustavuus tydajoissa on hyvan tyopaikan valttikortti. Etatyo on sittenkin

ajankohtainen aihe.

Opinnaytetyossani tutkin etatyon tekemista yhdyskuntaseuraamustoimistossa. Vuoden 2015
lopusta lahtien Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimistossa aloitettiin kokeilu etatyosta
osana rikosseuraamustyontekijoiden ja esimiesten tyotapaa. Opinnaytetyossani kiinnostuksen
kohteena on tutkia, kuinka etatyo sopii yhdyskuntaseuraamustyohon ja minkalaisia kokemuk-
sia henkilokunnalla siita on. Tarkastelen etatyota seka sen vaativuustekijoiden, etta tyohyvin-
voinnin kautta. Tavoitteenani on tuottaa tietoa etatyon sopivuudesta yhdyskuntaseuraamus-
tyossa, jota voidaan hyodyntaa muissa Rikosseuraamuslaitoksen yksikoissa valtakunnallisesti

osana tyon kehittamista.

Etatyolla voidaan olettaa olevan vaikutuksia tyossajaksamiseen, tyotyytyvaisyyteen ja tehok-
kuuteen. Tyohyvinvoinnin kasite on jalostunut vuosien aikana. Yksilollisen hyvinvoinnin koke-
muksen lisaksi tyooloilla, tyon organisoinnilla, tyoymparistolla seka tyon ja perheen yhteenso-
vittamisella voidaan ymmartaa olevan vaikutusta tyohyvinvointiin. Etatyon eduksi voidaan lu-
kea mahdollisuudet vaikuttaa edella mainittuihin seikkoihin. Toisaalta etatyo asettaa omat
haasteensa tyoyhteison vuorovaikutukselle, esimies - alaissuhteelle, tiedon kululle ja luotta-
mukselle. Koska tyohyvinvoinnin tukeminen on tarkeaa jokaisessa tyoyhteisossa, on hyva poh-
tia ja tutkia mitka tekijat sita edistavat ja mitka hankaloittavat. Taman paivan tyoelamassa
puhutaan kiireesta, stressista, tekniikan lisaantymisesta seka tyon ja vapaa-ajan yhdistami-
sesta. Nailla kaikilla tekijoilla on yhteys etatyohon, mutta paaosin niita helpottavassa, myon-

teisessa merkityksessa.



Tassa tyossa esittelen aluksi opinnaytetyoni tutkimus- ja kehittamisympariston ja keskeisia
liikkuvan tyon kasitteita. Sen jalkeen pyrin hahmottelemaan niita keskeisia vaativuusteki-
joita, jotka etatyon tutkimuksen ja kirjallisuuden kautta on katsottu olevan yleisia ja merkit-
tavia etatyota tehdessa. Vaativuustekijoiden kautta kasitellaan etatyon hyotyja ja haittoja.
Koska tutkin etatyon vaikutusta tyohyvinvoinnin kokemukseen, esittelen siihen liittyen tyohy-
vinvoinnin tekijoita muutaman tyohyvinvoinnin mallin mukaan. Lisaksi esittelen etatyon vai-
kutusta tyohyvinvointiin aikaisempien tutkimuksen kautta. Empiirisen osan tutkimustulokset
on pyritty esittamaan selkeasti maarallisin tuloksin, kuvioita apuna kayttaen. Elavyytta ja au-
tenttisuutta tuovat suorat lainaukset, joiden avulla lukija voi paasta lukujen taakse ja ymmar-
taa syvemmin ilmion eri puolia. Johtopaatoksissa pyritaan nivomaan yhteen teoria ja tulokset

ja tuodaan esille vastaukset tutkimuskysymyksiin.



2 Tutkimus- ja kehittamisymparisto

Opinnaytetyoni empiirisen tutkimuksen kohde on Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimisto,
joka kuuluu Rikosseuraamuslaitokseen. Rikosseuraamuslaitoksessa Suomi on jaettu kolmeen
taytantoonpanoalueeseen; Etela-Suomen, Lansi-Suomen seka Ita- ja Pohjois-Suomen rikosseu-
raamusalueeseen. Kullakin rikosseuraamusalueella toimii aluekeskus, arviointikeskus, suljet-
tuja ja avovankiloita seka yhdyskuntaseuraamustoimistoja. Uudenmaan yhdyskuntaseuraamus-
toimisto kuuluu Etela-Suomen rikosseuraamusalueeseen. Rikosseuraamuslaitoksen perustehta-
vana on panna taytantoon nuorisorangaistus, yhdyskuntapalvelu, valvontarangaistus, ehdoton
vankeusrangaistus ja sakon muuntorangaistus. Sen tehtava on huolehtia tutkintavankeuden
toimeenpanosta seka ehdollisen vankeuden ohessa valvontaan tuomittujen nuorten rikosten-
tekijoiden ja ehdonalaiseen vapauteen paastettyjen valvonnasta. (Rikosseuraamuslaitoksen

tyojarjestys, 2016.)

Yhdyskuntaseuraamustoimistojen tehtavana on yhdyskuntaseuraamusten taytantoonpano
omalla toimialueellaan. Osassa yhdyskuntaseuraamustoimistoja laaditaan myos seuraamuksiin
liittyvia lausuntoja ja toimeenpanosuunnitelmia oikeuden kasittelya varten. Monissa toimis-
toissa asiakastyohon kuuluu toimeenpanotyon ohella ohjelmatyota, jotka ovat usein ohjelma-
muotoisia motivoivia keskustelusarjoja ja/tai kognitiivis-behavioraalisia ohjelmia. Naiden tar-
koitus on auttaa asiakkaita heidan sosiaalisessa selviytymisessaan ja tukea pyrkimysta rikok-
settomaan elamaan. Lisaksi asiakastyohon kuuluu asiakkaan ohjaamista yhteiskunnan tarjo-
amien palvelujen piiriin, kuten esimerkiksi paihdehoitoon. (Yhdyskuntaseuraamustoimistot
2017)

Yhdyskuntaseuraamustyohon kuuluu paljon teknista raportointi- ja paatetyota. Lisaksi vuoden
2015 kesalla seuraamusselvitysten laatiminen siirtyi yhdyskuntaseuraamustoimistoille. Taman
muutoksen myota kirjaamista ja paatetyoskentelya on entista enemman. Koska tyosta suuri
osa on teknista paatetyoskentelya ja samaan aikaan tietotekniikka on kehittynyt niin, etta
etatyon tekeminen on teknisesti mahdollista ja turvallista, on huomattu, etta myos yhdyskun-
taseuraamustyossa voidaan kokeilla etatyon mahdollisuutta. Usein juuri kirjoitustyo vaatii
rauhallista tyotilaa ja keskittymista, eika tyonteon paikka tarvitse olla toimistolla, jolloin voi-
daan hyodyntaa etatyota tyonteon muotona. Toisaalta tyo yhdyskuntaseuraamustoimistossa
on suurelta osin lahityota asiakkaiden kanssa. Se vaatii lasndoloa toimistotiloissa ja asiakasta-
paamisia suunnitelluissa vastaanottotiloissa. Tama puolestaan rajoittaa etatyon kayton maa-

raa.

Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimistossa tyoskentelee 31 henkiloa. Heista 24 on rikosseu-
raamustyontekijaa, viisi esimiesta ja kaksi toimistosihteeria. Etatyo kokeilu aloitettiin vuoden

2015 lopulla ja sen oli tarkoitus kestaa vuoden verran. Kokeilu on jatkunut kuitenkin tois-



taiseksi ja nahtavaksi jaa, vakiintuuko etatyo toimiston tyomuodoksi. Rikosseuraamustyonte-
kijat saavat pitaa kuukaudessa kaksi etatyopaivaa ja esimiehet yhden. Talla hetkella toimisto-
sihteerit eivat voi pitaa etapaivia, koska heidan toiminta on paivystysluonteista ja paikallaolo

toimistolla on valttamatonta.

Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimiston rakenteessa tapahtui muutoksia 2016 vuoden
alusta niin, etta Espoon ja Vantaan toimipaikat yhdistyivat ja uudeksi yhteiseksi toimitilaksi
valmistui vuoden 2016 alusta avokonttoritila tai nykyaan tarkemmalla termilla kutsuttu moni-
toimitila, Vantaan Tikkurilaan. Monitoimitilan sijainnin myota osalla tyontekijoista tyomatka
pidentyi, joka lisaa ajanhukan ja kustannusten maaraa tyomatkaliikenteessa. Tama taas osal-
taan voi vaikuttaa esimerkiksi tyon ja perheen yhteensovittamiseen. Lisaksi osa tyontekijoista
saattaa kokea, ettei pysty keskittymaan tyoskentelyyn monitoimitiloissa samalla tavalla kuin
aiemmin ja hakee helpotusta keskittymista vaativiin tehtaviin pitamalla etapaivia. Toisaalta
osa tyontekijoista viihtyy uusissa monitoimitiloissa erittain hyvin ja he kokevat vuorovaikutuk-

sellisuuden ja yhdessa tekemisen positiivisena asiana.

Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimiston muuttamista monitoimitilaksi ja sen vaikutusta
tyohyvinvointiin tutkittiin vuonna 2016 opinnaytetyossa (Airas & Sipinen 2016). Tutkimuksen
mukaan tyoilmapiiri oli parantunut, joka nosti tyohyvinvointia. Toisaalta tulokset kertoivat
muutoksista fyysisessa tyohyvinvoinnissa, joka ilmeni tyotehon laskuna. Ylimaaraiset siirtymi-
set paikasta toiseen ja jatkuvat hairiot ja keskeytykset hairitsivat tyoskentelya ja vahensivat
tehokkuutta. Tassa yhteydessa osa tutkittavista kertoi ryhtyneensa tekemaan enemman eta-
tyota saadakseen omaa rauhaa tyoskentelylle. (Airas & Sipinen 2016, 70.) Tahan tutkimustu-
lokseen viitaten, etatyon vaikutuksella tyohyvinvoinnin kokemukseen saattaa osalle tyonteki-

joita olla merkittava vaikutus.
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3 Liikkuvan tyon kasitteita ja etatyon yleisyys

Kansainvalistymisen, teknologian kehittymisen ja yritysten toiminnan laajentumisen myota
useissa organisaatioissa tyota tehdaan fyysisesti eri paikoissa ja liikutaan yha enemman. Tal-
loin voidaan puhua mobiileista tyontekijoista. ”Mobiililla tyolla tarkoitetaan sahkoisten vies-
tinta- ja yhteistyovalineiden (Information and Communication Technology , ICT) tukemaa
liilkkuvaa tyota” (Koroma, Hyrkkanen & Rauramo 2011, 3). Langattoman teknologian avulla
voidaan tyoskennella missa ja milloin tahansa, kotona, asiakkaan luona, kesamokilla, hotel-
lissa tai vaikkapa junassa. Tallainen tyoskentely on lisaantynyt huomattavasti viimeisen
kahdenkymmenen vuoden aikana seka Suomessa etta maailmalla. (Koroma, Hyrkkanen &
Rauramo 2011, 3.)

Mobiilista eli liikkuvasta tyosta voidaan kayttaa erilaisia kasitteita. Tallaisia ovat hajautettu
tyo, etatyo, monipaikkainen tyo ja virtuaalinen tyo. Hyrkkanen ja Vartiainen (2005, 25-26)
tuovat esiin myos e-tyon kasitteen, joka voidaan ymmartaa ylakasitteena liikkuvalle tyolle,
jossa kaytetaan sahkoisia viestinta- ja yhteistyovalineita. Monipaikkaisuudella tarkoitetaan
sita, etta tyontekija vaihtaa tyon teon paikkaa tarpeen mukaan eri paikkoihin. Han kantaa
mukanaan tyovalineita, muun muassa tietokonetta, ja perustaa tyopaikkansa vaikkapa asia-
kasorganisaation tiloihin, hotelliin tai kotiinsa. Tama erottaa monipaikkaisen tyon etatyosta,
jota sen sijaan tehdaan yleensa kotona tai etatoimistolla. Monipaikkaisessa tyossa tyota
tehdaan ymparistoissa, joita ei ole varsinaisesti luotu tyontekoa varten, kuten esimerkiksi
lilkkennevalineissa. Hajautetulla tyolla tarkoitetaan sita, etta tyontekijat on sijoitettu esi-
merkiksi alueellisesti eri toimipisteisiin. Hajautettu tyo on talloin enemmankin tyon organi-

soinnin tapa ja hallinnollinen ratkaisu. (Koroma, Hyrkkanen & Rauramo 2011, 5-7.)

Etatyon kasite on termeista tunnetuin ja sen on ymmarretty yleensa tarkoittavan kotona
tyoskentelya tai muussa etatyopisteessa tehtavaa tyota. Etatyon sisallosta ja toteutuksesta
tehdaan tyonantajan ja tyontekijan valinen sopimus, mikali se on vakituista ja suhteellisen
saannollista. Aloite etatyohon voi tulla joko tyontekijalta tai tyonantajalta, mutta siihen
ryhtyminen tai sen lopettaminen on perustuttava tyontekijan tahtoon. Etatyon sopimuksessa
sovitaan etatyon saannot, maara, sopimuksen kesto, aikataulu, kustannukset ja muut tar-

peelliset pelisaannot. Sopimus tehdaan kirjallisesti. (Koroma, Hyrkkanen & Rauramo 2011, 6.)

Heinonen ja Saarimaa (2009, 10) toteavat etatyon kasitteiden olevan monimuotoisia ja ai-
heuttavan sekaannustakin. He yksinkertaistavat etatyon joustavaksi tyonteon muodoksi, jossa
on kolme elementtia; ajallinen jousto, tyon teon paikan jousto ja tekniset valineet. Heidan
mukaansa etatyosta puhuttaessa tulisi keskittya kasitteen sisaltoon ja etatyon kaytantoihin.
Yksinkertaisuudessaan etatyo on tyota, jota voidaan tehda jossakin muualla kuin varsinaisella

tyopaikalla, kayttamalla teknisia tieto- ja viestintavalineita.
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Suomen tyolainsaadannossa ei ole etatyota koskevaa erillista lainsaadantoa, eika myoskaan
etatyon yleista maaritelmaa (Salli 2012, 95). EY:n puitesopimuksessa etatyo maaritellaan
seuraavasti. "Etaty0 on tapa organisoida ja /tai suorittaa tyota tyosopimuksen perus-
teella/tyosuhteessa kayttaen tietotekniikkaa tavalla, jossa tyo, jota voitaisiin tehda myos
tyonantajan tiloissa, tehdaan saannollisesti noiden tilojen ulkopuolella” (Salli 2012, 95).
Etatyo voi olla kokonaan varsinaisen tyopaikan ulkopuolella tehtavaa tyota tai osittain. On
huomioitava etta etatyo ei ole lisatyota, joka suoritetaan varsinaisen tyopaivan lisaksi.
Etatyota on tyo, jota suoritetaan perinteisen tyopaikan sijaan vaihtoehtoisessa paikassa,
kuten esimerkiksi kotona. (Salli 2012, 95.) Tassa opinnaytetyossani tutkin nimenomaan eta-

tyota edella mainitun maaritelman mukaan.

Mobiili tyo, liikkuva tyo Tyonteon paikka vaihtelee,

Kaytetaan sahkoisia valineita
E-tyo, virtuaalinen tyo Tietoverkkojen valityksella tehtava tyo
Hajautettu tyo Tyontekijat on sijoitettu alueellisesti eri

toimipisteisiin, tyon organisointi hallinnolli-

sesti

Monipaikkainen tyo Useita tyonteon paikkoja tarpeen mukaan;
Asiakkaan luona, hotellissa, kotona

Kantaa mukanaan tyovalineita/tietokonetta

Etatyo Tyon teon paikka kotona, mokilla, etatoimis-

tolla.

Kaytetaan sahkoisia valineita

Taulukko 1 : Liikkuvan tyon kasitteita, yhteenveto Minna Anthoni 2017.

Liikkuva ja hajautettu tyo on Suomessa jo melko yleista. Eurooppalaisessa tyoolotutkimuk-
sessa vuonna 2010 tutkittiin yrittajien ja palkansaajien hajautettua tai liikkuvaa tyota teke-
vien maaraa. Taman tutkimuksen mukaan neljannes eurooppalaisista ja jopa 45% suomalai-
sista tekivat toita paaasiallisen tyopaikkansa ulkopuolella, esimerkiksi kotona tai kulkuvali-
neissa, kayttaen tietotekniikkaa tyoskentelyvalineena. (Ojala & Pyoria, 2013, 53.) Kun tarkas-
tellaan etatyota, joka on maaritelty tyonantajan kanssa sovituksi osittaiseksi tyoksi kotona ja
siihen kaytetaan tietotekniikkaa, on maara ymmarrettavasti pienempi. Maara on kuitenkin
nousussa lisaantyneen tietotekniikan luomien mahdollisuuksien myota. Tilastokeskuksen tyo-
olotutkimuksen vuosina 1990 ja 2008 tehdyn tutkimuksen mukaan, etatyon maara on noussut
kahdesta prosentista 14 prosenttiin. (Lehto & Sutela 2008, 140.)
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Etatyota tekevat ovat useimmiten ylempia toimihenkiloita, kuten johtajia ja opettajia, joiden
tyo on helposti litkuteltavaa. Etatyo on kuitenkin harvinaista verrattuna ylitoihin, joita tyoolo-
tutkimuksen vuonna 2008 mukaan oli tehnyt 45 prosenttia. Heista 25 prosenttia oli tehnyt var-
sinaista etatyota. Tyoolotutkimuksen mukaan viimeisen parinkymmenen vuoden aikana tyos-
kentely kotona on ollut yhta yleista seka miehilla etta naisilla. (Lehto & Sutela 2008, 141,
Ojala Pyoria 2013, 54). Tyo- ja elinkeinoministerion tyoolobarometrissa on kysytty kotona
tyoskentelysta vuodesta 2011 lahtien. Tulokset ovat yhtenevaisia edella mainitun tyoolotutki-
muksen kanssa. Etatyota kaikista palkansaajista oli tehnyt 11 prosenttia, palkatonta ylityota
22 prosenttia seka palkallista ylityota kuusi prosenttia. Etatyota tekivat yleisimmin 25-34 vuo-
tiaat nuoret aikuiset. Miesten ja naisten valilla ei eroa havaittu tyoolobarometrissakaan.
(Ojala & Pyoria 2013, 54.) Valtaosa etatyota tekevista on korkeasti koulutettuja, usein ylem-
missa toimihenkilotehtavissa toimivia. AKAVA:n vuoden 2001 tyoaikatutkimuksen mukaan eta-
tyo on yleisinta valtionhallinnossa ja seurakunnissa. Etatyota tehdaan kaikilla toimialoilla,
mutta eniten juuri asiantuntijatehtavissa, ylimmassa johdossa ja tutkijakoulutuksen suoritta-
neilla. (Helle 2004, 38.)
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4 Vaativuustekijat hyotyina ja haittoina
4.1  Yleista hyodyista ja haitoista

Etatyota koskevissa tutkimuksissa ja kirjallisuudessa tuodaan usein esiin sen kaksi puolta, hyo-
dyt ja haitat. Joustavan tyojarjestelyn hyotyina nahdaan hairioton tyoymparisto, tyon ajoitta-
minen joustavasti omien tarpeiden mukaan, tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisen helpot-
tuminen, tyotehon nouseminen ja tyomatkojen poistumisesta koitunut ajallinen ja kustannuk-
sellinen saasto. Organisaation nakokulmasta hyodylliseksi on nahty saastot tilavuokrissa ja
tyomatkakustannuksissa, yksilollisen osaamispaaoman hyodyntamisen ja modernin julkisuus-
kuvan luomisen. Etatyon haittapuolena nostetaan usein pelko siita, ettei ty0aikaa pystyta ra-
jaamaan, vaan tyoajat venyvat ja tyon kuormittavuus kasvaa. (Vartiainen, Kokko & Hakonen
2004, 26.) Toisaalta puhutaan myos luottamukseen liittyvasta kysymyksesta ja pelosta ettei
etatyopaivaa kayteta tyohon, vaan johonkin ihan muuhun, ikaan kuin olisi lomapaiva. Pekko-
lan (2002, 232) mukaan etatyosta nousevat hyodyt ovat erityisesti yksilo- ja tyontekijakohtai-
sia. Tyon organisointimallina etatyo ei yleensa liity organisaatioiden liiketoimintastrategioihin

tuoden erityista tehokkuutta, vaan inhimillisen toiminnan vahvistajana.

Vartiainen ja Hyrkkanen (2010) ovat kuvanneet mobiilin tyon vaativuustekijoita kuuden eri te-
kijan mukaan. (Kuvio 1.) Heidan mukaansa tyon vaativuus syntyy tyosta itsestaan, mutta myos
toimintaympariston asettamisesta vaatimuksista. Toimintaympariston vaatimukset syntyvat
monipaikkaisesta tyosta, matkustamisesta, erilaisissa kulttuureissa toimimisesta, uudella ta-
valla rakentuvasta tyoajasta, projektimaisesta tyosta ja valittyneesta vuorovaikutuksesta ja
yhteistyosta. (Koroma, Hyrkkanen & Rauramo 2011, 8.) Mikali toimintaympariston vaativuus-
tekijat ovat hyvin hallinnassa organisaatiossa, voidaan laajentuneella toimintaymparistolla
parantaa tyontekijoiden tyohyvinvointia. Toisaalta, jos toimintaympariston kuormitustekijat

eivat ole hallinnassa, se voi aiheuttaa tyohyvinvoinnin laskua.
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X | O

Matkustaminen Monipaikkainen
tyoskentely

a Tyon vaatimat O

Vilittynyt kom peten ssit Erilaisissa

vuorovalkutus ja kulttuureissa
yhteistyd toimiminen

Projektimalnen tyd Uudella tavalla
rakentuva tydaika

Kuvio 1: Liikkuvan tyon vaativuustekijat, Vartiainen & Hyrkkanen 2010.

Tassa yhteydessa kaytan Vartiaisen ja Hyrkkasen (2010) vaativuustekijoista aikaa, paikkaa ja
vuorovaikutustekijoita tuomaan esille etatyon hyotyja ja haittoja. Jatan mallista tarkastelun
ulkopuolelle erilaisissa kulttuureissa toimimisen ja projektimaisen tyon osa-alueet, koska ne
eivat koske opinnaytetyoni kohdetta, yhdyskuntaseuraamustoimiston tyota. Myoskaan matkus-
tamiseen en perehdy syvemmin, koska etaisyydet tyopaikan ja kodin valilla ovat suhteellisen

lyhyet, eika tyohon kuulu paasaantoisesti matkatyota tai ulkomaanmatkoja.
4.2  Monipaikkainen tyo

Etatyon hyotyja perustellaan monilla syilla, joista yksi nakokulma liittyy liikenteeseen ja ym-
paristonakokulmaan. Tama perustelu tulee tulevaisuudessa varmasti nostamaan merkitysta
etatyon hyotynakokulmana. Paakaupunkiseudulla ruuhkat kasvavat jatkuvasti ja tyomatkalii-
kenteessa kilometrit voivat olla ajallisesti pitkia. (Helle 2004, 16.) Toisaalta myos maaseu-
dulla kuljetaan usein pitkiakin matkoja toihin toiselle paikkakunnalle. Tyomatkaan kaytetty
aika ja kustannukset voivat tuoda merkittavia saastoja etatyopaivina. Tassa suhteessa tyon
teon paikalla on merkitysta. Monet tuovat esille etatyossa hyodyksi juuri sen, etta tyomat-
kaan kaytetyn ajan sijaan voi jo aloittaa tyot kotona, avaten tietokoneen aamukahvia naut-

tien.
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Kun tyon tekemisen paikka vaihtuu tyonantajan omista tiloista eri paikkoihin, kuten esimer-
kiksi kotiin, kahvilaan tai yhteistyokumppanin tiloihin, on hyva arvioida, sopiiko paikka tyon-
tekoon tai mita toita niissa voi tehda. Yleensa tyonantajan omissa tyotiloissa on otettu huomi-
oon turvallisuuteen, terveellisyyteen ja toimivuuteen liittyvia asioita. Sen sijaan kahviloissa,
lilkkennevalineissa tai yhteistyokumppanin neuvottelutiloissa ei alun perin ole suunniteltu teh-
tavan toita tietokoneella, vaan pikemminkin keskusteluun tai esityksen seuraamista varten.
Tallaisissa tiloissa tyoskentelya voivat hairita aanet, muiden ihmisten liikkuminen tai vaikeus
loytaa sopivaa tyoskentelypaikkaa. Myos paikasta toiseen siirtyminen ja tyopisteen perustami-
nen vaativat tyopaivan suunnittelua ja ennakointia. Turha liilkkuminen ja tyoskentelyn katko-
set kuormittavat tyotekijaa ja hidastaa tiedollisten tehtavien tekoa. (Koroma, Hyrkkanen &
Rauramo 2011, 12-13.)

Etatyossa tyoskennellaan usein kotona. Siella tyoskentelyyn vaikuttaa kodin fyysiset olosuh-
teet ja paikalla olevien perheenjasenten maara. Kotona eivat tyoergonomiset tekijat ole valt-
tamatta yhta hyvat kuin tyopaikalla. Tyonteko keittion poydan aaressa tai sohvalla on taval-
lista. Mikali etatyota tehdaan paljon kotona, voi tyonantaja neuvoa tyoergonomiassa tai tukea
kalustehankinnoissa. Koti on koettu yleensa positiiviseksi ja tyohyvinvointia tukevaksi tyos-
kentelypaikaksi. Siella koetaan olevan vahemman hairiotekijoita ja keskeytyksia, jolloin tyon-

teko tehostuu. (Koroma, Hyrkkanen & Rauramo 2011, 13.)
4.3  Uudella tavalla rakentuva tyoaika

Liikkuva ja monipaikkainen tyo aiheuttaa tyoajan rakentumista eri tavalla. Jos tyopistetta
vaihdetaan useasti paivassa, vie paikasta toiseen siirtyminen seka tyopisteen perustaminen ja
purkaminen aikaa. Toisaalta tieto- ja viestintateknologia mahdollistaa tyoskentelyn tyopaikan
ulkopuolella ja tuo talloin mahdollisuuden pidentaa tyopaivaa. Tyontekija pystyy tyoskentele-
maan lahes rajoituksetta paikasta ja ajasta riippumatta. Tyotunnit voivat lisaantya, ellei tyo-
tekija tauota tyopaivan rakennetta ja kiinnita huomiota tyon ja vapaa-ajan suhteeseen. (Ko-
roma, Hyrkkanen & Rauramo 2011, 22-23.)

Etatyontekijalta edellytetaan tyon organisointikykyja ja jarjestelmallisyytta. Etatyontekijalle
saattaa syntya tunne, etta hanen on oltava koko ajan valmiudessa toihin ja osoitettava tyoka-
vereille tai esimiehelle ahkeruuttaan. Tama ajatusrakennelma on usein tyotekijan itse luomaa
ja aiheuttaa sen, etta han tekee enemman tyota etatyossa kuin ollessaan varsinaisella tyopai-
kalla. Nain ei kuitenkaan saisi olla. Tama ongelma on tutkimusten mukaan kuitenkin yleinen,

varsinkin etatyon alkuvaiheessa. (Helle 2004, 20.)

Perinteinen tyoaika kasitetaan klo 9.00-17.00 valiselle ajalle, jolloin tyontekija suorittaa ha-
nelle maaratyt tyotehtavat. Tyoajan muuttuminen liikkuvan tyon myota ei saisi aiheuttaa ko-

konaistyoajan pidentymista. Myos lyhyt sahkopostien lukuhetki illalla ennen nukkumaanmenoa
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voi kaynnistaa huolen seuraavan paivan toista, jolloin lepo ja palautuminen hairiintyvat. (Ko-
roma, Hyrkkanen & Rauramo 2011, 22-23.) Toisaalta joustavuus tyotuntien tekemisessa sopii
monille, seka aamu- etta iltavirkuille ja perheellisille, joiden aikatauluun liittyy myos lasten
hoitoon viemista ja hakemista. Joustavassa tyoajassa tyotunnit voi jakaa haluamallaan ta-
valla. Tama tyotapa sopii varsinkin luovaan tyohon, jossa luovuuden hetkea voi olla vaikea pa-

kottaa syntymaan juuri tietylla hetkella. (Fried & Heinemeier Hansson 2014, 23.)

Positiivisen tulkinnan mukaan tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen helpottaa elamaa. Hy-
valla henkilostopolitiikalla voidaan ottaa tyontekijan elamantilanne huomioon ja mahdollistaa
joustoa seka raatalointia tyoajoissa tai tyotehtavissa. Tana paivana tyopaikan tarjoamat mah-
dollisuudet tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa ovat merkittava imagotekija tyopaikoille.
Kokonaisvaltaista hyvinvointia tukeva tyokulttuuri tukee myos tyon ja vapaa-ajan yhteensovit-
tamista. Tyopaikan arvot ja kaytannot seka johdon tuki, ovat tassa avainasemassa. Myontei-
nen suhtautuminen ja henkiloston yksityiselaman tarpeiden tiedostaminen helpottavat henki-
loston uskallusta tuoda esiin tarpeita kayttaa joustoja tyossa. (Koroma, Hyrkkanen & Rauramo
2011, 24.)

4.4  Valittynyt vuorovaikutus ja yhteistyo

Mobiili tyo edellyttaa tyoskentelya sahkoisten yhteyksien ja ohjelmien avulla. Talléin voidaan
puhua virtuaalisesta tyosta, jolloin viestinta ja yhteistyo tapahtuu teknologisten ratkaisujen
avulla. Voidaan puhua myos valittyneesta tyoskentelysta, jolloin kasvokkain tyoskentelyn si-
jasta toimitaan valineiden ja ohjelmistojen luomissa virtuaalisissa tiloissa. (Koroma , Hyrkka-
nen & Rauramo 2011, 6.) Fried ja Heinemeier Hansson (2014, 53-54) korostavat teknisten
viestintavalineiden, aanen ja jaetun nayton tuomia mahdollisuuksia ja toimivuutta. Heidan
mukaansa yleinen ajatus siita, etta vain kasvokkain tapahtuu ihmeita ja ideoita pulppuaa, on
harhaanjohtava. Toisaalta he myos myontavat teknisten laitteiden heikentavan vuorovaiku-

musperainen, niin kutsuttu hiljainen tieto, ei vality teknisia valineita kayttamalla.

Kasvokkain tapahtuvan viestinnan etuina voidaan pitaa spontaania ja nopeaa tiedon ja ajatus-
ten vaihtoa. Keskustelutilanteisiin liittyy paljon sanatonta viestintaa, jolloin herkkavivahtei-
semmatkin viestit valittyvat osapuolille. Fyysinen lasnaolo viestintatilanteissa luo rikasta vies-
tintaa seka virallisesti etta epavirallisesti. Kasvokkain tapahtuva viestinta toimii hyvin uutta
ideoidessa seka ongelmien ratkaisemisessa. Toisaalta epavirallinen viestinta lisaa yhteenkuu-

luvuudentunnetta ja me-henkea. (Vartiainen, Lonnblad, Balk & Jalonen 2005, 55-56.)

Etatyo vaatii toimivat tekniset laitteet ja tyontekijan on hallittava niiden kaytto. Hyvin toimi-
essaan virtuaalinen yhteistyo helpottaa ja edistaa tyontekoa. Teknologian ja kommunikointi-

kaytantojen kehittyessa viestinnan nopeus, monipuolisuus ja tiedon maara lisaantyy, vaikka
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kaytettaisiin ainoastaan sahkoisia viestintavalineita. (Vartiainen, Kokko & Hakonen 2004, 49.)
Toisaalta teknisten valineiden hairiot ja toimimattomuus voi lamauttaa tyon teon ja aiheuttaa
kuormitustekijan. Etatyon kayton sujuvuuden ja tyohyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta
kaytossa on siihen soveltuvat laitteet, yhteydet ja ohjelmat. Ongelmatilanteissa on huolehdit-
tava, etta tyontekija saa tukea tietoteknisista tukipalveluista. Lisaksi on varmistuttava siita,
etta tyontekija noudattaa turvallisuusmaarayksia mobiililaitteiden kaytossa. (Koroma, Hyrkka-
nen & Rauramo 2011, 16-17.)

Luottamusta pidetaan etatyossa yhtena yhteistyohon liittyvana kulmakivena. Koska etatyossa
tyontekijat eivat ole samassa tyotilassa, ei perinteinen tyosuoritusten kontrollointi ole yhta
helppoa. Tyoryhman jasenet joutuvat luottamaan siihen, etta kaikki tekevat tehtavansa, pita-
vat lupauksensa eivatka kayta asemaansa vaarin. Luottamuksen syntyminen vaatii usein aikaa
ja yhteisia kokemuksia. Luottamuksen on esitetty muotoutuvan kolmessa portaittaisessa vai-
heessa. Ensimmainen askel on laskelmointiin perustuvaa, jossa hyodyt ja haitat punnitaan.
Toisessa vaiheessa luottamusta lisaa tieto toisen toiminnasta ja yhteisen historian merkitys
korostuu. Kolmannessa vaiheessa osapuolilla on jaettu ymmarrys toistensa arvoista ja se on
osa molempien identiteettia. Tuolloin voidaan puhua luottamuksesta, joka perustuu samastu-
miseen. (Vartiainen, Kokko & Hakonen 2004, 135.)

Etatyossa luottamus korostuu, koska tyotehtavia ei voida valvoa saman katon alla. Etatyota
tekevalle joudutaan antamaan enemman vastuuta ja itsenaisyytta ja tyonjohdon on luotet-
miskulttuuriin. Ajatellaan etta tyota valvotaan lasnaolon kautta. Todellisuudessa tyopaikalla
tyopoydan aaressa istuminen ei kerro valttamatta mitaan siita, kuinka tehokkaasti tyontekija
tyoskentelee. Etaty0ssa tyonantajan on joka tapauksessa luotettava siihen, etta tyontekija
tekee tehokkaasti toita, vaikka ei nae kuinka monta tuntia han fyysisesti tyoskentelee. Eta-
tyossa tyon valvonta ja laadun arviointi muodostuvat kaytannossa tyon tulosten kautta. (Helle
2004, 129.) Toisaalta on muistettava, etta tyonantajalla on oikeus valvoa tyontekijoitaan ja
seurata tyon tuloksia. Tama perustuu tyosopimuslain 18:n mukaiseen tyosuhteen perusedelly-
tykseen. Se, miten paljon tyota valvotaan ja johdetaan, riippuu paljolti tyopaikasta, tyoteh-
tavista ja asemasta tyopaikalla. Jos tyota tehdaan kotona, etatyona, tyon valvominen ja joh-
taminen ei ymmarrettavasti voi olla niin yksityiskohtaista ja laajaa kuin tyopaikalla. On myos
huomion arvoista, etta nykyaikana etatyohon siirryttaessa ei johtamistapaan usein tule suuria-
kaan muutoksia, silla suuri osa johtamisesta tapahtuu sahkopostin valityksella ja tietover-
koissa. (Helle 2004, 129-130.)
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Taulukko 2: Etatyon hyodyt ja haitat tiivistettyna teoksista (Pekkola 2002, 2010; Uhmavaara

ym. 2005, Vartiainen ym. 2007, Heinonen & Saarimaa 2009).
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5  Tyohyvinvoinnin osatekijat

Tyohyvinvoinnin kasite on monipuolistunut 1990-luvun tyokyky kasiteesta. Tyokyky -kasite
nousi esiin tyomarkkinaosapuolten valisissa suosituksissa, jossa huolen aiheena olivat vaeston
ikaantyminen, elakkeensaajien maaran lisaantyminen seka tyovoimapula. Sittemmin tyohyvin-
vointiin on ymmarretty sisaltyvan yksilon ja vuorovaikutuksen lisaksi yksilon kokemus hyvin-
voinnista. Tyohyvinvointi kumpuaa yksilon kokemuksesta, ja ilmenee tyon ilona ja tyotyyty-

vaisyytena. (Hyrkkanen & Vartiainen 2005, 33.)

Mankan, Kaikkosen ja Nuutisen (2010, 7) mukaan tyohyvinvointi ymmarretaan nykyisin laaja-
alaisesti eli sithen kuuluu yritykseen, tyoyhteisoon ja yksiloon itseensa liittyvia tekijoita. (Ku-
vio 2.) Tyohyvinvointi rakentuu hyvasta johtamisesta ja esimiestyosta, tyon organisoinnista,
tyoyhteison yhteisista pelisaannoista, osaamisesta, vuorovaikutteisesta toimintatavasta ja
myonteisesta yrityskulttuurista. Tyohyvinvointia lisaavat tutkimusten mukaan omaan tyohon
liittyvat vaikuttamis- ja kouluttautumismahdollisuudet, tyon tekemisen mielekkyys, kannus-
tava ja johdonmukainen johtaminen, palaute ja keskinainen luottamus. Etatyon nakokulmasta
tyohyvinvoinnin tekijoita ovat edella mainituista ainakin tyon organisointi, vaikuttamismah-

dollisuudet, hyva vuorovaikutus ja luottamukseen liittyvat asiat.

1. ORGANISAATIO

2. JOHTAMINEN 3. TYOYHTEISO

* psykologinen
padoma
* ferveys ja
fyysinen kunto

Kuvio 2: Tyohyvinvoinnin osatekijat. Manka, Kaikkonen, Nuutinen 2007.
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Manka (2012) esittaa yhtena tyohyvinvointia edistavana tekijana tyontekijoiden itseohjautu-
vuutta valvonnan ja maaraysten sijaan. Esimies voi antaa kaytannon tyota koskevia paatoksia
tyontekijalle, jolloin tyontekijan aloitteellisuus lisaantyy. Jos yksilolla tai tiimilla on mahdol-
lisuus osallistua paatoksentekoon, on silla todettu olevan positiivinen vaikutus tyon mielek-
kyyden kokemusten kannalta. Tiimityon avulla voidaan jakaa vastuuta ja painetta koko tiimin
harteille yksilon sijaan. Nain voidaan vahentaa yksilon stressia ja kayttaa tiimin jasenten eri-

laista osaamista koko tiimin hyodyksi.

Tyoyhteison hyva henki perustuu sen jasenten keskinaiseen luottamukseen ja ilmenee avoi-
mena vuorovaikutuksena ja tyoyhteisotaitoina. Toisille ollaan valmiita tarjoamaan tukea ja
apua, arvostetaan muita tyontekijoita seka otetaan yhteisesti vastuuta tyon tuloksesta. Var-
sinkin etatyohon siirryttaessa luottamuksella on suuri merkitys tyoyhteison toimivuuteen ja
siihen voidaanko etatyota ylipaataan ottaa kayttoon. Tata kasiteltiin aikaisemmassa kappa-
leessa 4.4, jossa luottamusta tuotiin esille tyon valvonnan ja tyonteon maaran kautta. Hyvin-
voivassa tyoyhteisossa otetaan huomioon ihmisten erilaisuus ja pidetaan sita vahvuutena. Tut-
kimusten mukaan innovatiivisuutta edistaa se, etta tyoyhteiso koostuu eri-ikaisista ja erilai-
sista ihmisista. Tyontekija paasee loistamaan tyossaan, kun tyo on organisoitu siten, etta
tyontekija voi hyodyntaa tehtavassaan parhaita ominaisuuksiaan ja osaamistaan ja han saa tu-
kea tyolleen. (Manka, Nuutinen & Harju 2010, 8.) Erilaisilla ihmisilla on ikaan ja perhetilan-
teeseen liittyvia tarpeita. Joustavilla tyon teon muodoilla avulla voidaan naita tarpeita ottaa

huomioon esimerkiksi tyoelaman ja perheen yhdistamista helpottamalla.

Yksilollisilla tekijoilla on ymmarrettavasti suuri merkitys tyohyvinvoinnin kokemukseen. Yksi-
lollisia tekijoita ovat tyonhallinnan ja osaamisen kokemus, paineensietokyky, elamantilanne,
sosiaaliset suhteet jne. Hyrkkanen ja Vartiainen (2005, 33-34) viittaavat Maslachin ja Leiterin
(1997, 1999) perinteiseen tasapainon malliin, jonka mukaan kokemukseen tyohyvinvoinnista
liittyy yksilollisten tekijoiden lisaksi tyoolotekijat. Tyoolotekijoita ovat tyoymparisto, tyoyh-
teison sosiaaliset suhteet, tyon organisointi ja sisaltdo. Mikali yksilon odotukset ja tyon tarjoa-
mat mahdollisuudet tai yksilon voimavarat ja tyon vaatimukset ovat pitkaaikaisesti epatasa-

painossa keskenaan, on tyohyvinvointi uhattuna.
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Tyoolot:
Tyoymparisto
Yksilolliset tekijat: Tyon sisalto ja
Osaaminen vaatimukset
Tyon hallinta Tyon hallinta mah-
Paineensietokyky dollisuudet
Elamantilanne Johtaminen
Velvollisuudentunto Tyoroolien selkeys

Sosiaaliset suhteet

Kuvio 3: Tyohyvinvoinnin tasapainomalli. (Mukaillen Maslach & Leiter 1997,1999). Minna Ant-
honi 2017.

Tyohyvinvointimallit jotka korostavat ihmisen kokonaisuutta, ottavat huomioon yksilon ela-
manhistorian ja tyon ulkopuolisen elaman. Jos aikaisemmin ty0 ja perhe erotettiin toisistaan,
niin nykyaan teknologian kehittymisen myota uudet tyon mallit sallivat perheen ja tyon toi-
mintojen yhdistamisen. Koti ja tyoolot ovat laheisessa suhteessa toisiinsa ja niissa tapahtuvat
asiat vaikuttavat toisiinsa. Yksityiselamassa esiintyvat ongelmat ja muutokset voivat heijastua
tyohon ja nakya muun muassa sairaspoissaolojen lisaantymisena, epaterveellisina elamanta-
poina, terveyden heikkenemisena ja suorituskyvyn laskuna. Vastaavasti tyooloilla on merkitys
tyohyvinvointiin, mutta myos yksilon yleiseen hyvinvointiin. (Hyrkkanen & Vartiainen 2005,
34))

Motivaatio on yksilollisista tekijoista merkittava tyotyytyvaisyyden ja tyohyvinvoinnin tekija.
Martela ja Jarenko (2014) erottelevat kaksi tapaa motivoitua, jotka ovat sisainen motivaatio
ja ulkoinen motivaatio. Ulkoinen motivaatio perustuu keppiin ja porkkanaan, jolloin toimin-
nan huomio on palkinnoissa. Sen sijaan sisainen motivaatio saa ihmisen tekemaan asioita,
joista han itse innostuu. Talléin ihminen hakeutuu innostavan tehtavan pariin ja saa intoa itse
tyon tekemisesta. Martela ja Jarenko (2014, 17-26) esittavat innostuksen olevan yksi tarkeim-

mista seikoista tyomotivaation, tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden taustalla. Sisainen motivaa-
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tio syntyy tyontekijan omaehtoisuuden, kyvykkyyden ja yhteisollisyyden kokemuksista. Oma-
ehtoisuudella tarkoitetaan sita, etta tyontekijalla on valinnanvapaus toteuttaa tyotaan itse-
naisesti ilman vahvaa kontrollia. (Martela & Jarenko 2014.) Omaehtoisuuden kokemus liittyy
myos etatyon hyotyihin. Etatyossahan tyontekija itse organisoi tyotehtaviaan ja suorittaa niita
valitsemassaan aikataulussa. Lisaksi omaehtoisuudessa korostuu luottamus, jota ilman ei tyon-
antaja voi antaa tyontekijalle vastuuta ja vapautta suorittaa tehtaviaan kotona, poissa tyoan-
tajan valvovan silman alta.
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6  Etatyon vaikutuksesta tyohyvinvointiin tutkimusten valossa

Vuoden 2003 tyoolotutkimuksessa tutkittiin etatyota Suomessa. Huuhtanen & Jurvansuu
tyytyvaisyydesta. Tyoolotutkimuksen mukaan etatyota tekevat olivat tyytyvaisempia tyo-
honsa, pitivat itsensa kehittamista erittain tarkeana tyossaan ja he osallistuivat muita tavalli-
semmin oman tyonsa suunnitteluun. Ne jotka tekivat etatyota, mainitsivat muita tutkittavia
useammin seikkoja, jotka lisasivat heidan tyossa viihtymistaan. Naita olivat tyon haasteelli-
suus ja vaihtelevuus, mielenkiintoisuus, tyon itsenaisyys seka uusien asioiden oppiminen ja
vaikutusmahdollisuudet tyohon. Sen sijaan heidan tyossa viihtymistaan heikensivat palkka,
tiedonsaannin puute ja tyon vuoksi matkustaminen. Etatyota tekevat raportoivat myos mietti-
vansa ja tekevansa tyohon liittyvia asioita myos vapaa-aikanaan. Lisaksi heidan puolisonsa oli-
vat sita mielta, etta he tekevat toita liikaa. Etatyontekijat kokivat muita yleisemmin laimin-
lyovansa kotiasioita tyon vuoksi, mutta toisaalta he eivat kuitenkaan kokeneet kotiasioiden

hairitsevan tyontekoa.

Golden, Veiga ja Simsek (2006) tutkivat Yhdysvalloissa etatyontekijoiden kokemuksia siita,
missa maarin tyo- ja perheasiat hairitsevat toisiaan. Tutkimukseen osallistui 454 tyontekijaa
eraassa suuressa korkean teknologian firmassa ja he tekivat keskimaarin 18.9 tuntia viikossa
etatoita noin 45 tunnin tyoviikostaan. Tutkimuksen asettelussa merkitsevia tekijoita olivat
etatyon ajallisen maaran lisaksi tyon itsenaisyys, ajallinen joustomahdollisuus seka perheen
koko. Keskeinen huomio oli, etta mita jatkuvammin ja suurempia tuntimaaria tekee etatoita,
perheeseen liittyvat velvollisuudet ja toiminnot hairitsevat enemman toiden tekoa. Samaan
aikaan kuitenkin suuri maara etatoita ei aiheuttanut hairioita perheeseen. Kuitenkin, mita
enemman ajallista joustoa ja autonomiaa tyontekijalla toiden suhteen oli, sita vahemman
hairioita ilmeni. Sen sijaan, mita suurempi perhe oli, sita enemman perheen toiminnot hairit-
sivat tyontekoa. (Golden, Veiga & Simsek 2006, 1340-1348.)

Etatyon merkitysta tyohyvinvointiin on tutkittu muun muassa toimihenkilounionin TU ry:n eta-
tyohankkeessa (Heinonen & Saarimaa 2009, 22). Hankkeen kyselytutkimuksen myota saatiin
vahvistusta siita, etta etatyon mahdollisuus vaikuttaa myonteisesti tyossa jaksamiseen. Tulos-
ten mukaan etatyossa pystyi keskittymaan paremmin tyohon, tyoajankaytto parani ja tyo-
taakka keveni. Etatyossa pystyi keskittymaan paremmin kuin tyopaikalla, jossa tyo keskeytyy
usein puheluiden, tyokavereiden kanssa juttelun tai palaverien vuoksi. Tyopaikan vaihtelu ko-
ettiin positiiviseksi, samoin kuin se, etta tyomatkoihin kaytetty viikoittainen aika vaheni, eika
tarvinnut seisoa liikenneruuhkissa. Naiden seikkojen myota tyonteko tehostui ja stressi va-
heni. Etatyon myota tyon organisointi ja kasitys ajankaytosta parani. Ajallista saastoa syntyi
myos siita, etta tyohon lahtoon pukeutumisineen ja laittautumisineen ei kulunut aikaa. (Hei-

nonen & Saarimaa 2009, 22.)
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Etatyon maaralla on vaikutusta siihen, nouseeko tai laskeeko tyohyvinvointi. McCloskeyn ja
Igbarian (1998) mukaan erittain suuressa maarin harjoitettunakin, etatyolla on positiivinen
vaikutus tyotyytyvaisyyteen. On kuitenkin todettu, etta muutama paiva viikossa tai kuukau-
dessa on hyvinvointia edistavaa, kun taas jatkuvasti etatyota tehdessa ilmenee enemman
haittavaikutuksia. Paljon tai lahes kokonaan etatyota tehtaessa esiin nousee esimerkiksi vuo-
rovaikutuksen, yhteisollisyyden ja tuen puute. Jos etatyota tehdaan vain muutama paiva kuu-
kaudessa tai paiva viikossa, ei edella mainittuja haittoja yleensa ilmene. Golden ja Veiga
(2005, 310-313) tutkivat Yhdysvalloissa etatyon viikoittaisen tuntimaaran vaikutusta tyotyyty-
vaisyyteen. Heidan tutkimuksen tuloksena ilmeni, etta tyotyytyvaisyys kasvoi sita mukaa kun
etatyon tekeminen lisaantyi. Tyotyytyvaisyys kasvoi kuitenkin tiettyyn rajaan asti, jonka jal-
keen tyotyytyvaisyys alkoi laskea. Taman tutkimuksen mukaan viikoittainen tuntimaara, jonka

ylittava maara aiheutti tyotyytyvaisyyden laskua, oli 15,1 tuntia viikossa.

Vesala ja Tuomivaara (2015) tutkivat etatyon vaikutusta pitkittaistutkimuksessa, joka toteu-
tettiin Suomessa vuosina 2010-2011. Tuossa tutkimuksessa tutkittavat tekivat viikon ajan eta-
tyota saaristosuomessa. Tutkimuksessa arvioitiin muutoksia psykososiaalisessa tyoymparistossa
ja tyohyvinvoinnissa. Tutkittavat vastasivat arviointikysymyksiin ennen etatyoviikkoa, sen ai-
kana ja myohemmin sen paatyttya. Tulokset osoittivat etatyon vahentavan ajallista painetta,
keskeytyksia tyossa, negatiivisia tuntemuksia tyosta, tyouupumusta ja stressia seka lisaavan
tyotyytyvaisyytta. Tyohon sitoutumisessa ja tavoitteellisuudessa ei esiintynyt muutoksia.
Tyontekijan asemalla oli jonkin verran vaikutusta tuloksiin. Yksityisyrittajat ja esimiehet koki-
vat enemman myonteisia muutoksia tyohyvinvoinnissa kuin alaiset. Toisaalta esimiehilla eta-
tyon aiheuttamat muutokset eivat olleet yhta pysyvia kuin alaisilla ja yksityisyrittajilla. (Ve-
sala & Tuomivaara 2015, 511-518.)
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7  Tutkimusmenetelmat
7.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kerata tietoa yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoiden
kokemuksia etatyosta, sen sopivuudesta yhdyskuntaseuraamustoimiston tyonteon muotona,
koetuista hyodyista ja haitoista seka mahdollisista koetuista vaikutuksista tyohyvinvointiin.
Tarkoituksena oli tuottaa tietoa, jota voidaan kayttaa hyodyksi tyon kehittamisessa, seka ky-
seisessa tyOyhteisossa etta muissa yhdyskuntaseuraamustoimistoissa, joissa etatyota harkitaan

otettavaksi kayttoon. Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Miten etatyo soveltuu yhdyskuntaseuraamustoimiston tyomuodoksi?
2. Minkalaisia kokemuksia etatyosta on saatu yhdyskuntaseuraamustoimistossa?
3. Miten yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijat kokevat etatyon vaikuttavan heidan

tyohyvinvointiinsa?
7.2 Aineiston keruu ja analyysi

Opinnaytetyoni on tapaustutkimus, jossa kaytettiin seka maarallisia etta laadullisia tutkimus-
menetelmia. Tapaustutkimus on tutkimustapa, joka sisaltaa useita tutkimusmenetelmia ja ai-
neistoja. Sen avulla pyritaan ymmartamaan tutkittavaa, usein monimutkaista ja erilaisia na-
kokulmia ja prosesseja sisaltavaa ilmiota kokonaisuutena. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007,
9,42.) Tyypillisesti tapaustutkimuksessa valitaan jokin yksittainen tapaus tai joukko tapauksia,
esimerkiksi jokin ryhma tai yhteiso, joita tutkitaan yhteydessa omaan luonnolliseen ymparis-
toonsa. Tapaustutkimuksen tavoitteena on tyypillisesti kuvailla jotakin ilmiota. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009, 134-135.) Tassa opinnaytetyossani tutkimuksen kohde on siis Uuden-

maan yhdyskuntaseuraamustoimisto ja etatyo ilmio, jonka vaikutusta tarkastellaan.

Opinnaytetyon tutkimusosio suoritettiin kyselytutkimuksena, joka tehtiin sahkoisella e-lomak-
keella. (Liite 2.) Kysely tunnetaan survey-tutkimuksen menetelmana, jolla kerataan tietoa
tietylta perusjoukolta, standardoidusti eli kaikilta vastaajilta samalla tavalla. Kyselytutkimuk-
sen etu on siina, etta sen avulla saadaan kysyttya monia asioita laajaltakin tutkimusjoukolta.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 193-195.) Taman tutkimuksen kyselylomake oli struktu-
roitu, sisaltaen seka monivalintakysymyksia etta avoimia kysymyksia. Monivalintakysymykset
sisalsivat vaittamia, joihin vastattiin valitsemalla viisiportaisesta asteikosta omaa mielipidetta
kuvaava vaittama. Vaittamat perustuivat Likertin asteikkoon, jossa vaihtoehdot muodostavat
useimmiten viisi- tai seitsemanportaisen nousevan tai laskevan skaalan (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 200). Tassa kyselyssa vaittamat olivat; Taysin samaa mielta, jokseenkin sa-

maa mielta, ei samaa eika eri mielta, jokseenkin eri mielta ja taysin eri mielta.
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Kyselylomake lahetettiin e-lomakkeena kaikille Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimiston
tyontekijoille, lukuun ottamatta tukipartiota, toimistosihteereja ja johtajaa, jotka eivat eta-
tyota tee. Kyselysta informoitiin saatekirjeella (Liite 1), jossa oli linkki kyselyyn. E-lomake
lahetettiin 28:lle tyontekijalle 6.4.2017 ja vastausaikaa annettiin 20.4.2017 saakka. Tutkimus-
metodina kaytettiin kyselylomaketta sen vuoksi, etta silla saatiin helposti mahdollisimman
monen tyontekijan mielipide esiin. Aluksi pohdin vaihtoehtoa, etta olisin haastatellut teema-
haastatteluna esimerkiksi kuusi satunnaisesti valittua henkiloa, mutta luovuin ajatuksesta

juuri siksi, etta halusin saada mahdollisimman kattavan tuloksen.

Kyselylomakkeessa oli peruskysymyksia, joilla selvitettiin tyouran pituus seka asema tyoyhtei-
sossa ja tyomatkan pituus ajallisesti. Monivalintakysymyksilla kartoitettiin tutkittavien mieli-
piteita etatyon hyodyista ja haitoista seka vaikutuksesta tyohyvinvointiin. Hyotyihin ja hait-
toihin liittyvia kysymyksia olivat tyotehokkuuteen, aikaansaantiin ja keskittymiseen liittyvat
kysymykset. Nama olin jaotellut kyselylomakkeelle aikaan, paikkaan ja vuorovaikutukseen liit-
tyviin ryhmiin, niin etta niiden analysointi olisi selkeampaa. Tyohyvinvointiin liittyvia kysy-
myksia olivat tyorauhaan, stressiin seka tyon ja perheen yhteensovittamiseen liittyvat kysy-
mykset. Monivalintakysymysten analysoinnissa ja tulosten esittamisessa kaytettiin numeraali-
sia arvoja, kuvaten valintojen useutta ja maaraa eli frekvensseja. Tulosten havainnollistami-

sessa on kaytetty lisaksi pylvasdiagrammeja.

Kyselylomakkeessa oli avoimia kysymyksia, joiden avulla toivottiin saatavan monipuolisia ja
yksilokohtaisia vastauksia, seka mahdollisesti uusia nakokulmia esiin. Avoimilla kysymyksilla
kysyttiin kokemuksia etatyon hyodyista ja haitoista seka vaikutuksesta tyohyvinvointiin. Vas-
tausta haettiin myos siihen, miksi tyontekija ei ole kayttanyt etatyon mahdollisuutta tyos-
saan. Avoimet kysymykset analysoitiin sisallonanalyysilla. Sisallonanalyysilla tutkitaan valmiita
teksteja tai esimerkiksi haastatteluita tai keskusteluita, jotka on muutettu tekstimuotoon. Si-
sallonanalyysi tarkoittaa sita, etta tutkimusaineistosta eritellaan yhtenevaisyyksia ja eroja,
jotka sitten tiivistetaan. Luomalla tutkittavasta ilmiosta tiivistetyn kuvauksen, sisallonanalyy-
silla pyritaan kytkemaan tulokset aikaisempiin tutkimustuloksiin ja laajempaan kontekstiin.
(Tuomi & Sajavaara 2002, 105.) Taman opinnaytetyon sisallonanalyysin teemojen erittelysta

ja keraamisesta esimerkki seuraavassa taulukossa. (Taulukko 3).
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Alkuperainen ilmaisu Teema Teeman esiintyminen
maarallisesti

”Ei tarvi matkustaa tyopaikalle | Aika; ajan saasto, ajan jakami- 13 kertaa

turhaan vaan kirjallisia toita nen

varten”

”Pitkat tyomatkat jaa pois”
”tyopaivaa saa jaksottaa eri ta-
valla”

”Oma rauha kotona” Rauha; tyorauha 19 kertaa
”Saa olla rauhassa ilman tyoyh-
teison halya”

“Etapaivan aikana saa enemman | Tehokkuus 12 kertaa
asioita tehdyksi, koska hairiote-
kijoita ei ole”

Tyonteko mahdollistuu, vaikka Tyon ja perheen/vapaa-ajan yh- | 8 kertaa
lapsi olisi sairaana” distaminen
”Pystyn hoitamaan henkilokoh-
taisia asioita my0s paivan ai-
kana...”

Taulukko 3: Esimerkki hyotyjen kokemusten analysoinnista
7.3 Arviointimenetelman valinnasta

Tassa opinnaytetyossa pyrittiin arvioimaan etatyon vaikutusta tyohyvinvointiin. Vaikuttavuu-
den arviointi on usein kaytannossa vaikeaa, eika ole yhta ainoaa menetelmaa vaikuttavuuden
selvittamiseksi. Tassa opinnaytetyossa ei voitu kayttaa kokeellista tutkimusasetelmaa, jossa
verrokkiryhma olisi sellainen tyontekijaryhma, joka ei kayttaisi etatyota. Talloin tyontekijat
olisivat olleet eri asemassa ja koeasetelma ei olisi eettisesti hyvaksyttava. Koskinen-Ollon-
qvistin, Pelto-Huikon ja Rouvinen-Wileniuksen (2005, 12) mukaan hyva tapa arvioinnissa on
kayttaa useampia tietolahteita ja analyysitapoja. Eri tutkimusmenetelmien yhteiskayttoa kut-
sutaan myos termilla triangulaatio. Triangulaatiota on neljaa eri tyyppia. Ensimmaisessa tyy-
pissa voidaan yhdistaa eri tutkimusmetodeja, toisessa voidaan kayttaa useita aineistoja, kol-
mannessa voi tutkimukseen osallistua useampi tutkija ja neljannessa voidaan ilmiota lahestya
useamman teorian kautta. Triangulaatiolla voidaan tarkentaa tutkimuksen validiutta seka
maarallisessa etta laadullisessa tutkimuksessa. Sen avulla voidaan syventaa kasitteellista ja
empiirista ymmarrysta tapauksen eri puolista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 233; Laine,
Bamberg & Jokinen 2007, 23-25.) Tassa opinnaytetyossa on kaytetty menetelmatriangulaa-

tiota eli yhdistetty maarallinen ja laadullinen tutkimusmetodi.

Tallaisella monimenetelmallisyydella on etuja, mutta se tekee arviointityosta myos raskaam-
paa. Oman kyselyyn perustuvan tutkimukseni lisaksi etatyon vaikutuksia hyvinvointiin ja tyo-
tyytyvaisyyteen olisi voinut tarkastella lisaksi joka toinen vuosi suoritettavan henkilostobaro-
metrin avulla. Koska etatyo on otettu kayttoon edellisen henkilostobarometrin jalkeen, voisi

tulevan barometrin tuloksia verrata etatyon toimivuuden nakokulmasta. Toisaalta voisi olla
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vaikea arvioida sita, ovatko mahdolliset muutokset johtuneet juuri etatyosta vai onko tyopai-
kan muilla olosuhteilla, kuten esimerkiksi toimitilamuutoksella, ollut vaikutusta tuloksiin.

Nain ollen ajattelen, etta juuri etatyohon keskittyvalla tutkimuksella voitiin saada tietoa sen
merkityksesta omassa tyoyksikossamme. Lisaksi opinnaytetyoni valmiiksi saaminen ilman tur-

haa pitkittamista, ei mahdollistanut henkilostobarometrin seuraavien tulosten odottamista.

Arviointitutkimukseni etatyon vaikutuksesta tyohyvinvointiin perustui realistiseen arvioon eli
realistiseen evaluaatioon. Realistinen evaluaatio ei keskity niinkaan syy ja seuraus suhteen
selvittamiseen, vaan enemmankin siihen ”"miten systeemit toimivat, mita varten ja missa olo-
suhteissa, pyrkien kokonaisvaltaiseen, holistiseen nakemykseen kohteena olevista asioista”
(Anttila 2007, 68). Kivipelto, Blomgren, Karjalainen ja Saikkonen (2013, 20) tuovat esille eri-
toten sosiaalityon tutkimuksessa esiin syy ja seuraussuhteen eli kausaalisuuden todentamisen
ongelmaa. He puhuvat generatiivisesta kausaalisuudesta, jonka mukaan selittavia tekijoita voi
olla useita ja todellisuus on kerroksinen. Tassa arviointitutkimuksessa pyrin myos selvittamaan
niita tilanteita, toimintoja ja prosesseja, jotka johtavat tiettyihin tuloksiin ja vaikutuksiin.
Realistisella arvioinnilla pyritaan selvittamaan juuri naita toimintoja, tietyssa kontekstissa,
niiden valisia suhteita ja miten ne vaikuttavat kokonaisuuteen. Realistisella arvioinnilla pyri-
taan nostamaan esiin tekijoita ja interventioita, jotka vaikuttavat systeemin tehokkuuteen tai
ovat tarkoituksenmukaisia. (Anttila 2007, 68.)

Arviointikysymysten avulla pyrin selvittamaan etatyosta saadun kokemuksen perusteella koet-
tuja hyotyja ja haittoja tyon sujuvuudelle. Naista kysymyksista saatuja vastauksia voitiin
kayttaa apuna myos kolmanteen tutkimuskysymykseen, kokevatko tyontekijat etatyon lisan-
neen heidan tyohyvinvointiaan ja tyytyvaisyytta. Tutkimuksessani kaytin niin kutsuttua abduk-
tiivista paattelya, joka tarkoittaa sita, etta tutkijalla on jokin johtoajatus, tiedollinen ja kay-
tannollinen esiymmarrys aiheesta. Abduktiivisessa paattelyssa lahdetaan liikkeelle kaytan-
nosta, mutta pidetaan teoria samaan aikaan kaiken taustana. Paattelyssa vuorotellaan siis

kaytantoa ja teoriaa, joiden myota pyritaan ilmion mallinnukseen. (Anttila 2007, 62-63.)
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8  Tulokset

Tassa kappaleessa esitellaan etatyota koskeneen kyselyn tuloksia. Kysely lahetettiin sahkoi-
sena e-lomakkeena kaikille 28:lle Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijalle
joilla on mahdollisuus tehda etatyota. Kyselyyn vastasi 23 (=n) tyontekijaa, vastausprosentin
ollessa 82,14 %. Vastaajista 19 oli rikosseuraamustyontekijaa ja nelja (4) esimiesta. Vastaa-
jista 17 henkiloa oli tyoskennellyt yhdyskuntaseuraamustoimistossa yli 6 vuotta, kaksi vastaa-
jaa 3-5 vuotta, kolme vastaajaa 1-2 vuotta ja yksi alle vuoden verran. Peruskysymyksissa tie-
dusteltiin myos edestakaisen tyomatkan pituutta ajallisesti. Edestakaiseen matkaan kuluva
aika vaihteli 10 minuutin ja 160 minuutin valilla. Vastaajista 13 henkilolla tyomatkaan kuluu
tunti tai vahemman aikaa paivassa, kun taas kymmenella (10) tyomatkat paivittain kestavat

80 minuutin ja 160 minuutin valilla.
8.1  Etatyon soveltuminen yhdyskuntaseuraamustoimiston tyomuodoksi

Kysymyksilla 4 - 11 selvitettiin etatyon tekemisen maaraa, tyon organisoinnin onnistumista
etatyon tekemiseksi, etatyopaivan tehtavia seka kokemusta sen tarkeydesta. Nailla kysymyk-
silla haettiin vastausta ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, sopiiko etatyo yhdyskuntaseuraa-
mustoimiston tyomuodoksi. Vastaajista 19 oli tehnyt etatyota ja nelja (4) ei ollut tehnyt eta-
tyota lainkaan. Etatyota saa tehda kaksi paivaa kuukaudessa, jos on rikosseuraamustyontekija
ja yhden, jos on esimies. Etatyota tehneista (n=19) viisi (5) henkiloa teki paasaantoisesti 2
etapaivaa kuukaudessa, kuusi (6) teki yhden paivan kuukaudessa ja kahdeksan (8) satunnaisia
etapaivia, niin ettei jonakin kuukautena tehnyt etatyota lainkaan. Etatyota tehneista 16 tekisi
enemman etatyota, jos heilla olisi siihen mahdollisuus. Vastaajista kolme ei tarttuisi mahdol-

lisuuteen tehda enemman etatyota.
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Wastausten absoluutiinen jakauma
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Kuvio 4: Tehtyjen etapaivien maara paaosin kuukaudessa

Vastaajista (n=23) nelja (4) ei ollut tehnyt etatyota lainkaan. Heista yksi perusteli valintaansa
yksinkertaisesti silla, ettei halunnut tyoskennella kotona. Kolme vastaajaa perusteli valin-
taansa silla, ettei koe etatyota tarpeelliseksi. Etatyon tarpeettomuus nousi yhdella lyhyesta
tyomatkasta. Toisen vastaajan mielesta oli tarkeaa olla fyysisesti tavoitettavissa, johtuen ha-
nen esimiesasemastaan. Kolmannen tutkittavan vastauksessa nousi esiin téiden organisoinnin
haasteellisuus etapaivaa varten, epailys tekniikan toimimattomuudesta ja kokemus siita, etta

pystyy keskittymaan ja tekemaan tyonsa hyvin toimistolla.

Etatyota tehneista (n=19) 16 koki onnistuvansa tyon organisoinnissa niin, etta etatyopaivalle
loytyy tai riittaa sopivia tyotehtavia. Vastaajista kolme (3) oli asiasta jokseenkin samaa mielta
ja yksi (1) ei ollut samaa eika eri mielta. Tutkittavia pyydettiin kuvaamaan mita tyotehtavia
he etapaivina tekevat. Kaikissa rikosseuraamustyontekijoiden vastauksissa esiintyi lausuntojen
kirjoittaminen ja tyoskentelylomakkeiden tayttaminen ensimmaisena. Kirjoitustyon lisaksi lu-
ettiin erilaisia ohjeistuksia, kaytiin lapi sahkoposteja ja katsottiin ohjelmatyohon liittyvia
nauhoituksia. Myos puhelut asiakkaille tai yhteistyokumppaneille nousivat yli puolella vastaa-
jista esiin. Lisaksi tehtiin ty6ajanseurantaan liittyvia kirjauksia tai matkakorvauksia. Muuta-
massa vastauksessa kiteytettiin tyotehtavien olevan oikeastaan aivan samoja kuin toimistolla
tyoskennellessakin, lukuun ottamatta asiakkaiden tapaamisia. Seuraavassa muutama esi-

merkki vastauksista, mita tyotehtavia etapaivana tehtiin.
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”Keskittymistd vaativia kirjoitustoitd: lausunnot, tydskentelyt, toimeenpano-
jen pddttdamiset, pddtdosten esitykset (esim. lakkautus). Lisdksi kdyn syvalli-
semmin ldpi sdhkopostia ja perehdyn erilaisiin pidempiin ohjeistuksiin ja oh-

jelmiin.”

”Kirjoitan lausuntoja, soittelen asiakkaille sekd varaan uusia aikoja. Etsin ka-
donneita asiakkaita, teen tydskentelylomakkeita, luen teorioita ldpi ja tutus-
tun uusiin materiaaleihin sekd suunnittelen seuraavien asiakastapaamisten ja

ohjelmatapaamisten sisdltoja.”

”Lausuntoja, puheluita, tyoskentelylomakkeita. Tapaamisten sopiminen puhe-
limitse helpompaa etdpdivind, kun voi jutella rauhassa koneen ddressd eikd

tarvitse hyppid puhelinkopin ja koneen vilid.”

”Lausuntojen kirjoittaminen, tiimin tyéomddrien laskeminen, palaverien ja ke-
hittamistiimien valmistelutehtdvdt, pddtoksid, sdhkoposteihin vastaaminen,
tuomioistuimen pddtdsten kirjaaminen Tyyneen... oikeastaan melkein samaa

kaikkea mitd toimistollakin.”

Tutkittavilta kysyttiin etatyon sopivuutta yhdyskuntaseuraamustoimiston tyomuotona. Kaik-
kien 23:n vastaajan mielesta etatyo sopii tyomuodoksi yhdyskuntaseuraamustoimistossa.
Heista 20 oli taysin samaa mielta ja kolme (3) vastaajaa oli jokseenkin samaa mielta. Nain ol-
len myos sellaiset, jotka eivat kokeneet etatyota itselleen tarpeelliseksi, kokivat kuitenkin
sen sopivan tyomuodoksi yhdyskuntaseuraamustoimistossa. Tutkittavilta kysyttiin, kokivatko
he etatyon mahdollisuuden tarkeaksi tyossaan. Vastaajista 19 oli taysin samaa mielta, yksi (1)
oli jokseenkin samaa mielta, yksi (1) ei ollut samaa eika eri mielta, yksi (1) oli jokseenkin sa-

maa mielta ja yksi (1) vastaajista oli taysin eri mielta.
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Wastausten absoluutiinen jakauma
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Kuvio 5: Etatyo sopii yhdyskuntaseuraamustoimiston tyomuodoksi

8.2 Kokemukset etatyosta hyotyineen ja haittoineen

Etatyossa on tutkimusten mukaan todettu olevan tiettyja hyotyja ja haittoja. Ne liittyvat
usein ajankayttoon, paikkaan, tyorauhaan, aikaansaamiseen, vuorovaikutukseen, tietotekniik-
kaan seka vapaa-ajan ja tyoelaman yhteensovittamiseen. Kyselylomakkeella pyydettiin tutkit-
tavia arvioimaan etatyon hyotyihin ja haittoihin liittyvia vaittamia Likertin viisiportaisella as-
teikolla; Taysin samaa mielta, jokseenkin samaa mielta, ei samaa eika eri mielta, jokseenkin
samaa mielta ja taysin eri mielta. Lisaksi tutkittavia pyydettiin avoimella kysymyksella kuvai-
lemaan kokemiaan hyotyja ja haittoja etatyossa. Myos ne, jotka eivat olleet tehneet eta-
tyota, saivat pohtia ja tuoda ilmi olettamuksiaan etatyon hyodyista ja haitoista. Seuraavassa
tuon esiin vaittamiin saadut vastaukset hyodyista ja haitoista kysymyslomakkeen mukaisessa
jarjestyksessa (kysymykset 14-26). Naiden kysymysten avulla haettiin vastausta toiseen tutki-
muskysymykseen, minkalaisia kokemuksia etatyosta on saatu. Kysymyslomakkeen kysymysten
jotka liittyvat ajan kayttoon, paikkaan seka vuorovaikutukseen ja yhteistyohon. Vastauksia
hyotyjen ja haittojen kokemuksista tuodaan esiin avointen kysymysten tuottamien teemojen

mukaan esimerkkilauseineen.
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8.2.1 Joustavan tyoajan merkitys

Tutkittavilta kysyttiin aikaan liittyvia kysymyksia, jotka kertovat ajan jakamisesta, kayton te-
hokkuudesta ja keskittymisesta tyotehtaviin. Vastaajista 14 oli taysin samaa mielta siita, etta
koki olevansa tehokas ja saavansa hyvin aikaan etatyopaivina ja viisi (5) oli asiasta jokseenkin
samaa mielta. Kokonaisuudessaan siis kaikki etatyota tehneet 19 vastaajaa kokivat etatyon
tehokkaana tyomuotona. Vastaajista 10 oli sita mielta, etta tekevat enemman toita etapai-
vina kuin ollessaan toimistossa (n=4 taysin samaa mielta, n=6 jokseenkin samaa mielta). Vas-
taajista seitseman ei kokenut tekevansa sen enempaa kuin vahempaakaan toita etatyopaivana
verrattuna normaaliin toimistopaivaan. Etatyossa ajan hallinta muuttuu, kun tyopaivaa voi ja-
kaa osiin oman rytminsa mukaan. Samaan aikaan voi kayda niin, etta tyopaiva venyy normaa-
lia pidemmaksi ja tulee tehtya toita liikaakin. Tutkittavista kaksi (2) koki tyoajan rajaamisen
ja hallinnan (jokseenkin samaa mielta) vaikeana. Vastaajista 11 oli asiasta taysin eri mielta ja
viisi (5) jokseenkin eri mielta, eli he eivat kokeneet tyoajan hallintaa ja rajaamista vaikeaksi

etapaivina.

Etatyon tekemiseen kotona liittyy usein pelko siita, etta tyopaiva tuhlaantuu johonkin muu-
hun, kuten kodin toihin. Taman tutkimuksen vastaajista yhdeksan (9) oli taysin eri mielta
vaittamasta, kahdeksan (8) jokseenkin eri mielta, yksi (1) ei samaa eika eri mielta ja yksi (1)
oli jokseenkin samaa mielta. Kokonaisuudessaan siis etatyota tehneista (n=19) 17 koki pysty-
vansa keskittymaan tyoasioiden hoitoon tyoskennellessaan kotona. Toisaalta etatyossa ajan
hallinnan joustavuus tuo helpotusta esimerkiksi tyon, perheen ja harrastusten yhteensovitta-
miseen. Tahan tutkimukseen osallistuneista 12 oli asiasta taysin samaa mielta, nelja (4) jok-
seenkin samaa mielta ja kolme (3) ei ollut samaa eika eri mielta. Ajan jakamista kuvataan

seuraavissa sitaateissa.

”Ei tarvitse matkustaa tyopaikalle ”turhaan” vaan kirjallisia toitd varten. Joil-
lekin kotona voi olla helpompi keskittyd, kun saa olla rauhassa. Jos esim. lapsi
sairaana tms., niin mahdollisuuksien mukaan voi kuitenkin tehdd jotain pientd

hommaa.”

”Tyopdivdd saa jaksottaa eri tavalla. Itse olen iltavirkku, joten aamulla voi
nukkua pidempddn (kuitenkin niin ettd puhelin on vieressd ja herdd mahdolli-
seen soittoon) ja tehdd toitd osissa tai illalla/itselle sopivana ajankohtana. Ko-
tona on myds erilainen rauha tehdd toitd ja niitd saa tehokkaasti aikaiseksi.
Toki sddstdd myos aamulla aikaa, kun ei tartte meikata ym. vaan voi alkaa heti

herdttyddn tekemddn toita.”

"Pitkdt tyoématkat jédvdt pois. Rauhallisuus, hiljaisuus ja parempi mahdolli-

suus keskittymistd vaativiin tyotehtdviin. Mahdollisuus jakaa tydtunnit pdivdn
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mittaan pidemmiaille ajalle, mikdli myds henkilokohtaisia asioita hoidettavana

virka-aikana. ”’

”Olen aikaansaavampi etdpdivilld, koska saan tydskentelyrauhaa. Tyématka on
pitkd, joten tybaikaa jdd enemmdn koska kuitenkin tdytyy ehtid pdivdkodille.
Voin sovittaa perhemenoja ja tyotd etdpdivind. (esim. kdytdn lapsen neuvo-

lassa ja jatkan sitten hommia)”

Wastausten absoluuttinen jakauma
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Kuvio 6: Etatyo auttaa jarjestamaan tyon ja vapaa-ajan mielekkaalla tavalla. (Esimerkiksi

tyon, perheen ja harrastusten yhteensovittaminen.

Ajansaasto tyomatkojen pois jaamisen seurauksena etapaivina mainittiin hyotytekijana avoi-
missa vastauksissa 13 kertaa. Siihen yhdistettiin tehokkuuden kokemus, johon viitattiin 12
kertaa. Tehokkuuden taustalla oli ajan saaston lisaksi paikkaan liittyva tekija, rauhallisuus,
joka korostui kotona tyoskentelyssa. Tyorauha oli merkittavin tekija, joka nousi etatyon koe-
tuista hyodyista esiin. Nama tulokset liittyvat tyonteon paikkaan, josta tarkemmin seuraa-

vassa kappaleessa.
8.2.2  Muuttunut tyonteon paikka

Kun tyon teon paikka muuttuu varsinaiselta tyopaikalta, jossa on tilat ja tyovalineet suunni-
teltu tyota varten, nousee usein esiin tekniikkaan, ergonomiaan ja tyorauhaan liittyvat asiat.

Tassa tutkimuksessa oltiin myos kiinnostuneita kokemuksista naihin seikkoihin liittyen. Naihin
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kysymyksiin vastasivat vain ne (n=19), jotka olivat etatyota tehneet. Heista 11 koki tyovalinei-
den ja tekniikan toimivan paasaantoisesti niin, etta etatyopaivan tyoskentely sujui. Vastaa-
jista kuusi (6) oli jokseenkin samaa mielta. Tutkittavista kaksi (2) oli sita mielta, ettei tek-
niikka etapaivina toimi riittavan hyvin, haitaten siten tyopaivan sujuvuutta. Avoimissa vas-
tauksissa haitaksi nostettiin myos se, ettei kotona pysty kopioimaan, tulostamaan ja postitta-
maan asiakirjoja tai jotain tarkeita tarvittavia papereita ei ole ottanut mukaan kotiin, eika
tyot sen vuoksi etene suunnitellusti. Avoimissa vastauksissa etatyon haitoista tekniset ongel-
mat olikin tuotu useimmin esille edella mainitun syyn vuoksi. Sen sijaan vain kaksi (2) eta-
tyota tehnytta oli kokenut tietoteknisia ongelmia, jolloin etayhteydet tietokoneessa eivat ol-

leet toimineet. Huonon tyoergonomian kotona tyoskentelyssa toi esille nelja (4) vastaajaa.

”Mikadli jotain unohtuu toimistolle, voi osa tehtdvistd jdddad tekemdttd. Ei tu-

lostus tai postinldhettdmismahdollisuutta.”

”Postitus/kopiointi ongelma, mutta ei se haittaa kun se on tiedossa.”

”Ajoittain on ollut ongelmia saada etdyhteyksid toimimaan.”

”Ldppdri on epdkdytdnndllisen pieni. Ruokapoyddn ddressd tyoskentely ei ole

ergonomista.”

Hyvan tyoskentelypaikan kotoaan loytamisesta, jossa on rauhallista tyoskennella, oli 13 vas-
taajaa taysin samaa mielta ja kuusi (6) osittain samaa mielta. Vastauksissa koti koettiin rau-
halliseksi tyoskentelypaikaksi, jossa tyotehtaviin pystyi keskittymaan paremmin kuin tyopai-
kalla (9 taysin samaa mielta, 10 jokseenkin samaa mielta). MyOs avoimissa vastauksissa tama
seikka nousi tarkeimmaksi huomioksi etatyon koetuista hyodyista. Tyorauhaan liittyi luonnolli-

sesti tehokkuus, kun tehtaviin pystyi keskittymaan ilman hairiotekijoita.

”Kotona saan paremman tyoskentelyrauhan keskittymistd vaativiin tehtdviin
(kaikki kirjalliset tuotokset). Kun ylimddrdisid aistidrsykkeitd ei ole saan pal-

jon tehokkaammin tehtyd suunnittelemani tyotehtdvdén.”

”Olen kdyttdnyt etdtydtd vield varsin vdahdn, mutta kokemuksen mukaan etda-
tyopdivdn tyonteko on ollut tehokasta ja asioita on saanut paljon aikaiseksi.

Keskeytyksid on pdivén aikana toimistolla oloa vahemmdn, vain puhelut.”

”Oma rauha kotona. Avokonttorissa ei samaa rauhaa. On rauha soittaa puhe-

luita, voi kirjoittaa lausuntoja rauhassa, pystyn keskittymdédn paremmin. Pdivi-
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tdn monesti to do -listan etdpdivdnd, saan kokonaiskuvan omasta tyostd ja hal-
litsen stressid paremmin. Erittdin tdrkedd on myds se, ettd etdpdivdnd voin pa-
lautua ’sosiaalisesta kuormituksesta”, jota koen isossa toimistossa avokontto-

rissa. Sosiaalisuus tyopaikalla kuormittaa ylldttévadn paljon, kun ei ole omaa

rauhaa.”

Wastausten absoluutiinen jakauma

12— 1
E Taysin eri mielta
114 O Jokseenkin eri mieltd
10 E Ei samaa, eiki eri mieltd
10 O Jokseenkin samaa migltd.
. g O Taysin samaa mielta.
8_
:% -
E
T 5
B
i
i s
=
44
3_
2_
1_
0 0 0
0 s |

Kuvio 7: Koen pystyvani keskittymaan tyotehtaviin etatyossa paremmin kuin tyopaikalla.
8.2.3 Vuorovaikutus ja yhteistyo

Etatyossa tyoyhteison vuorovaikutus ja yhteistyo punnitaan. Kun tyontekijat ja esimiehet ovat
fyysisesti eri tiloissa, vuorovaikutus vaihtuu kasvokkain tapahtuvasta valilliseksi, teknisin apu-
valinein tapahtuvaksi kommunikaatioksi. Tyoyhteison vuorovaikutus sisaltaa usein ohjeiden ja
neuvojen kysymista, pohdintaa ja tukea seka valitonta tilanteeseen liittyvaa epavirallista jut-
telua. Samassa tilassa oleminen mahdollistaa nopean reagoinnin, tyotehtavien valvonnan ja
luo yhteenkuuluvuuden tunnetta. Hyvan yhteistyon taustalla vallitsee luottamus toimijoiden
valilla. Hyvan luottamuksen myota tyontekijalle annetaan vastuuta ja lupa oman tyon organi-
sointiin suhteellisen vapaasti. Naihin asioihin panostavaa tyoyhteisoa ja tyonantajaa yleensa
arvostetaan. Edella mainittuja teoriapohjaan ja aikaisempiin tutkimuksiin liittyvia tekijoita
tassa tutkimuksessa arvioitiin kysymyslomakkeen kysymyksilla 23-26, seka avoimien kysymys-

ten vastauksilla.
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Tutkimuksessa kysyttiin kokemusta etatyon aiheuttamasta haitasta tyoyhteison toimivuudelle.
Vastaajista (n=23) 21 oli sita mielta, ettei etatyosta ole haittaa tyoyhteison toimivuudelle.
Kaksi (2) vastaajaa oli sen sijaan jokseenkin samaa mielta, etta haittaa esiintyy. Kyselyssa
pyydettiin arvioimaan kokemusta siita, vallitseeko tyokavereiden ja esimiesten valilla luotta-
mus liittyen etatyopaivan toimiin. Vastanneista 22 koki, etta tyoyhteison jasenten valilla val-
litsee luottamus, liittyen etatyopaivan toimintaan. Vain yksi oli taysin eri mielta ja koki siis

luottamuspulaa tyontekijoiden ja esimiesten valilla.

”En ole fyysisesti tavattavissa tyopaikalla, jos joku kaipaa minua.”

”...Kotona puuttuu tybyhteison tuki ja vuorovaikutus tyokavereiden kesken. Ei
pysty vhtd helposti kysymddn neuvoa ja pohtimaan asioita. Toki on puhelimet

ja lync. ” -ei ole tehnyt etdtyotd

"Tyotoverilta ei voi kysyd / keskustella kasvotusten mitdédn mutta puhelin ja s-

posti ja lync ovat kylla riittdvd apu yleensa.”

”Minut saa kylld hyvin kiinni etdpdivind, mutta vdltellddnko yhteydenottoja??”

"Tavoitettavuus kdrsii, kirjallinen yhteydenpito ei ole yhtd varmaa kuin kasvo-
tusten tapahtuva. Viiveet. Runsas puhelimessa oleminen, josta en pidd.” -ei

ole tehnyt etdtyotd.

Kyselyn perusteella 22 vastaajaa oli sita mielta, etta etatyo on tarkea osa tyoelaman laatua ja
siita on hyotya tyoyhteisolle. Kukaan ei ollut asiasta vastakkaista mielta. Yksi vastaajista ei
ollut asiasta mitaan mielta. Samoin ajateltiin etatyon mahdollisuudella olevan merkitysta or-
ganisaation imagolle. Vastaajista 21 ajatteli etatyolla olevan merkitysta tyopaikan imagolle ja

kaksi ei osannut sanoa.

”Etdtyo on yksi keino helpottaa tyon ja muun eldmdn yhteensovittamista. Aikaa sdds-
tyy, kun aikaa ei mene tyomatkaan ja kotona tyérauha on hyvd, joten tyohén pystyy
keskittymddn paremmin ilman keskeytyksid, mikd tekee tyonteosta tehokkaampaa.
Kun tydnantaja joustaa ja antaa mahdollisuuden etdtyohon ja muihin tyéeldmdn

joustoihin, on selvdd, ettd itsekin on joustavampi tyénantajan suuntaan.”

"Etdtyd on nykypdivdd ja tekniikka on jo olemassa, jotta etdtyo olisi mahdollista. Se

lisdda tyotyytyvdisyyttd, kun tuntee ettd pomo luottaa alaiseensa ja siihen ettd tyot
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tulee tehtyd. Kyttdily ja alaisten kontrolli ei ole hyvdstd. Ajan hermolla on pysyttava

ja vdlilld mielellddn askel edelldkin ajassa.”

”Todella hieno mahdollisuus ja olen ylped ettd toimistossamme on otettu ennakko-

luulottomasti etdtyd kayttoon!”

8.2.4 Tyon, kodin ja perheen yhdistaminen

Tutkimuksesta avointen kysymysten kautta nousi esiin etatyon merkitys tyon ja perheen yh-
teensovittamisessa. Hyotyjen arvioinnissa teema ilmeni seitsemalla (7) vastaajalla ja haitta-
arviossa viidella (5) vastaajalla. Hyotynakokulmana esitettiin etatyon tekemisen mahdollisuus
silloin kun lapsi on sairaana. Toisena seikkana nousi ajallinen joustomahdollisuus tyon teossa,
joka helpottaa esimerkiksi lapsen paivahoitoon viemista ja hakemista, tai muita perheme-
noja. Ylipaataan etatyo nahtiin helpottavana tekijana tyon ja muun elaman yhteensovittami-
sessa. Haittapuolena kotona tyoskentelyssa nahtiin keskittymisen vaikeus tyotehtaviin (3), kun
kotona on tekemattomia kotitoita. (Tosin kaksi heista ei ollut tehnyt etatyota vaan arvelivat
nain kayvan.) Toiseksi mainittiin perheenjasenten aiheuttama hairio (1) ja tyon aloittamisen

vaikeus kotona (1).
8.3  Kokemukset etatyon vaikutuksesta tyohyvinvointiin

Kolmantena tutkimustehtavana oli selvittaa, kokivatko yhdyskuntaseuraamustoimiston tyonte-
kijat etatyon vaikuttavan heidan tyohyvinvointiinsa. Tata kysyttiin monivalintakysymyksilla
(numerot 27-32), jossa vaittamiin vastattiin Likertin asteikolla; Taysin samaa mielta, jokseen-
kin samaa mielta, ei samaa eika eri mielta, jokseenkin samaa mielta ja taysin samaa mielta.
Lisaksi tutkittavat saivat kertoa omin sanoin, miten etatyo vaikuttaa heidan tyossajaksami-
seen. Etatyota tehneista (n=19) 14 oli taysin samaa mielta, etta etatyo auttaa heidan tyossa
jaksamisessaan, kolme (3) oli jokseenkin samaa mielta ja kaksi (2) ei ollut samaa eika eri
mielta. Saman suuntaisen tuloksen antoi arviointi etatyon vaikutuksesta stressin vahentami-
seen. Vastaajista 13 oli taysin sita mielta, etta etatyod vahentaa heidan stressiaan ja kolme (3)
vastaajaa oli jokseenkin samaa mielta. Kaksi (2) vastaajaa ei ollut samaa eika eri mielta ja
yksi (1) oli asiasta jokseenkin eri mielta, eli koki ettei etatyo vahenna stressia. Stressin koke-
mus liitettiin ajan puutteeseen ja tekemattomiin toihin, joihin etatyo toi helpotusta siten,
etta kotona pystyi keskittymaan rauhassa tyotehtaviin ja sai paljon aikaan. Etatyossa tyo-
rauha, keskittyminen, aikaansaaminen ja sita kautta stressin vaheneminen mainittiin useim-

min (15 kertaa) tyohyvinvointia koskevassa avoimessa vastauksessa.
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”"Mahdollisuus rauhoittua ja keskittyd tyotehtdviin. Etdpdivd vdhentdd stressid
ja auttaa jdrjestdmddn myos vapaa-aikaa sekd henkilokohtaisten asioiden jér-

jestdamista.”

"Etdtyond helpompi saada tyot valmiiksi. Keskenerdisyys kuormittaa. lhana

”

olla joskus hiljaisessa tilassa; mieli lepdd.

”Saan tydrauhan ja paikan yksinoloon, mikd auttaa hallitsemaan hdiridistd joh-
tuvaa stressid. Yksin tyoskennellessd pystyn keskittymddn paremmin ja ajat-
telu on luovempaa ja tuottavampaa. Yksinolo ja vetdytyminen on minulle erit-

vdn jdlkeen aina lapset ja melua.”
”Hallinnan tunne omasta tydsta lisddntyy, se vdhentdd stressid.”

”Kun tyot ei jdd roikkumaan, vdhenee stressi ja sitd kautta hyvinvointi ja jak-

saminen paranee.”

Tyohyvinvoinnin kokemus yhdistettiin myos vapaa-ajan lisaantymiseen, tyon ja perheen vali-
sen ajan yhdistelemiseen seka joustomahdollisuuteen oman tyon organisoinnissa. Monivalinta-
kysymysten mukaan 17 vastaajaa oli sita mielta, etta etatyo lisaa vapautta jarjestaa tyota
joustavasti tarpeen mukaan. Kaksi (2) vastaajaa ei ollut tasta mitaan mielta. Tyon ja vapaa-
ajan yhteensovittamisessa 15 vastaajaa koki etatyon tuovan helpotusta ja kaksi (2) oli asiasta
eri mielta. Etatyon vaikutusta hyvinvointiin kuvaavissa avoimissa vastauksissa tuotiin esille
myonteisia vaikutuksia (9 kertaa) vapaa-ajan ja henkilokohtaisten asioiden jarjestamisessa
seka lapsiperheiden toimintojen ja menojen helpottumisessa. Naista esimerkkeja seuraavissa

lainauksissa.

”Pystyn etdtyopdivien avulla sovittamaan vapaa-ajanmenoja, ehdin harrastuk-

siin kun ei ole tyématkaa.”

”Joskus on lasten pakottavia menoja arkisin ja kun asun tyopaikasta kaukana,

niin niiden jdrjestdminen on todella vaikeaa virka-aikana...”

”Tdrkein vaikutus on tydn ja perhe-eldmdn yhteensovittamisen helpottuminen.
Jos esim. lapsi pitdd viedd lddkdriin tms. kesken tydpdivdn, voi kyseisend pdi-

vand tehdd etdpdivdn ja tyoskennelld ennen ja jdlkeen lddkdrikdaynnin. Ja sama
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pdtee myos mahdollisiin omiin keskelld pdivdd oleviin menoihin, esim. ham-
masldadkdrikdynti tms. Tydssdjaksaminen paranee, kun tydeldmd joustaa tarvit-
taessa.”

Ajallisen jouston lisaksi koettiin etatyopaivana pois jaavan tyomatkan hyodyttavan tyonteki-
joita, koska pystyi aloittamaan tyot heti herattyaan. Vastaajat kokivat heidan vapaa-ajan li-
saantyvan etatyopaivina. Kolme (3) vastaajaa koki positiiviseksi sen, etta etapaivina saa nuk-

kua pidempaan aamulla.

"Pitkdt tyomatkat jddvdt pois, jolloin tyopdivdn pituus kokonaisuudessaan ly-
henee ja vapaa-aikaa jéd enemmdn sekd mahdollista nukkua pidemmdit ja pa-

remmat younet.”

Organisaatioissa joissa etatyota kaytetaan, annetaan vaistamatta enemman vastuuta tyonteki-
joille itselleen oman tyon organisoinnissa. Vastuun saaminen yhdistetaan yleensa kannusta-
vaan ilmapiiriin ja nahdaan motivoivana tekijana. Nama tekijat yhdistetaan useiden teorioi-
den mukaan tyotyytyvaisyytta ja tyohyvinvointia tuovina tekijoina. Tassa tutkimuksessa yh-
dyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoita pyydettiin arvioimaan kokevatko he etatyon mah-
dollisuuden luovan kannustavan ja vastuuta antavan ilmapiirin omassa organisaatiossaan. Vas-
taajista 14 oli asiasta taysin samaa mielta ja 5 jokseenkin samaa mielta. Kukaan ei ollut siis
asiasta toista mielta. Ylipaataan koettiin, etta etatyo lisaa tyohyvinvointia yleisesti. (Kuvio 8)
Vastaajista 16 piti etatyota tyohyvinvointia lisaavana asiana ja yksi (1) vastaaja oli sita
mielta, ettei etatyo lisaa tyohyvinvointia. Viimeksi mainittua kantaa vastaaja perusteli silla,
etta oli tehnyt etatyota vain muutaman paivan, joten vaikutusta tyossa jaksamiseen ei voitu
arvioida. Toisaalta sama vastaaja muutaman muun tavoin, oli sita mielta, etta pelkastaan

tieto etapaivan mahdollisuudesta, vaikuttaa myonteisesti jaksamiseen ja tyohyvinvointiin.
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Kuvio 8: Koen etatyon lisaavan tyohyvinvointiani yleisesti.

Kyselyn lopussa oli annettu mahdollisuus vapaaseen sanaan. Kommentit kulminoituivat nel-
jaan asiaan; 1) Etatyo on hyvaksi havaittu tyotapa, 2) etatyon maaraa voisi lisata, 3) silla on
myonteinen vaikutus tyohyvinvointiin ja 4) se lisaa arvostusta toimistoamme ja sen johtoa

kohtaan ennakkoluulottomuutensa vuoksi.

”Vaikka en itse tee etdtyotd, piddn tdrkednd ettd siihen on mahdollisuus,

koska ihmiset ja eldmdntilanteet ovat erilaisia.”

”Arvostan toimiston johtajaamme, joka uskalsi ottaa etdtyon kokeiluun. Ko-

keilu on mielestdni onnistunut ja etdtyon kdyton laajentamista voisi harkita.”

"Etdtyo rules! 1pv/vk ois huippua.”
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9  Johtopaatokset ja pohdinta
9.1  Tutkimustulosten sisallon pohdinta

Tassa opinnaytetyossa haettiin vastausta siihen, miten etatyo soveltuu yhdyskuntaseuraamus-
toimiston tyomuodoksi ja millaisia kokemuksia tyontekijat ovat siita saaneet. Naita asioita
tarkasteltiin etatyon vaativuustekijoiden kautta, etsien hyotyjen ja haittojen kokemuksia. Tu-
loksissa hyodyt ilmensivat kokemusta rauhallisesta tyoskentelypaikasta, tehokkuudesta, ajan
saastosta seka tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisesta. Haitat ilmenivat teknisina ongel-
mina seka tyoyhteison tuen ja vuorovaikutuksen hankaloitumisena. Aikaisempien tutkimusten
perusteella, etatyolla voidaan olettaa olevan vaikutuksia tyohyvinvointiin. Tavoitteena tassa
tutkimuksessa oli myos selvittaa, kokivatko yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijat eta-
tyon vaikuttavan heidan tyohyvinvointiinsa. Tutkimus osoitti etatyon vaikuttavan tyohyvin-
vointia lisaavasti. Tyohyvinvointia koettiin lisaavan etatyon tuoma rauha ja mahdollisuus kes-
kittya tyotehtaviin. Naiden tekijoiden myota koettiin tunnetta tehokkuudesta, tyon hallin-
nasta ja stressin vahenemisesta. Myos ajallinen saasto seka tyon ja vapaa-ajan yhteensovitta-

minen koettiin myonteisiksi tekijoiksi.

Opinnaytetyo osoitti, etta etatyo soveltuu yhdyskuntaseuraamustoimiston tyomuodoksi. Tata
tukee tyon organisoinnin onnistuminen niin, etta tyopaiviin riitti hyvin tyotehtavia. Luetellut
tyotehtavat olivat oikeastaan kattavasti samoja tehtavia, kuin normaaleina toimistopaivina
suoritettavat tyot, lukuun ottamatta asiakkaiden tapaamisia. Suurin osa vastaajista oli tehnyt
etatyota, mutta harva kaytti suurinta mahdollista maaraa, kahta paivaa kuukaudessa. Toi-
saalta lahes kaikki etatyota kokeilleet, tarttuisivat mahdollisuuteen tehda enemman etatyota.
Mista tama ristiriitainen tulos kertoo? Onko mahdollisesti syy oman tyon organisoinnin hanka-
luudessa vai tottumattomuudessa etatyohon? Muutama vastaaja viittasikin siihen, etta etatyo-

paiva pitaisi muistaa suunnitella omaan tyokalenteriin hyvissa ajoin.

Etatyosta koetuista hyodyista ja haitoista on tehty luetelmia useiden tutkimusten myota. Ta-
man tutkimuksen tulokset noudattivat aikaisempia huomioita. Hyodyista kaikkein eniten ko-
rostui tyorauha kotona seka ajallinen saasto tyomatkoista etapaivina. Vaikka Uudenmaan yh-
dyskuntaseuraamustoimisto sijaitsee paakaupunkiseudulla, on tyomatkoihin kaytetyt ajat
osalla suhteellisen pitkat. Paakaupunkiseudulla tyomatkaliikenne lisaantyy jatkuvasti, jolloin
ruuhkissa voi joutua matelemaan pitkiakin aikoja. Toisaalta joukkoliikenne on kattavaa, eika
oman auton kaytto ole valttamatonta kaikille. On myos huomioitava, etta paakaupunkiseu-
dulle tyomatkaa tehdaan ymparistokunnista tyopaikkojen keskittymisen vuoksi, jolloin kilo-
metrimaaratkin voivat olla suuria eika julkinen lilkenneyhteys toimi. Tahan tutkimukseen
osallistuneista kymmenella tyomatka kesti paivittain 80 - 160 minuuttia. Heidan osaltaan on

ymmarrettavaa, etta tyomatka-ajasta saatu saasto on tarkea.
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Tyoajan jakamisen mahdollisuus osiin etapaivina, tuli esiin positiivisena tekijana. Hyodyt il-
menivat perheellisilla esimerkiksi lapsiin liittyvien asioiden hoitamisen helpottumisena. Muita
hyotyjia olivat aamu-uniset tai ylipaataan ne, jotka kokivat oman vireystilan olevan huipus-
saan virastotyoajan ulkopuolella. Teoriaosassa esitettya pelkoa tyoajan pidentymisesta, liialli-
sesta tyonteosta tai jatkuvasti saatavilla olemisen paineesta, ei tassa tutkimuksessa ilmennyt.
Tasta voi paatella sen, etta tyontekijat pystyvat hallitsemaan hyvin tyoaikaansa ja tehtavi-
aan. Toisaalta tama voi viestia siita, ettei tyontekija koe painetta tyonantajan suunnalta,

osoittaa ahkeruuttaan ja aina valmiina oloa.

Haittatekijoita etatyossa raportoitiin suhteessa hyotyihin melko vahan. Haittojen kokemuk-
sista tekniset seikat nousivat merkittavimmiksi. Tietotekniikan toimimattomuus tuli esille kui-
tenkin vain kahdella vastaajalla. Muut teknisiin asioihin liittyvat ongelmat johtuivat siita, etta
tyontekija ei ollut ottanut tarvittavia asiakirjoja tai materiaaleja mukaan etapaivalle, tai etta
kotona ei voinut kopioida, tulostaa tai postittaa. Myos huono tyoergonomia, kotona sohvalla

pienen kannettavan tietokoneen kanssa, luettiin etatyon teknisiin haittoihin.

Hyrkkasen ja Vartiaisen (2010) esittamista vaativuustekijoista (Kuvio 1), vuorovaikutus ja yh-
teistyo, ei saanut tassa tutkimuksessa suurta huomiota. Valittynyt vuorovaikutus ei noussut
merkittavaksi haittatekijaksi taman tutkimuksen osallistujien kokemuksissa. Muutama vas-
taaja koki etatyopaivina kaipaavansa tyokaverin tukea ja ajatustenvaihtoa. Toisaalta he ku-
mosivat edellisen lauseen toteamalla, etta puhelimen, sahkopostin tai pikaviestiohjelman
avulla yhteyden saa kuitenkin. Voisikin tulkita, etta nykyajan tyoyhteisoissa ollaan totuttu
sahkaisiin viestimiin eika asioiden hoitoon tarvita enaa niin paljon fyysista lasnaoloa. Sahkois-
ten viestimien myota nykysukupolvi on tottunut jatkuvaan saavutettavuuteen, mika toisaalta
voi olla kuormittavaa. Tahan liittyen, muutama tutkimukseen osallistunut koki jatkuvan vuo-
rovaikutuksen ja sosiaalisen kuormituksen olevan avokonttorimallisessa toimistossa suurta, ja
koki etatyosta saatavan helpotusta tahan ongelmaan. Johtopaatoksena voidaankin todeta,
etta taman tutkimuksen tulosten perusteella, huoli vuorovaikutuksen ja yhteistyon heikkene-
misesta ei ole merkittava tassa tyoyhteisossa. Samalla on kuitenkin muistettava, etta etatyon
maara tassa tyoyhteisossa on pieni, eika haittavaikutuksia, kuten eristaytymista tai yksinai-

syyden tunnetta, ehdi syntya.

Tyohyvinvointia koskevat kysymykset tuottivat arvion siita, etta etatyo vaikuttaa tyohyvin-
vointia lisaavasti, nailla maarilla toteutettuna. Taman tutkimuksen tulokset ovat yhtenevaiset
toimihenkilounionin etatyohankkeen (Heinonen & Saarimaa 2009) kanssa. Tutkimustuloksista
nousseet teemat kasittelivat tyorauhaa, keskittymista, tunnetta tehokkuudesta, tyon hallin-
nasta ja stressin vahenemisesta, ajan saastosta seka tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista.

Tyohyvinvointia haittavia tekijoita ei ilmennyt, mika saattaa johtua siita, etta etatyon maara
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on niin pieni, korkeintaan kaksi paivaa kuukaudessa. Toisaalta tyohyvinvoinnin kasvun arvioi-
minenkin voi olla vaikeaa, kun etatyota on maarallisesti niin vahan. Eras vastaaja mainitsikin,
etta ei voi arvioida etatyon vaikutusta omaan tyohyvinvointiin, vahaisen maaran vuoksi. Suu-
rin osa, (16) vastaajaa tekisi etatyota enemman ja uskalsi ehdottaa toivomakseen maaraksi
jopa yhta paivaa viikossa. Nain hyodyt voisivat olla suuremmat. Tata suuremmaksi ei etatyon
maaraa tyon luonteen kannalta ehka voisikaan nostaa, tyon painottuessa asiakastyohon ja asi-
akkaiden fyysiseen kohtaamiseen. Etatyon maaran kasvaessa suuremmaksi, voisi haittavaiku-
tusten maara myos kasvaa. Kuten Golden ja Veigan (2005) tutkimuksessa todettiin, yli 15,1

tuntia etatyota viikossa oli kriittinen raja, jonka jalkeen tyohyvinvointi alkoi laskea.

Johtopaatoksena tahan tutkimukseen nojaten voisi todeta, etta etatyota kannattaa kayttaa
tyomuotona. Taman tutkimuksen kohteena olleessa tyoyhteisossa etatyon maaraa voisi har-
kita lisattavan. Pelkoa siita, etta tyontekijat ovat liikaa poissa tyopaikalta ei nayta olevan,
silla mahdollisuudesta huolimatta, sita ei kayteta taysimaaraisena. Huomion arvoista on myos
se, etta jo tieto siita, etta etatyo on mahdollista, lisaa tyotyytyvaisyytta. Tama on mainio
mahdollisuus tyonantajalle. Tyonantaja voi luoda positiivisen vireen tarjoamalla mahdolli-
suuksia, vapautta ja vastuuta. Samalla etatyosta voidaan ammentaa sen suurin hyoty, tehok-
kuus ja aikaansaavuus. Tassa yhtalossa molemmat ovat voittajia, seka tyontekijat etta tyon-
antaja. Tassa toteutuvat Mankan ym. (2007), (Kuvio 2) esittamista tyohyvinvoinnin osateki-
joista useimmat. Johto kannustaa ja antaa vastuuta tyontekijoilleen ja tyoyhteisossa vallitsee
avoin vuorovaikutus. Organisaatio tarjoaa joustavan rakenteen ja luo toimivan tyoympariston.
Tyoymparisto, saa vaihtoehtoisia tyon teon paikkoja toimiston lisaksi, joka tuo valinnan mah-

dollisuuden ja rauhallisen tyoympariston.

Tyohyvinvoinnin kokemuksista tarkeimpina pidettiin rauhaa ja keskittymista tyotehtaviin seka
vapaa-ajan ja tyon yhteensovittamista, joka auttaa henkilokohtaisten asioiden jarjestami-
sessa. Kuten tyohyvinvoinnin tasapainomallissa (Kuvio 3) seka yksilolliset etta tyooloihin liitty-
vat tekijat vaikuttavat tyohyvinvoinnin kokemukseen. Tyon hallinta ja paineensietokyky ko-
rostuvat ajan hallinnassa, mahdollisuudessa keskittya tyotehtaviin ja vahentamalla stressia
etatyon avulla. Nama tekijat sisaltavat tyoolojen nakokulman, jossa tyoymparisto ja tyon hal-

lintamahdollisuudet toteutuvat.

Ymmarrys tyon ja perheen vaikutuksesta toisiinsa ja niiden toimintojen yhdistamisen sallimi-
nen, ovat osa nykyaikaista tyohyvinvointimallia. Nama tekijat korostuivat myos taman tutki-
muksen tuloksissa. Elamantilanteella on suuri merkitys siihen, miten tyoelaman joustot vai-

kuttavat hyvinvointiin. Niilla tyontekijoilla, joilla on pitka tyomatka, elavat ruuhkavuosia ja

ajan hallinta vaatii joustoja, voi arvella etatyolla olevan suurimmat hyotytekijat. Lisaksi ne,
jotka kokevat tarvitsevansa enemman tyorauhaa ja yksityisyytta, voivat saada etatytosta

suurtakin helpotuksen tunnetta. Toisaalta sellaiset, jotka eivat halua sekoittaa tyota ja kotia
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keskenaan, jotka viihtyvat hyvin tyopaikan sosiaalisessa ymparistossa tai kokevat lasnaolon
tyoyhteisossa tarkeaksi, eivat saa etatyosta ehka niin paljon hyotyja irti, eivatka koe sita eri-

tyisen tarkeaksi itselleen.

Edella esitetyt johtopaatokset osoittavat, etta tutkimustulokset olivat aikaisemman tutkimus-
tiedon kanssa paaosin yhtenevia. Tutkimustehtavien kautta ei pyritty luomaan uutta tietoa,
vaan vahvistamaan olemassa olevaa tutkimalla etatyon sopivuutta ja vaikutusta kohdeorgani-
saatiossa. Tuloksia ja johtopaatoksia voidaan hyodyntaa seka muissa yhdyskuntaseuraamustoi-
mistoissa, etta saman tyyppisissa tyoyhteisoissa tyon kehittamisessa. Tutkimus luo "tulevai-
suuden ikkunan” niille tyoyhteisoille, jotka pohtivat etatyon kayton mahdollisuutta. Opinnay-
tetyon tekijan perehtyneisyytta aiheeseen, tutkimustuloksineen, voidaan hyodyntaa Rikosseu-
raamuslaitoksen eri yksikoissa ja eritoten yhdyskuntaseuraamustoimistoissa, joiden toimin-
taymparisto on saman tyyppinen Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimiston kanssa. Taman
tyon tuloksista ollaan kiinnostuneita jo Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimistossa, jossa eta-
tyota ollaan ottamassa kayttoon ja opinnaytetyontekijaa onkin pyydetty heille aiheesta kerto-
maan. Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimistossa tutkimustuloksia voidaan kayttaa hyo-
dyksi paatoksenteossa siita, jatketaanko etatyokokeilua. Taman tutkimuksen perusteella kay-
ton jatkamisella on vahvat perusteensa seka mahdollisesti kayttomaaran lisaamista voisi har-

kinta.

9.2 Eettisyyden ja luotettavuuden pohdinta

Opinnaytetyon tutkimusosa suoritettiin nimettomana siten, ettei kyselylomakkeista ilmene
vastaajan henkilollisyys. Tulokset esitetaan koko tyoyhteisoa kuvaavina. Vastauksista voidaan
mahdollisesti erottaa ainoastaan tyontekijan ja esimiehen asema. Koska tutkimus kohdistui

Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehiin, eika asiakkaisiin, ei erillista tutkimuslupaa tarvittu.

Patel ja Davidson (2011, 62-65) esittavat nelja tarkeaa tutkimuseettista saantoa. Heidan mu-
kaansa tutkimusta aloitettaessa on tiedotettava tutkimuksen pyrkimyksista ja tutkimuksen
suorittamisen tavoista. Tutkittavien on voitava itse paattaa osallistumisesta tutkimukseen.
Tutkimuseettisen vaatimuksen mukaan tutkimus taytyy olla luottamuksellista ja avointa. Tut-
kimuksessa kerattya tietoa ei myoskaan saa kayttaa muuhun, kuin juuri tutkittavan ilmion tai

asian tutkimiseen.

Omassa tutkimuksessani pyrin noudattamaan edella mainittuja saantéja mahdollisimman tar-
kasti. Tyoyhteisossani oli tiedossa, etta tulen tekemaan tutkimusta etatyon kokeilusta toimis-
tossamme. Toteutettavaan kyselyyn liitin tiedotteen (Liite 1) tutkimuksen tarkoituksesta ja
kaytosta. Toivoin etta mahdollisimman moni vastaisi kyselyyn, koska kokonaisjoukko on melko
pieni ja halusin saada kaikkien aanen kuuluviin. Kysely osoitettiin kaikille, mutta osallistumi-

nen oli vapaaehtoista. Tutkimuksen validiteetilla eli patevyydella viitataan yleisesti siihen,
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miten hyvin tutkimus tai mittari kuvaa tutkittavaa ilmiota (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-
Ylanne & Paavilainen 2011, 129-130). Taman tutkimuksen etuna oli se, etta kaikilla tyoyhtei-
sonjasenilla, joilla on mahdollisuus tehda etatyota, oli mahdollisuus vastata kyselyyn. Koska
vastausprosentti oli korkea, 82,14 %, tulokset kuvaavat kattavasti juuri taman tyoyhteison ko-
kemuksia ja mielipidetta. Strukturoitu kyselylomake mahdollisti sen, etta vastaus saadaan
juuri sithen kysymykseen kuin oli haluttukin. Tuolloin kysymysten asettelussa oli oltava tarkka
ja pyrkia mahdollisimman selkeisiin kysymyksiin, jonka teemat perustuivat olemassa olevaan
teoriaan. Valmiit vastausvaihtoehdot vahentavat kysymyksen vaarin ymmarryksen vaaraa. Ta-
man tutkimuksen validiutta vahvisti triangulaatio, jossa maarallisia tuloksia voitiin vahvistaa

avointen kysymysten tuottamalla laadullisella materiaalilla.

Tutkimuksen maaralliset tulokset ja niiden tulkinta e-lomakkeelta suoraan tietoteknisesti tu-
loksiin vahentavat inhimillisten virheiden maaraa. Tama strukturoitu kysely olisi helposti tois-
tettavissa, joka vahvistaa tutkimuksen reliaabeliutta. Reliaabeliudella tarkoitetaan sita, etta
tulokset eivat ole sattumanvaraisia ja etta mittaustulokset ovat toistettavissa (Hiltunen
2009). Yleistettavyydella tarkoitetaan sita, etta tutkimuksen tulokset ovat yleistettavissa kos-
kemaan muita kuin tutkittavia ja otoksesta saatu tulos koskee koko perusjoukkoa (Rusanen
2012.) Kaikille osoitetun kyselyn perusteella ja vastausprosentin ollessa kattava, voidaan tut-
kimuksen yleistettavyytta pitaa hyvana tutkimuksen kohdetoimistossa. Sen tulokset voivat toi-
mia suuntaa antavina muissakin yhdyskuntaseuraamustoimistoissa, koska tyokentta on saman-
lainen. Toisaalta jokainen yksikko yksiloineen on erilainen, jolloin tuloksia ei voi taydellisesti

yleistaa.

Tutkimuksessani kaytin realistista evaluaatiota sen vuoksi, etta hyvinvoinnin syntymista on
vaikea todentaa syy-seuraus -suhteella tyhjentavasti. Mielestani realistinen evaluaatio sopi
juuri tahan tutkimukseen sen vuoksi, etta tyohyvinvoinnin kokemus on kompleksinen ja moni-
saikeinen asia ja arvioinnissa on hyva ottaa huomioon olosuhteet, systeemi ja kokonaisuus.
Realistista arviointia vahvisti kvantitatiiviset osiot, jotka loivat perustan tulosten validitee-
tille.

Tutkimustuloksien analysoinnissa on vaikeaa paatelmien tekeminen neutraalisti, jos aiheesta
on jokin ennakkokasitys. Tutkimuskysymyksissa on oltava tarkka eri kasitteiden kaytossa ja
siina, ettei kysymykset ole liian johdattelevia. Lahtokohtaisesti taman tutkimuksen pohjalla
oli aikaisempiin tutkimuksiin perustuva tieto siita, etta etatyon kaytolla on positiivisia vaiku-
tuksia. Varsinkin silloin, jos etatyota on muutamia paivia silloin talloin. Haitallisia vaikutuksia
on esiintynyt enemmankin silloin, jos henkilo tekee paasaantoisesti etatyota ja jaa tyoyhtei-

son ulkopuolelle.
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Tarkkaavaisuutta omassa opinnaytetyossani vaati se, etta teen itsekin etatyota tutkimuksen
kohdeorganisaatiossa ja minulla on siten oma kokemusmaailmani ja mielipiteeni asiasta. Oli
huolehdittava siita, ettei oma asenteeni nay tutkimuskysymysten asettelussa ja tulosten tul-
kinnassa. Ennen opinnaytetyon tekoa pohdin, etta mikali tutkimustulokseni eivat tue etatyon
kayttoa ja etatyon kaytto lopetettaisiin tutkimustulosten perusteella, olisi asemani tyoyhtei-
sossa hankala niiden silmissa, jotka arvostavat etatyota. Toisaalta, jos tulokset ovat edulliset

etatyon kayton suhteen, olisi varmempaa, etta etatyo vakiintuu tyomuodoksemme.

Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimisto on Rikosseuraamuslaitoksen yksikoista tunnettu en-
nakkoluulottomuudesta kokeilla uusia asioita. On hienoa, etta jaykasta organisaatiosta huoli-
matta, voidaan olla ajan hermolla ja kokeilla uutta. Kertooko tama innovatiivisuudesta vai
avoimuudesta ja luottamuksesta tyontekijoihin? Mita negatiivinen asennoituminen etatyohon
kertoisi henkilostolle? Opinnaytetyon tekijana ymmarsin, etta roolini tutkimuksen tekijana
taytyy olla neutraali. Etatyon hyotyjen lisaksi oli otettava haitat huomioon ja raportoitava tu-
lokset totuudenmukaisesti. Se, etta etatyon hyodyt on tunnistettu yleisesti, antoi kuitenkin
mahdollisuuden tutkia aihetta positiivisista lahtokohdista. Innostuin tutkimaan tata aihetta
ensinnakin oman tyopaikkani kokemusten ja tyon kehittamisen vuoksi. Samalla rohkenen toi-
voa tuottaneeni tietoa, jota voidaan kayttaa hyodyksi myos muissa rikosseuraamuslaitoksen
yksikoissa, tyon kehittamisessa ja ennen kaikkea hyvinvoinnin tukemisessa. Uskallan vaittaa,
etta tyoni tulokset ovat siina maarin rohkaisevia, etta toivon sen edesauttavan myos muita
uskaltamaan ottamaan ensi askeleet etatyon ihmeelliseen maailmaan. Kuten Fried ja Hei-
nemeier Hansson (2014, 234) osuvasti kuvailevat vanhojen tapojen haastamisen riskialttiutta,

”Maailma on littea, kunnes tulee paiva, jolloin se on pyorea”.
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Liite 1: Saatekirje kyselyyn

Hei tyokaverit!
Nyt parahtaa ilmoille etatyota koskeva kysely!

Ty6paikallamme Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimistossa aloitettiin etatyoko-
keilu vuoden 2015 joulukuussa. Alun perin etaty6ta suunniteltiin kokeiltavaksi vuoden
verran, mutta kokeilu on jatkunut ainakin toistaiseksi.

Sopimuksen mukaan rikosseuraamustyontekijat saavat tehda etatyota kaksi paivaa
kuukaudessa ja esimiehet yhden padivan. Osa tydntekijoista on ottanut etatyon jo tavak-
seen, mutta osa ei ole kokeillut sita lainkaan. Kyselyyn voivat vastata kaikki, riippu-
matta siitd onko tehnyt etatyota vai ei. Niiden kysely, jotka eivat ole tehneet etatyota,
typistyy osittain automaattisesti lyhyemmaksi.

Nyt tehtavan kyselyn tarkoituksena on kerata tietoa kokemuksistanne etatyo6sta, sen
sopivuudesta yhdyskuntaseuraamustoimiston tyonteon muotona, koetuista hyo-
dyista ja haitoista sekda mahdollisesta vaikutuksesta tyohyvinvointiin. Kyselyn tuloksia
voidaan kayttaa hyddyksi seka omassa tyoyhteisossamme, ettd muissa yhdyskuntaseu-
raamustoimistoissa, joissa etatyota harkitaan otettavaksi kayttoon.

Kysely liittyy opinndytety6honi Sosiaali- ja rikosseuraamusalan YAMK opinnoissa.
Ohessa linkki kyselyyn!

https://elomake3.laurea.fi/lomakkeet/13998/lomake.html

Olkaa ystavallisia ja vastatkaa innokkaasti!
Vastausaikaa torstaihin 20.4.2017 saakka.

Opiskeluterveisin,
Minna Anthoni
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Liite 2: Kyselylomake
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E-make - lse &yl
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Hyodyt ja haitat kaikki

1. ¥oen etatyostii alevan haittaa tyiyht=kdn toimivudsle.
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