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vuoden aikana keskityttiin Iahinna toiminnan tekniseen kehittamiseen. Seuraavana kau-
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This thesis was done while working with EImotion Ltd. on a project called Electric Arena -
electric motorcycle park. The aim of the work was to setup, run and develop a business for
renting and providing electrical offroad motorcycle (motocross, endure, trial) driving experi-
ences and to document the findings mainly on customer service in a way to provide a base
for a future business plan. A further reason for the project was to promote electrical motor-
cycling and other ways of electrical transport.

The research for this work was done by working on the project and then documenting ob-
servations. The first year of operation was mainly used to develop the technical aspects of
the park. The next season was used to document and develop the service and experience
for the customer, on which most of this work is based.

We learned a lot of valuable information on how to make the operation as customer
friendly as possible and efficient for the staff and company in the two years of operation.
Through this experience we also learned about many situations we had not been prepared
for in advance.
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1 Johdanto

Electric Arena on Elmotion Oy:n perustama sahkémoottoripyérapuisto. Toiminnan peri-
aate on tarjota asiakkaille ainutlaatuinen kokemus paasta kokeilemaan sahkémotocross-

pyoran ajoa valvotulla ja tarkoituksenmukaisella radalla.

Electric Arena on toiminut Kirkkonummen Masalassa vuodesta 2011 lahtien, pienissa
vanhan laéketehtaan vuokraamissa tiloissa ja takapihalla olevalle pellolle tehdylla ra-
dalla.

Taman opinnaytetyon tavoite on kerétéa asiakaspalveluprosesseista saatu kokemus ja
luoda malli sahkémoottoripydrapuiston asiakkaiden palvelemiselle. Taman tutkimuksen
pohjalta tulevien puistojen yrittajat tai henkilokunta paasevat alkuun mahdollisimman te-
hokkaalla tavalla ja hyotyvat keratystd kokemuksesta, niin ettd asiakkaan palvelupro-
sessi on helppo ja tehokas niin asiakkaalle, tydntekijalle kuin puistoyrittajalle. Puistomal-
lia olisi tarkoitus laajentaa franchise-periaatteella, jolloin malli on vain suuntaa antava

opas vapaammalle toiminnalle.

Tama tyo kasittelee paaosin toimintaa asiakaspalvelijan ja asiakkaan nakdkulmasta.
Puiston toimintaan liittyy paljon teknista ja pyoriin kohdistuvaa tekemistd, kuten pydrien
kunnossapito huoltoineen ja nopeiden korjaustdiden tekeminen. Tydssa kasitellaan ly-
hyesti asiakkaan palvelutilanteessa tehtavia huolto- ja korjaustoimenpiteitd, mutta tar-
kempi huolto-ohjelma tulisi tehda erikseen kaluston ja puiston koon mukaan. Henkilo-
kunta ja rekrytointiosiossa kasitellaan, minkalaisia taitoja puiston asiakaspalvelijan tulisi

osata.

Tiedot on keréatty yritystoiminnan ohella havainnoivalla kenttatyolla. Sahkémoottoripy6-
rapuiston ensimmaisen toimintavuoden aikana keskityttiin 1ahinnd toiminnan tekniseen
kehittamiseen. Seuraavana kautena keskityttiin asiakaspalvelun ja asiakaskokemuksen

parantamiseen, jonka perusteella tama tyé on suurimmalta osalta tehty.



2 Taustatietoja

2.1 Offroad-pyorailyn muotoja

Offroad-moottoripydréilyd on olemassa useita muotoja. Niisté yleisin ja yleisolle tutuin
lienee motocross. Motocross ajetaan erilaisista maa-aineksista rakennetuilla radoilla,
jotka vaihtelevat pituudeltaan 0,5 km:sta 2 km:iin. Radalla on hyppyreita ja se yleensa
kiemurtelee pienella alueella lyhyilla suorilla ja tiukoilla mutkilla, joten aktiivinen ajaminen

on pakollista.

On olemassa myds paljon erilaisia offroad-pyorailylajeja, joita voi harrastaa samoilla mo-
tocross-pyorilla. Motocrossin jalkeen tunnetuin olisi enduro ja extreme-enduro. Molem-
missa voidaan ajaa osittain motocross-radalla, mutta niihin siséaltyy paljon hitaampia ja
teknisia esteitd, joko luonnon muodostelmista koostuvia tai ihan tarkoitukseen tehtyja

esteita, kuten mm. kaivonrenkaita, tukkeja ja kivilohkareita.

Valilla kun puhutaan naista lajeista nimelld, raja on hailyva, mutta kun puhutaan moto-
crossista, yleensa tarkoitetaan motocross-radalla tapahtuvaa ajoa, ja kun puhutaan of-

froad-py0orailysta, voi siihen siséltya osia eri lajeista.

2.2 Sahko-offroad-pydrien etuja

Polttomoottoripuolen offroad-tuotteiden kehitys on hidastunut huomattavasti viime vuo-
sina. Seuraava luonnollinen askel olisi sdhkémoottorit niiden korkean hydtysuhteen ja
helpon saadettavyyden takia, joka on offroad-pyorissa hyvin tarkeda. Saadettavyydella
tarkoitetaan lahinnd moottorin vaantokayraa, jonka muuttamiseksi polttomoottorissa jou-
dutaan valitsemaan sarjasta erilaisia mekaanisia osia ja mekaanisia sdatoja aikaansaa-
maan haluttu kayttaytyminen. Sahkémoottoreiden s&étd onnistuu kontrolleriyksikon yk-
sinkertaisella ohjelmoinnilla, joka useimpien tuotteiden kanssa onnistuu valmistajan an-
tamalla ohjelmalla kun kontrolleri on kytketty normaaliin tietokoneeseen. Ymparistdarvot
ovat aina my6s enenevassa maarin tarkeita ja kisailuun valmistetut polttomoottorit eivat

ole niita ymparistoystavallisimpia.



2.3 Kysyntaa toiminnalle

Toiminnan idea lahti siitd tosiasiasta, ettd Suomessa offroad-harrastaminen on jatkuvasti
vaikeampaa, etenkin kaupunkialueilla asuville. Muuallakin Suomessa on suljettu ratoja
tiukentuneiden ymparistomaaraysten takia. Paastd- ja meluongelman pystyisi helpolla
ratkaisemaan, jos offroad pydréat olisivat sahkolla toimivia. Moni kaupungeissa asuva on
joutunut luopumaan harrastuksesta myds tallitilan puutteesta tai oman auton (kuljetus-
kaluston) pitdmisen huonon kannattavuuden takia. Taman takia olisi selvaa tarvetta of-

froad-harrastuksen mahdollisuudelle vuokrapydrilla.

Vuoden 2012 lopussa liikkennevakuutus tuli pakolliseksi jokaiseen offroad-pyoraan
vaikka silla ei ajettaisi yleisilla teilla. Taman hinta voi olla valilla 1000 - 10 000 €/vuosi,
riippuen pyoran mallista ja vakuutusyhtidsta. Ennen oli mahdollista ottaa muutaman sa-
dan euron hintainen maastoliikennevakuutus, joka kattaisi ajon suljetulla alueella. Va-
kuutusyhtitt vetosivat suljetun alueen maaritelman vaikeuteen, tarkoittaen, etta kaytan-
ndssa alue pitaisi olla tysin eristetty aidalla ja portilla. TAma ei ole kadytannéssa mabh-
dollista joissain offroad-moottoripy6railyn lajeissa, kuten endurossa, jossa radat kulkevat
jopa useita kymmenia kilometreja metsapolkuja pitkin. Taman paatoksen jalkeen of-
froad-harrastajien maara laski huomattavasti ja myyntipalstoilla olevien offroad-py6rien

maara nousi vastaavasti.

2.4 Harrastuksen aloitus

Motocross on kiinnostanut suurta maaraa nuoria ja vanhempiakin jo pitkan ajan, mutta
kokeileminen tai harrastaminen ilman kohtuullisen suurta alkusijoitusta ei ole mahdol-
lista. T&ma on tullut monesti ilmi kisakatsomoissa muiden katsojien kanssa kaytyjen kes-
kustelujen perusteella. Vaikka joku kaveri harrastaisi ja suostuisi lainaamaan pydraénsa,
nousevat pintaan turvallisuuskysymykset. Kattaako kokeilijan henkilokohtainen vakuutus
extreme-lajissa tapahtuneet onnettomuudet? Onko harrastajan pyora sopiva kokeilta-
vaksi juuri aloittavalle? Mink&laiset suojavarusteet kokeilijalla on? Nama tekijat mm. pal-

jastivat selvan tarpeen markkinoilla.

Kuluttajat ovat paiva paivalta aktiivisempia ja halukkaita kokeilemaan uusia asioita. Ku-

ten monikin jo tietdd, motocross on fyysisesti erittdin vaativa laji. Moni asiakas onkin



vaihtanut salikortin Electric Arenan kausikorttiin. Fitness- ja blogibuumi on nakynyt Elect-
ric Arenalla positiivisena markkinointina, kun tunnetut fithess-bloggarit ovat I6ytaneet ra-
dalle ja kirjoittavat siitd blogeihinsa monien luettavaksi. Monet yritykset maksavat néille
bloggareille, jotta saisivat heidat kdymaan ja kirjoittamaan yrityksista.

2.5 Toiminnan periaate

Puiston toiminta alkoi ns. Tule ja ajal-periaatteella: asiakkaat voivat tulla paikan paalle
aukioloaikojen puitteissa ajamaan ilman erillista varustusta, varausta tai ilmoitusta, ruuh-
kan mukaan. Ideana oli, etta kuka vain pystyisi tulemaan ilman aiempaa kokemusta ja
kaikille olisi tarjolla ajopuku, suojavarustus, pyora, ohjeistus ja ajo-alue. Aluksi oli tarkoi-
tus ajaa vain motocross-tyylista ajoa, mutta nopeasti paatettiin lisata rataan eritasoisille
kuljettajille erilaisia kohtia, kaikkia ei olisi kuitenkaan pakko kayttaa, mutta yritys pystyisi
tarjoamaan motocross-harrastuksen liséksi hieman laajemman offroad-ajamisen kokei-
lua. Samalla eritasoiset esteet voisivat toimia hyvina opettamisymparistoind ja asiak-
kailla olisi mahdollisuus edeta vaikeampiin haasteisiin kehityksen mukaan turvallisesti.

Aluksi yrityksella oli vain kolme hyvin alkeellista sveitsilaisvalmisteista Quantya-sahko-
pyoraa, hiekkarata ja merikontti, joka toimi pukuhuoneena ja toimistona ja pyoérien saily-
tyspaikkana (kuva 1). Hyvin nopeasti kysynta kasvoi sen verran, etta myos eri-ikaisille
kuljettajille oli saatava pyo0rat, joten yritykselle hankittiin kaksi pienempéaé pyoraa ja siir-
ryttiin kontista laheisiin sisatiloihin, joissa oli erillinen pukuhuone, korjaamo-sailytystila ja

vastaanottotiski. Tilat olivat silti hyvin alkeelliset.
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Kuva 1. limakuva rata-alueesta ja toimistosta (merkitty punaisella).

3 Nykyinen palvelumalli

Tassé luvussa kuvataan, miten asiakkaita on palveltu téhén asti ja tarkastellaan ongel-
makohtia. Nykyinen asiakaspalvelurutiini on puiston kahden vuoden toiminnan kehitté-
misen tulos, niillda vahilla resursseilla ja tiloilla, jotka ovat olleet kaytettavissa. Taméa on
todistanut, ettd vastaavanlaisen toiminnan voi perustaa monenlaisiin ja erilaisiin tiloihin

hyvin pienellakin alkupanoksella.

3.1 Henkilokunta

Toimintaa on pyoritetty minimaalisella henkilékunnalla. Henkilékuntaan on kuulunut
huoltopaallikkd, puistovastaava ja kesdapulainen. Kaytannossa kaikki tekevat kaikkea
tilanteen vaatiessa haastavimpia huoltoja ja korjauksia lukuun ottamatta. Pienilla ajaja-
maarilla pystyy puiston pitdmaan auki vain yhdella tyontekijalla. Kohtuullisilla asiakas-



maarilla olisi hyva olla vahintaan yksi kokeneempi tyontekija ja apulainen. Kiireellisim-
pina paivina on hyva olla kaikki kolme paikalla, jotta kaksi tyontekijad hoitaa ajoja ja
huoltop&aéllikkd pitaa huolen pyodrien kunnosta.

3.2 Esivalmistelut

Henkildkunnan on hyva olla avaamassa puistoa vahintaan tunti ennen puiston aukiolo-
aikoja riippuen siitd, millaiseen tilaan puisto tai pyorat ovat jaaneet edelliseltd paivalta.
Tilan pienen koon vuoksi pyoran huolto- ja sdilytystilat on yhdistetty, joten seuraavaksi
siirretaan kaytdssa olevat pyorat niille varatuille paikoille odottamaan asiakkaita. Akkujen
varaus on syyta tarkistaa ensimmaisena ja vieda pyora lataukseen, jos tarvetta ilmenee.
Muut paivan mittaan tarvittavat varusteet, kuten mm. laturit, painepesuri, pesuaineet, ak-
kujen vaihtoon tarvittavat tydkalut, valmistellaan tdssé vaiheessa, jotta paivan toiminta
sujuisi ongelmitta, vaikka hieman kiiretta olisikin. Ajovarusteista olisi hyva tarkastaa, etta
ne ovat kuivat ja oikeilla paikoilla.

3.3 Asiakkaan saapuminen

Nykyisissa tiloissa asiakas saapuu rata-alueelle yleensa verkkosivuilla olevan kartan
avulla tai navigaattoria kayttden. Navigaattoria kayttavat soittavat hyvin usein ratatoimis-
ton puhelimeen kysyékseen lisaohjeita, silla navigaattorien ohjaus oli hyvin epamaarai-
nen koska rata sijaitsee teollisuusalueen ison teollisuuskiinteiston keskella. Liséksi rata
ja toimisto ovat toisella puolella kiinteistdd noin 100 metrin paassa toisistaan. Valilla asi-
akkaat saapuvat radalle sovittuun aikaan tietamatta, etta ajotapahtuma aloitetaan toimis-
tolta. T&ma johtaa usein aikataulujen venymisiin, kun asiakkaat odottavat radan porteilla

samalla kun henkilbkunta odottaa asiakkaita toimistolla.

Ajokalusto asetetaan siistiin riviin toimiston edustalle kokojarjestykseen, jattaen tar-
peeksi tilaa pyorien vdliin, niin ettd asiakas padsee helposti kiertamaéan pyoraa (kaata-
matta ja naarmuttamatta sita esim. vaatteillaan) ja voi hieman hahmottaa minkakokoinen

pyora olisi h&nelle sopiva.



3.4 Asiakkaan vastaanottaminen

Kun asiakas saapuu toimistolle, on hanta vastassa henkilokunnan jasen. Asiakas ter-
vehditddn reippaasti, toivotetaan tervetulleeksi Electric Arenalle ja esitellaan paikalla
oleva henkilékunta. Tassa vaiheessa tiedustellaan asiakkaiden ajokokemuksesta, jotta
saadaan arvioitua, kuinka paljon ohjeistusta on tarpeen mm. pukemisesta ja ajotapahtu-

masta, silla olisi hieman noloa neuvoa suomenmestaria pukemaan paitaa paalle.

Tassa vaiheessa yleensé asiakkaalla on kysyttdvaa kalustosta tai muuten ajotapahtu-
masta. Henkilokunnan tulisi olla hyvin perehtynyt kaluston teknisiin tietoihin, ja erittéin
hyodyllista olisi tietda hieman sdhkémoottoripydrien tuotekehityshistoriasta (Iahinna ak-
kuteknologian viimeaikaisista materiaali- ja kapasiteettiparannuksista) ja muista vastaa-
vista markkinoilla olevista pyorista. Naité tietoja voi kayttaa esim. small-talkina silla valin,

kun odotellaan loppuporukkaa, tai muuten vain ilmaisemaan henkilobkunnan osaamista.

3.5 Asiakkaan rekisteroityminen ja maksu

Seuraavaksi siirrytédén toimiston tietokoneelle asiakas kerrallaan tekemaan ajajatili Elect-
ric Arenan omaan jarjestelmaan. Tama kaytantt seka jarjestelma ovat vasta kehitysvai-
heessa, joten tasté vaiheesta on lipsuttu kuluneiden kausien aikana paljon. Electric Are-
nan EDCTS-jarjestelmésté (Electric Drive Control Tracking System) kerrotaan enemman
luvussa 7, 7.2. Tassa vaiheessa kysytaan ajotapahtuman toivotusta kestosta, jos sité ei
ole aiemmin sovittu. Lopuksi otetaan maksu sovitusta ajotapahtumasta. Asiakkaalle on
hyva kertoa, etta lisda aikaa on mahdollista ostaa myohemmin varaustilanteen vaa-
tiessa. Jos paikalle on saapunut lisda ajajia jonoon ilman varattuja aikoja, voidaan neu-
votella odottavien ajajien kanssa aikataulusta. Heita voidaan ohjata jo varusteiden puke-

misessa, jos henkilokunnan tilanne sen sallii, odotettaessa vapautuvia pyoria.

3.6 Pukeminen

Kun asiakas on kirjannut tietonsa jarjestelm&an ja maksanut hanet ohjataan pukuhuo-

neeseen. Sitten riippuen asiakkaan aiemmasta ajokokemuksesta asiakasta ohjeistetaan



pukemisessa, tarvittaessa hyvin yksityiskohtaisesti. Tassé kohtaa annetaan kuskeille pu-
kemisrauha ja ilmoitetaan, etta henkilékunta olisi aivan pukuhuoneen lahella, jos tulee
kysyttavaa. Talla valin henkilokunta voi tehdé muita valmisteluja ajoa varten, kuten tar-
kistaa kalustoa, sisaltaen mm. ketjujen ja muiden liikkuvien osien rasvausta, akkujen la-

tausten tarkistusta ja tarvittaessa akkujen vaihtoa ja vajaiden laittamista lataukseen.

3.7 Radalle siirtyminen

Kun kaikki asiakkaat ovat saaneet oikeat varusteet paalle ja ovat valmiina ajamaan,
heille annetaan sopivat pydrat, jotka on tarkistettu silla valin kun asiakkaat ovat pukeneet
tai aikaisemmin. Toimistolta siirrytaan radalle asiakkaiden taluttaessa pyorat. Tama siksi,
etta pihalla on muutakin likennetta ja samalla asiakas sai hieman ensituntumaa pyorén

painoon ja kokoon seka varusteiden tuntumaan ja liikkuvuuteen pyoran kanssa.

3.8 Radalle saapuminen, ajo-ohjeistus ja ajo

Radalle saavuttua ohjeistetaan asiakkaat pydrien paalle istumaan, riviin radan sivulle
katse kiertosuuntaan, jotta kaikki ndkevat radan ja henkilékunnan ohjeistuksen. Tassa
vaiheessa annetaan yksityiskohtaiset ajo-ohjeet. Pytran hallintalaitteet kaydaan lapi ja
muutama turvaohje. Riippuen kuskin tasosta tassa vaiheessa, jos henkilokunnalla on
riittdvasti ajokokemusta, voisi asiakkaalle kertoa muutaman tekniikkavinkin painottaen,
ettd jokainen ajaa niin ja sellaista vauhtia, mika tuntuu hyvélta ja turvalliselta. Turvalli-
suus on tarkeinta. Kuskit lahetetaan radalle yksi kerrallaan sopivin turvavalein. Yleisim-
min ajetaan yksi 15 minuutin erd. Tdman aikana henkilokunnan paatehtava on valvoa

ajoa ja auttaa mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Ajoajan vahtiminen on henkildkunnan vastuulla, joten kun 15 minuuttia alkaa tulla tay-
teen annettaan kuskeille merkki, ettd yksi kierros on jaljella. Kun viimeinen kierros on
melkein ajettu, henkilokunnan on hyva asettua radalle turvallisesti niin, etta kuski huo-
maa hénet tarpeeksi ajoissa, siltd varalta, etta han ei ole huomannut yhden kierroksen

merkkia.



3.9 Takaisin toimistolle siirtyminen ja varusteiden riisuminen

Kun kaikki kuskit ovat ajaneet, ohjataan heidat takaisin toimistolle, jossa voidaan pesta
saappaista tarpeen mukaan suurimmat kurat pois painepesurilla, kun ne ovat viela asi-
akkaan jalassa. Tama on yleisin kaytetty saappaanpesumenetelma, jota harrastajat ja
ammattikuskit kayttavat. Saappaiden sisalle ei mene vettd, ja ne ovat kuivia seuraavia
ajoja varten nopealla tuuletuksella. Taman jalkeen kuskit ohjataan pukuhuoneeseen rii-
sumaan varusteet ja kerrottaan samalla, mihin likaiset ja marat varusteet tulisi laittaa.
Likaisille varusteille on oma kori, muille varusteille kuten suojille on kuivausteline.
Yleensa henkilokunta joutuu auttamaan vahan vahemman kokeneempia kuskeja irrotta-
maan saappaat, naiden tiukan kiinnityksen takia ja koska ajon jalkeen kuskeilla ei ole

késissa paljon voimaa jaljella.

Samalla kun kuskeille annetaan riisumisrauha pukuhuoneeseen, henkilékunta alkaa te-
kemaan esivalmisteluja seuraavia ajoja varten. Kun kuskit ovat saaneet varusteet vaih-
dettua takaisin omiin vaatteisiin, he yleensa tulevat omatoimisesti ulos pukuhuoneesta
hengittelemaan raikasta ilmaa ja hoitamaan nesteytysta. Tassa vaiheessa vahan haas-
tatellaan asiakasta siita, etta minkalainen kokemus oli ollut, hieman palvelunkehitysmie-
lessd. Kun asiakkaat ovat valmiina lahtemé&an, heidat toivotetaan tervetuulleeksi uudel-
leen ja henkildkunta jatkaa varusteiden ja pyorien huoltotoimenpiteita. Naiden perusteel-

lisuus riippuu siita, ovatko seuraavat asiakkaat jo odottamassa.

3.10 Aiemman mallin ongelmakohdat

Aiemman mallin ongelmakohdat liittyivat [&hinn& henkilbkunnan maéaran tarpeeseen ja
huonoon hallintaan. Eri tydntekijat tekivat samaa ty6td hieman hektisesti aina tarpeen
tullen, valilla tietAmattddn samaan aikaan. Jos toiminta olisi ollut paremmin suunniteltu,
olisi voitu henkilokunnan ty6kuormitusta vahentdd huomattavasti lisd&dmalla tehokkuutta

oleellisilla alueilla.

Tilat asettivat huomattavia rajoituksia. Suuremmista tiloista, joissa olisi erilliset huoneet
tai alueet eri tehtaville olisi auttanut paljon. Myds matka toimistolta rata alueelle olisi voi-
nut olla lyhempi ajan sdastén vuoksi. Asiakas on kuitenkin maksanut vain h&nen ajo-

ajastaan, joten kaikki aika ennen ja jalkeen ajojen, on kaytadnndssa ilmaista aikaa.
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4  Tuleva palvelumalli

Tuleva palvelumalli on hyvin samanlainen kuin tdhan asti esitetty vanha malli, mutta siina

keskitytaan paaosin parannuksiin ja tarkedksi havaittujen asioiden dokumentointiin.

Aluksi kaydaan lapi puiston tarvittavia puitteita, jotta toiminta olisi laadukasta ja asiakas-
lahtoista ja sitten tarkastellaan asiakasprosessia yksityiskohtaisemmin.

4.1 Henkilékunta

4.1.1 Henkilokunnan tarve

Tarvittavan henkilokunnan maara riippuu paljon puiston koosta ja asiakasmaarista. Au-
kioloajoilla voi my6s vaikuttaa siihen jattamalla esimerkiksi pydran huollolle aikaa auki-
oloaikojen ulkopuolella mutta kuitenkin ty6ajan sisalla. Pienimmillaan puisto voi toimia
pelkan yksinyrittdjan voimilla, kuten nykyisessa palvelumallissa on esitetty ja suurimmil-
laan toiminta voi olla useassa toimipisteessa tapahtuvaa ketjutoimintaa, jolloin henkilo-

kunta- ja hallinnointitarve kasvaa vastaavasti.

4.1.2 Henkilokunnan osaaminen

Paahenkildkunnan olisi hyva olla itse offroad-moottoripyorailyn harrastajia jollain tasolla,
jolloin ohjeistus ajamisen ja varusteiden suhteen olisi riittavan perusteellista. Tietenkin
hieman aktiivisempi harrastustausta tai jopa kilpailutoiminta toimii hyvana lisana lisaa-
maan puiston asiantuntevuutta ja voi toimia hyvana markkinointivaylana. Henkildkunnan
tulisi olla teknisesti osaavia ja pystya hoitamaan suurimman osan pyorien huolloista itse,
eika korjaamotytkokemus olisi pahitteeksi. Lisdksi henkildkunnan tulisi olla reippaita ja
asiakaslahtoisia tyontekijoita, jotka osaavat kuitenkin ottaa tilanteen haltuun ja ohjata
asiakkaita asianmukaisesti. Henkildkunnan on pystyttavd myos ottamaan vastuu ongel-

matilanteissa, seka puiston aiheuttamissa etta asiakkaan aiheuttamissa.

Aputyontekijoiden tulisi olla my6s hyvin reippaita ja asiakaslahtoisid. Oma-aloitteisuus

on erittain tarkedd, kun voi tulla tilanteita, ettd paatyontekijalla on niin kova kiire ajavien
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asiakkaiden kanssa, etenkin ongelmatilanteiden ilmetessé, ettd apulaisen olisi hyva pys-
tya ottamaan paatyontekijan rooli asiakkaiden ohjaamisessa hetkellisesti. Apulaisen
mopo- tai moottoripydraharrastus ja mekaaninen osaaminen ovat erittain toivottuja. Toi-
minnan kausiluonteisuuden takia (ellei kyseessa ole siséhalli), pystyy hyvin palkkaa-
maan nuoria kesatyontekijoita, joista ei pitéisi olla pula toiminnan laadun ja hauskuuden

VUuoksi.

4.1.3 Rekrytoiminen

Tyontekijoiden rekrytoimisen naina aikoina ei pitaisi olla ongelma. Hyva aloituspaikka
olisi moottorikerhot ja ratojen ilmoitustaulut. Teknisten alojen ammattikouluissa on paljon
nuoria, joita tallainen tilaisuus voisi kiinnostaa, etenkin esimerkiksi pienkonekorjauslin-

jalla.

4.1.4 Soveltuvuuden maarittaminen

Tyontekijalta pyydetddn aluksi CV ja tythakemus, josta ilmenee hanen taustansa, osaa-

minen ja mahdollisesti innokkuus tehtavaan.

Sopivimmat tydntekijat voidaan kutsua haastatteluun, jonka perusteella heidan asiakas-
palveluvalmiutensa ja hakemuksessa osoitettu osaamisensa tarkistetaan. Jos tyonteki-
jalta odotetaan teknista osaamista, mutta hanella ei ole aiempaa tyokokemusta, joka ta-
man todistaisi, voidaan hanelle pitda pieni tekninen koe kysymalla ratkaisuja yleisimpiin
tekniikkaongelmiin. Tarvittaessa ja hakijan suostuessa voidaan hantad pyytdd naytta-

maan jokin yleinen tekninen toimenpide, kuten esim. renkaanvaihto.

4.1.5 Koulutus tyéhon

TyoOntekijaa voidaan kouluttaa edelleen, esimerkiksi kaytettavissa olevan kaluston huol-
tokoulutuksissa, joita kaikki suuremmat valmistajat jarjestavat. Pa&osin koulutus tapah-

tuu kuitenkin kokemuksen kautta ja vanhempaa tyontekijaé seuraten.
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4.2 Tilat

Seuraavaksi on listattu toiminnalle vaadittavat pakolliset tilat ja hieman niiden ominai-
suuksista. Kokemuksen perusteella erilaisia toiminnalle sopivia tiloja on monenlaisia ja
mielikuvitus on vain rajana. Yksinkertaisimmillaan toimintaa voidaan pyorittaa aidatulle
pellolle rakennetulla radalla ja muina tiloina voi toimia yksinkertaisimmillaan esimerkiksi
taukotilaksi rakennettu kontti tai vaunu. Tilat tarvitsevat sahkoistyksen ja juoksevan ve-
den. Sisatilojen tulisi sisaltda vahintaan pukutila, vastaanottopoyta tietokoneineen ja pe-
sukone varusteille. Pydrien tulisi mahtua sisalle yoksi. Koottava teltta tai maneesi ulko-
puolella helpottaa huomattavasti sateisina tai hyvin aurinkoisina paivina. Parhaimmillaan
tilat ja rata olisivat kaikki saman katon alla ja hyvin monipuoliset, esimerkiksi iso hallitila
kuten vanha hevosmaneesi tai teollisuusrakennus, joita on tyhjillaan suuria maaria Etela-

Suomesta aina Lappiin asti.

4.2.1 Rata-alue

Rata-alueen tulee olla aidattu ja suljettu portilla, jotta alue tayttdd suljetun alueen maa-
raykset, jolloin siella saa ajaa rekisterdimattomalla ajoneuvolla tai ilman ajokorttia. Ajon
aikana alueen tulee myds olla valvottu, jotta maaraykset tayttyvat. Naiden maaraysten
tulee tayttya myaos, jotta vakuutukset, joita tallaiselle toiminnalle tarjotaan, olisivat voi-
massa. Radan tulee olla mahdollisimman lyhyen matkan paéssa muista tiloista, jotta alu-
een muu toiminta ei hairiinny ja radalle siirtyminen sujuu ongelmitta. Parhaassa tapauk-
sessa tilat olisivat kaikki sisalla lammitetyssa tilassa, jolloin ajo sujuu ongelmitta koko
vuoden ympari. Ylimaaraista ilmanvaihtoa kuten polttomoottorihalleissa ei tarvita, kun

pyorat toimivat sahkdlld, jolloin pakokaasuja ei synny lainkaan.

Radan rakentamiseen voidaan kayttaa monenlaisia maa-aineksia, mutta hyvan radan
aikaansaamiseksi olisi hyva hakea ulkopuolista apua joltain maanrakennuspalveluita tar-
joavalta yritykselta. Monet entiset motocross-harrastajat ja kilpakuskit pitavat tallaisia yri-
tyksia ja pystyvat tarjoamaan asiantuntevaa radanrakennusapua. Tietoa néista saa par-
haiten paikallisilta moottorikerhoilta. Radan rakentamisessa taytyy pitdé kuitenkin mie-
lessa se erittain tarked asia, etté kuskit eivat ole ammattilaisia vaan usein ensikertalaisia,
joten suuria hyppyreita tulisi valttdd. Radan rakentamisessa on turvallisuuden oltava aina
etusijalla. Pehmusteiksi mutkiin ja seiniin ulosajojen varalta kayvéat hyvin olki- tai heina-

paalit tai eristysvillapaalit, joita saa kaikista rauta- ja rakennustarvikekaupoista.
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Radan hoitoon on pieni traktori tai monkija pakollinen, jos ei halua ulkoistaa kyseista
tyota. Parhaiten radan saa hoidettua lanaamalla se véahintaan kerran viikossa ja poista-
malla suuremmat kivet. Pienen lanan voi helposti rakentaa itse hitsaamalla I-palkkeihin
alle kolme lananterad, joita saa jostain rautakaupoista ja useimmista maatalouskoneliik-
keista. Lana kiinnitetaan vetavaan koneeseen ketjuilla, jotta korkeussaatd ei mene ko-
neen kiinnityksen mukaan vaan lana lep&é terien varassa maan paalla ja nain tasoittaa

radan mukailematta traktorin tai monkijan liikkeita.

Lanan tulee olla riittavan pitka, jolloin se tasoittaa hyvin. Terien vélimatkan tulee olla
riittdvan iso (vahintdan radan isoimman kiintean aineen, esimerkiksi kivien kokoinen),
jotta Kivet ja irronnut maa-aines paasee vaihtamaan teréaéa helpolla eika jaa terien valiin
jumiin kaivaen maahan syvempia uria. Riippuen kaytetystd maa-aineksesta ja lanan pai-

nosta voi lanan paalle tarvittaessa lisata painoa. (Kuva 2.)

O = Kiinnityslenkki

e = |-palkki

= =lanan terd

Perdn suoran terdn max pituus = 1/2 radan leveydests

Kuva 2. Yksinkertaisen lanan rakennus.
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4.2.2 Korjaamo- ja pydrien sailytystilat

Korjaamo- ja pyoriensailytystilan voi yhdistaa. Tilan tulee olla tarpeeksi suuri, jotta sinne
mahtuu kaikki puiston pyo6rat sujuvasti. Korjaamotilassa tulee olla kaikki tarvittavat tyo-
kalut ja valineet, joilla py6rien huolto ja korjaaminen onnistuu. Tahan yleensa riittaa jokin
laadukas ja kattava tyokaluvaunu. Nostopukki on kateva, jotta mekaanikon tyo on hel-
pompaa ja selélle terveellisempaa. Tilassa olisi hyva olla muutama eri alue, esimerkiksi
varaosahylly, alue rikkinaisille ja huoltoon meneville pydérille ja oma alue pydrille jotka,
ovat valmiina ajoon niin, etta ne saadaan vaivattomasti ja nopeasti ulos ilman, ettd muut

pyorat ja tarvikkeet olisivat tiell&.

4.2.3 Latauspiste

Latauspisteen tulee olla samassa paikassa kuin missa valmiina ajoon olevat pyorét ovat
aukioloaikojen aikana ja suojattu pesualueelta suihkuavalta vedelta. Latauspisteen tulisi
myds olla vahintdan katettu, jotta pyorid voidaan ladata sateellakin. Sdhkontarve maa-
raytyy samaan aikaan ladattavien pyorien maarén ja tyypin mukaan. Esim. KTM-free-
ride-laturi kuluttaa suurimmillaan 10 A (ampeeria), joten jos halutaan ladata kolmea pyo-
raé samanaikaisesti, tulee jokaiselle laturille olla oma 16 A:n linja 2,5 mm:n johtimilla.
Vaihtoehtoisesti voidaan kayttaa kolmivaiheista voimavirtaa sahkokeskukselle, josta on
jaettu kolme 16 A:n linjaa jokaiselle laturille. Alueen olisi hyva olla rajattu nakyvasti, jotta
asiakkaat ja heidan mahdollisesti mukana olevat lapsensa eivat menisi koskemaan joh-

timia.

4.2.4 Pyobrienpesualue

Pyorienpesualue tulee olla lahelld paikkaa, josta kuskit tulevat pois radalta, mutta kui-
tenkin tarpeeksi kaukana muista tiloista, jotta painepesurista suihkuava vesi ja pyodrista
roiskuva lika eivat ylety muille alueille, varsinkaan alueille, joissa on séhkélaitteita. Ta-
man alueen olisi hyvéa olla pinnoitettu (ei maata), jotta maasta irtoava lika ei roiskuisi.
Viemarainti on pakollinen, mutta voi johtaa suoraan radalle, josta se johdetaan maahan,
mutta talléin on biohajoavien pesuaineiden kaytté pakollista. Luontoystavallisten ainei-

den kayttd on muutenkin suositeltavaa toiminnan ideologian takia.
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Painepesurin olisi hyva olla laadultaan ja teholtaan teollisuuskayttdon sopiva taman jat-
kuvan kayton takia. Pesurin tulisi olla tarpeeksi tehokas irrottamaan saven ja kuran ilman
liiallista liuottimien ja pesuaineiden kayttoa ymparistosyista. Karcher valmistaa painepe-
sureihin pyo0rivia paita, joilla saadaan yhta hyva lian irtoavuus verrattuna perinteisiin pe-
sureihin huomattavasti pienemmalla veden paineella ja taten kulutuksella, ja samalla se

on hellempi pyoraa kohtaan.

4.2.5 Pukuhuoneet

Yksinkertaisimmillaan pukuhuone voi olla sermilla peitetty tila, jossa asiakas voi pukea
varusteet rauhassa. Varusteiden tulee olla hyvin merkitty (varusteen tyyppi ja koko) ja
laitettu esille, jotta asiakas l0ytaa tarvittavat varusteet ja kokonsa helpolla. Tilassa olisi
hyva olla naulakko asiakkaiden omille vaatteille. Erittain hyodyllista olisi, jos tilan seinilla
olisi ohjeita, missa jarjestyksessa varusteet puetaan ja mitka koot vastaavat mitékin nor-
maaleissa vaatteissa. Ohjeet voivat olla yksinkertaisimmillaan lappuja, joissa on varus-
teiden kuvat ja niiden pukemisjarjestys tai jopa pienid ruutuja, joilla pyorii esitysvideo
siitd, miten varusteet puetaan ja tarvittaessa riisutaan. Tiloissa olisi hyva olla hyvin mer-
kitty pyykkikori likaisille paallysvarusteille ja oma kori kaytetyille suaijille, joita ei tarvitse

pesta jokaisen ajon valissd mutta jotka tarvitsevat kuivauksen tai tuuletuksen.

Parhaimmillaan pukuhuoneet olisivat erilliset miehille ja naisille, ja niista l6ytyisi tallelo-

kerot asiakkaan omille tavaroille sekd WC- ja suihkutilat.

4.2.6 Pesuhuone

Varusteita tarvitsee pesta suhteellisen usein, riippuen kelista. Tata varten tarvitaan kun-
non pesukone, mieluiten teollisuuspesukone johon mahtuu kerrallaan suuri maara va-
rusteita. Valilla varusteet voivat olla todella likaisia ja kuraisia, joten pesukoneen tulee
kestaa tallaista kayttoa. Pesuhuoneessa olisi hyva olla allas, jossa suuremmat varusteet,
kuten saappaat, kyparat ja suojat voi pesta. Tilassa tulisi olla hyvéa ilmankierto tai erillinen
kuivaushuone tai kaappi, jolloin varusteet saadaan kuivattua ja takaisin kayttoén mah-

dollisimman nopeasti.

Parhaimmillaan tama tila olisi oma huone, mutta yksinkertaisimmillaan ratkaisu voi olla

tilan sopivassa nurkassa oleva pesukone ja pyykkinaru tai -teline.
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4.2.7 Vastaanotto

Tiloissa tulisi olla selkea vastaanottotiski, joka on ensimmainen paikka, jonka kautta asia-
kas tulee. Tiskilla tarvittavia vélineita ovat tietokone, kassakone ja korttimaksupaate.
Tasséa kohtaa tulisi olla nakyvilla kaikki tarvittava tieto, kuten hinnasto, aukioloajat, saan-
not ja kalustoesittely. Lisaksi tablettitietokone tai tiskilla asiakkaille suunnattu tietokone
olisi hyddyllinen, jotta asiakas voisi kirjata ja tarkistaa omat tietonsa itse. Useammasta
tabletista olisi siten hyotya, etta useampi asiakas pystyisi kirjaamaan tietonsa samanai-
kaisesti.

5 Asiakkaiden ajot kaytdnndssa

5.1 Ennen puiston avaamista asiakkaille

Kaikkien puiston pyorien seké varusteiden (lukuun ottamatta suurempiin korjauksiin me-
nevid) tulee olla kayttokunnossa ennen puiston avaamista asiakkaille, niin ettd ensim-
maisten asiakkaiden ei tarvitse odottaa ajamaan paasemista. Se, tehdaanké nadma val-
mistelut illalla sulkemisen jalkeen vai aamulla ennen avaamista, on aukioloaika- ja ta-
pauskohtaista. Valmistelujen ajankohta tulisi kuitenkin olla paatetty puiston yrittdjan tai
henkildkunnan puolesta niin ettd henkilékunta osaa toimia yhtenaisesti. Kokemuksen pe-

rusteella valmistelut on hyva tehda illalla, jotta aamulla ei tulisi kiire.

5.2 Asiakkaan ohjaaminen paikalle ja saapuminen

Verkkosivuilla taytyy olla todella selkeét ohjeet, miten paikalle pdastaan. Yksinkertais-
tettu kartta, jossa nékyy paatiet ja tunnistettavat kohteet olisi hyvéa tehda erikseen. Mui-
den palveluiden (esim. Google maps) tarjoamat kartat voivat olla pahimmillaan todella
epaselvia joillekin asiakkaille. Jos alueella on muuta toimintaa tai tarkka paikka ei nay
heti osoitteeseen saapuessa, tulisi verkkosivuilla olla alueesta tarkennettu kartta, johon
tarkka paikka olisi merkitty selkeasti. On hyva idea tarkistaa miten yleisimmat navigaat-
torit I16ytavat osoitteen, silla naiden kanssa on ollut ongelmia. Lisaksi tulisi olla perusteel-
liset ohjeet siitd, misté ja miten ajot aloitetaan. TAma helpottaa huomattavasti uuden asi-

akkaan tulemista ja myos siten alentaa kynnystéa lahted, kun asia vaikuttaa jo tutulta.
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Ajojen asiakaslahtoisyys tulisi olla hyvin esilla myds, jotta ei tulisi sellaista kuvaa, etta
vain kokeneet kuskit ja asiasta ymmartavat olisivat tervetulleita, kuten usein moottoriker-
hoissa tuntuu olevan ongelmana. Toiminnan idea on houkutella mahdollisimman paljon

erilaisia ihmisia kokeilemaan lajia.

Asiakas ohjataan tulemaan toimistolle ja siell& on vastassa henkilokunnan jasen valmiina

ohjeistamaan ajon aloitusta.

5.3 Asiakkaan rekisterdinti ja maksu

Pienen alkuesittelyn jalkeen siirrytdan vastaanottotiskille, jolloin asiakkaan eri ajolle olen-
naiset tiedot kirjataan asiakasrekisteriin. Tasta rekisterista kerrotaan luvussa 7. myo-
hemmin. Tasséa vaiheessa otetaan maksu sovitusta ajosta ja ohjataan asiakas odotta-
maan pukuhuoneeseen tai muulle odotusalueelle. Tama toistetaan jokaisen ajajan koh-
dalla, minka takia useampi tablettitietokone tai vastaava vastaanottotiskilla nopeuttaisi
tata prosessia, jolloin useampi asiakas pystyisi rekisteréimaan itsensa kerralla. Puiston

verkkosivuilla voi myos tehdé kyseisen rekisterdinnin.

Jokaisen kuskin tulee tayttaa vastuuvapautuslomake ennen jokaista ajoa. Kyseisella lo-
makkeella asiakas sitoutuu noudattamaan puiston saantéja ja todistaa, ettd on ymmar-
tanyt kyseessa olevan extreme-laji, jonka loukkaantumisia kaikki vakuutukset eivat valt-

tamatta korvaa. Lomakkeella sitoudutaan myos olemaan taysin selvin pain.

5.4 Varusteiden pukeminen

Kun ajaja tai ajajaryhma on valmis, voidaan asiakas ohjata pukuhuoneeseen pukemaan
varusteita. Jos ryhméassa on aikaisemmin ajaneita ja varusteita pukeneita, heidat voi-
daan ohjata pukuhuoneeseen pukemaan varusteita ilman ohjeistusta, sill& valin kun muu
ryhma rekisterodityy ja maksaa. Talla saadaan mahdollisesti hieman valtettyd ruuhkaa

pienemmissé pukuhuoneissa.

Asiakkaita voi ohjeistaa jattdmé&&an omat varusteet tyhjien ajovarusteiden paikalle, jos
pukuhuone on henkilbkunnan valvonnan alla. Jos tdma ei ole mahdollista, tulisi puku-

huone lukita ajon ajaksi tai tarjota asiakkaalle mahdollisuus lukittuihin komeroihin.
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Tassa vaiheessa voidaan myos kayttaa lisahenkilokuntaa ohjeistamaan varusteiden pu-
kemisessa, silla valin kun toinen rekisterdi asiakkaita. Pukuhuoneen jarjestely ja varus-
teiden merkkaus ovat erityisen tarkeita helpottamaan ja nopeuttamaan tatéa suhteellisen
aikaa vievaa osiota. Aiemmin mainitut ruudut varusteiden pukuohjeilla voivat vapauttaa

henkilokunnan resursseja suuresti esimerkiksi suuremman ryhman saavuttua.

Valmiit kuskit voivat odottaa siella missa tilaa on, mutta tdssa vaiheessa olisi hyva oh-
jeistaa ajajia, joilla on jo varusteet paalla, ettd he ottaisivat mahdollisimman rennon pai-
kan odotellessa varsinkin lampimammalla kelilla, silla varusteissa liikkuessa ilman aja-

misen tuomaa ilmaviretta voi tulla todella kuuma.

5.5 Ajajat valmiina

Kun kaikki ajajat ovat oikein varustettuja ja valmiina, ohjataan heidat valmiina olevien
pyorien luokse, jotka on aiemmin valittu jokaiselle ajajalle yksilollisesti, ja heidat ohjeis-
tetaan ottamaan pyora pois seisontatuelta, niin etta ajajat pystyvat taluttamaan pyoria.
Tassa vaiheessa varmistetaan vield, etté jokaisella kuskilla on kokoonsa ndhden sopiva
pyora ja taluttaminen ja pydran pystyssa pitaminen sujuu ongelmitta. Seuraavaksi talu-

tetaan pydrat ajoalueelle ennalta maaratylle lahtdpaikalle.

5.6 Ajo-ohjeistus

Riippuen ajajan kokemustasosta voi hyvinkin yksityiskohtainen ohjeistus olla tarpeen.
Tassa olisi henkilékunnan mahdollisesta ajokokemuksesta hydtyd. Ohjeistus tulee tehda
niin, etta kaikki kuskit nakevét selkeasti esimerkkipyoran (joka voi olla yhden asiakkaan
pyora tai erillinen). Turvalaitteet kdydaan ensin lapi. Erittdin tarkeaa on, etta asiakas tie-
tédd, missa ovat jarrut ja muistaa kumpi on etu- ja takajarru. Hieman epavarmempia kus-
keja voidaan ohjeistaa kayttamaan vain takajarrua liukkaalla alustalla, milla valtetaan
kaatumisia etupyoran lukkiutumisen johdosta. Ensikertalaiset aloittavat aina pienilla te-
hoilla, kunnes henkil6kunta on pystynyt muutaman kierroksen jalkeen varmistamaan asi-
akkaan ajovarmuuden, minka jalkeen pyotran tehot s&d&detddn yhdessa asiakkaan
kanssa sopiviksi. Asiakasta voidaan myds pyytdd pysahtyméaéan tehon laskemiseksi, jos

ajo nayttdd yhtaan silta, ettd pyoréan tehot ovat likaa pyorén turvallisen hallitsemisen
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kannalta. Riippuen asiakkaan fyysisesta kunnosta voi tehoja joutua laskemaan muuta-
mankin kierroksen jalkeen, kun ajaja alkaa vasyéa ja pyoran hallinta muuttuu vaikeam-

maksi.

Ennen ajoa olisi hyva kayda lapi muutama k&simerkki, jota henkilokunta voi ajajille nayt-
taa ajojen aikana. Esimerkkeja ovat pysahtymisméaarays, ja kun ajoaika on ohi, yhden

viimeisen tai kahden viimeisen kierroksen merkki.

5.7 Ajotapahtuma

Kun kaikki ajajat ovat valmiina ja henkilokunta on varmistanut, etta kaikki ajajat ovat ym-
marténeet ohjeistuksen ja nayttavat valmiilta pydrien paalla, voidaan ensimmainen ajaja
lAhettdd radalle. Ajajat kannattaa lahettaa radalle oletetun ajovarmuuden perusteella jar-
jestyksessa, niin ettéa varmimmat kuskit padsevat pois tieltd ensin. Viimeiseksi voidaan
jattéd hieman epavarmemmat kuskit lisdohjeistusta varten ja liikkeellelaht6d voidaan
harjoitella rauhassa, kun muut kuskit ovat pois tielta.

Kun kaikki kuskit ovat radalla alkaa ajo-aika juoksemaan. Radalla tai henkilékunnalla on
sekuntikello jossa on hyva olla halytys. Kelloon asetetaan maksettu aika ja kun aika on
kulunut, viitotaan kuskeille radallelahtdjarjestyksessa viimeisen tai kahden viimeisen
kierroksen merkki. Nain kuskit osaavat pysahtya ilman, etta henkildkunta pysayttaa jo-
kaisen ajajan erikseen. Tasta voi olla apua, jos ensimmaisena pois radalta tulevat kuskit
tarvitsevat jotain apua ajon jalkeen esimerkiksi pydran sammuttamisen kanssa. Tall6in

henkildkunta voi auttaa heitd, samalla kun kuskit lopettelevat ajot jarjestyksessa.

5.8 Ajotapahtuman lopetus

Kun kaikki kuskit ovat suorittaneet ajonsa ja ovat pois radalta, voidaan heille asiakasti-
lanteen salliessa antaa pieni hengahdystauko, jolloin he voivat myds purkaa valittdmat

tunteet ajojen suhteen, joita yleensa riittaa.

Sopivan tauon jalkeen lahdetdan takaisin toimistolle pydrien ja kaikkien varusteiden
kanssa samalla tavalla pyoria taluttaen kuin radalle mentéessa. Ajosta tulleille ja ladat-

taville pyorille on hyva olla oma merkitty paikka, johon asiakkaat voivat jattaa pyoransa
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henkildkunnalle valmiiksi laitettavaksi seuraavia ajoja varten. Henkilékunnan olisi hyva
kytked& pyorat laturiin valittémasti.

Jos keli on ollut marka ja ajajat ovat todella kuraisia, voidaan heita pyytdd kdymaan saa-
paspesurilla (joka voi olla henkilokunnan kayttama painepesuri tai tarkoitukseen valmis-
tettu kone) ennen pukuhuoneisiin menemistd, milla véaltytdan suuremman maa-aines

maéaran siirtyminen radalta pukuhuoneisiin.

Pukuhuoneessa on selvasti merkityt paikat likaisille varusteille, jotta asiakkaat voivat
omatoimisesti riisua varusteet ja pukea omat vaatteet samalla kun henkildkunta laittaa
pyorid valmiiksi seuraavia ajoja varten, paikan tulee kuitenkin olla pukuhuoneen lahei-
syydessa, jotta tyontekija voi auttaa asiakkaita mahdollisten ongelmien kanssa, kuten
tiukassa olevien saappaiden kiinnikkeiden kanssa. Naita tilanteita voidaan helpottaa

myds, laittamalla pukuhuoneeseen yksinkertaiset ohjeet yleisimpiin kysymyksiin.

Kun kaikki asiakkaat ovat pois pukuhuoneesta, kiiretilanteen salliessa voidaan heilta tie-
dustella kokemusta ja toivottaa heidat tervetulleeksi uudelleen. Kun asiakkaat ovat lah-
teneet tai lahteméssa, tulee henkilokunnan siistid pukuhuoneet sellaiseen kuntoon, etta
seuraavat asiakkaat voivat mukavasti tulla pukemaan. Jos asiakkaita on valmiina odot-

tamassa, pyydetaan heita ystavallisesti odottamaan, kunnes jaljet on siistitty.

6 Ongelmatilanteet

Mahdollisia ongelmatilanteita on useita, ja seuraavaksi on listattu yleisimmat, joihin on

helppo ennalta varautua.

6.1 Kaatuminen hitaassa ja keskivauhdissa

Kaatumisilta ei voida valttya kyseisessa lajissa. Yleisimmat kaatumiset tapahtuvat kaar-
teissa, erittain hitaissa vauhdeissa. Kaatumisen jalkeen ajaja viitotaan aina pysahtymaan
ja pyorén ja asiakkaan kunto tarkistetaan. Jos pyodréassa havaitaan vaurio, joka hanka-
loittaisi tai vaarantaisi ajotapahtuman, on pyora otettava korjaukseen. Kyseiset pyorat
ovat suunniteltu kovaan kayttdon ja kestavat pienet kaatumiset ilman vaurioita. Hallinta-

laitteet (kuten mm. jarruvivut ja kaasukahva) on kiinnitetty tankoon, niin etteivat ne murru
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vaan kaantyvat kiinnityksissdan. Talldin voidaan joutua saatamaan hallintalaitteet takai-
sin kohdalleen ja kiristamaan kiinnityksiéa hieman. Yleensa naissa vauhdeissa kaatuneille
ajajille ei tapahdu loukkaantumisia hyvien suojien ja pehmeén alustan takia. Jos pyéra

ja kuski sen sallivat, voidaan ne palauttaa ajoon valittdmasti.

Kun kaatuminen tapahtuu hieman nopeammassa vauhdissa, voi jo pyora tai ajaja hie-
man vahingoittua. Yleisin vaurio pyoraan on etuiskunvaimentimien kaéantyminen kiinni-
tyksissaan. Samasta syysta kuin hallintalaitteet on etuiskunvaimentimet kiinnitetty maa-
ratylla vaantomomentilla, jotta osat eivat vaantyisi tai murtuisi. Jos nain on paassyt kay-

maan, taytyy pyoraan suorittaa seuraavat toimenpiteet:

- Kaikki etuiskunvaimentimien- ja etuakselinkiinnityspultit [6ysataan niin 16ysalle,

ettd iskunvaimentimet liikkuvat helposti joka suuntaan.

- Seuraavaksi sdadetaan iskunvaimentimien korkeus halutuksi nostamalla vai-
mentimia T-kappaleen ja ylakolmiopalan kiinnityksien suhteen oikealle tasolle ja
sitten kiristetaan ylakolmiopalan pultit oikealle momentille (yleenséa n. 20 Nm).

- Taman jalkeen pumpataan pyoran iskunvaimentimia maata vasten muutaman
kerran, ohjaus suorassa, tangosta painaen, jotta kaikki kiinnitykset hakisivat oi-

kealle paikalle, samalla kun iskuvaimennus paasee likkumaan vapaasti.

- Lopuksi otetaan paine pois iskunvaimentimilta (nostetaan etupydra ilmaan tai ke-
vennetaan niin, etta pyoran paino ei ole sen paalla) sitten kiristetaan etuakselin-
Kiinnityspultit ja etuakseli kyseisessa jarjestyksessa ja viimeiseksi T-kappaleen ja

iskunvaimentimen pultit oikeaan momenttiin.

6.2 Rajumpi kaatuminen (asiakkaan loukkaantuminen)

Tahan asti on valtytty pahemmilta kaatumisilta ja loukkaantumisilta hyvan ohjeistuksen,
helposti ajettavien pyorien, turvallisen radan ja hyvien varusteiden ansioista. Turvallisuu-
teen ei voi kuitenkaan keskittya liikaa. Pienid loukkaantumisia on kuitenkin sattunut, joi-

den varalle toimistolla tai radan l&aheisyydessa tulee olla kattava ensiapuvarustus. Tar-
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keimpin& voi mainita kylméapakkaukset, joita on hyvéa olla saatavilla pienimpiakin louk-
kaantumisia varten (kuten nyrjahtamisia ja venahtamisia), kunnes oikeaa apua saadaan.
Haavanhoitosarjalla voidaan puhdistaa ja sitoa asiakkaan mahdollisista kaatumisista ai-
heutuneita haavoja, jotka ovat yleensa laadultaan pientd ihonkulumaa paikasta jossa
suojavarusteet eivat ole olleet suojaamassa maan kanssa hankaamiselta. Hieman epé-
tavallisempi vaiva kuskeilla voi olla silmiin mennyt roska kaatumisen takia, jota varten

ensiapupakkauksessa tulee myds olla silmé&nhuuhteluainesarja.

Vakavamman loukkaantumisen tapahtuessa tulee aina ohjeistaa asiakasta menemaan
hakemaan hoitoa ja pahimmissa tapauksissa on aina soitettava ambulanssi paikalle. Va-
kavimmiksi epailyissa tapauksissa ei tule koskaan riisua ajajalta varusteita; talla valty-
taan aiheuttamasta lisdd vahinkoa. Jos on pakko riisua joitain varusteita, mutta ajaja ei

niité saa kivun tai turvotuksen takia pois, voidaan varusteet leikata pois paalta.

6.3 Epavarmemmat kuskit

Yleenséa monelle hieman epavarmemmalle kuskille ongelmana on liikkeellelahtd, mutta
suurimmassa osassa tapauksista kyse on liikkeellelahddn pelosta ja kun kerran on
paasty vauhtiin ja huomattu pyoran helppo tasapainottaminen eteenpéin liikkuessa, ei
ole sen jalkeen ollut ongelmia. Tietenkin joissain tapauksissa henkilékunta joutuu arvioi-
maan mahdollisen ajon turvallisuutta asiakkaalle ja muille ajajille radalla. Jos liikkeelle-
l&ht6 ei muutaman kerran jalkeen onnistu, voidaan harkita ajotapahtuman perumista tai
pienempaan pyorddn vaihtoa. Kaikki paatdkset tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa,

mutta henkildkunnalla on kuitenkin viimeinen paatosvalta ajoista.

6.4 Ongelma-asiakkaat

Kuten aiemmin mainittiin, on henkildkunnalla oikeus ja vastuu paattdd ajotapahtuman
suorittamisesta turvallisesti. Henkilokunnan vastuulle jad myos oikean pyoran valinta asi-
akkaalle. Jotkut asiakkaat eivat yksinkertaisesti ymmarrd minkéalaisia riskeja kyseisen
tyyppiseen lajiin liittyy ja toiset eivat vaan valita, joten henkilokunnan on péarjattava hie-
man vaikeampien ja vahvaluonteisten asiakkaiden kanssa. Monesti on ollut tilanne, kun
asiakas haluaa enemman tehoa pyodraan, tai isomman py6ran kuin henkilékunta on ar-

vioinut sopivaksi. Tallaisissa tilanteissa henkilokunta ei saa antaa periksi, vaikka kuinka
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asiakas pyytaisi. Jos ajaja ei kuuntele ohjeita toistuvista huomautuksista voi henkilékunta
lopettaa ajon kesken.

Jotkut nuoremmat kuskit voivat haluta "leikkia” pyoralla ja kokeilla temppuja, joita ovat
nahneet muualla. Tietty hauskanpito on sallittua, mutta jos se haittaa itse ajajan tai mui-
den ajajien turvallisuutta tai pyoran kuntoa, pitda tastd huomauttaa.

Voi tulla tapauksia, jolloin henkilokunta epéilee, etta jokin mahdollisista ajajista olisi al-
koholin tai muiden paihteiden vaikutuksen alaisena. Polttariporukat voivat vahan yrittaa
lipsua taman saannon kanssa, mutta henkilékunnalla tulee olla paikalla alkometri, jolla
voidaan pyytaa paihtyneen oloisia asiakkaita varmistamaan ajokunnon. Jos alkometri ei
nayta mitdan, mutta henkildkunta epailee ajajan kuntoa, voidaan héanen kanssaan kes-
kustella asiasta varovaisesti ja varmistaa, ettd han on ymmartanyt saannot ja ajotapah-
tuman luonteen. Loppujen lopuksi vastuu jaa asiakkaalle hanen allekirjoitettuaan vas-

tuunvapautuslomakkeen.

7 Lisépalvelut

7.1 Ajoturva-ajovakuutus

Jos asiakas ei ole varma hanen vakuutuksensa kattavuudesta kyseiselle lajille ja héan
haluaa pelata varman péadlle, voidaan myyntiin ottaa vakuutuspalvelu. Kyseinen vakuu-
tus voidaan neuvotella vakuutusyhtion kanssa tapauskohtaisesti, mutta kaytannossa
koko puistolle kannattaa ottaa sellainen vakuutus, joka kattaa asiakkaiden kaikki mah-
dolliset vahingot maaratylla omavastuulla, ja sitten asiakas saa valita, maksaako siita

ylim&araista vai ajaako taysin omalla vastuulla.

7.2 EDCTS: puistojen keskeinen asiakastietojarjestelma

Electric Arenalla on kehitteilla monipuolinen tietojarjestelma joka toimii mm. asiakastie-
torekisterind. Jarjestelman nimi on toistaiseksi EDCTS (Electric Drive Control Tracking
System). Rekisteriin tarvitsee vain rekisteroityéd kerran, jolloin kaikki kuskin tarvittavat

tiedot Ioytyvét helpolla. Rekisterin kayttotarkoitukset ovat hyvin monipuoliset, ja siihen
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voidaan lisata ominaisuuksia tarpeen mukaan. Toistaiseksi rekisterin paatarkoitus on
luoda kanta-asiakasrekisteri, josta selviaa asiakkaiden varustekoot, sopiva pyoré ja kay-
tetyt tehot. Jarjestelmaén voi ladata ajoja kerralla enemmaén pienella alennuksella (sar-
jakortti), jolloin henkilokunnan seké asiakkaan toimiminen tehostuu eik& maksua tarvitse
valttdmatta ottaa jokaisesta ajosta. Jarjestelmdastd pystyy myods seuraamaan ajohisto-

riaa.

7.3 Sarjakortit

Asiakkaille olisi hyva olla tarjolla sarjakorttimahdollisuus, jolloin suurimpia maaria ajoja
ostettaessa tulisi yksittdisen ajon hinta alemmaksi. Samalla helpottuisi henkilékunnan
tyontarve maksuja ottaessa. Sarjakortit olisivat keskeinen osa asiakastietojarjestelmaa
ja loisivat vakioasiakaskunnan. Tama helpottaa kaikkien tyota suuresti ohjeistuksen ja
valvomisen suhteen. Kaytanngssa tuttu asiakas voi tulla ajamaan melkein omatoimisesti.
Talloin henkilokunnan ei tarvitsisi kuin laittaa pyorat valmiiksi ja valvoa aikaa, jolloin ajan

voi vahent&déa suoraan asiakkaan omalta tililta ajojen paatyttya.

7.4 Varausjarjestelma

On ollut aikoja, jolloin asiakasvirta on ollut hyvin vaihtelevaa ja henkilokunta joutuu odot-
tamaan satunnaisia ajajia ilman tekemista. Tallaisina aikoina voidaan kustannusten las-
kemiseksi kayttaa jarjestelman ajovarauskalenteria, jolloin rata on muuten suljettu paitsi
varatuille ajoille, jolloin voidaan suunnitella henkilokunnan paikallaolotarve ajajien mu-
kaan. Kalenterissa nadkyy jatkuvasti varatut ajot kaikille (my6s rekisterditymattomille),
jotta jo ennen puistoon saapumista asiakas voi tarkistaa mahdollisen varaustilanteen.

Ennalta sovitut ryhnméavaraukset ja yksityistilaisuudet nakyvat myos tassa kalenterissa.

7.5 Ajanotto

Jarjestelmaan on kehitteilla ajanottopalvelu, jota voidaan tarjota asiakkaille lisdmak-
susta. Jarjestelma on toteutettu kayttAmalla valmiita Mylaps-tuotteita, jotka tarjoavat oi-

van ratkaisun tarkoitukseen. Mylaps on erillinen jarjestelma, joka lataa otetut ajat omalle
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palvelimelle, mutta se voidaan liittd& osaksi EDCTS-jarjestelmaa. Pakettiin kuuluu ra-
dalle asennettavan RFID (Radio frequency IDentification)-vastaanotin, joka lukee pyoriin
asennettuja erillisia transpondereita, kun ne kulkevat ohi. Taméan kautta voidaan ladata
palvelimelle jokaisen pyoran oma kierrosaika, joka on aiemmin jarjestelméassa liitetty

senhetkisen kuskin profiiliin.

Ajanotolla saadaan hieman lisamaustetta jo vahan enemmaén ajaneille kuskeille tai niille,
jotka ovat kiinnostuneita nopeudestaan. Ajanotto olisi mahdollinen vain rekisterdityneille
asiakkaille, joilla on takana tietty maara ajoja turvallisuussyista. Asiasta saadaan viela
mielenkiintoisempaa, kun nakyvilla olisi jonkun tunnetun ammattikuskin aika radalla. Tal-
I6in asiakkaat saavat ainutlaatuisen tilaisuuden mitata omaa suoritustaan ammattilaisiin

verraten.

7.6 Virvoke ja evasmyynti

Puistossa on selva tarve virvoke- ja evasmyynnille. Ajotapahtuma on hyvin fyysisesti
vaativaa ja ajoittain voi tulla todella kuuma, mihin painavat ja paksut suojavarusteet vai-
kuttavat tehden nesteytyksesté todella tarkeédn. Tata asiaa ei osaa moni asiakas ottaa
huomioon eika ota juomavetta mukaan. Vesipiste olisi todella hyva lisa radalla. Virvoke-
myyntia voi harjoittaa pienimuotoisesti pienesta jaakaapista tai laajimmillaan puiston yh-

teyteen voisi perustaa kioskin.

7.7 Sauna/peseytymismahdollisuus

Ei ole tavatonta, ettd asiakasryhma kyselee saunan mahdollisuutta ajojen jalkeen. Olisi
hyva vahintd&n tehda sopimus jonkun laheisen tilaussaunan kanssa, johon voisi ohjata
naita asiakkaita tarpeen tullen. Parempi vaihtoehto olisi, jos tiloissa olisi omat saunatilat
joita voisi vuokrata. Myds vaihtoehtoa tuoda alueelle joko vuokrattava tai ostettava sau-
navaunu on mietitty. Paljun tarpeestakin on asiakkaiden kanssa keskusteltu, ja idea on

saanut kannatusta.

Suihkutilat olisivat todella hyva lis&, silla yksikdan kuski ei ole selvinnyt hikoilematta ajon
aikana. Vaihtosukkien myynti olisi todella kannattavaa. Monet asiakkaat mielelld&n mak-

savat muutaman euron, jotta saisivat puhtaat sukat ajon jalkeen.
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7.8 Ajo-opetus

Puistossa on havaittu paljon kysyntaa jonkinmuotoiselle ajo-opetukselle, minké johdosta
yritys teki erittéain onnistuneen kokeilun yhden suomenmestarikuskin kanssa. Ajo-ope-
tusta kokeiltiin kahdessa muodossa, niin etté tiettyind paivina tdma ammattikuski oli pai-
kalla ja neuvoi halukkaita ajon suhteen. Toinen kokeilu oli jarjestetty ajopaiva taman kus-
kin kanssa, johon ilmoittautui pienesta lisdmaksusta tietty maara vakiosarjakorttiasiak-
kaita ja muutama uusi asiakaskin. Kokeilu oli todella onnistunut siksi, etta tapahtumaa ei
markkinoitu lainkaan muuten kun kertomalla yksittaisille asiakkaille paikan paalla. Jos
kyseista tapahtumaa olisi mainostettu muutamalla valikoidulla kanavalla, olisi tapahtu-

man varmasti voinut jattéaa vakituiseksi osaksi toimintaa.

8 Loppupaatelmat

Taman opinnaytetyon tavoite oli luoda yleinen asiakaspalvelumalli saadun kokemuksen
perusteella ja tarvittaessa toimia pohjana uutta puistoa perustettaessa ja apuna tulevaa
toimintasuunnitelmaa laatiessa. Kyseiselle toiminnalle on selvdd kysyntaa, ja sita on

mahdollista harjoittaa hyvin pienill&kin resursseilla.

Tydssé selvisi, etta tarkalla prosessien suunnitelulla voidaan nopeuttaa asiakaspalvelu-
prosessia ennen ja jalkeen varsinaisten ajojen. Tama vahentaa henkilokunnan tyontar-
vetta, ja samalla mahdollisten ajojen maara lisdantyy, miké tekee toiminnasta tehok-
kaampaa ja kannattavampaa. Selvisi myds, ettd paremmalla ohjeistuksella asiakkaat
voisivat toimia oma-aloitteisemmin, ja tama varmasti lisaisi asiakasmukavuutta niille,
jotka haluavat toimia itsenaisesti, ja samalla my6s vapauttaisi henkilékuntaa muihin teh-

taviin.

Tyossa oli alun perin tarkoitus perehtya franchise mallien- ja asiakaspalvelukirjallisuu-
teen, mutta toiminnan ainutlaatuisuuden takia siihen hyvin patevéaa tietoa ei oikeastaan
ollut olemassa. Taman takia tytssa ei ole kaytetty lainkaan lahteita tai lahdeviitteitd. Jos

toimintaa olisi kehitetty pidemmalle, siihen olisi voinut soveltaa monenlaista kirjallisuutta.



