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Abstrakt

Detta examensarbete fokuserar pd upplevelsen av ofrivillig ensamhet hos
narstdendevardare och langtidsarbetslésa. Syftet med arbetet ar att kartldgga de
faktorer som bidrar till ensamhet inom malgrupperna och att arbeta klientcentrerat med
dessa faktorer for att minska den ofrivilliga ensamheten. Vara fragestallningar ar: “Hur
aktuellt ar det med ensamhet inom malgrupperna?” och "Vilka faktorer paverkar
malgruppernas  ensamhet?” Examensarbetet ingar i projektet “HOT -
patientens/klientens  rddslor, risker och madngprofessionellt féretrddarskap” vid
Yrkeshégskolan Novia, Abo. Projektet forverkligas i samarbete med arbetslivspartners
och dess mal ar att utveckla en metod for mangprofessionellt foretradarskap som beror
klienters radslor, risker och hot.

Data samlades in dels genom en litteraturdversikt och dels genom en faltundersékning
som forverkligades i form av tva fokusgruppstillféllen med malgrupperna. Tva analyser
gjordes, en av litteraturen och en av fokusgruppstraffarna, och deras resultat
kombinerades och formade darmed det slutgiltiga resultatet. | resultatet framkom att
ensamhet finns narvarande i bagge malgruppers liv och att sociala relationer 6kar deras
valbefinnande. Ett antal faktorer som bidrar till ensamhet har &dven identifierats.
Mojligheten att skapa nya kontakter med sociala mediers hjalp namndes ocksa och detta
utgor grunden for var produkt “Torilla tavataan!”. Produkten &r en plan 6ver en
mobilapplikation som kan hjalpa malgrupperna att komma i kontakt med andra och pa
sa satt minska den ofrivilliga ensamhet de upplever.

Sprak: Svenska Nyckelord: radsla, risk, hot, foretradarskap, narstaendevardare,
langtidsarbetslosa, ensamhet, ofrivillig ensamhet, socialt ndtverk, mobilapplikation
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Tiivistelma

Tdssa opinndytetyossa kasitellddan omaishoitajien ja pitkdaikaistyottomien kokemuksia
epatoivotusta yksindisyydesta. Opinndytetyon padamaarana on kartoittaa yksindisyyteen
vaikuttavia tekijoitd kohderyhmissa seka tyostda asiakaskeskeisesti keinoja vahentaa
epatoivottua yksindisyytta. Tutkimuksemme kysymyksenasettelut ovat: “Kuinka
ajankohtaista epatoivottu yksindisyys on kohderyhmissa?” seka “Mitka tekijat
vaikuttavat kohderyhmissa esiintyvaan yksindisyyden tunteeseen?”. Tama opinnaytetyo
on osa projektia "HOT - patientens/klientens rddslor, risker och mdngprofessionellt
foretrddarskap” joka toteutetaan Yrkeshogskolan Novia, Turku, alaisuudessa. Projektin
tavoitteena on kehittdd menetelma moniammatilliselle edustukselle asiakkaan pelkoja,
riskeja seka uhkakuvia vastaan. Projekti toteutetaan yhteistyossa tyoelamakontaktien
kanssa.

Aineistonkeruu on toteutettu kirjallisuuskatsauksena seka kenttatutkimuksena.
Jalkimmainen toteutettiin kahden fokusryhmahaastattelun muodossa kohderyhmien
parissa. Aineiston pohjalta on tehty kaksi erillista analyysia, jonka jalkeen tulokset
yhdistettiin. Tutkimustuloksista selviaa, etta yksinaisyyden tunteita ilmenee
kummassakin kohderyhmassa ja ihmissuhteet lisdavat naiden yksildiden hyvinvointia.
Tutkimuksesta on my0Os identifioitu tekijoita jotka vaikuttavat epdtoivottuun
yksindisyyteen. Tutkimuksen aikana ilmeni sosiaalisten medioiden tarjoama
mahdollisuus luoda uusia ihmissuhteita. Tama toimii perusteena kehittamallemme

'll

mobiiliapplikaatiolle  “Torilla  tavataan Mobiiliapplikaatiomme on tuoteidea
sovelluksesta, jonka avulla kohderyhmilla on mahdollisuus luoda uusia kontakteja ja

taten vahentaa kokemuksia epatoivotusta yksindisyydesta.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: pelko, riski, edustaja, omaishoitaja,
pitkaaikaistyoton, yksindisyys, epatoivottu yksinadisyys, sosiaalinen verkosto,
mobiiliapplikaatio
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Summary

This bachelor’s thesis focuses on involuntary loneliness among informal carers and
people that are long-term unemployed. The aim of the thesis is to reduce the involuntary
loneliness experienced by our target groups by identifying and working with factors that
contribute to it in a person-centered way. Our research questions are "How common is
loneliness among our target groups?” and “Which factors influence the loneliness the
target groups experience?”. This thesis is part of the project "HOT — patientens/klientens
rddslor, risker och méangprofessionellt féretrddarskap” that is run by Novia UAS in Turku.
The project is being executed in collaboration with representatives from working life and
its goal is to develop a method for advocacy that concerns clients’ fears, risks and
threats.

Data were collected through two focus group interviews with the target groups and
through a literature search that resulted in a literature review. Two analyses were
conducted, one of the literature and one of the focus group interviews, and their results
were combined to form the final result. The results show that loneliness is common
among the target groups and that social relationships increase their wellbeing. Several
factors that contribute to their experience of loneliness have also been identified. The
prospect of connecting with other people through social media was also mentioned and
this forms the basis of our product "“Torilla tavataan!”. The product is a plan of a mobile
application that can help the target groups reduce their experience of involuntary
loneliness by connecting with other people.

Language: Swedish Key words: fear, risk, threat, advocacy, family caregiver, long-
term unemployed, loneliness, involuntary loneliness, social network, mobile application
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1 Inledning

I artikeln ”Ensamhet - ett hot mot hilsan”, berdttar skribenten att forskning har pavisat
likadan hjarnaktivitet vid ofrivillig ensamhet som vid fysisk smérta. “Samtidigt beskrivs
angest i samband med ofrivillig ensamhet som en varningssignal som ska driva oss tillbaka
till flocken i likhet med hur smérta far oss att dra undan en hand som ar pa vag att skadas
av eld.” (Lund, 2015, s. 24-26). | citatet beskrivs ofrivillig ensamhet som nagot kroppen
forsoker varna personen i fraga om for att den medfor en kansla av obehag. Artikeln
kopplar aven ihop samhallet och ofrivillig ensamhet med varandra. Om man forstar
sambandet mellan smarta och ensamhet forstar man ocksa vikten av ett samhilleligt
problem som bor atgardas. Genom att minska de skadliga effekterna som ofrivillig
ensamhet har pa individen ar man pa god vag mot ett friskare samhélle (Lund, 2015, s. 24-
26).

Ensamhet i nagon form upplevs av 20-40% av vuxna manniskor i vastlanderna, vilket gor
ensamhet till ett signifikant fenomen for folkhdlsan (Saari, 2016, s. 99-100). Ofrivillig
ensamhet gar hand i hand med risker, radslor och halsofaktorer. Saval langtidsarbetslosa
som narstaendevardare har storre risk for att fa symptom som angest eller depression vilket
ocksa ofrivillig ensamhet medfor (Kokko, Pulkkinen, & Puustinen, 2000, s. 316; Social-
och halsovardsministeriet, 2006, s. 32). Arbetslosa anser ocksa att det blir mera utmanande
och besvérande att uppratthalla sociala kontakter efter att de blivit arbetslosa (Kortteinen &
Tuomikoski, 1998, s. 63-64). Studier av narstaendevardare visar att de kénner sig socialt
isolerade fran samhallet pa grund av sin livssituation som vardare av en anhérig (Gosman-
Hedstrom & Dahlin-lvanoff, 2012, s. 592-593).

Befolkningens sociala valfard har beaktats som ett tema i strategin for ett socialt hallbart
Finland 2020 (Social- och hélsovardsministeriet, 2011, s. 13). | publikationen framkommer
arbetsgemenskapens roll som en stirkande faktor for kinslan av social gemenskap. Aven i
verkstallighetsplanen for regeringsprogrammet inom social- och hélsovardsministeriets
forvaltningsomrade for aren 2016-2019 beaktas den sociala valfarden i malet om halsa och
valfard (Social- och halsovardsministeriet, 2016, s. 15). | handlingsplanen om att forbattra
hélsa och valfard samt minska ojamlikhet beskrivs det specifikt att regeringens mal ar att
forbattra befolkningens mentala hdlsa och minska ensamheten (Social- och

hélsovardsministeriet, 2016, s. 17).
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Resultat fran tidigare forskningar och vara egna materialinsamlingar pavisar hur ofrivillig
ensamhet kan kopplas till examensarbetet och till malgrupperna. Ofrivillig ensamhet utgor
aven ett hot mot malgrupperna och samhallet i allmanhet. Det finns till exempel en
korrelation mellan lag status och hog kansla av ensamhet vilket gor langtidsarbetslosa till
en riskgrupp inom ensamhet (Saari, 2016, s. 99-100). Bade langtidsarbetslosa och
narstaendevardare har 6kat i mangd sedan tidigare ar. Bada malgrupperna ar darfor relativt
stora grupper med for ndrvarande cirka 300 000 personer som anses Vvara
narstaendevardare och drygt 120 000 personer som klassas som langtidsarbetslosa (Social-
och halsovardsministeriet, 2006, s. 15; Arbets- och naringsministeriet, 2016). Fran ett
yrkesperspektiv kan vi konstatera att vi ofta kommer i kontakt med ensamma personer i

vart arbete eftersom bade mentala som fysiska halsorisker har identifierats hos denna

grupp.

Detta examensarbete ar en del av projektet HOT (HOT.pdf) vars mal &r att utveckla en
metod for mangprofessionellt foretradarskap inom social- och hélsovarden i drenden som
beror klientens radslor, risker eller hot. Vara samarbetspartners och bestéllare av
examensarbetet &r Abo stads Party-projekt (party) och Turun Seudun Omaishoitajat ja

Laheiset ry (omaishoitokeskus.fi). Abo stads Party-projekt ar ett projekt som &r finansierat

av Europeiska socialfonden. Party-projektets malgrupper utgors av abobor som lange
mottagit arbetsmarknadsstod, det vill séga langtidsarbetsldsa (Abo stad, u.d.). Skribenterna
av detta examensarbete ar en sjukskotarstuderande, en halsovardsstuderande samt tva
socionomstuderande  frin  Yrkeshdgskolan Novia, Abo. Vara malgrupper &r
narstaendevardare och langtidsarbetsldsa. Vi har valt att fokusera pa amnet ensamhet och
har utvecklat en produkt som berér &mnesvalet. Inom @mnet ensamhet har vi avgransat 0ss
till ofrivillig ensamhet som vi definierar i examensarbetet. Vart syfte ar att kartlagga
faktorer som kan kopplas till ensamhet inom malgrupperna och arbeta klientcentrerat med
dessa faktorer for att minska ofrivillig ensamhet. Vara fragestallningar ar: ”Hur aktuellt dir
det med ensamhet inom mdlgrupperna?” och “Vilka faktorer pdaverkar mdlgruppernas

ensamhet?”


https://intra.novia.fi/assets/Sidor/Campus/Abo/Utbildning/Utbildning-till-socionom/Examensarbete-FoU-verksamhet/HOT-projektbeskrivning-2017.pdf
https://www.turku.fi/parempaa-tyo-ja-toimintakykya-hanke-party
http://www.omaishoitokeskus.fi/

2 Teoretisk bakgrund

Under denna rubrik definieras de centrala begrepp som vi anvant oss av i vart arbete och
dartill kopplas de ihop med malgrupperna och syftet med arbetet. Vi har valt att anvanda
begreppet klient da vi syftar pa personer inom bade social- och sjukvarden eftersom
begreppet anvands inom bagge omradena. Litteraturen visar en skillnad pa begreppen
ofrivillig ensamhet/social ensamhet och social isolering. N&r vi anvant oss av begreppet
ofrivillig ensamhet avser vi bade kanslan av social ensamhet och den matbara sociala
isoleringen. Ordet vi anvands i detta examensarbete som en synonym till skribenterna av
detta arbete. Vi har presenterat oss sjalva i inledningen av arbetet tillsammans med vara

samarbetspartners och projektet HOT.

2.1 Radslor

Radsla ar en kansla som uppstar da manniskan kanner nagon form av hot. D& manniskan
upplever kénslan av radsla vid hotfulla situationer medfor detta att manniskan blir forsiktig
i dessa situationer. Manniskan har i alla tider upplevt radsla, vilket har varit avgérande for
manniskoartens éverlevnad. Vad man kéanner radsla for ar olika fran person till person. Till
exempel kanner vissa manniskor radsla for tranga utrymmen och 6ppna platser. Medan
andra manniskor kanner radsla for att moéta andra personer, vilket da handlar om social
radsla. (Skarderud, et al., 2010, s. 23-24).

Angest 4r en mer ospecifik form av radsla. D& en manniska &r angestfylld kdnnetecknas
dennes handlingar av oro och undvikande. Exempelvis kanske personen later bli att ga till
arbetet flera dagar vilket skapar en risk for arbetsloshet. Angest leder ofta till
handlingsforlamning och darmed blir personen oférmogen att forandra sin situation.
Angest har kunnat kopplas till mentala sjukdomar och har ett starkt samband med bland

annat depression. (Skarderud, et al., 2010, s. 24).

2.2 Risker

Begreppet risk kommer fran det italienska ordet risicare som betyder “att forstd”.
Begreppet anvdnds for att beskriva sannolikheten for att ett specifikt, oonskat problem
uppstar. (Alfaro-Lefevre, 1995, s. 95). Inom sjuk- och halsovarden anvands begreppet for
att beskriva sannolikheten for att en skada eller halsohinder uppstar for klienten som en

foljd av hotfulla situationer (Suomen Potilasturvallisuusyhdistys ry, 2015, s. 4). Hélso- och
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sjukvardslagen (2010/1326) staller krav pa varden genom att definiera att ’Den ska vara
hogkvalitativ och saker och bedrivas pa behorigt satt” (88). For att utvérdera
sannolikheten av riskerna behdvs en systematisk och bred analys av de riskfaktorer som
innebér ett hot for hdlsan. Detta kallas for riskbedomning eller riskanalys. (Socialstyrelsen,
2016).

2.3 Hot

Begreppet hot kan syfta pa att nagon har uttryckt att de har for avsikt att skada en annan
person som ett straff for nagot som gjorts eller inte gjorts. Det kan ocksa syfta pa nagon
person eller sak som sannolikt kommer att orsaka skada eller fara. (Oxford University
Press, u.d.). Inom sjuk- och halsovarden orsakar farosituationer ett hot mot
patientsakerheten. Halso- och sjukvardslagen (2010/1326) staller krav pa att hindra hot mot
patientsakerheten genom att alla verksamhetsenheter inom halso- och sjukvarden maste

go6ra upp en plan for hur patientsakerheten tillgodoses (88).

2.4 Foretradarskap

Bade inom det sociala arbetet och inom sjukvarden har foretradarskapets roll i att hjélpa
manniskor och att se till att deras réttigheter respekteras forts fram (Bateman, 2000, s. 33).
Pa en allméan niva framjar foretradarskap jamlikhet, social rattvisa och social integration.
Pa individnivan innebar foretradarskap att man ser till att klienter far saga sin asikt i beslut

som ror dem och deras liv. (Dalrymple & Boylan, 2013, s. 2).

Inom socialt arbete innebar begreppet foretrddarskap att man representerar maktlésa
Klienters intressen infor personer med makt och sociala strukturer. Man representerar
Klienter genom att fora deras talan, tolka och beskriva deras situation for personer med
makt. Det finns tva olika former av foretradarskap. Dels finns det cause advocacy som
fokuserar pa social forandring for grupper och det de kdmpar for och dels case advocacy

som handlar om individers och familjers vélfardsrattigheter. (Payne, 2015, s. 373-374).

Ett annat perspektiv pa foretradarskap presenteras av Coulshed som enligt Bateman (2000,
s. 33) anser att foretradarskap &r en bland flera fardigheter som anvands for att skaffa
resurser at klienter. Foretradarskapet blir da en praktisk fardighet som skiljs fran den
filosofiska aspekten av Dbegreppet. Vidare podngteras det att olika strategier for

foretrddarskap kan anvandas i olika situationer. Ifall man som foretrddare hamnar i en



5

situation dar man maste kampa for att allt ska ga rattvist till eller motarbeta maktmissbruk,
gynnas man av att vara bestamd. Ifall man daremot forsoker na en dverenskommelse, ar

det béttre att strava efter ett gott samarbete.

Inom varden handlar foretradarskap om att arbeta som en klients foretradare med
yrkeskunskap och kompetens. Vardaren arbetar som klientens “advokat” vilket betyder att
vardaren handlar som klientens mellanhand gentemot andra yrkesgrupper och ser till att
klienten far den béasta varden som mojligt. Vardaren har som uppgift att representera,
skydda och upprétthalla klientens rattigheter. (Jezewski & Bu, 2006, s. 101-102).

2.5 Ensambhet

Enligt bade historien och forskning ar manniskan gjord for gemenskap. Ensamheten har i
alla tider varit ett hot mot manniskan och manniskans vélfard och darfor har kroppen
utvecklat varningssignaler mot ensamhet for att vagleda personen tillbaka till gruppen och
tryggheten. Med ofrivillig ensamhet uppkommer stress, angest, radsla och obehag. | manga
kulturer bade i datid och i nutid har ensamheten ansetts vara det ultimata straffet for en
person och dérmed har det anvants som en bestraffningsmetod vid till exempel brott.
(Strang, 2014, s. 12-13).

Det finns olika former av ensamhet och alla former &r inte otnskade. Ett exempel &ar
avskildhet, som &r en form av sjalvvald ensamhet. Hur mycket man vill vara avskild fran
omgivningen varierar fran person till person. Detta utgor den subjektiva delen av ensamhet
som bestar av ett individuellt behov av emotionell kontakt med andra personer. (Saari,
2016, s. 33). Social ensamhet ar & andra sidan den objektiva, ofrivilliga ensamheten.
Interpersonell ensamhet, som social ensamhet ocksa kan kallas, & da man saknar ett socialt
natverk (familj, vanner, bekanta) och denna typ av ensamhet kan kopplas ihop med angest
och réadsla. Ju langre ensamheten pagar, desto svarare ar det att uppta och skapa nya sociala
kontakter. Intrapersonell ensamhet betyder, precis som namnet tyder pa, att ensamheten
finns inom personen sjalv. Personen kan till exempel ha svarigheter att kanna igen sig sjalv
pa grund av andringar i det inre eller yttre. Existentiell ensamhet ar ett begrepp som
beskriver den form av ensamhet man k&nner nédr man & omringad av andra som man inte
kan dela kanslor eller upplevelser fullt ut med. Den syns oftast i samband med eller i form
av kriser, eftersom man da kan kanna sig ensam med sina tankar och kanslor. (Strang,
2014, s. 29-33). Saocial isolering och ensamhet blandas ofta ihop. Social isolering &r dock

ett matbart matt pa hur manga och hurdan form/kvalitet en person har pa sina sociala
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kontakter, medan ensamhet &r sjalvupplevt. Med social isolering ar det pavisat att

halsorisker uppkommer oftare. (Strang, 2014, s. 34).

Det har diskuterats i samhallet vilka faktorer som paverkar ensamheten och den sociala
statusen ndmndes som en. Forskare och sakkunniga har diskuterat sambandet mellan
sociala medier och andra bekvédmligheter, som bidrar till mindre personlig kontakt med
andra personer, och ensamhet. Till dessa bekvamligheter hor bland annat dagstidningar,
radio och television. Ensamheten anses vara ett allt mera aktuellt fenomen som med aren
kommer 6ka i samma takt som samhéllet blir mera individcentrerat. Men pa samma gang
som teknologin kan 6ka den sociala isoleringen kan den ocksa medfora en kontakt med
omgivningen som forut inte var tillganglig. Det ger en mojlighet att na ut till folk och

tjanster man inte tidigare kunnat na ut till. (Saari, 2016, s. 40-41).

Ensamhet kan mitas med olika metoder varav de vanligaste ar frdgor som “upplever du dig
ensam” eller genom att analysera omfattningen av det sociala natverket. Denna forskning
koncentrerar sig pa den subjektiva kanslan av ensamhet. Med denna typ av métning kan
man diskutera dess tillforlitlighet med tanke pa att alla upplever sin ensamhet pa olika satt.
| Finland finns det statistik 6ver upplevelsen av ensamhet som framkommit i samband med
Elinolot-undersdkningen gjord av Statistikcentralen, Suomalaisten hyvinvointi ja palvelut
(HYPA) av Institutet for halsa och vélfard samt FINSEX av Vaestoliitto. Den vanligast
forekommande skalan i varlden gjord for att méta ensamhet &r Russels, Peplaus och
Cutronas UCLA Loneliness Scale och mycket av data om ensamhet som finns i varlden har
samlats med hjalp av den. (Saari, 2016, s. 56). Enligt statistik 6ver finldndarnas kansla av
ensamhet i Elinolot-undersdkningen har kénslan av ensamhet minskat sedan 1990-talet
(Saari, 2016. s. 44-47; Moisio, et al., 2008, s. 123-124). D&remot har gruppen manniskor
som upplever sig vara konstant ensamma hallits stabil vid ungeféar 1 % (Saari, 2016, s. 46).
En forklaring till att kdnslan av ensamhet i Finland har minskat sedan 90-talet &r enligt
Saari (2016, s. 44-47) manniskans adaption, det vill saga formagan att anpassa sig till nya
livssituationer. Intervjumetoden andrades dven fran besok ar 1994 till telefonsamtal i
intervjuerna 2013. Social stigmatisering som hor till ensamhet kan dven ha paverkat

materialet.

Hélsoeffekter av ensamhet, speciellt ofrivillig ensamhet, ar synliga i det finldndska
samhallet. Kronisk stress uppkommer som ett resultat av ensamhet, vilket i det langa
loppet leder till pafrestning pa hjartat och blodkarlen i kroppen. Enligt studier kan

ensamhet ocksa kopplas till samre immunforsvar i form av inflammationer och samre



7

reglering av kroppens inflammationssystem. (Strang, 2014, s. 133). Som tidigare ndmnts i
inledningen har ofrivillig ensamhet bade en fysisk och psykisk inverkan pa kroppen. Det
har pavisats att ensamhet kan forsvaga motoriken, minska den fysiska aktiviteten, orsaka
somnproblem och hégt systoliskt blodtryck. De mentala pafrestningarna syns i form av
symptom pa depression, angest och minskad kognitiv funktion. Den storsta risken med
ofrivillig ensamhet dr dock den 6kade dodligheten bland personer som lider av denna typ
av ensamhet. (Alspach, 2013, s. 9).

2.6 Malgrupperna

Vi har i projektet HOT fatt arbeta med tva malgrupper for att skapa forstaelse for hur
aktuell ensamhet dar inom dessa. H&r nedan har vi definierat och forklarat vad begreppen
langtidsarbetslos och nérstaendevardare innebar. Dartill har vi kopplat ihop malgrupperna

med begreppen radslor, risker, hot och foretradarskap.

2.6.1 Narstaendevardare

En narstdendevardare ar en person som vardar en anhorig eller narstaende som lider av
alderdom, sjukdom eller funktionsnedsattning. Varden av personen sker i hemmiljo.
Narstaendevardaren kan vara saval en foralder till ett funktionshindrat barn som en person
som vardar en gammal foralder. (Institutet for hélsa och valfard, 2016). Oftast ar det makar
och darnast egna barn eller foraldrar som dar narstdendevardare (Social- och
héalsovardsministeriet, 2006, s. 16). Centrala kannetecken for en narstdendevardare &r
slaktskap eller ett nara forhallande mellan den vardbehévande och nérstaendevardaren,

fortroende, samhorighet och frivillighet (Social- och hélsovardsministeriet, 2008, s. 9).

Vad som anses vara traditionell omvardnad och narstaendevard kan ibland vara svart att
avgora (Institutet for halsa och valfard, 2016). En del ganger upptacker personer forst efter
flera ars vardarbete av den narstaende eller anhoriga, att han eller hon &dr narstaendevardare
(Halmesmaki, et al., 2015, s. 3). Man klassas som narstaendevardare utgaende fran
vardbehovet hos den anhorigas eller narstdendes funktionsformaga, forsamrade
halsotillstand eller funktionsnedsattning. En vardbehdvande kan plotsligt vara i behov av
narstaendevard pa grund av sjukdom, men behovet av narstaendevard kan aven vaxa fram
med tiden. Personen kan da behova allt mera hjalp i vardagen av den narstaende eller

anhoriga, och sa smaningom upptacker man att personen i fraga inte alls klarar sig utan
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hjalp langre och darmed anses det vara narstaendevard. (Institutet for halsa och valfard,
2016).

Enligt lagen om stod for narstaendevard (2005/937) har man som narstaendevardare rétt till
stod. Lagstiftningen om stéd for narstaendevard fornyades 1.1.2006. Stodet bestar av ett
vardarvode, ledighet till narstaendevardaren samt stod och tjanster till den vardbehdvande
och narstaendevardaren. Vardarvodet utbetalas for att man skall sakerstélla att den aldre,

funktionshindrade eller sjuka personen far vard och omsorg i hemmet. (83-85).

Det har forskats i att narstaendevardare upplever sitt fysiska halsotillstdnd som sémre an
genomsnittligt. Kroniska sjukdomar ar vanligare bland narstaendevardare an bland andra i
samma alder. Typiska fysiska symptom bland narstdendevardare ar sjukdomar i stéd- och
rorelseorganen, huvudvark samt sémnsvarigheter. (Simpson & Carter, 2013, s. 3042-
3043). Hos narstaendevardare har depression och dangest oftare diagnostiserats &n

genomsnittligt (Social- och halsovardsministeriet, 2006, s. 32).

Sedan mitten av 1990-talet har antalet klienter inom stodet for narstaendevard okat. Storst
har 6kningen varit i aldersgrupperna 18-64 ar samt 75 ar och aldre. Av klienterna inom
stodet for narstaendevard &r tva tredjedelar 65 ar eller éldre, en knapp fjardedel i aktiv
alder och ngot fler an var tionde &r under 18 &r. Over hélften av klienterna som har hjalp
av narstaendevardare & man. Av klienterna behdver cirka 70 procent av alla mycket eller
ganska mycket hjalp och behdver denna hjalp regelbundet eller dygnet runt. (Social- och
héalsovardsministeriet, 2006, s. 17-18).

Enligt en bedémning som gjorts ar 2006 finns det cirka 300 000 personer som kan
klassificeras som narstaendevardare i Finland, men langt ifran alla dessa erhaller lagstadgat
kommunalt stéd for narstéendevard (Social- och halsovardsministeriet, 2006, s. 15). Ar
2013 erholl cirka 42 500 narstaendevardare lagstadgat kommunalt stod for narstdendevard
(Halmesmaéki, et al., 2015, s. 6). Tre fjardedelar av narstaendevardarna ar kvinnor men
mannens andel haller pa att 6ka. Majoriteten av narstaendevardarna ar i aktiv alder, var
fjarde ar mellan 65-74 ar och cirka 15 procent av narstaendevardarna ar 75 ar eller aldre.
(Social- och hélsovardsministeriet, 2006, s. 16). De vardare som inte lyfter kommunalt stod

kallas for informella vardare (Knowles, et al., 2016, s. 204).

Narstaendevardare upplever en hel del radslor som kan kopplas till deras roll som vardare
av en narstaende. Det har till exempel konstaterats att personer som fungerat som

narstaendevardare till en partner som drabbats av en stroke standigt oroat sig Over att
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partnern ater drabbas av en stroke eller att allmantillstandet forsamras. Denna oro band
dem vid hemmet, eftersom de standigt kénde ett behov av att ha kontroll 6ver allt som
kunde innebara en risk for partnern. Detta i sin tur ledde till att de tog distans fran sin
sociala omgivning och isolerades i hemmet. (Gosman-Hedstrom & Dahlin-Ivanoff, 2012,
s. 592-593). Vid varden av en anhorig som &r i terminalskedet av livet upplever manga
narstaendevardare ocksa radsla. Ofta oroar de sig 6ver att den narstaende kommer att fa en
hemsk, smartsam ddd och eftersom de inte vet nar eller hur det kommer ske uppstar radsla.
(Proot, et al., 2003, s. 116). Wellman-Larsen och Tishelman for &ven fram att
narstaendevardare kan kanna radsla nar de tanker pa hur de ska kunna ge den vard som
behdvs och samtidigt uppratthalla en bra relation till vardtagaren, samt nar de tanker pa
livet efter att vardtagaren gatt bort. (2002, s. 242, 245).

Arbetet som narstaendevardare Okar enligt forskning risken for stress och tecken pa
depression. (Pinquart & Sorensen, 2004, s. 438-439). | artikeln beskrivs det hur faktorer sa
som stor arbetsmangd i saval tid som uppgifter leder till en okad kéansla av stress och
angest. Motsvarande resultat har konstaterats i en inhemsk forskning (Valiméaki, et al.,
2009, s. 802-803). Chappell och Reid (2002, s. 776-778) visar i sin forskning att arbetsltsa
narstaendevardare upplever mera angest an de som har en arbetsplats. Enligt Knowles, et
al. finns det fa studier tillgangliga om informella néarstdendevardare, men de papekar att
informella vardare upplever kéanslor av emotionell och fysisk belastning (2016, s. 209).
Enligt Chappell & Reid (2002, s. 776-778) 0kar avsaknaden av socialt stod forekomsten av
stress och kanslan av belastning. Vidare menar de att emotionellt stod och sociala
relationer star i direkt korrelation med véalbefinnande, minskad kénsla av belastning och
depression. | samma forskning framkom &ven att narstaendevardarnas rorelseformaga
direkt korrelerade med mojligheten att uppratthalla sociala relationer. Detta innebéar att
narstaendevardare som inte har mojlighet att rora sig utanfor hemmet sarskilt mycket
riskerar att isoleras fran vanner och bekanta. Detta, tillsammans med alla andra risker som

identifierats hos narstaendevardare, kan sagas hota deras valmaende.

Nérstdendevardare fungerar ofta som foretradare for personerna de vardar (Agard, et al.,
2015, s. 1898), men det har ocksa konstaterats att de kan dra nytta av att ha egna
foretrddare (Bliss, 2006, s. 254). Behovet av foretradarskap syns till exempel i det att
narstaendevardare ofta kanner sig frustrerade over att de pa egen hand tvingas fundera ut
hur servicesystemet fungerar (Agard, et al., 2015, s. 1899). | Finland har
narstaendevardaren och den vardbehdvande ratten till en kontaktperson eller med andra ord

en foretradare. Narstdendevardaren och den vardbehovande kan vanda sig till
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kontaktpersonen i alla fragor som beror narstaendevarden. Kontaktpersonen hjalper
vardaren och den vardbehdvande att valja lampliga tjanster. Genom att anvanda sig av en
kontaktperson kan man sakerstalla ett véalfungerande samarbete mellan de enheter som
ansvarar for servicen till klienten. (Social- och halsovardsministeriet, 2006, s. 27). Aven
féreningar som Turun Seudun Omaishoitajat ja Léheiset ry och de som jobbar inom dessa
foreningar fungerar som foretradare for narstaendevardare genom att hjalpa dem med

bland annat servicesystemet.

Ensamhet kan vara en del av manga narstaendevardares liv. | en studie som utforts pa
narstaendevardare at aldre personer visar resultatet att de upplever en kéansla av ofrihet
samt att de inte har tid for sina egna behov. | studien namns ocksa att narstaendevardarna
upplevde social isolation fran familj och vanner pa grund av varden av den anhoriga. De
namnde i studien att de skulle vilja samtala i grupper med andra narstaendevardare av saval
sociala som larande skal. (Stoltz, et al., 2004, s. 114). Narstaendevardare kan ocksa
uppleva ensamhet i relationen med vardtagaren (Knowles, et al., 2016, s. 208). Detta sker
exempelvis ifall narstdendevardaren eller vardtagaren forsoker skydda den andra fran
kansloméssigt lidande genom att undvika att tala om emotionellt tunga &mnen, vilket
resulterar i att relationens kvalitet forsvagas. (Proot, et al., 2003, s. 116). Vid
narstaendevard behover saval vardaren som den vardade personen stod (Halmesmaki, et
al., 2015, s. 6).

Flera kvalitativa forskningar berdrande narstaendevardare beskriver ett behov av
emotionellt stod hos narstaendevardarna (Wellman-Larsen & Tishelman, 2002, s. 244,
MacLeod et al., 2012, s. 197). Faktorer som sociala forhallanden beskrevs som en resurs
som bidrog till krafterna. Daremot papekades det att kvaliteten pa deras sociala
forhallanden ofta tenderade att vara ytliga och diskussionsamnen om till exempel livet efter
den vardades dod forblev tabubelagda. De intervjuade ansag att emotionellt stod fran
vardpersonalen hade potential att forbattra deras valmaende. (Wellman-Larsen &
Tishelman, 2002, s. 244). Detta stdds &ven av inhemska forskningsresultat dar Valimaki
m.fl. (2009, s. 806) konstaterar att narstaendevardare kan gynnas av psykologiskt stod.
Narstaendevardare riskerar dock att isoleras fran yttre stod ifall de forsoker délja den
negativa inverkan som vardtagarens sjukdom har fran vanner och familj (Knowles, et al.,
2016, s. 207-208). Dessutom upplever de kanslor av skuld och i vissa fall kdnner de sig
otillrackliga som vardare (Stoltz, et al., 2004, s. 116). Angelo m.fl. (2013, s. 383-384)
beskriver att narstdendevardare undervérderar sitt eget valmaende och tenderar att inte

sOka professionell hjalp for fysiska symptom.
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En formaga att uppratthalla de egna spirituella behoven 6kar narstaendevardarens formaga
att fortsatta med narstaendevarden (Kim, et al., 2011, s. 13-15). Egna aktiviteter utanfor
hemmet, stéd av andra manniskor, kdnslan av att ha kontroll och att vara néjd med den
vard man ger, kan skydda narstaendevardare ifran utmattning och utbrandhet (Proot, et al.,
2003, s. 119).

2.6.2 Langtidsarbetslosa

Enligt Statistikcentralen ar en langtidsarbetslos en person som varit kontinuerligt arbetslos
i 12 manaders tid eller langre (Statistikcentralen, u.d.). Mangden langtidsarbetslosa i
Finland har vuxit relativt stadigt sedan ar 2009. I slutet av november ar 2016 fanns det 121
500 langtidsarbetslosa i Finland. Av dem var 70 500 man och 50 900 kvinnor. Detta visar
en okning pa 7 100 personer sedan aret innan. Av dessa 121 500 langtidsarbetslésa hade 57
800 personer varit arbetslosa i mera an tva ar, vilket ar 7 300 personer mera an aret innan.
(Arbets- och naringsministeriet, 2016). Ar 2013 var 35 % av de personer som varit
arbetslosa i minst tva ar 55 ar gamla eller aldre och 7 % var under 25 ar gamla. De
resterande aldersgrupperna (25-34, 35-44 och 45-54) uppvisade alla resultat som lag nara
20 %, med en variation pa nagra procent. Det marktes anda tydligt att
langtidsarbetslosheten vaxte i takt med att aldern 6kade. (Aho & Makiaho, 20186, s. 18).

Enligt lagen om utkomstskydd for arbetslosa (2002/1290) & man som arbetslds i Finland
berattigad till arbetsloshetsforman i form av arbetsloshetsdagpenning eller
arbetsmarknadsstod (82). Arbetsloshetsdagpenningen bestar av endera grunddagpenning,
som i april 2017 bestod av minimi 32,40 euro per dag, eller inkomstrelaterad dagpenning
som ansoks fran egen arbetsloshetskassa. Utover dessa kan arbetslésa anscka om allméant
bostadsbidrag, rantebidrag for studielan, utkomststod eller befrielse fran att betala

underhallsstod. (Folkpensionsanstalten, 2017a; Folkpensionsanstalten, 2017b).

Arbetslosa har vanligtvis inte lika stora ekonomiska mojligheter som de som ar ute i
arbetslivet. Eftersom konsumtion i dagens samhalle har bade en social och symbolisk
betydelse kan bristen pa pengar forsvara livet for den som ar arbetslos. De har inte
mojlighet att konsumera pa samma satt som andra och detta begransar i sin tur deras
sociala liv och mojlighet att forverkliga sig sjdlva. Detta i sin tur kan paverka
sjalvfortroendet. (Kortteinen & Tuomikoski, 1998, s. 64; Marmot & Wilkinson, 2001, s.
1233; Pensola, et al., 2012, s. 105). Att vara ekonomiskt beroende i arbetsfor alder och
tvingas erké&nna detta vacker dessutom mycket skam hos personer (Taira, 2006, s. 156).
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Sambandet mellan forsamrad mental hélsa och langtidsarbetsloshet beskrivs dven av Croft
(2002, s. 170-171). Delvis har individer med mentala sjukdomar hogre risk for att vara
arbetslosa, dels 6kar langtidsarbetsloshet risken for forsamrad mental halsa. | samma studie
framkommer det att mé&nniskor med sociala radslor &r en stor riskgrupp for att forbli

langtidsarbetslosa.

Det finns manga risker som gar hand i hand med langtidsarbetsloshet. Det har konstaterats
att arbetslosas psykiska och fysiska hélsa rent generellt & sémre &n hos personer som ér i
arbetslivet, vilket atminstone delvis beror pa att personer som har nagon form av sjukdom
lattare blir avskedade (Kortteinen & Tuomikoski, 1998, s. 38, 42). Arbetslésa uppvisar
angest och depressiva symptom i hogre grad an den dévriga befolkningen och de som varit
arbetslosa langre an tva ar uppvisar allra mest av dessa symptom (Kokko, Pulkkinen, &
Puustinen, 2000, s. 316). De har dven mera somnsvarigheter an personer som befinner sig i
arbetslivet och de vérst drabbade ar dven i detta fall de som varit arbetslosa langre an tva ar
(Folkhélsoinstitutet, 2007, Kortteinen & Tuomikoski, 1998, s. 39). Risken att fa angest och
depressiva symptom beskrivs ocksa av Suomen mielenterveysseura. De namner pa sin
hemsida att osékerhet i ekonomin och infér framtiden fér med sig stress, oro och en kénsla
av skam Over ens livssituation. (Suomen mielenterveysseura, 2017). Detta stods &ven av
Kim & von Dem Knesebeck (2015, s. 5-7). Aven risken for sjalvmord och
sjalvmordsforsok ar storre bland langtidsarbetslosa (Milner, et al., 2013, s. 3-4). Alla dessa

risker som langtidsarbetsloshet medfor innebér ett hot mot langtidsarbetsldsas valmaende.

For en langtidsarbetslos person handlar foretradarskap till stor del om att fa hjalp att bli
delaktig i samhallet igen. Personer som forlorat sitt arbete star infor en 6vergang mellan
olika skeden i livet som ofta vacker en kansla av forlust, men som ocksa kan vara valdigt
larorik. Oftast ar det under Gvergangsprocessen som socionomen eller sjukskdtaren
kommer in i den arbetslosa klientens liv for att hjalpa personen hantera detta. (Dalrymple
& Boylan, 2013, s. 113,115). Foretradare arbetar bland annat med att hjalpa arbetslésa med
deras rattigheter och hjéalper dem &aven att fora sin egen talan. Ett exempel pa foretradare &r
handledare inom projekt som Party-projektet. Foretradarskap har ocksa anvants som en del
av gruppinterventioner for langtidsarbetslosa for att uppmuntra arbetsgivare att anstélla
nagon av deltagarna. Foretradarna presenterade foérdelarna med att anstalla de
langtidsarbetslosa deltagarna och erbjod sig aven att assistera vid Gvergangen mellan
arbetsloshet och arbete. Ifall nagon person blev anstdlld rekommenderade den andra
langtidsarbetslosa deltagare at arbetsgivaren och tog darmed paé sig rollen som foretradare.
(Bhat, 2010).
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For langtidsarbetslosa ar det inte ovanligt att uppleva kéanslor av ensamhet. Problem med
att vara utanfor arbetslivet kan medféra kéanslor av ensamhet och utanforskap fran
samhallet. Arbetslosa kan ha svart att se sin stallning i samhéllet och kan forlora eller ha
speciellt svart att uppta sociala kontakter kopplade till arbetslivet. (Suomen
mielenterveysseura, 2017). Personer som blivit arbetslosa upplever ocksa att det kanns
besvarande att umgas med en del av de personer de kanner fran tidigare efter att de blivit
arbetslosa. | deras séllskap kanner de att de maste bete sig som att om ingenting ar
annorlunda. Orsaken till detta &r att de inte vill visa sig sarbara. Detta gor det svart att
uppratthalla sociala relationer och gor att den arbetslosa drar sig undan fran andra.
(Kortteinen & Tuomikoski, 1998, s. 63-64). Trots detta sa verkar de nara forhallanden en

person har bli viktigare da personen blir arbetslos (Taira, 2006, s. 151-152).

| en forskning av Lauder, et al. (2006, s. 338) fann man ett starkt samband mellan
arbetsloshet och ensamhet. Det konstaterades att det finns en storre risk for att uppleva
ensamhet om man tjanar mindre pengar. Ett hushalls inkomster slutade dock ha betydelse
for ensamhet nar de natt en niva pa ungefar 600 dollar, vilket motsvarar ungefar 550 euro,
per vecka. En lag inkomst har i tidigare studier konstaterats ha en koppling till samre
mental halsa, vilket stoder forhallandet mellan lag inkomst och ensamhet. Vidare
konstaterades det att effekterna av arbetsloshet och en lag inkomst, till exempel lagre
status, 1ag sjalvkansla och maktléshet, formodligen star bakom de negativa halsoeffekter
som arbetslosa ofta upplever. Sambandet mellan social isolation och langtidsarbetsloshet
beskrivs dven av Sverko m.fl. (2006, s. 14). | en studie av Jolley, Newman, Ziersch och
Baum (2011, s. 426-427) framkom det att arbetsloshet har en negativ effekt pa manniskors
aktenskap och ménniskorelationer. Detta kan forklaras med att den arbetslésa utsatts for
bade ekonomisk och emotionell pafrestning, vilket i sin tur satter press pa partnern samt
barnen och skapar oro hos dem. Den férsdmrade ekonomiska situation som hanger ihop

med arbetsldshet sétter ocksa press pa hela familjen.

Det finns &ven annan forskning som stdder sambandet mellan ensamhet och samre
personlig ekonomi. | en undersdkning fran ar 1996 framkom det att dalig ekonomi hos
aldre har kunnat kopplas till ensamhet. Detta samband syntes bade nar de aldre sjalva
beskrev sin ekonomiska situation och vid anvindandet av en objektiv fattigdomsskala.
(Mullins, et al., 1996, s. 32-33).

Det har visat sig att arbetslosa som &gnar sig at aktiviteter som till exempel

frivilligverksamhet, hobbyer, talkoarbete samt att hjdlpa sina vanner och grannar forbattrar
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sin psykiska halsa. Detta andrar dock inte pa de kanslor som forknippas med arbetslosheten
i sig. (Pietilainen, 2005, s. 101-102). Dessutom har det konstaterats att langtidsarbetslosa
kan fa stod av sin roll som foralder och finna mening i livet genom att ta hand om barnen
dar hemma. Det ar ocksa viktigt att en person som forlorat sitt arbete far en chans att sorja i
sallskap av nagon som de litar pa. Nar de vagar éppna sig for ndgon och far det stod de
behover, upplever de att de accepteras som de &r, vilket minskar skammen de kénner.
(Kortteinen & Tuomikoski, 1998, s. 66-67).

3 Sammanfattning av den teoretiska litteraturen

| detta stycke har viktiga aspekter for examensarbetet sammanstéllts fran den teoretiska
litteraturen. Enligt litteraturen upplevs ensamhet i nagon form av 20-40% av vuxna
individer i vastlanderna vilket visar storleken pa fenomenet i relation till folkhalsan.
Ensamhet kan delas in i olika kategorier. Social ensamhet, det vill séga ofrivillig ensamhet,
innebar att sociala kontakter inte finns, ar fa eller valdigt ytliga. Ofrivillig ensamhet
medfor en ké&nsla av obehag for individen och skapar en risk for k&nslor av depression,
angest, radsla och stress. Den utgor darmed ett hot mot vélbefinnandet hos de personer som
upplever ensamheten. Ju langre denna typ av ensamhet pagar, desto storre blir steget
tillbaka till gemenskapen. Ensamheten anses vara ett modernt fenomen som med aren
kommer O0ka i samma takt som samhallet blir mera individcentrerat. Ensamhet kan métas
med olika metoder varav de vanligaste dr fragor som “upplever du dig ensam” eller genom
att analysera omfattningen av det sociala natverket. Trots att teknologin kan 6ka den
sociala isoleringen kan den ocksa medféra en kontakt med omgivningen som forut inte
varit tillganglig. Det ger en mojlighet att na ut till folk och tjanster man inte tidigare kunnat

na ut till.

| den teoretiska delen av examensarbetet framkommer det att langtidsarbetslosas och
narstaendevardares situation kan kopplas till manga olika radslor, risker och hot. Det
konstaterades att bagge malgrupper kan dra nytta av foretradarskap pa grund av den
livssituation de befinner sig i och att bland annat stodféreningar kan bidra med detta. En
foretradare kan hjalpa dem forstd servicesystemet battre, forhandla om resurser och
representera dem infér personer med makt och sociala strukturer. Bade langtidsarbetslosa
och narstdendevardare har oOkat i mangd sedan tidigare &ar. Dessutom pavisar
langtidsarbetslosa en forhojd risk for somnproblem, depression och angest, medan

narstdendevardare riskerar att kdnna mera stress. Narstdendevardarna riskerar dven att fa
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somnproblem och depressiva symptom. Alla dessa risker utgér ett hot mot

langtidsarbetslosas och narstaendevardares valmaende.

Hos bade narstaendevardarna och de arbetslésa betonades vikten av sociala relationer som
en viktig faktor for valmaende. Arbetslosa som hjalper vanner och grannar eller &gnar sig
at frivilligverksamhet, hobbyer samt talkoarbete forbattrar till exempel sin psykiska halsa
tack vare dessa aktiviteter. Aven rollen som foralder och att ha ndgon som stoder en i
sorgen kan ha en positiv effekt pa den arbetslosas valmaende. Det framkom ocksa att
aktiviteter utanfér hemmet, hopp, stod av andra personer, k&nslan av att ha kontroll och att

vara néjd med varden man ger skyddar narstaendevardare fran utmattning.

Det finns en korrelation mellan &g status i samhéllet och en hdg kénsla av ensamhet. | en
studie som undersokte faktorer som paverkar ensamhet, namndes lag status i samhallet
som en risk. Detta placerar langtidsarbetsldsa i denna riskgrupp. Det hittades ocksa i
studier som beskrev faktorer som paverkar ensamheten och den sociala statusen i samhéllet
namndes som en, vilket gor langtidsarbetslosa till en riskgrupp inom ensamhet. Osékerhet
kring ekonomin och framtiden for med sig stress, oro och en kénsla av skam Over
individens livssituation. Vidare konstaterades att effekterna av arbetsloshet och en lag
inkomst, till exempel lagre status, 1ag sjalvkansla och maktléshet, formodligen star bakom
de negativa halsoeffekter som arbetslésa ofta upplever. Personer som blivit arbetslosa
upplever ofta att det kdanns besvarande att umgas med en del av de personer de kanner fran
tidigare efter att de blivit arbetslosa, vilket gor att de istéllet drar sig undan.
Langtidsarbetsloshet har ocksa kunnat kopplas till sociala radslor och problem med att
befinna sig utanfor arbetslivet kan medfora kanslor av ensamhet och utanforskap fran
samhallet. Arbetslosa kan ha svart att se sin stallning i samhallet och kan forlora eller ha

speciellt svart att uppta social kontakt som kan kopplas till arbetslivet.

Medan langtidsarbetslosa kanner oro och radsla Over ekonomi och framtid kanner
narstaendevardare radsla Gver att personen de vardar ska insjukna igen, dver sin egen
formaga att varda den anhdriga och i vissa fall aven 6ver hur personen kommer att do. De
kan aven kanna radsla infor tanken pa hur livet kommer att se ut efter att vardtagaren gatt
bort. Oron 6ver den vardade personens halsa gor att narstaendevardare kanner sig mera
bundna till hemmet for att halla kontrollen och se till att den anhdriga har det bra. Detta i
sin tur leder till att narstaendevardare isolerar sig fran sin sociala omgivning. Den hoga
arbetsmangden for narstdendevardare okar ocksa stressen och kanslan av angest for

personen i frdga. Saknaden av socialt stod kan kopplas till en kéansla av belastning. Ett
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behov av att uppratthalla spirituella och emotionella kontakter pavisades och ett samband
mellan battre formaga att ta hand om den anhdriga och den spirituella kontakten kunde

ocksa uppvisas.

4 Datainsamling

Datainsamlingsmetoderna som vi anvant oss av i detta examensarbete bestar av kvalitativ
forskning i form av observationer och intervjuer med fokusgrupperna samt en
litteraturGversikt. D& de kvantitativa forskningsmetoderna fokuserar pa numeriska resultat
och statistik, skapar den kvalitativa forskningsmetoden en mera djupgaende forstaelse av
fenomenet (Ahrne & Svensson, 2011, s. 11). D& man anvander sig av kvalitativa metoder
bor man vara flexibel med deltagare, miljoé och de eventuella férandringar som kan ske

under datainsamlingen (Henricson, 2014, s. 133).

Vi valde att anvanda oss av kvalitativa forskningsmetoder eftersom vi i detta
examensarbete fick mojlighet att traffa malgrupperna personligen ett flertal ganger.
Darmed foll det sig naturligt att anvanda sig av intervjuer och observationer da dessa
tillfillen gavs. Vara intervjuer och och observationer utfordes i form av
fokusgruppmetoden. Fokusgruppmetoden anvands vid grupptillfallen dar grupperna fritt
far diskutera ett amne de tilldelats. Vid fokusgruppstillfallen dokumenteras diskussionerna
och darefter analyseras ihopsamlade materialet. (Henricson, 2014, s. 193). De
datainsamlingsmetoder vi anvant oss av i detta examensarbete foll under denna kategori av

datainsamlingsmetod.

Deltagande observationer anvands da man vill skapa en djupare forstaelse av manniskors
kultur eller sociala liv (Dahlberg, 1993, s. 78-79). Darmed ansag vi att denna metod
lampade sig for att forsta hur individer i malgrupperna upplever ofrivillig ensamhet. Da
ensamhet ar en ytterst subjektiv upplevelse (Tanskanen & Anttila, 2016, s. 2042) &r det
nodvéndigt att skapa en bredare uppfattning om. Vi valde darfor kvalitativa
datainsamlingsmetoder. Vi har ocksa anvant oss av en litteraturoversikt for att fa mera

vetenskaplig kunskap géllande amnet.
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4.1 Litteraturoversikt

Var litteraturoversikt ar en teoretisk referensram 6ver tidigare kunskap inom det &mne som
vi behandlar i vart examensarbete. Dess uppgift &r att skapa en uppfattning om tidigare
forskning och dess resultat, skapade teorier samt pavisa eller besvara arbetets
fragestéllningar. (Backman, 2016, s. 59,74). Vi har anvant oss av aktuell vetenskaplig
litteratur i form av bocker, vetenskapliga artiklar, rapporter samt relevanta internetsidor for

att skapa oss en helhetsbild av den teori som redan finns om ensamhet bland malgrupperna.

Innan man borjar sokprocessen ar det viktigt att ha en grov plan éver vad, var och hur man
skall soka. Varije steg i informationssékningsprocessen maste presenteras i logisk ordning
trots att sokprocessen i regel betyder att man omprévar, omformulerar och backar bakat for
att kunna gora framsteg. Det lI0nar sig darfor att dokumentera alla de sokningar man gor
under processens gang. Detta hjalper en halla koll pad vad man redan gjort och stoder
fortsatt planering. (L66f, 2005).

Vi borjade var sokprocess med att dela upp amnena vi skulle soka pa mellan varandra.
Dessa amnen var narstaendevard, langtidsarbetsloshet, radslor, risker, hot, foretradarskap
och ensamhet. Vi anvande oss av nagra bassokmotorer som vi var bekanta med fran
tidigare och var medvetna om att sokmotorerna gav yrkesrelaterade kéllor och
kompletterade dem med andra sokmotorer. | detta skede sokte vi mest allmén information
om malgrupperna och begreppen. Efter detta kombinerade vi malgrupperna med begreppen
for att finna kéllor dar specifika radslor, risker och hot for malgrupperna togs upp. Vid det
héar skedet slutade vi soka enbart pa vara egna amnen och forsokte alla hitta kallor som
kunde vara relevanta i arbetet som helhet. Vi insag senare att vi missat att stka pa
malgrupperna i kombination med begreppet foretradarskap, men detta atgardades sa fort vi
insag vart misstag. Vi fick aven ga tillbaka och séka mera litteratur om begreppet hot,
eftersom var sokning i borjan inte gav resultat. Mycket av litteraturen vi hittade gallande
begreppet hot var irrelevant for arbetets syfte och for sjalva projektet. | samband med att vi
borjade planera var produkt sokte vi ocksa efter redan existerande metoder och produkter
som liknade var produkt. Detta gjordes genom att soka pa ordet loneliness i kombination
med ord som technology och intervention. Det &r vért att notera att vi under sokprocessens
gang ibland har fatt ga tillbaka i processen for att komplettera det vi tidigare gjort. Detta ar
dock inget som ska ses som ett problem utan istdllet som en naturlig del av

informationsinsamlingsprocessen.
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En sokrapport i form av en tabell éver den anvénda litteraturen finns inlagd som en bilaga i
arbetet. Vi har redan fran forskningsprocessens borjan varit noga med att dokumentera
vara sokningar och kritiskt granska vara kallor. Tabellen visar de s6kmotorer, sékord,
avgransningar, antal traffar pa sokningar, antal traffar av artiklar vi anvant samt datum.
Flera olika sokmotorer och kallor har anvénts for att gora litteraturéversikten sa relevant
som mojligt. Vi har aven gjort sokningar av projektet, amnet och malgrupp som inte gett de
resultat vi onskat. Dessa artiklar har endera inte varit relevanta for examensarbetet eller
inte kunnats stddas av andra kallor. S6kord som inte gett 6nskade traffar &r bland annat
Lonel* and Finland, Lonel* and low income, Unemploy* and fear*, Unemployment and
fear, threat, unease, despair, concern, Loneliness and elderly and home, Fear and old,
Caregiver and loneliness, Fear and loneliness, Loneliness and definition, Loneliness and

helping and elderly.

En del av materialet vi anvént oss av i examensarbetet har vi funnit via sekundérkallor.
Dessa kallor har kunnat sdkas fram med hjalp av Google, Google Scholar, PubMed Central
och Ebsco host, men har inte inkluderats i var sokrapport. Aven litteratur fran biblioteken
Abo stadsbibliotek, Raseborgs stadsbibliotek, biblioteket vid Yrkeshdgskolan Novia samt
biblioteket vid Turun ammattikorkeakoulu har anvants. Sokord for dessa bocker har varit
bland annat ensamhet, vardarbete, finlandskt valmaende, langtidsarbetsloshet,
foretradarskap samt narstaendevard. Dessa sokord har anvants i olika kombinationer pa

olika sprak och har resulterat i den litteratur vi anvant oss av i examensarbetet.

Nar vi valt kéllor har vi i stérsta mojliga man valt kallor fran 2000-talet. Vi har dock valt
att ta med ett fatal kallor fran 90-talet eftersom de fenomen de beskriver ar aktuella an
idag. En kalla géllde exempelvis langtidsarbetsloshet och den var en av mycket fa kallor vi
fann som fokuserade specifikt pa langtidsarbetslosas upplevelser och livssituation.
Dessutom fann vi stod for mycket av det som framkom i denna kélla bade i forskningar
och andra bocker, vilket gjorde att vi inte sdg det som ett problem att anvanda den i var
teoridel. Samma sak galler for den forskningsartikel rérande ensamhet som vi anvénde
trots dess hdga alder. Vi fann namligen flera andra kallor som stodde det som framkom i
denna forskningsartikel. Aven tva &ldre bocker om forskningsmetodik respektive kritiskt
tankande inom varden har anvants. Dessa togs med eftersom vi anser att den information

som hamtades ur dem annu &r lika relevant som da de skrevs.
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4.2 Faltundersokning

Under examensarbetsprocessen hade vi mojlighet att vid tva olika tillfallen méta deltagare
fran vara malgrupper och utféra kvalitativ forskning. Vid bagge tillfallena deltog tva
representanter fran examensarbetsgruppen, varav en hade en aktiv roll och den andra en

mera passiv sadan.

421 Observation

Observation handlar om att man som observator iakttar hur en person eller grupp utfér en
uppgift eller ett antal moment. Observation utfors i syfte att samla information om
specifika aspekter av beteende, processer, innehall eller samspel mellan méanniskor. Innan
man anvander sig av observation som datainsamlingsmetod bor man vara medveten om
vad man skall observera, vad man &r intresserad av att veta samt varfor man anser att
observation kommer ge den information man &r i behov av. (Bell & Waters, 2016, s. 223).
Som observator ar det omojligt att ta in all information som framkommer under ett méte,
darfor behéver man bestdmma sig for om man &r intresserad av innehall eller process under
en grupptraff, samspelet mellan individerna, vilka bidrag deltagarna kommer med eller
vissa specifika aspekter. (Bell & Waters, 2016, s. 228).

En observation kan vara strukturerad eller ostrukturerad (Bell & Waters, 2016, s. 224). Vi
har vid vara observationstillfallen valt att anvanda oss av ostrukturerad observation. Vid
ostrukturerad observation observerar man vid tillfallet inget bestamt utan alla olika
aspekter, medan man under en strukturerad observation gjort klart pa forhand specifikt
vilka aspekter som observeras och har nagon form av checklista med sig under tillfallet.
(Bell & Waters, 2016, s. 227-228). Under vara observationstillfallen antecknade vi
kroppssprak och kommunikationen mellan deltagarna. Darefter analyserade vi materialet,

vilket man kan lasa om under rubriken "Fokusgrupp med malgrupperna".

En observation kan dven vara deltagande eller icke-deltagande (Bell & Waters, 2016, s.
224). Vi har i examensarbetet anvént oss av deltagande observation vilket syntes i att
moderatorn (deltagande observator) stillde fragor at och interagerade med deltagarna,
medan den icke-deltagande observatdren antecknade det som diskuterades. Deltagarna vid
fokusgruppstillfallena var medvetna om att vi anvédnde oss av en observator som inte
deltog aktivt vid tillfallena. Malet som observator &r inte att vara helt osynlig men heller

inte att paverka situationen i allt for stor utstrackning (Bell & Waters, 2016, s. 228).
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4.2.2 Fokusgrupp

Fokusgrupp ar en kvalitativ datainsamlingsmetod som gar ut pa att en mindre grupp
manniskor diskuterar ett bestdmt d&mne under ledning av en moderator. Vanligtvis har
moderatorn nagra intervjufragor for att fa igdng gruppdiskussionen och leda deltagarna in
pa amnet. Moderatorn har som uppgift att fungera som en sa kallad tyst deltagare i
fokusgruppen, men ska dnda kunna styra samtalet endera med ord eller med kroppsspraket.
Moderatorn styr ocksa i viss man interaktionen mellan gruppdeltagarna i form av att till
exempel ge muntur at de mindre dominanta personerna i gruppen. Gruppdeltagarna véljs
strategiskt med tanke pa projektets mal. Deltagarna bor ha en gemensam namnare eller en
paverkan pa sjalva slutresultatet i arbetet man forsoker utféra. Mindre grupper gor storre
nytta i fokusgruppmetoden eftersom var och en av deltagarna far en storre roll. (Fangen &
Sellerberg, 2013, s. 13,16,18,19). Infor vara fokusgrupper kunde vi inte sjilva paverka vem
som deltog utan vara samarbetspartners fran PARTY -projektet och Turun omaishoitajat ja
laheiset ry hade marknadsfort tillfallena i foérvag och darefter fick de som ville delta.

Dérmed var deltagarna inte utplockade av oss som drog fokusgruppstillfallena.

Det Learning café, som ordnades av PARTY -projektets representanter 26.1.2017, innebar
att man anvénde sig av fokusgruppmetoden men i café atmosfar. Detta dr ett mera
avslappnat, effektivt och flexibelt koncept for gruppdiskussion. Ett learning café inleds
med valkomnande och introduktion av tillfallet varefter grupperna har en viss tid pa sig att
diskutera ett &mne vid varje bord. Moderatorn skall ha fragor fardigt uttankta for grupperna
for att paborja diskussioner men maste lata grupperna skota diskussionen. | slutet av
tillfallet sammanstaller man de olika &mnen som diskuterats, kommentarer som sagts och

vilka beslut som gjorts. (International Creative Commons, u.d.)

Learning café-tillfallet, som skribenterna av detta arbete deltog i, bestod av fyra bord déar
varje bord hade olika teman som diskuterades. En moderator fanns vid varje bord och
observatorer deltog vid tva av borden. Representanterna for PARTY -projektet var ocksa
med pa tillfallet men deltog inte i sjalva diskussionerna. Malgruppen och de som deltog i
diskussionerna bestod denna gang av langtidsarbetslosa. 15 langtidsarbetsldsa deltog i
learning caféet varav 7st var man och resten kvinnor. Malgruppen delade in sig sjalva i
mindre grupper. Detta resulterade i en grupp med tre personer och tre grupper med fyra
personer. En grupp bestod endast av mén, en grupp endast av kvinnor och tva grupper av
bada konen. Det bord dar en av skribenterna agerade som moderator och en som

observator, var diskussionsamnet ensamhet och frdgan som inledde diskussionen 16d “I
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vilka situationer kdnner du ensamhet?”. Som fordjupande fragor anvdndes “Hurdan form
av ensamhet ir det?” och “Hur kan man minska pd ensamheten?”. Vissa ganger skrev
grupper ner sina tankar pa ett eget papper framfor sig och vissa ganger skrev moderatorn

synliga kommentarer om diskussionerna.

Tva deltagare fran forskningsgruppen hade mojlighet att delta vid en
narstaendevardartraff, 23.1.2017, ordnad av Turun Seudun Omaishoitajat ja Laheiset ry.
Forskningsgruppen kunde utnyttja detta tillfalle for att anvénda sig av fokusgrupp-metoden
for att samla kvalitativ data om malgruppens behov inom ensamhet. Forskningsgruppen
samlades innan traffen for att faststdlla fragor och en intervjuguide for tillfallet
antecknades. Enbart 6ppna fragor anvandes for att inte paverka resultatet och for att
undvika begransningen av temat. Fragorna som stélldes var "Upplever ni ensamhet?”” och
"Hur kan vi hjidlpa er med denna kénsla av ensmahet?”. En person frin
narstaendevardarféreningen och en person fran forskningsgruppen agerade som
moderatorer och diskussionsledare. Fran forskningsgruppen deltog dven en observator.

Observatdren deltog inte i diskussionen men forde skriftliga anteckningar.

Respondenterna var fyra kvinnor i aldrarna 50-85 som arbetar eller har arbetat med
narstaendevard. Tva av respondenterna var ankor, resterande tva fungerade annu som
narstdendevardare. Under traffen diskuterades narstaendevardarnas erfarenheter av
ensamhet och livet som nérstéendevardare i allmanhet. Efter intervjun tréaffades
forskningsgruppen och diskuterade intervjun. Intervjun sammanstalldes i skriftligt format

under foljande vecka for att fa fram aktuell data.

5 Innehallsanalys

En innehallsanalys ar en grundlaggande metod for att analysera den data man samlat in
fran saval litteratur som faltundersokningar. Under forskningens analysfas gar man igenom
materialet, plockar ut det relevanta ur forskningen, littererar eller klassificerar innehallet
och skriver en sammanfattning. (Dahlberg, 1993, s. 89-92) For att innehallsanalysen som
metod skall ha hog tillforlitlighet bor man redovisa stegen i analysen tydligt (Henricson,
2014, s. 336). Inom innehallsanalys finns det manga metoder man kan anvénda sig av.
Analysen kan goras induktivt genom att man utgar fran innehallet i texten eller s kan
analyserna goras deduktivt utifran en bestamd teori eller modell. (Henricson, 2014, s. 335).
Som forskningsgrupp har vi valt att anvanda oss av ett induktivt forhallningssatt dar vi

utgar ifran att upplevelserna av ensamhet bland respondenterna under faltundersokningen
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kan generaliseras i nagon grad for hela malgruppen. Den teoretiska referensramen
mojliggor att bearbeta, utveckla, utforska eller validera en redan existerande teori. (Chinn
& Kramer, 2011, s. 208-209)

Kvalitativ innehallsanalys ar en form av analys som ar lampligare att anvanda sig av da
man endast samlat in en mindre mangd data. Vid denna form av analys kan innehallet
beskrivas eller tolkas mer djupgaende. (Henricson, 2014, s. 336). | vart examensarbete har
vi valt att anvanda oss av just kvalitativ innehallsanalys, dar vi anvander malgruppens
behov som utgangspunkt for den produkt vi skapar. Kvalitativ innehallsanalys &r i denna
forskning relevant for att kunna beskriva och tolka den data vi fatt fran
faltundersokningarna med malgrupperna. Ensamhet som fenomen kan inte studeras enbart
utifran statistik utan forskaren behover en djupare, kvalitativ forstaelse. Ytterligare behovs
en teoribas for att utvidga kunskapen och undvika att forskarens egna tolkningar och

uppfattningar forvranger forskningsresultaten. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 18)

| var forskning ar en innehallsanalys det mest passande sattet att analysera data pa da vi
anvénder oss av tidigare forskningar samt egna faltundersékningar som forverkligats i
form av tva fokusgrupper. Vi anvander oss av data som framkommit i andra forskningar i
var produktutveckling. Vi har kritiskt analyserat all teoretisk bakgrundsinformation vi
samlat in for att fa en sammanfattning och en anvandbar teoribas for detta examensarbete.
Analysen har fort fram manga olika kéllor som stoder varandra, men ocksa kéllor som varit
orelevanta da analysen gjorts. | faltundersokningen dar kvalitativ innehallsanalys anvénts
har vi fokuserat pa att fanga det behov som malgruppen har av vart arbete och av var
produkt. Exempelvis diskuterades alla typer av ensamhet under faltundersékningen med
langtidsarbetslosa for att kunna analysera vilka typer av ensamhet som &r ett problem och

vilka typer av ensamhet som var malgrupp lider av.

5.1 Analys av den teoretiska bakgrunden

| och med den teoretiska bakgrund vi tagit fram kan man konstatera att ensamhet &r ett
stort problem som i dagslaget blir allt vanligare i vart samhélle. Dessutom kan det
konstateras att kanslan av ensamhet kommer 6ka bland personer i framtiden eftersom vi
gar mot ett mera individcentrerat samhélle. Férekomsten av ensamhet hos vara malgrupper
och det hot ensamheten utgér mot deras valmaende var nagot som framkom i de studier
och bocker som vi last. Ensamheten verkade i vara malgruppers fall langt bero pa faktorer

som kunde kopplas till antingen arbetsloshet eller narstaendevard. Sadana faktorer var i de
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arbetslosas fall en uppfattning om den egna sociala statusen, skam, franvaron av ett arbete
och dalig ekonomi. For narstaendevardarna var dessa faktorer oro dver vardtagarens hélsa,
ett stort kontrollbehov, en kénsla av att inte kunna tala om viktiga men emotionellt tunga
amnen med vardtagaren och avsaknaden av socialt stod. Dessa faktorer kan alltsa,
ensamma eller i kombination med varandra, sagas utgora ett hot mot malgruppernas

valmaende och sociala liv.

Ofrivillig ensamhet har konstaterats skapa en rad olika risker for personer som upplever
den. Risker som har kunnat konstateras ar en hogre forekomst av k&nslor av depression,
angest, radsla och stress. Langtidsarbetsloshet och narstaendevard har konstaterats Oka
risken for depressiva symptom, sémnproblem, angest och stress i hogre grad an vanligt.
Som narstaendevardare riskerar man ocksa att uppleva oro och skuldkanslor i relationen till
vardtagaren. Det har ocksa konstaterats att faktorer som skam och avsaknaden av socialt
stod medfor en hogre risk for att uppleva ensamhet. Mycket talar dock for att fysiska
symptom sa som depression och somnproblem bade kan uppsta som féljd av ensamhet och
orsaka den. Ett exempel pa detta kunde vara en person som just blivit arbetslés och som pa
grund av detta borjar kanna sig deprimerad och angestfylld, vilket resulterar i att personen
har svarare att umgas med andra personer. Ensamheten som uppstar som foljd kan i sin tur

forvarra personens depression och angest.

Betydelsen av att ha stodjande sociala kontakter framkom hos bada malgrupperna. Hos de
arbetslosa framkom det att aktiviteter sa som frivilligverksamhet, hobbyer, talkoarbete
samt att hjalpa sina vanner och grannar bidrar till en battre psykisk halsa. Aven rollen som
foralder konstaterades ge mening at ens liv. Hos narstaendevardare kunde aktiviteter
utanfor hemmet, hopp, en formaga att uppratthalla de egna spirituella behoven, stéd av
andra manniskor, kanslan av att ha kontroll och att vara néjd med den vard man ger
vardtagaren oka vélbefinnandet. Att sa manga av dessa aktiviteter eller faktorer i sin tur
kan kopplas till umganget med andra manniskor stoder det samband vi funnit mellan

valmaende och socialt umgange hos malgrupperna.

Vi fann aven att malgrupperna kan dra nytta av foretradarskap i olika former. En
foretradare kan erbjuda resurser for malgrupperna, exempelvis en arbetsplats, hjalpa
malgrupperna forsta servicesystemet och representera malgruppernas intressen infor
personer med makt och sociala strukturer. Vara samarbetspartners, Turun Seudun
Omaishoitajat ja Laheiset ry och Party-projektet, fungerar bada som en sorts foretradare for

vara malgrupper. Vi fann dock att narstdendevardarna ofta agerade foretradare at sina
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vardtagare och att dven langtidsarbetslosa kunde foretrada andra langtidsarbetslosa. Det
har dven pavisats att teknologin kan 6ka den sociala isoleringen men ocksa medfora dkad
kontakt med omgivningen. Teknologin medfor en mojlighet att na ut till personer man

tidigare inte haft mojlighet att na ut till.

5.2 Analys av faltundersdkningar

Vid Learning café-tillféllet lade observatdren mérke till att det tog en tid for diskussionen
att borja runt bordet, speciellt for den forsta gruppen. Da moderatorn forklarade narmare
vad uppgiften gick ut pa och varfor vi tycker det ar viktigt att hora deltagarnas asikter, satte
diskussionen igang. Dynamiken i grupperna var olika. En del av deltagarna behdvde

uppmuntran av moderatorn for att vaga delta i diskussionen.

Ensamheten diskuterades som en helhet och olika sorters ensamhet togs upp av deltagarna.
De namnde bland annat den typen av ensamhet som man trivs med, avskildheten. Att fa
vara for sig sjalv och njuta av ensamheten. Likasa togs den ensamhet som orsakar angest
och oro i kroppen upp, det vill sdga den ofrivilliga ensamheten. Den var narvarande for
personer som bodde ensamma eller som inte hade lika stort socialt ndtverk som de andra
deltagarna. Nagra av deltagarna kadnde ocksa att deras mentala halsa och
missbrukarproblem kunde paverka deras uppfattning och kénsla av ensamhet till exempel
genom depression. Nagra kommentarer vi fick var att ensamheten kan upplevas ocksa i
grupper eller i kontakt med véanner och da handlar det om intrapersonell ensamhet. For
denna malgrupp var det faktum att de inte tillhor arbetslivet en stor orsak till deras

ensamhet. De kédnde sig utanfor och déarfér aven ensamma.

Som svar péd fragan, "Hur kan man minska ensamheten?”, fick vi kommentarer om att
atgarder som PARTY-projektet, Learning café tillfallet och andra liknande tillstallningar
var till hjalp. Annars var det svart for deltagarna att komma pa nagra forslag eller nagon
konkret hjalp mot ensamheten. Vi bad ocksa representanterna fran PARTY -projektet ge
sina kommentarer till de fragor vi hade gallande langtidsarbetslosas ensamhet. De namnde
dven sadant som deltagarna tagit upp, som utanforskap, men aven stigmatisering fran
samhallets sida och att de langtidsarbetslosas ekonomiska mojligheter &r begréansade.
Representanterna namnde som hjalp mot ensamheten ocksa detta PARTY - projekt och
aktivering av langtidsarbetsldsa, men ocksa att forsoka hoja deras sjalvkansla samt att fa

dem att kénna sig vardefulla. Under tillfallet diskuterades manga olika &mnen som inte var
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relevanta for temat, men vi har valt att avgransa var analys och bara ta upp de saker som

paverkar vart arbete samt sddant som ger oss svar pa de fragor vi stéllde.

Vid traffen med narstaendevardarna framkom det att flera av narstaendevardarna kande
igen kanslan av ensamhet. Trots att de inte var fysiskt ensamma som narstaendevardare,
var kvaliteten pa den sociala interaktionen inte tillracklig. Respondenterna beskrev att det
var tungt att inte kunna interagera med sin partner pa samma satt som tidigare pa grund av
sjukdom. Dessutom beskrev de sitt forhallande till sin partner som forhallandet mellan
foralder och barn och indikerade darmed att de inte upplevde sig ha ett vuxet, jamlikt
forhallande med partnern. Flera av narstaendevardarna uttryckte att det har varit svart att
anpassa sig till den nya livssituationen i och med att partnern ar sjuk, bade for dem sjalva
och partnern. Narstdendevardarna ansag dock att hobbyer kan bidra till att man inte far

nagra problem med ensamhet.

Det framkom ocksa att uppgiften som narstaendevardare upplevs ta mycket tid i ansprak
och partnern kan uttrycka missnoje ifall narstdendevardaren gar ut och lamnar denne
ensam. Att ga ut med partnern till exempel for att handla kan ocksa vara valdigt tréttsamt
for bagge parter. Det kraver dessutom forhandsplanering och en langtidssjuk kan bli trott
och irriterad da krafterna inte racker till, vilket gar ut 6ver narstaendevardaren. Detta bidrar
till att narstdendevardarna inte kommer bort fran hemmet och partnern sarskilt ofta. Under
traffen onskade respondenterna att de skulle ha fatt mera hjalp med den fysiska biten av att
gd ut med sin partner. Dessutom upplevs varden av partnern som tung ifall

narstaendevardaren sjalv ocksa lider av nagon form av sjukdom.

Under traffen uttrycktes ocksa upplevelsen av att ge upp det liv man haft forut och de saker
man tyckt om att syssla med tidigare. Narstaendevardarna uttryckte en 6nskan om att fa
mera egen tid som de inte skulle behova kanna sig skyldiga for. De vill kunna ga ut och

gora nagot de tycker om att gora och samtidigt veta att deras partner ar i trygga hander.

Narstaendevardarna upplever att arbetet de gor for att ta hand om sin partner tar mycket tid
och den gemensamma tiden forblir knapp. En narstaendevardare uttryckte specifikt att hon
skulle vilja ha egen tid da hon kunde géra de har sakerna och partnern var nagon
annanstans. Detta tycktes dock inte vara latt att astadkomma eftersom partnern sallan vistas
utanfér hemmet utan narstdendevardaren. De situationer da narstaendevardaren har haft
mojlighet att gora nagot ensam kan de ha blivit kontaktade upprepade ganger av sina

partners.
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6 Resultatredovisning

27

| detta kapitel presenteras resultatet som framkommit i analysen, det vill s&ga via

litteratursdkningar och féaltundersdkningar. For att kunna skapa en tillforlitlig produkt och

svara pa vara fragestéallningar behdvde vi fa fram tillrackligt med information om de

centrala begreppen i arbetet. Har nedan presenteras, i form av en tabell, de faktorer som

vara analyser har visat bidrar till ofrivillig ensamhet inom malgrupperna. Vi har identifierat

ett antal faktorer som ar specifika for vardera malgruppen och ett antal som ar

gemensamma for dem bada. Fran dessa faktorer har vi dven gjort upp en tabell Gver de

faktorer som minskar ofrivillig ensamhet hos malgrupperna.

Tabell 1 Kategorisering av negativa faktorer

arbetsliv

NARSTAENDEVARDARE | LANGTIDSARBET GEMENSAMMA
SLOSA FAKTORER
Skuldkénslor Begransade Stress
ekonomiska
mojligheter
Avsaknad av egen tid Skam Psykisk eller fysisk
belastning
Oro Utanforskap i Hélsofaktorer
samhallet
o Vardtagarens o Depression
vélbefinnande o Ingen
kontakt o Angest
med
nagon
form av

=>» OFRIVILLIG

ENSAMHET
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Ur analysen har vi fatt fram féljande kategorier: skam, begransade ekonomiska
mojligheter, belastning, utanforskap, halsofaktorer, stress, oro, skuld och avsaknad

av egen tid.

Med koppling till bakgrundsteorin om ensamhet och vara egna faltundersokningar har vi
upptackt att ensamheten dr narvarande i malgruppernas liv och att de har ett behov av hjalp
nar det kommer till denna ensamhet. Vi har ocksa kunnat konstatera att fastan
malgrupperna haft sociala kontakter, kan kvaliteten pa dessa kontakter ha en stor inverkan
pa malgruppens kansla av ensamhet. De sociala kontakterna kan minska pa grund av
malgruppernas livssituationer vilket betyder att det sociala umganget begransas eller

forsvinner totalt.

Bland annat har Suomen mielenterveysseura (2017) konstaterat att skammen Over att inte
ha ett arbete, i ett arbetscentrerat samhalle, kan vara en bidragande faktor till ensamhet
bland langtidsarbetslosa. Kortteinen och Tuomiokoski (1998) fann att arbetsldsas
begriansade ekonomiska mojligheter bidrog till att det sociala umganget led. Vara
faltundersokningar visade att langtidsarbetslosa kanner utanforskap fran sambhéllet
eftersom de inte har en vardagsaktivitet i form av ett arbete. De kédnner meningsléshet och
osakerhet Over sin position i samhallet da de inte langre &r arbetstagare. For
narstaendevardare visade analyserna av fakta en stor oro for vardtagarnas halsa och
vadlmaende. Denna oro leder i kombination med skuldkanslor till att narstaendevardare
stannar i hemmet vilket gor att det sociala umganget lider. Skuldkanslorna kunde stédas av
Stoltz, et al., (2004) och denna oro och kénsla av skuld framkom é&ven i var egen
faltundersokning. Dessa faktorer bidrar till narstdendevardarnas uppfattning om att de
saknar egen tid for att ta hand om sig sjalva da arbetsbelastningen &r bade psykiskt och
fysiskt stor. Som tidigare namnts blir kanslan av skuld for narstaendevardare stor da de
antligen far chansen till egen tid vilket gor att de kanner att de inte kan lamna sina
vardtagare. Detta beror bland annat pa ett behov av att ha kontroll. For langtidsarbetslosa
visade det sig ocksa finnas psykisk belastning i form av mentala problem som konstaterats
paverka ofrivillig ensamhet (Kokko, Pulkkinen, & Puustinen, 2000, s.316; Alspach, 2013,
s. 9).

Radslor for hur framtiden kommer att se ut &r gemensamt for bada malgrupperna. Oron de
kénner infor framtiden &r ett uttryck for denna radsla. Narstaendevardarna kanner oro 6ver
hur personen de vardar skall ma i framtiden, samt hur dennes dod kommer ske. De

langtidsarbetslosa kanner daremot en radsla for framtiden med tanke pa ekonomin och
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livssituationen. Gosman-Hedstrom och Dahlin-lvanoff (2012) fann att narstaendevardarna
kanner en réadsla for att personen de vardar skall bérja ma samre. Da de kanner denna
radsla véljer manga av dem att stanna hemma och darmed skars de av fran sina sociala

kontakter.

Eftersom begreppet risk anvands inom sjuk- och hélsovarden for att beskriva sannolikheten
for att ett halsohinder skall uppsta kan vi konstatera att ofrivillig ensamhet &r en risk.
Halsofaktorer som kunnat kopplas till ensamhet var depression, oro och angest (Alspach,
2013, s. 9). Stressen kan kategoriseras tillsammans med de 6vriga halsofaktorerna som
syns i tabellen men eftersom den var ett ofta férekommande fenomen i var forskning bade i
faltundersokningen samt i den teoretiska bakgrunden, (Pinquart & Sorensen, 2004, s. 438-
439), har vi valt den som en enskild kategori. Bada malgrupperna hade en risk for att dessa
hélsofaktorer uppstar och risken vaxer da den ofrivilliga ensamheten ar narvarande. Alla

dessa risker innebar ett hot mot individens véalfard.

Tabell 2 Kategorisering av positiva faktorer

NARSTAENDE- LANGTIDS- GEMENSAMMA
VARDARE ARBETSLOSA FAKTORER
Egen tid Meningsfullhet Aktiviteter
o Hobbyer => MINIMERING
. AV ENSAMHET
o Psykisk och
fysisk
Minskning av Vardagssyssla Gemenskap/Socialt
belastningen umgange

En positiv inverkan pa ofrivillig ensamhet har enligt Pietilainen (2005), samt vara egna

faltundersokningar, visat sig vara aktiviteter dar man fokuserat pa sig sjalv och pa att
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kanna sig meningsfull. En meningsfull vardag kan férutom l6nearbete involvera
fortroendeuppgifter, frivilligverksamhet eller skotsel av familjemedlemmar. Aktiviteter
som forbéttrar individens valbefinnande kan handla om spirituella kontakter, gruppkontakt
i form av hobbyer eller eget socialt umgéange. Vi upptackte i faltundersokningen att socialt
umgange framjade val maendet psykiskt och fysiskt hos bada malgrupperna. Denna
upptackt gjordes dven av Proot, et al. (2003). Detta minimerade i sin tur riskerna for manga
av de negativa kategoriseringarna fran ovan. Exempelvis minimerades hélsofaktorer som
depressionen och stress hos narstaendevardarna med hjélp av egen tid, kdnslan av att vara
en egen person och genom en minskning av belastningen. Hos langtidsarbetslésa var det
synligt i form av att kdnna sig meningsfull och att fa en vardagssyssla samt nya sociala

kontakter.

Bland annat Dalrymple & Boylan (2013), och vara egna faltundersékningar konstaterar att
foretradarskap i olika former kan vara till stor nytta for vara malgrupper. En foretradare
kan hjalpa individer i malgruppen med att ansoka om stod for inkomster, forklara
servicesystemets uppbyggnad och representera dem infor personer med makt och sociala
institutioner. Foretradaren kan vara nagon professionell inom det sociala omradet eller
sjukvarden, men ocksa nagon som befinner sig eller har befunnit sig i samma situation som

malgrupperna.

Ett behov av en produkt som far de ofrivilligt ensamma och socialt isolerade inom
malgrupperna aktiverade och ger dem ett enklare sétt att bygga sociala natverk pa har visat
sig genom dessa resultatkategorier. Vi har dven kommit fram till att malgrupperna har ett

behov av foretradarskap. Detta har vi tagit fasta pa vid utvecklingen av var produkt.

Vara fragestéllningar i arbetet ar: Hur aktuellt ar det med ensamhet inom malgruppen?
samt Vilka faktorer paverkar malgruppernas ensamhet? Vi har genom innehallsanalysen
kunnat fa svar pa vara fragestallningar. Ensamheten ar aktuell inom malgrupperna eftersom
de sociala kontakterna som malgrupperna har, har kunnat konstateras vara fa och ytliga och
darmed uppstar ofta en kansla av ensamhet. Dessutom ar ensamheten inom malgrupperna
aktuell eftersom man kunnat konstatera att det &r ett problem som troligen kommer bli allt
vanligare i och med att vart samhalle utvecklas till ett mera individcentrerat samhalle. Det
finns en mangd faktorer som forklarar den ensamhet som malgrupperna upplever. For
langtidsarbetslosa ar skam, avsaknaden av ett arbete, laga inkomster och en lagre status
faktorer som bidrar till ofrivillig ensamhet. Narstaendevardare upplever ofrivillig ensamhet

som ett resultat av skuldkanslor, avsaknad av egen tid och oro Over vardtagarens
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valmaende. Gemensamma faktorer som orsakar ofrivillig ensamhet ar psykisk/fysisk

belastning, stress och hélsofaktorer i form av depression och angest.

7 Produktutveckling

Da examensarbetsgruppen inledde projektet var en mobilapplikation for ensamma en av
produktidéerna. Under processens gang kunde vi konstatera att det som bdrjade som en idé
verkligen hade forutsattningar for att utvecklas till en produkt. Nagon motsvarande
applikation fanns inte i allmant bruk i Finland, trots att teknikbaserade interventioner redan
hade skapat en bra grund for detta pd marknaden. Da besluet om att gora en design for en
mobilapplikation var fattat, diskuterade vi de olika funktioner som produkten kunde
innehalla. Vi ville gora produkten latt att anvanda sa vi fick utesluta vissa funktioner vi
forst tankt att applikationen skulle innehalla, till exempel valmojligheter om olika
aktivitetslagen. Tanken om att applikationen skulle aktivera anvandarna stod i centrum, sa
ansag handelsekalendern och funktionen som gor att chattarna forsvinner efter ett antal

dagar vara vasentliga.

Da var produkt dnnu var i idéstadiet fick vi feedback pa den av arbetslivsrepresentanterna.
Denna feedback har vi beaktat vid utformningen av var applikation. Det framkom bland
annat att bestéllarna av projektet ansag att var produkt &r innovativ och modern. De
konstaterade att produkten definitivt har potential, men de funderade Gver finansieringen
av produkten och vem som kommer ansvara for underhallet. Att nagon organisation inom
tredje sektorn skulle ansvara for att vara applikationens moderator var nagot som
bestédllningstagaren foreslog och den idén har vi tagit upp i diskussionsdelen av
examensarbetet. Det foreslogs att vi kunde inkludera professionella eller tredje sektorns

frivilliga arbetare i applikationen, vilket vi har valt att ha med i var applikations design.

Bestallarna undrade dver hur produkten skulle upplevas bland aldre personer, eftersom
anvandningen av smarttelefoner ar lagre inom denna generation. Detta dr nagot vi har
diskuterat och kommit fram till att da yngre generationer aldras, kommer ocksa
teknologianvandningen bland dem bli allt vanligare. Detta innebér att anvandarkunskaper
om smarttelefoner blir storre. Inom PARTY -projektet kommer man ordna en Mobiili-ABC
kurs for att lara ut hur smarttelefoner fungerar, vilket gor att flera personer fran
malgruppen kan lara sig anvanda var produkt. Vi fick dven feedback om att texten i
applikationen maste vara lattlast for nagon som har lassvarigheter, vilket vi har beaktat i

var design med val av font och textstorlek.
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Vi har valt att enbart anvanda oss av fornamn i applikationsdesignen for att respektera
anvéandarnas identitet och for att lata dem bestamma hur mycket de delar med sig av sitt
privata liv. Detta har vi bland annat valt att gora for att det finns en viss risk for
stigmatisering. Till exempel arbetslosa kanner ofta skam Over att de inte har ett arbete,
vilket gor att de inte vill att andra ska veta hur deras livssituation ser ut. Vi har dven
forsokt forebygga risken for social isolering bland malgrupperna genom att inkludera en
handelsekalender och uppmuntra till att de tréffar andra anvandare av applikationen i

verkligheten.

Utifran resultatdelen har vi kunnat skapa en produkt som bygger pa teknologins formaga
att skapa kontakt mellan individer. Vi har valt att skriva om redan existerande metoder
eftersom detta har gett oss riktlinjer for hur vi kan skapa var egen produkt. Utifran de redan
existerande metoderna har vi kunnat fa information om vad som majligen kan och inte kan

fungera géllande den produkt vi valt att skapa.

7.1 Existerande metoder

Brodaty m.fl. (2003, s. 663) hanvisar 1 sin meta-analys om 30 olika psykosociala
interventioners fordelar till en specifik typ av psykosocial intervention vars syfte ar att
forbattra narstdendevardarens sociala formagor. En motsvarande undersékning om
psykosociala interventioner har gjorts av Pusey och Richards (2001, s. 114-115) dar de
jamforde 29 olika interventioner och Kklassificerade dem i fyra olika grupper;
gruppinterventioner, individuella interventioner, service-baserade interventioner samt
teknologi-baserade interventioner. Ingen specifik grupp av interventioner visade fordelar i
forhallande till andra och vikten av individuell handledning betonades. En skandinavisk
forskning utford av Andrén och Elmstahl (2008, s. 108) antyder att en strukturerad
psykosocial intervention kan minska upplevelsen av att vara isolerad.

Dow m.fl. (2008) undersokte mojligheten att anvénda sig av datorinterventioner for att 6ka
den sociala interaktionen och férbattra den mentala halsan bland nérstaendevardare som
bor ute pad landsbygden. Interventionen gick ut pa att narstaendevardare forsags med
datorer och genomgick ett fyra veckor langt traningsprogram dar de fick lara sig vasentliga
datorfardigheter samt hur man anvander e-post och internet. Resultatet av undersokningen
visade att de flesta narstaendevardare kande sig sdkrare pa hur de skulle anvanda e-post
och internet efter interventionen. Dessutom upplevde de att de depressiva symptom de haft

samt den sociala isolation de upplevt hade minskat. Deltagarna i undersokningen ansag att
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datorinterventionen resulterade i manga goda saker sia som kontakt mellan olika
generationer, skapandet av gemenskap, nya fardigheter och Okat sjalvfortroende samt

forberedelser infor framtiden.

| en fransk undersokning gjord under Clermont Université deltog 12 langtidsarbetslosa
deltagare i en positiv intervention bestaende av uppgifter, med avsikt att bland annat
forbattra sjalvfortroendet och minska kanslor av angest. Uppgifterna i interventionen
bestod av att rékna upp sadant man ar tacksam for, identifiera sina egna styrkor, gora
planer for framtiden och erbjuda méjligheten att se arbetsldsheten som en chans till en ny
borjan. Interventionen visade sig leda till signifikanta positiva resultat i form av minskad

kénsla av angest, isolation och hopploshet. (Dambrun & Dubuy, 2014, s. 77-78).

Fuentes m.fl. (2014) beskriver en pilotgrupp for en mobilapplikation vid namn
”EmotionMingle” med narstaendevardare till barn som insjuknat i cancer. Applikationens
avsikt var att uppmuntra till aktiviteter och kontakt med andra narstaendevardare.
Applikationen kombinerade en handelsekalender, privat dagbok for kénslor och
kontaktuppgifter till de sociala kontakter narstaendevardaren hade fran tidigare.
Forskningen visade att mobilapplikationen minskade kanslor av social isolation for

deltagande narstaendevardare och deltagare upplevde programmet som anvandbart.

Flera olika teknologiska former finns for att atgarda olika sjukdomstillstand eller
situationer inom social- och hélsovarden. Olika former av natterapi och program for
egenvard finns tillgangliga men inte specifikt for ensamhet och kanslor av isolation. En
sadan natsida &r till exempel Psykporten som uppréatthalls av Helsingfors sjukvardsdistrikt.
Dar erbjuds vard via natet for bade klienter och vardare inom mental- och
missbruksvarden. Det finns bade egenvardsprogram dar personen sjalvstandigt kan fa hjalp
mot till exempel angest eller panik och sa finns det natterapi som handleds av en terapeut.
Det finns dock ingen personlig kontakt, utan den sker via natet. (Helsingfors och nylands
sjukvardsdistrikt, u.d.). Vi valde att ta upp denna typ av natsidor eller program for att visa
att vardmojligheter kan ga via internet. HNS berattar ocksa pa sin hemsida att Psykporten
har utvidgat sin verksamhet till flera omraden i Finland, vilket visar att en efterfragan pa

sadan vard finns i landet. (Syrjalainen, 2013)

Fokkema och Knipscheer (2007) beskriver i en artikel en nederldndsk undersdkning dar 15
aldre individer erbjods majligheten att under tre ar delta i en teknologibaserad intervention

vid namn Esc@pe for att minska kanslan av ensamhet. Resultaten visade att den
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teknologibaserade interventionen minskade pa kanslan av ensamhet med tre betydande
mekanismer; delvis genom att forbattra mojligheten att uppehalla sociala kontakter och

delvis genom att skapa nya kontakter samt méjliggora aktivitet hemifran.

7.2 Var produkt — ”Torilla tavataan!”

Produkten “Torilla tavataan!” beaktar mélgruppernas ridslor, risker och hot. De negativa
faktorer som kan medfora ofrivillig ensamhet ar utgdende fran resultatkategorierna skam,
begréansade ekonomiska mojligheter, belastning, utanforskap, halsofaktorer, stress, oro,
skuld, samt avsaknad av egen tid. Vara namn, som designat denna produkt och som
skribenter av detta examensarbete, kommer finnas i instdllningarna av produkten
tillsammans med vilken utbildning vi representerar. Yrkeshogskolan Novias logo kommer

aven vara synlig under ikonen instéallningar.

Produkten vi skapat ar en design for en mobilapplikation som férenar ensamma personer
med varandra. Designen ar till for att ge riktlinjer for hur applikationen skall se ut sa att
bestéllaren kan tillverka den med hjélp av en professionell programmerare. Detta innebér
att bestallningstagaren star for kostnaderna av utvecklingen och underhallet av
applikationen. Vi har designat olika stdmningsbilder med hjalp av Marvel app design
(Marvel, u.d.) och logon som &r synlig pa applikationens framsida ar skapad med hjélp av
hemsidan Canva. (Canva, u.d.). De bilder och ikoner vi anvéant ar tagna fran den fritt
anvandbara bildbanken Pixabay. (Pixabay, u.d.). Stamningsbilderna ar till for att illustrera
vilka funktioner samt vilken design applikationen skall ha. Vi vill poéngtera att
information, namn, bilder och platser i stimningsbilderna ar fiktion och endast finns till for
att visa applikationens funktion. Tanken &r att applikationen aven ska kunna goras till en
webbsida vid behov. | detta examensarbete har vi pad grund av tidsbrist valt att fokusera

enbart pa designen av en mobilapplikation.

Vi har valt att i designen och utvecklingen av var applikation begransa anvandningen och
materialet enbart till Abo-regionen med tanke pad vara bestéllningstagare, men
mojligheterna finns for anvéndning av applikationen i hela Finland. Applikationen &r
designad for att kunna anvandas bade pa finska och svenska, eftersom anvéandarna av
mobilapplikationen kan vara saval finsk- som svensksprakiga. | stamningsbilderna har vi
anvant oss av svenska eftersom detta examensarbete ar skrivet pa svenska. Vilket sprak

som anvands gar att vélja i applikationen och skall ga att &ndra pa vid behov.
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Figur 1. Firgkombinationen vi anvint oss av i stimningsbilderna

Produkten kommer ha en enkel layout och latt anvandbara funktioner for att passa sa
manga olika malgrupper som mojligt. 1 produkten har vi valt att anvanda blatt som
huvudfarg med avsikten att skapa en lugnande och uppmuntrande atmosfar. Mangden text
i applikationen har begransats. Léttlasta fonter, korta textuttryck och stor textstorlek har

beaktats, sa att personer med lassvarigheter ska ha lattare att anvanda produkten.

Vi har valt produktnamnet “Torilla tavataan!” eftersom det dr ett uttryck som anvinds
mycket pa sociala medier bland annat for att beskriva gemenskapen i Finland. Torget ar en
motesplats for personer och ar ofta den centrala platsen vid till exempel stora handelser dar
nagonting firas och uttrycket anvands ofta som en positiv metafor i samhéllet. Eftersom vi
vill att produkten skall astadkomma positiva forandringar och bidra med nya sociala
kontakter at anvandarna vill vi att produkten skall motivera till ett mote utanfor sociala
medier. Vi ser “Torilla tavataan” som en motiverande metafor for detta. Anledningen till
att vi valt att ha mobilapplikationens namn enbart pa finska ar att metaforen tappar sin

mening vid 6versattning till svenska.

Produktens huvudfunktion ar att ge malgrupperna mojlighet att konversera och forenas
med nya manniskor fran malgrupperna och i framtiden andra personer utanfor
malgrupperna. Flera mobil- och internetapplikationer for vanskap eller karlek finns redan
ute pa marknaden. Den har produkten ar skapad specifikt for att motarbeta ensamhet bland
malgrupperna och andra personer som lider av ensamhet. Anvandarmaterialet &r begransat
for att motarbeta social stigmatisering och fungera som kamratstod. For att produkten skall

kunna utvecklas i framtiden och dvervakas bor en moderator utses av bestallningstagaren.

Svarigheten att nd ensamma, eventuellt socialt isolerade personer, motarbetas genom att
produkten marknadsfors via statliga eller kommunala instanser dar malgruppen vistas, sa
som Folkpensionsanstalten, inom social- och halsovarden och olika projekt eller

organisationer som passar malgruppen. Forutsattningarna for att fa tillgang till produkten
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ar att man soker arbetsloshetsstod eller narstdendevardarstod via Folkpensionsanstalten.
Alternativt kan en professionell inom den kommunala social- och halsovarden anse en
person vara i behov av produkten pa grund av tecken pa ofrivillig ensamhet. | samband
med marknadsforingen far potentiella anvandare en individuell kod som mojliggor
inloggning till produkten. I och med att produkten kraver inloggning med kod &r den
tillganglig enbart for en sluten grupp av personer. Dessa avgransningar har vi gjort pa
grund av vara malgrupper. Koden fas i form av en trebladig broschyr dar ocksa
instruktioner fér anvandning av produkten finns, se Bilaga 2 for stdmningsbild. Broschyren
ar tillverkad med hjalp av hemsidan Canva (Canva, u.d.). Vid inloggning registrerar man
sig med sitt férnamn som sedan &r synligt for andra anvéndare av applikationen. Koden
man far anvands vid forsta inloggningen pa applikationen, darefter andrar man till ett eget

privat I6senord.

Figur 2. Applikationens framsida
Applikationens framsida har designen av ett torg for att starka kopplingen till
applikationens namn. Framsidan &r sidan man kommer till da man loggat in pa

applikationen. Fran denna sida kan man sedan ta sig vidare till de olika funktionerna som
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finns i applikationen. De olika ikonerna representerar chatt rummet, live chatten, lankar till
viktiga hemsidor, hé&ndelsekalendern samt instéllningarna for applikationen.

Applikationens namn syns som en logo pa den applikationens forsta sida.

Min profil

TUULA, 48 AR

Jag bor i utkanten av Abo, jag skulle
vilja triiffa en viin att promenera med.

Min profil Fi/Sv

| i

Figur 3. Fonstret for "Min profil”

Vid anvéandning av applikationen kan man alltid trycka upp sin egen profil med hjélp av
texten ”Min profil” som finns 1 applikationens nedre vénstra hérn. I ”Min profil” finns en
valfri bild, fornamn, alder, sprak samt en valfri kort beskrivning av anvandaren som kan
justeras i profilen. For att fa anvandarna att sta for vem de ar och inte ggmma sig bakom en
pahittad identitet har vi valt att anvandaren anvander sitt fornamn. Orsaken till att vi valt
att endast ha fornamnet, och inte efternamnet, synligt i profilen, &r for att anvandarna skall
kunna vara sa privata som de sjalva vill. Pa den egna profilen syns dven de personer man
tagit kontakt med, det vill s&ga chattat med, i chatt rummet. Dé&r visas tidigare
konversationer samt om personerna ar aktiva eller passiva for stunden. Man kan alltid
fortsatta konversationen med dem som syns pa ens profil, saval aktiva som passiva

personer. Dessa konversationer sparas pa den egna profilen hogst sju dygn efter den
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senaste kontakten med personen. Efter det raderas konversationen. Detta anser vi att har en

motiverande inverkan pa att halla kontakten mellan personerna.

@ L ]
[ J @
| ) |
=
Chatt rum TUULA, 48 AR
NARSTAENDEVARDARE ARBETSLOSA OVRIGA '

o s
Anna Stina Markus
g

~_r p X,
o Laila Ardee Jag bor i utkanten av Abo.

jag skulle

vilja triffa en viin att promenera
med.

Tuula

Min profi Fi/sv me

| /\ | /\ |

Figur 4. Till vinster fonstret for chattrummet och till héger fonstret for chattprofilen

Ett chattrum har inkluderats i applikationens design for att anvandaren skall ha méjligheten
att skapa ett nytt socialt natverk. | examensarbetets resultat kan man se att speciellt
narstaendevardarna kanner sig bundna till hemmet och att deras sociala natverk darmed far
lida. Chattrummet medfér en mojlighet att i hemmet kunna knyta sociala kontakter. |
koppling till resultatkategorin utanforskap har anvandaren av applikationen mojlighet att
begransa kontakten enbart till personer som befinner sig i samma situation som de sjalva,
vilket medfér kamratstod som malgrupperna har behov av. Det finns dven en mojlighet att
chatta i en annan grupp utdover dessa kamratstodsgrupper, i den sd kallade 6vriga”
gruppen. Denna grupp gor det mojligt for anvandaren att chatta med andra personer utan
att bli utpekad som narstaendevardare eller arbetslds. Den grupp anvéandaren klickar sig in i
ar &ven gruppen dar anvandaren sjalv ar synlig for andra. Som exempel kan ndmnas att nar
man klickat sig in i gruppen arbetslosa sa & man endast synlig i denna grupp och kan

endast chatta med personer ur denna grupp. Applikationen bidrar till att utbka anvéndarens
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sociala krets genom att ge mojligheten at anvéandaren att valja vilken grupp man vill chatta
i. | framtiden kunde dven geografiska begrénsningar goras i chattrummet for att ge

anvandarna chansen att méta varandra i verkligheten.

| chattrummet klickar man pa den person man vill chatta med och kommer da vidare till
dennes profil. | profilen kan man paborja chattandet med personen. | profilen visas
fornamn, alder, om personen pratar finska eller svenska samt en kort beskrivning ifall
personen valt att ha med detta. Ovan finns en stamningsbild av hur profilen ser ut da man
klickat sig vidare fran chattrummet. Bilden har vi valt att ha med for att visa vilka

egenskaper som &r synliga for andra anvandare.

@ @
[ J [ J
| | |
a
Live chatl Live chatl
Torsdag 15.4.2017 KL 11.00-15.00
Anna
el
~ Mackus
0 Dol b e
NASTA CHAT TTLLFALLE
Torsdag 15.4.2017
11.00-15.00
GAST
Agneta Malm, licensiserad psvkolog
Agneta Malm, licensierad psykolog
Min profil Fi/Sv Min profil Fi/Sv
( | , {
— S—

Figur 5. Till vanster fonstret fér nasta livechatt tillfalle och till h6ger fonstret for livechatten

Applikationen innehaller en livechatt, dar alla anvandare som ar aktiva vid detta tillfalle
kan chatta med varandra. Livechatten &r en form av gruppchatt som skapar gemenskap
bland anvandarna. Gemenskapen var en av de positiva kategorierna som kom fram i
examensarbetets resultat. Livechatten ar begransad till vissa datum och klockslag. Datumet
och klockslaget bestdms av moderatorn. Vid varje chattillfalle deltar en professionell,

frivillig eller av moderatorn utsedd person. Pa stamningsbilden och i mobilapplikationen
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presenteras denne person som gast. Denna person ar till for att kunna ge rad, stod eller
enbart finnas som chattséllskap for anvandarna. Namnet och bendmningen pa personen
skall vara synligt for anvandarna bade innan och under livechatten &ger rum.
Stamningsbilden visar exempel pa att Agneta Malm, psykolog kommer att delta vid
tillfallet. Genom att begransa live chatten till vissa dagar kan man lattare fa ordnat sa att en
professionell eller frivillig kan delta i chatten. Den utsedda personen har &ven som uppgift

att sakerstalla att inga personliga pahopp sker i chatten.

Da anvandaren klickar sig in pa live chatt ikonen, pa applikationens framsida, visas alltid
vilket datum och klockslag nasta live chatt ager rum, vilket ar synligt pa den forsta
stdimningsbilden. Dessutom &r det aven synligt vem som kommer agera som professionell,
eller frivillig under den chatten. Da ett live tillfalle 4ger rum Gppnas automatiskt en chatt,
med ett automatiskt meddelande, dar man kan konversera med chattillfallets gast.
Meddelandets uppgift ar att inbjuda till samtal for att motarbeta ensamheten, da troskeln

for att paborja en konversation kan vara hog.

Behover du rad?

NARSTAENDEVARDARE ARBETSLOSA OVRIGA

Kela = ‘fl $folkhaisan

Min profil Fi/Sv

/\ |

Figur 6. Fonstret for ldnkar till hemsidor
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Fran var professionella synvinkel skapas var produkt for att hjalpa individer med deras
sociala och vardrelaterade behov. | detta fall ar behovet att motarbeta ensamhet och skapa
sociala kontakter. Vi vill ocksa hjalpa malgrupperna med problem som forstarker eller
bidrar till deras kénsla av ensamhet och darfor har vi designat en sida med lankar till
viktiga hemsidor sa att de kan soka hjalp néar det behovs. De hemsidor vi tankt ha med ar
Psykporten, Paihdelinkki, Folkpensionsanstalten, Social och hélsovardens sidor i Abo samt
bestallningstagarens dnskemal om hemsidor. Dessutom vill vi inkludera lankar till de
organisationer och foreningar inom tredje sektorn som driver nagon form av stod- eller
vanverksamhet. Detta ger personer fran malgrupperna information om det stod som finns
tillgangligt for dem och ger dem ocksd chansen att ta kontakt ifall de s& Onskar. |
stamningsbilden ovan syns ikoner for olika hemsidor man kan klicka pa, vilka kan vara till
hjalp for en narstdendevardare. Man kan dven vélja kategorierna langtidsarbetslos eller

ovriga. Under dvriga syns de hemsidor som kan vara till hjalp for bada malgrupperna.

°
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Figur 7. Fonstren for hindelsekalendern

En lokal handelsekalender ar designad for att erbjuda mojligheter att aktivera anvandarna

samt motivera dem till att modta personer de chattat med via mobilapplikationen.
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Handelsekalendern finns till for att lattare erbjuda sysselsattningsmojligheter for bada
malgrupperna samt gora det enklare for dem att hitta narliggande evenemang som passar
dem. For att visa vad olika evenemang kostar har vi infort ett kostandssystem med hjalp av
eurotecknet (€). Tre eurotecken motsvarar en kostnad pd 25 euro och uppat, tva eurotecken
motsvarar tio euro och uppat, ett eurotecken motsvarar ett till tio euro och inget eurotecken
innebér att evenemanget &ar kostnadsfritt. Med koppling till resultatkategorin om
begransade ekonomiska mojligheter kan anvandarna av applikationen finna ett passande
evenemang for dem med hjélp av euroteckensystemet. | kalendern &r det maojligt att scrolla
sig till ett passande evenemang med hjilp av tidsavgriansningarna ”idag”, ”denna vecka”
och ”denna manad” och méilgruppsavgrinsningarna “lingtidsarbetslosa” och
“nérstdendevardare”. Dagens evenemang dr utmirkta pa en karta for att ge en uppfattning
éver var evenemanget ager rum. Designen for handelsekalendern innehaller mojligheten att
fa aviseringar for dagens evenemang inom en kilometers radie vilket kan bidra till att

anvandaren lattare deltar i evenemang och darmed aktiveras samt umgas med andra.

7.3 Produktens koppling till projektet

Produkten “Torilla tavataan!” beaktar méalgruppernas rédslor, risker och hot. De negativa
faktorer som kan medféra ofrivillig ensamhet ar utgdende fran innehdllsanalysen skam,
begransade ekonomiska mojligheter, belastning, utanforskap, hélsofaktorer, stress, oro,

skuld, samt avsaknad av egen tid.

| innehallsanalysen framkom att speciellt de langtidsarbetslosa upplever kanslor av skam.
Darfor kénner de ofta ett behov av att délja sin livssituation for andra. | produktens
chattrum har vi valt att inkludera gruppen “Ovriga” for att anviindarna skall ha m&jlighet
att chatta utan att stamplas pa grund av sin livssituation. Produkten mojliggor att skammen
over saval den ofrivilliga ensamheten som arbetslosheten inte blir ett hinder for att skapa
nya sociala kontakter. Produkten bidrar med kamratstod at sina anvandare da alla
anvéandare i nagon form upplever kanslor av ofrivillig ensamhet och befinner sig i en

liknande livssituation.

Kanslor av belastning, stress och oro hos malgrupperna beaktas genom att produktens
anvandning har lag troskel i och med kamratskap och mdjligheten att kopplas upp
hemifran. De skuldkanslor som narstaendevardare upplever har beaktats i

produktutvecklingen genom att anvandarna har mojlighet att anvanda produkten i sin egen
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hemmiljo. Detta mojliggor att avsaknad av egen tid beaktas da skapandet av nya sociala

kontakter kan ske pa vilken plats eller under vilken tid pa dygnet som helst.

De hélsofaktorer och risker som kan kopplas till ofrivillig ensamhet kan minska i och med
att nya sociala kontakter skapas. Produkten ”Torilla tavataan!” skapar en ldgtroskelmetod
for att knyta samman dessa kontakter. Troskeln att bemota en stor grupp okanda ménniskor
kan antas vara hogre an att beméta en enskild person, vilket utgor grunden for var produkt.
Awven individer med depressionsproblematik eller sociala radslor kunde nés med denna
produkt. Anvéandarvanligheten hos var produkt ar hog och erbjuder narstaendevardare
mojlighet att uppehalla sociala kontakter hemifran da &ven rorelsebegransade eller
individer med knapp egen tid kan nas. Produkten motverkar ocksa risken for att
anvandarna fokuserar endast pa det negativa genom att uppmuntra dem att ga pa
evenemang och traffas i verkliga livet. Utanforskap, som speciellt langtidsarbetslosa
upplever, motarbetas genom att produkten mojliggér skapandet av nya sociala kontakter

och darmed 6kad delaktighet i samhéllet.

Produkten och applikationen beaktar begransade ekonomiska mojligheter eftersom den &r
kostnadsfri for anvdndarna. Enligt Statistikcentralen anvénder 92 % av befolkningen
internet i nagon man under en tre manaders period medan 78 % anvander internet dagligen.
62 % av befolkningen har tillgang till internet med hjalp av smarttelefoner. (Tilastokeskus,
2016) Darmed har produkten tekniska forutséattningar for att na ut till en majoritet av

befolkningen.

Da man marknadsfor produkten som professionell inom social- och halsovarden fungerar
man som en form av foretradare genom att erbjuda hjalp for personers ensamhet. Vi har
aven inkluderat foretradarskap i var produkt. Detta har gjorts dels genom att lanka till sidor
dar anvéndarna kan komma i kontakt med stodpersoner och dels genom att ge dem chansen
att tala med frivilliga och professionella via live chatten. Alla dessa personer blir i viss man
en form av foretradare for malgrupperna. Detta fungerar sarskilt bra ifall de frivilliga sjalva
varit i samma situation som malgrupperna, eftersom de da kan ha battre forstaelse for
anvéandarens situation. Var forhoppning &r dock ocksa att vara malgrupper sjalva kommer
att knyta nya kontakter och bérja foretrada varandra pa olika satt. Det vi hoppas pa ar att
malgrupperna far chansen att utbyta information, rad och stéd med varandra samt att de far

mojligheten att ga samman och med forenade krafter arbeta mot gemensamma mal.
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8 Kritisk granskning

Kritisk granskning handlar inte om felsékande utan om att lyfta fram arbetets duglighet
samt behov av fortydligande. Kiritiskt tdnkande utvecklar, skapar nytt och tolkar arbetet,
det vill séga tar ut det "icke-uttalade" ur texten. For att man skall kunna forhalla sig kritiskt
och for att kunna ta stéllning till arbetets kvalitet ar det av stor vikt att ha kunskap géllande

saval amne som metod som anvands i arbetet. (Henricson, 2014, s. 544-545),

8.1 Forskningsetik

Malet med allt forskningsarbete &r att ta fram kunskap som &r sa trovardig som moijligt
men som likval ar viktigt for saval oss individer som for samhallsutvecklingen. All
forskning man granskar bor rikta in sig pa vasentliga fragor och halla hdg kvalitet. Detta
innebdr att det bor finnas en balans mellan den allménna nyttan med forskningen samt
skydd mot opassande insyn. Inom forskningsetiken finns det fyra viktiga aspekter;
Forskare skall informera de av forskningen berérda om den aktuella forskningsuppgiftens
syfte, deltagare i en undersokning har rétt att sjalva bestimma &ver sin medverkan,
uppgifter om alla i en undersékning ingaende personer skall ges storsta mojliga sekretess
och personuppgifter skall forvaras pa ett sadant satt att obehdriga inte kan ta del av dem
samt att insamlade uppgifter om enskilda personer endast far anvandas for
forskningsandamal. (Patel & Davidson, 2011, s. 62-63).

Som bas for hela var forskningsprocess star de etiska rekommendationerna for social- och
hélsovarden som den riksomfattande etiska delegationen inom social- och halsovarden
ETENE har utarbetat. ”Respekt for ménniskovédrdet och minniskan utgér grunden for
verksamheten inom social- och halsovarden. Det omfattar manniskans grundlaggande
rittigheter, ménskliga rattigheter, sjdlvbestimmanderétt och frihet att vdlja.” (ETENE,
2011,s.5)

| detta examensarbete syns etiken genom att vi strdvat efter att félja Forskningsetiska
delegationens riktlinjer for god vetenskaplig praxis; “Vetenskaplig forskning kan vara
etiskt godtagbar och tillforlitig och dess resultat trovardiga enbart om forskningen
bedrivs i enlighet med god vetenskaplig praxis.” (Forskningsetiska delegationen, 2012). En
god vetenskaplig praxis beaktar savél hederlighet, allméan omsorgsfullhet och noggrannhet

under hela forskningsprocessen. (Forskningsetiska delegationen, 2012). Dessa principer
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har beaktats under hela forskningsprocessen genom noggranna kallhdnvisningar och

omsorgsfull dokumentering.

Vid fokusgruppstillfallena har deltagarna pa forhand fatt information om vad som kommer
ske under tillfallena och efter detta har deltagarna sjélva fatt besluta om de vill delta eller
inte. Under tillfallena samlades inga personuppgifter in, vilket medférde att deltagarna fick
forbli anonyma. Deltagarna fick sjalva bestamma i vilken man de deltog i diskussioner vid
de olika tillfallena samt hur lange de ville delta. Detta foljer de etiska principer ETENE
lagt upp. Informationen vi fick under fokusgruppstillfallena anvandes enbart for
examensarbetet. Fastdn personliga tankar diskuterades kan man inte koppla dem till en
eller flera olika individer fran fokusgruppstillfallena. Deltagarna fick information om
examensarbetet och kommer att fa ta del av examensarbetet da det ar slutfort. Till
ETENES principer hor ocksa att det skall vara mer nytta én nackdelar med varden som en
person deltar i. | vart fall ser vi nyttan med vart arbete och med faltundersokningen i att

produkten &r gjord enbart for att minimera risker for malgrupperna.

| produktskapandet har vi beaktat etiken och ménniskors sjalvbestdimmanderatt genom att
anvandare sjalva far bestimma i vilken man de deltar i chattarna och hurdan information
de delar om sig sjalv. Anvandarna har full frihet att vélja ifall de vill koppla sig till
applikationen. Efternamn eller andra kontaktuppgifter som adress eller telefonnummer
anvénds inte i produkten. Information som delas mellan anvéndarna skall vara privat och

enbart synlig for anvandaren sjélv for att behalla integriteten.

8.2 Trovardighet

Till skillnad fran reliabiliteten som beskriver hur tillforlitlig forskningsprocessen varit ar
validitet eller trovardighet ett matt pa om en viss fraga mater eller beskriver det man vill att
den skall mé&ta eller beskriva. En forskning kan dock ha hog validitet utan att dess
reliabilitet &r det. (Bell, 2000, s. 91). Kvalitativ forskning medfor alltid en risk for
feltolkningar. Forskningsgruppens egna antaganden, attityder och vardegrund paverkar
resultatet liksom fragestallningarna paverkar respondenternas svar. (Dahlberg, 1993, s. 98-
99). | borjan av forskningsprocessen och &mnesvalet framkom att forskningsgruppen hade
uppfattningar om att ensamheten som fenomen é&r aktuellt inom bl.a. hemvarden. Vid
datainsamlingen anvande forskningsgruppen olika kombinationer av sokord och olika

sokapparater for att fa en helhetsuppfattning om hur aktuellt &mnet ar inom malgrupperna.
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Deltagare fran malgrupperna som bidragit till forskningen bestod av individer som deltog i
evenemang ordnade av vara bestéllningstagare. Detta kan paverka resultatet eftersom de
personer som dr mest drabbade av social isolation eller ensamhet inte nddvandigtvis deltar
i denna typ av evenemang. Fokusgruppintervjuerna ordnades i form av diskussion och alla
deltagare hade mojlighet att bidra med kommentarer. Dock paverkas de kommentarer och
svar vi fatt av manniskors individuella skillnader i temperament och personlighet.
Forskningsgruppen stravade efter att stalla klargérande fragor vid tillfallena for att forsakra

sig om att vi uppfattat deltagarnas asikter korrekt.

Vid innehéllsanalysen och sammanfattningen av den teoretiska bakgrunden laste
forskningsgruppen materialet enskilt och plockade darefter ut det vi ansag vara viktigt.
Detta arbetssatt anvandes for att vara attityder och asikter inte skulle paverka det som
andra kommit fram till. Under arbetets gang har forskningsgruppen kritiskt last arbetet ett
flertal ganger och eventuella oklarheter i sprak och uppbyggnad har atgardats. Dessutom
har en utomstaende person sprakgranskat hela examensarbetet. Forskningsgruppen har inte
medvetet anvant sig av triangulering, men under forskningsprocessen har vi fatt synvinklar

och kommentarer fran saval malgrupperna som deras foretradare.

8.3 Tillforlitlighet

Man bor alltid kritiskt granska all information som man far fram, oberoende av vilken
metod for insamling man valjer. Man bor kritiskt granska information for att avgora hur
tillforlitlig och giltig informationen som man far fram ar. Tillforlitlighet eller reliabilitet &r
ett matt pa i vilken utstrackning ett matinstrument eller tillvagagangssatt ger samma
resultat vid olika tillfallen under i 6vrigt lika omstandigheter. (Bell, 2000, s. 89). Det
resultat man far fram fran undersokningen, det observerade vardet, innehaller saval
individens ”’sanna virde” som ett “felvirde”. Felvirdet beror pa brister i métinstrumentets

tillférlitlighet. (Patel & Davidson, 2011, s. 103).

Att soka litteratur pa ett tillforlitligt satt & nagonting vi blivit battre pa under
examensarbetets gang. | borjan av arbetet avgransade vi inte vara sokningar tillrackligt och
darfor fick vi manga traffar som oftast inte hade med vart damne att gora. Pa detta satt
hittade vi en del kallor, men pa grund av den stora mangden traffar vi fick var det varken
ett tillforlitligt eller effektivt satt att hitta kéllor. Genom att anvanda flera avgrénsningar
och olika kombinationer av alternativa trunkerade sokord kunde vi istéllet finna farre, men

relevantare kallor. Vi ar medvetna om att var sokstrategi fran borjan inte varit sa produktiv
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som den kunnat vara. Mera avgrénsningar och béttre anvdndande av de booleska
operatorerna kunde mojligtvis ha lett till flera relevanta soktraffar an de vi fick. Trots detta

anser vi att vi har lyckats finna kéllor som ar relevanta for detta arbete.

Vid faltundersokningarna av  ofrivillig ensamhet hos malgrupperna anvande
forskningsgruppen sig av  ostrukturerad observation och  fokusgruppintervju.
Forskningsgruppen tréaffades innan evenemangen for att faststalla inledande fragor och
diskutera den information som vi ville fa fram. Under bada tillfallena fungerade en i
forskningsgruppen som en observator vars roll var att observera och skriftligt anteckna de
kommentarer som ansags vasentliga for undersokningen. Observatoren utgick fran vara
fragestallningar om hur deltagarna upplevde ofrivillig ensamhet samt vilka faktorer som
bidrog till kdnslan av ofrivillig ensamhet. Diskussionsledaren inledde intervjun med 6ppna

fragor om ensamhet for att undvika att paverka resultatet.

Vid traffen med narstaendevardarna pa Turun Seudun Omaiset ja Laheiset ry framkom att
tiden som var reserverad for diskussion var knappare &n forvantat. Sammanlagt hade
forskningsgruppen cirka 20 minuter pa sig att intervjua och observera deltagare gallande
ofrivillig ensamhet och forskningen blev darmed vytligare dn det som ursprungligen

planerats. Party-projektets learning cafée utférdes daremot som planerat.

Efter evenemangen traffades forskningsgruppen och sammanstéllde observationerna och
kommentarerna for att minska risken for feltolkningar. Under analysfasen av forskningen
kunde vi skapa en bild av gemensamma faktorer som framkom savél i teorin som i de
kvalitativa intervjuerna. Dessa bidrog till de faktorer vi tog upp i resultatet som ocksa fick

sta som grund for var produkt.

Alla medlemmar i forskningsgruppen studerar for forsta gangen inom en utbildning som
leder till en yrkeshogskoleexamen och &r darmed relativt oerfarna inom vetenskaplig
forskning. Forskningsgruppen har haft hjalp av tva handledare fran utbildningsomradet

under examensprocessen gang.
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9 Diskussion

Syftet med detta examensarbete har varit att kartldgga faktorer som kan kopplas till
ensamhet inom malgrupperna narstaendevardare och langtidsarbetsldsa och att arbeta pa ett
Klientcentrerat satt med dessa for att minska ofrivillig ensamhet. | arbetet har vi stravat
efter att svara pa fragestillningarna: “Hur aktuellt cdr det med ensamhet inom
mdlgrupperna?” och “Vilka faktorer paverkar malgruppernas ensamhet?” Som svar pa
var forsta fragestallning har vi kommit fram till att ofrivillig ensamhet forekommer bland
saval narstaendevardare som langtidsarbetslosa (Stoltz, et al., 2004; Lauder, et al., 2006)
samt att sociala relationer kan 6ka deras valbefinnande (Chappell & Reid, 2002). Vi har
aven lyckats identifiera ett antal faktorer som bidrar till malgruppernas upplevelse av
ensamhet. En del av faktorerna kan kopplas till bada malgrupperna och en del bara till en
av malgrupperna. Vi har aven funnit faktorer som minskar ofrivillig ensamhet och dessa
kan ocksa vara specifika eller gemensamma for malgrupperna. Detta har mojliggjort att vi
kunnat fa svar pa vara fragestallningar och darmed fatt fram resultatkategorierna som lett

oss fram till var produkt.

Vid var faltundersékning fick vi fram nagra av vara resultatkategorier vilka bidrar till
ensamheten hos narstaendevardare. Dessa kategorier ar en upplevelse av skuldkénslor nar
de tillbringar tid ensamma och agnar sig at saker de sjalva vill syssla med samt en
upplevelse av att ha for lite egen tid. Skulden Gver att ta tid for sig sjalva var nagot som
endast framkom vid fokusgruppstraffen. | teoridelen namndes att narstaendevardare kanner
skuld, men orsaken till detta togs inte upp (Stoltz, et al., 2004). Att narstaendevardare
upplever sig ha for lite egen tid ar nagot som backas upp av den stora arbetsmangd de har
(Pinquart & Sorensen, 2004; Valimaki, et al., 2009). Narstdendevardarnas arbetsmangd,
belastning och dess koppling till ensamhet ar nagot som namns bade i var teori och i
analysen av faltundersdkningen (Chappell & Reid, 2002; Pinquart & Sorensen, 2004).
Arbetsmangden fann vi vara ett problem eftersom narstaendevardare visade sig uppleva
mindre ensamhet ifall belastningen pa dem minskar och de far mera egen tid (Chappell &
Reid, 2002). Behovet av egen tid var nagot som namndes endast av narstaendevardarna
som deltog i fokusgruppstraffen. | teorin namns aven att narstaendevardare oroar sig 6ver
vardtagarens halsa (Gosman-Hedstrom & Dahlin-Ivanoff, 2012; Proot, et al., 2003). Detta
framkom inte i var faltundersokning, vilket framst kan bero pa att vi stallde fragor géllande

ensambhet.
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For langtidsarbetslosa kunde vi pa basen av teorin konstatera att kanslor av skam over att
vara arbetslosa bidrar till ensamhet (Kim & von Dem Knesebeck, 2015; Kortteinen &
Tuomikoski, 1998). Detta fann vi inget stéd for vid faltundersokningen, vilket dels kan ha
grundat sig pa att deltagarna inte ville tala om ett sa kansligt amne infor andra och dels pa
att fragorna inte inkluderade denna aspekt. Via faltundersokningen framkom daremot att
langtidsarbetslosas upplevelse av att vara utanfér samhéllet och arbetslivet bidrar till en
kénsla av ensamhet. Detta stods dven fullt ut av var teoridel (Lauder, et al., 2006; Sverko,
et al., 2006). Aven begriansade ekonomiska majligheter konstaterades bidra till ensamhet
(Lauder, et al., 2006; Mullins, et al., 1996). Detta var nagot som framkom framst i
teoridelen, men som ocksa stods av de kommentarer som representanter for PARTY -

projektet bidrog med.

De faktorer vi fann som bidrar till ensamhet for bada malgrupperna var stress, psykisk och
fysisk belastning samt hélsofaktorer sa som depression och angest (Pinquart & Sdrensen,
2004; Croft, 2002). Enligt var teoridel upplever arbetslosa i allmanhet stress Gver sin
osékra ekonomi och infor framtiden medan narstdendevardare kanner stress pa grund av
den stora arbetsméangd de maste handskas med (Valimaki, et al., 2009; Kim & von Dem
Knesebeck, 2015). Den stora arbetsmangden for narstdendevardare var nagot som
framkom &ven vid fokusgruppstillfallet. Fastan narstaendevardarna inte namnde rakt ut att
de kéande av stress ar det inte orimligt att anta att de upplever en del stress pa grund av
arbetet som narstaendevardare. Enligt teorin ar den stora arbetsmangd narstaendevardarna
utsatts for bade fysiskt och psykiskt belastande och orsakar en forhojd risk for
hélsoproblem sa som depression och angest, vilket i sin tur bidrar till 6kad ensamhet
(Simpson & Carter, 2013; Pinquart & Sorensen, 2004). Radslor relaterade till den vardades
hélsa och framtid framkom i teorin (Gosman-Hedstrém & Dahlin-Ivanoff, 2012; Wellman-
Larsen & Tishelman, 2002). Det som framkom vid fokusgruppstraffen stoder till viss del
hypotesen om att rollen som narstaendevardare ar fysiskt och psykiskt belastande, men
under diskussionen framkom inte halsofaktorer i form av depression och angest. Vi fann
dock stod for att langtidsarbetslosas ensamhet kan kopplas till problem med den mentala
halsan bade i analysen av fokusgruppen och i teoridelen (Croft, 2002; Lauder, et al., 2006).
Psykisk belastning i form av bland annat oro infér framtiden och ekonomin fann vi enbart i
litteraturen vi analyserade (Kim & von Dem Knesebeck, 2015). De diskussioner som
fordes vid fokusgruppstillfallena gick inte in pa dessa faktorer och darfor fann vi inte

belagg for dem i var kvalitativa undersékning.
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De faktorer som minskar ofrivillig ensamhet hos bade langtidsarbetslosa och
narstaendevardare ar olika former av aktiviteter samt socialt umgange och gemenskap
(Wellman-Larsen & Tishelman, 2002; Pietilainen, 2005). Betydelsen av egna aktiviteter sa
som hobbyer och att ga pa evenemang for att minska ensamheten framkom tydligt bade i
analysen av teorin och i analysen av fokusgruppstillfallena. Varken i teoridelen eller i
analyserna av fokusgruppstraffarna framkommer det direkt att socialt umgéange minskar
ensamhet, men det &r i sig en sa pass sjalvklar sak som kunde tolkas in i mycket av
litteraturen samt av det vara intervjuobjekt sade. De faktorer som specifikt minskar den
ensamhet som langtidsarbetslosa upplever & en kombination av meningsfullhet och
vardagssysslor (Pietildinen, 2005; Kortteinen & Tuomikoski, 1998). Ingen av dessa
faktorer namndes av de langtidsarbetslosa sjalva vid fokusgruppstraffen, men
representanterna for PARTY-projektet tog upp betydelsen av att aktivera de
langtidsarbetslosa. Betydelsen av aktiviteter framkom redan tidigare bade i teorin och
faltunders6kningarna och vardagssysslor kan i viss man ségas hora till denna kategori. |
teorin framkom dven att arbetslosa kan finna en kansla av meningsfullhet genom annat &n

arbete, exempelvis genom rollen som forédlder (Kortteinen & Tuomikoski, 1998).

Vi har med examensarbetets resultat som grund skapat en design for en mobilapplikation
med namnet “Torilla tavataan!”. Applikationens syfte ar att minska den ofrivilliga
ensamheten som malgrupperna upplever genom att ge dem en mojlighet att skapa nya
kontakter. Vi har utvecklat produktinnehallet enligt teori samt feedback fran handledare
och arbetslivskontakter. Utifran detta har vi skapat ett antal stamningsbilder for att visa hur
vi har visualiserat designen. Vi har under processens gang haft svart att finna ett lampligt
program for att skapa dessa stamningsbilder men efter diger sékning fann vi ett program
som kunde hjalpa oss ta fram vara visioner. Vi har inte haft mojlighet att testa produkten i
verkligheten eftersom det tekniska forverkligandet av produkten gar utéver vara kunskaper
som studerande inom social- och halsovardsbranschen. Produkten har forutsattningar for
att goras till en hemsida, vilket kunde utvidga anvandarbasen till personer som saknar
mojlighet att anvanda produkten i mobilformat. Hemsidan kunde férenkla uppkopplingen
till produkten genom att gratis internet-forbindelse erbjuds pa kommunala instanser, till
exempel bibliotek. Att ta applikationen i bruk i resten av Finland &r ocksa en mojlighet ifall
intresse finns. Applikationen kunde dven utvidgas sa att andra &n vara malgrupper skulle fa
chansen att anvénda produkten. Forutsattningarna for anvandning av applikationen forblir
da fortfarande de samma som tidigare namnts, att den ofrivilliga ensamheten &r narvarande

i anvéndarens liv. Eftersom ensamhet har konstaterats vara ett allmant problem daven bland
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andra an arbetslosa och narstdendevardare (Saari, 2016) finns det definitivt ett behov av en
produkt som “Torilla tavataan!”. Ensamma personer erbjuds genom applikationen en séker
plats dar de kan komma i kontakt med andra personer som ocksa upplever ofrivillig
ensamhet. Information och inloggningskoder till applikationen kunde till exempel fas
genom professionella som jobbar inom den kommunala social- och halsovarden. Detta
forhindrar att manniskor som inte har nagot behov av applikationen gar med och anvéander
den for att trakassera andra anvandare. Ifall produkten marknadsférs inom den tredje

sektorn ar det dock viktigt att fundera ut hur man ska fa ut koderna till ensamma personer.

Som tidigare konstaterats finns det bade positiva och negativa aspekter som kan kopplas
ihop med anvéndandet av teknologi. Teknologin medfor en kontakt med omgivningen som
man forut bara kunnat dromma om och gor det mojligt att nd ut till olika tjanster. Det &r
dock ett faktum att den ocksa minskar den personliga kontakten manniskor emellan, vilket
Okar risken for ensamhet. (Saari, 2016). Denna risk har vi varit medvetna om och darfor
har vi valt att inkludera sadant som motiverar malgrupperna till att traffas i verkligheten.
Allt vi har tagit med i applikationen ar dessutom till nytta for malgrupperna. Vi har ocksa
medvetet satsat pa en simpel men snygg design for att gora applikationen sa tilltalande och
lattanvand som majligt. Det ar ett faktum att manga narstaendevardare ar ldre personer
(Social- och halsovardsministeriet, 2006) som inte har mycket erfarenhet av smarttelefoner
och vi hoppas att vi genom var design har gjort det sa enkelt som mojligt for dem att
anvanda var applikation. Det finns anda en relativt stor risk for att en del personer fran
malgrupperna inte kan anvanda var produkt, pa grund av bristande kunskaper géllande
tekniken. En annan negativ aspekt av applikationen &r att den &r riktad till tvd olika
malgrupper. Fastan bada malgrupperna upplever ensamhet ar livssituationerna i allmanhet

véldigt olika och att sammanftra dem kan darfor ses som aningen udda.

Teknologi har tidigare anvants for att hjalpa manniskor med ensamhet (Fokkema &
Knipscheer, 2007) och kénslor av angest (Dambrun & Dubuy, 2014), samt for att 6ka den
sociala interaktionen (Dow, et al., 2008). | detta arbete beskrivs till exempel en
teknologibaserad intervention vid namn Esc@pe vars syfte var att minska ensamheten hos
aldre personer (Fokkema & Knipscheer, 2007). Mera relevant i forhallande till var produkt
ar dock mobilapplikationen “EmotionMingle” som riktade sig till nérstiendevardare.
Applikationen innehdll en handelsekalender, en privat dagbok for kénslor och
kontaktuppgifter till narstdendevardarnas sociala kontakter och dess mal var att uppmuntra
till aktiviteter och kontakt med andra narstaendevardare. Applikationen lyckades minska

upplevelsen av social isolation hos nérstdendevardarna och de upplevde applikationen som
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anvandbar. (Fuentes, et al., 2014). Denna framgang ar nagonting som vi énskar uppna aven
med var produkt. Liksom de som skapade “EmotionMingle” har vi inkluderat en
handelsekalender i var produkt och vill darmed uppmuntra malgrupperna till att aktivera
sig och traffa andra personer. Vi har tagit var produkt ett steg langre och inkluderat stod
fran professionella och frivilliga, en chatt och anvandbara lankar. Tanken med detta ar att
malgrupperna skall ha allt de kan tiankas behtva pa ett och samma stalle. Var applikation
torde vara ganska unik i Finland, saval for att den &r en social natverkstjanst menad for

ensamma personer som for att den fokuserar pa arbetsldsa och narstaendevardare.

Under examensarbetsprocessen har vi utvecklat och utvérderat vart arbete. Vi har sokt
information, granskat den kritiskt och anvant oss av vetenskapligt material fran social- och
hélsovardsbranschen. Det material vi anvant oss av har dven varit internationellt. Vi har
foljt de etiska riktlinjer som saval ETENE som den Forskningsetiska delegationen stéllt,
samt beaktat deltagarnas anonymitet 1 féaltundersokningarna. Av de allmdnna
kompetenserna for yrkeshogskoleexamen har vi darmed uppnatt kompetenser inom
delomraden for saval inlarningskompetens, etisk kompetens, kompetens inom
arbetsgemenskap, kompetens inom innovationsverksamhet samt internationell kompetens.
Dessa kompetenser ar gemensamma for de examina vi studerande i gruppen avlagger
(Arene rf., 2010).

I publikationen “Sairaanhoitajan ammatillinen osaaminen — Sairaanhoitajakoulutuksen
tulevaisuus—hanke” (Eriksson, et al., 2015, s. 47-58) har professionella yrkeskompetenser
for sjukskotare i allman sjukvard (180 sp) definierats. Under examensarbetsprocessen har
vi utvecklats speciellt inom Etik och professionalitet i vardarbetet genom att vi reflekterat
och utvecklat vart arbete under processens gang. Vi har arbetat utifran vetenskaplig grund
och arbetat professionellt i yrkesrollen under saval faltundersokningarna som da vi
presenterat vart examensarbete och utvecklats inom Evidensbaserad verksamhet och
beslutsfattning. Vi har arbetat i arbetsgemenskap och darmed pavisat vara fardigheter att
arbeta mangprofessionellt tillsammans med studerande inom det sociala omradet. Vara
forsknings-, utvecklings- och innovationsfardigheter har utvecklats genom att vi skrivit
examensarbete och utfort en forskningsprocess samt pavisat att vi beharskar datasokning.
Vi har pavisat att vi kan bara ansvar for vart arbete, prioritera arbetsuppgifter och kritiskt
reflektera Over det material vi producerat och darmed uppnatt nya kompetenser i
Ledarskap och foretagsamhet. Vi har utvecklat en produkt for att ge psykosocialt stod till
patienten och fatt ny information om olika faktorer som kan paverka fenomenet ensamhet.

Darmed har vi uppnétt nya fardigheter inom Kliniskt vardarbete. Produkten “Torilla
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tavataan!” dr skapad for att minska kénslan av ensamhet 1 malgrupperna och fungerar
darmed som en metod for att beframja héalsa och handlingsformaga. Mobilapplikationen &r
ett exempel pa hur vi som professionella sjukskotare- och halsovardare kan anvanda oss av

halsovard i virtualomgivning.

Sosiaalialan AMK-verkosto har definierat kompetenser fér socionom (YH) examen vérd
210 studiepoang i sin publikation (Sosiaalialan AMK-verkosto, 2010). De olika
kompetenserna kan indelas i Etisk kompetens inom det sociala omradet, Kompetens i
klientarbete, Kompetens i det sociala omradets servicesystem, Kritiskt och
delaktighetsframjande samhallsinriktad kompetens, Forsknings- och utvecklingsinriktad
kompetens samt Ledarskapskompetens. Den etiska kompetensen har vi uppnatt genom att
folja yrkesetiska principer for socionomer och genom att produkten vi skapat kan
forebygga ofrivillig ensamhet. Kompetensen i Kklientarbete har beaktats genom att
produkten vi skapat stoder klienters delaktighet och mdgjliggor att vi som blivande
professionella kan stdda individer och uppmuntra dem att skapa nya sociala kontakter med
hjalp av produkten. Under examensarbetet har vi arbetat mangprofessionellt och beaktat
foretradarskapets roll for vara malgrupper. Darmed har vi uppnatt nya kompetenser i det
sociala omradets servicesystem samt ledarskapskompetenser. Vi har kartlagt faktorer som
kan leda till ofrivillig ensamhet bland malgrupperna och har darmed uppnatt de
kompetenser som stallts for kritisk och delaktighetsframjande samhallsinriktad kompetens.
Den forskningsprocess och produktutveckling vi beskrivit i detta examensarbete bevisar att

vi behérskar forsknings- och utvecklingsinriktade kompetenser.

De yrkesetiska principerna for socionomer (Talentia, 2017, s. 11-23) har uppmarksammats
genom att vi har beaktat att alla personer i malgrupperna ar jamlika och har lika rattigheter
till social jamlikhet och sjalvbestimmanderétt. Vi har &ven bidragit till 6kad delaktighet
inom malgrupperna. Detta har vi uppnatt genom utvecklingen av en produkt, som aktiverar
och mojliggér skapandet av nya sociala kontakter, for personer som upplever ofrivillig

ensamhet.

Examensarbetet har varit en inldrningsprocess dar vi som blivande professionella
sjukskotare, halsovardare och socionomer har haft forutsattningar for att identifiera
ensamhet hos vara klienter. Under examensarbetsprocessen har vi lart oss att beakta hur
olika radslor, risker och hot kopplas ihop med ensamhet. Vi har dessutom lart oss
definitionerna av dessa begrepp, deras koppling till vara yrkesroller och malgruppernas

behov géllande begreppen. Det har visat sig att ofrivillig ensamhet ar ett aktuellt fenomen i
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samhallet och ett behov av att atgarda detta fenomen finns. Produkten “Torilla tavataan!”
som vi har tagit fram ar ett exempel pa en produkt som val kunde integreras i social- och
héalsovarden saval inom den kommunala som den tredje sektorn for att ge klienter ett
verktyg att skapa nya sociala kontakter och aktivera deras sociala liv. Produkten vi planerat

kan anvandas vid saval forebyggande arbete som vid psykosociala interventioner.

Examensarbetet har varit en levande process dar vi kontinuerligt har fatt omvardera
projektet, produkten och oss sjdlva. Arbetsfordelningen under processen har bestatt av
vissa ansvarsomraden inom examensarbetet. Alla skribenter har ansvarat Over ett eget
amne i examensarbetet, till exempel en av definitionerna eller en av malgrupperna.
Darefter har vi alla bidragit till stérsta delen av texten och insamlingen av materialet,
genom att redigera och granska texterna. Vissa i gruppen har automatiskt fatt ett storre
ansvarsomrade an andra personer i gruppen. Det har handlat om ansvar 6ver att processen

framskred, produktutvecklingen och granskandet av arbetet som helhet.
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