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Taman opinndytetydn aiheena olivat sisdinen viestinta ja viestinnan suun-
nittelu. Tutkimuksen lahtokohtana toimi kohdeorganisaatiossa koettu
tarve suunnitelmallisemmalle sisdiselle viestinnalle. Kohdeorganisaationa
oli nuori urheiluseura, Steelers Hameenlinna ry, joka on kasvattanut toi-
mintaansa nopeasti viiden vuoden aikana. Opinnadytetyon tavoitteena oli
tutkia kohdeorganisaation sisdisen viestinnan nykytilaa ja muodostaa tut-
kimuksen pohjalta viestintastrategia. Strategian avulla organisaation pai-
vittdisviestintda voidaan optimoida tehokkaammaksi.

Opinndytetyon ensimmaisessa teoriaosuudessa tutustuttiin tyoyhteiso-
viestintaan sisdisen viestinnan nakdokulmasta. Toisessa teoriaosuudessa ka-
siteltiin viestinnan suunnittelua ja sen eri vaiheita. Kohdeorganisaation si-
sdisen viestinnan nykytilaa arvioitiin henkilostoélle suunnatun verkkoky-
selyn avulla. Kyselylla selvitettiin seuran sisdista tiedonkulkua, tiedon saa-
mista ja henkiloston yleista viestintatyytyvaisyytta. Lisaksi kartoitettiin
viestinnan nykyisia puutteita ja kehittamiskohtia. Viestintastrategia muo-
dostettiin teoreettisen viitekehyksen, seuran omien tavoitteiden ja saatu-
jen tutkimustulosten pohijalta.

Tyon tuloksena kohdeorganisaatio sai omiin viestinnallisiin tarpeisiinsa ja
resursseihinsa raataldidyn sisdisen viestinnan strategian. Asetetut viestin-
nan suuntaviivat yhtenaistavat seuran viestintdtapoja, sujuvoittavat viesti-
mista ja helpottavat toiminnan koordinoimista.
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The subjects of this thesis were internal communications and communica-
tions planning. The starting point for this study was a need for more sys-
tematic internal communications recognized by the target organization.
The target organization was a young sports club, Steelers Himeenlinna ry,
which has grown rapidly during past five years. The aim of this thesis was
to study the current state of organization’s internal communications and
to create an internal communications strategy based on the research. The
strategy helps the organization to enhance its daily communication.

The first theoretic part of this thesis covered organizational communica-
tion from the stand point of internal communication. The second theoretic
part covered communications planning and the different phases of it. The
current state of internal communication within the target organization was
evaluated through a survey for personnel. The survey investigated the in-
ternal communication flow of the club, the availability of information and
the overall satisfaction towards communications. In addition, the current
shortcomings and development areas of communication were mapped.
The strategy was formed based on the theoretical framework, the club's
own goals and the results of the survey.

As an outcome of this thesis, the target organization received an internal
communication strategy customized for its own needs and resources. New
guidelines will harmonize the club’s communication methods, streamlines
communication and  facilitates coordination of  operations.

Internal communications, communications planning, communications
strategy, communication development
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1

JOHDANTO

Viestinta on minka tahansa organisaation menestyksen edellytys ja liiketoi-
mintaa tukeva elementti. Viestinta vaikuttaa organisaatiossa jokaiseen
henkiloon ja kaikkeen toimintaan. Usein organisaatioissa pohditaan perus-
teellisesti strategista yritystoimintaa, mutta suunnittelussa ei huomioida
riittavasti sita ydinasiaa, mihin todellisuudessa kaytetdan merkittava osa
ajasta — viestintad. Organisaatiot, jotka ymmartavat viestinnan strategi-
sen merkityksen ja osaavat tuoda suunnitelmat kaytantdon, ovat nykypai-
van ja tulevaisuuden menestyjia. (Korhonen & Rajala 2011, 33; Welch &
Jackson 2007.)

Organisaatioviestinnan suunnittelu koostuu strategisesta ja operatiivisesta
tasosta. Viestintastrategiaan asetetaan viestinnan suuntaviivat perustuen
organisaation toimintastrategiaan, ja sen tehtdva on ohjata toimintaa vuo-
den jokaisena paivana. Operatiivisen tason viestintdsuunnitelma tehdaan
viestintdstrategian pohjalta. Suunnitelmaan merkitaan yksityiskohtaisem-
pia kdytannon toimenpiteita strategisia linjauksia mukaillen. (Juholin 2013,
141.) Viestintdstrategian ja -suunnitelman avulla organisaation strategiset
valinnat ja yhteiset arvot sidotaan osaksi yhteison jokapaivaista arkea.

Tassa kehittamispainotteisessa ja toiminnallisessa opinndytetyossa tutki-
taan ja suunnitellaan urheiluorganisaation sisdista viestintaa strategisella
tasolla. Organisaation henkildstolle suunnatun kyselytutkimuksen avulla
pyritddan hahmottamaan sisdisen viestinnan keskeiset haasteet ja kehitta-
miskohdat. Viestinnan strategiset linjaukset asetetaan kyselyn tuloksien
sekad seuran omien intressien ja resurssien pohjalta. Opinnaytetyon pro-
dukti, eli muodostettava viestintastrategia, jaa toimeksiantajalle kayttoon.

Teoriaosuudessa viestintaa tarkastellaan tutkimusongelman mukaisesti si-
sdisen viestinnan nakékulmasta. Tehokas sisdinen viestinta sitouttaa hen-
kilost6a organisaatioon ja auttaa yhtendisen yrityskuvan valittdmisessa
my0s ulospdin (Korhonen & Rajala 2011, 34). Toimeksianto saatiin Himeen
ammattikorkeakoulun tyéelaman lahipalveluiden kautta ja valikoitui ai-
heeksi opinndytetyon tekijan omasta intressista viestintda ja liiketoimin-
nan kehittdmista kohtaan. Opinndytetyon tekijalla ei ole muuta tyoela-
mayhteytta kohdeorganisaatioon.



1.1 Tutkimuksen tavoite ja aiheen rajaaminen

Taman tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa kohdeorganisaation sisdisen
viestinnan nykytilaa henkilostolle suunnatun kyselyn avulla. Kyselyn tulos-
ten perusteella tuotetaan kirjallinen sisdisen viestinnan strategia, joka toi-
mii tulevaisuudessa organisaation suuntaviivana paivittaiselle viestinnalle.
Sisdisen viestinnan strategialla pyritdaan yhtendistamaan seuran viestinnal-
lisia toimintatapoja ja kehittamaan viestintakulttuuria vuorovaikutteisem-
paan suuntaan.

Organisaation ulkoinen viestintd kaipaa toimeksiantajan mukaan myds
enemman suunnitelmallisuutta, mutta se rajataan taman opinnaytetyon
ulkopuolelle. Toimeksiantaja laatii viestintastrategian pohjalta operatiivi-
sen tason viestintdsuunnitelman ja vastaa itsendisesti strategian kayttoon
ottamisesta.

Toimeksiantajan kanssa kaydyn aloituskeskustelun perusteella opinnayte-
tyon tutkimusongelmaksi muotoutui:

e Miten urheiluorganisaation sisaista viestintaa voidaan opti-
moida avoimuutta, yhteisollisyytta ja tehokasta viestintatoimi-
juutta tukevaksi?

Tutkimusongelmaa taydentavat tutkimuskysymykset ovat:

e Mitka tekijat edistdavat avoimuutta ja vuorovaikutusta organi-
saation sisalla?

e Milla keinoilla organisaatiossa voidaan edistdaa keskinaista tie-
don jakamista?

e Milla tavoin voidaan kehittaa seuran toimijoiden viestintdosaa-
mista yksil6tasolla?



1.2 Tyon rakenne ja tutkimusmenetelma

Opinndytetyon ensimmaisessa teoriaosuudessa viestintda tarkastellaan
erityisesti tyoyhteiséviestinnan nakdkulmasta. Tarkoituksena on selvittaa,
mika tydyhteisdviestinnan merkitys on organisaatioissa, ja miten sita voi-
daan hyodyntaa mahdollisimman tehokkaasti. Toisessa teoriaosuudessa
tutustutaan viestinnan suunnitteluun ja sen strategiseen ja operatiiviseen
tasoon. Luvussa selvitetdaan, mika viestintastrategia on, mihin sita tarvitaan
ja miten se tuodaan kaytantoon.

Empiirisessa eli kaytannon osiossa selvitetdan kohdeorganisaation sisdisen
viestinnan nykytilaa Webropol- tyokalun avulla. Vastauksia kerataan seu-
ran sisalla eri henkilostoryhmiltd, jotta viestinnan nykytilasta saadaan mah-
dollisimman kattava kuva. Kysely sisaltaa seka suljettuja ettda avoimia vas-
tausvaihtoehtoja. Analysoinnissa kaytetaan kvalitatiivista tutkimustapaa,
jolla pyritaan selvittamaan vastaajaryhman mielipiteita ja kokemuksia.

Analysoimalla kyselyn tulokset kartoitetaan, missa sisdisen viestinnan suh-
teen ollaan nyt ja mitataan vastaajien tyytyvaisyytta nykytilaan. Nykyti-
lanne, organisaation omat tavoitteet ja kdytdssa olevat resurssit toimivat
muodostettavan strategian perustana. Viestintastrategiassa organisaation
viestinndlle asetetaan suuntaviivat, jotka jatkossa ohjaavat paivittaisvies-
tintdd haluttuun suuntaan. Kohdeorganisaation viestintastrategia on ta-
man opinndytetyon liitteena.

Opinndytetyon tietoperusta kerataan kirjallisuudesta, internetista, artikke-
leista seka seuran omista julkaisuista. Oleellista viestintastrategian laatimi-
sessa on, ettd se perustuu organisaation kokonaisstrategiaan. Seuran ko-
konaisstrategia on kuitenkin talla hetkellda monilta osin puutteellinen, joten
sita kaytetdan pohjana siind maarin, kuin se on mahdollista. Tutkija haas-
tattelee organisaation lahinta yhteyshenkilda eli seuran viestintavastaavaa
tyon edetessda mahdollisimman paljon ja viestintdstrategia laaditaan yh-
teistydssa.



2 TOIMEKSIANNON TAUSTA JA TARVE

Toimeksiantajana toimiva salibandyseura Steelers Hameenlinna ry on ha-
meenlinnalainen pelaajien kasvattajaseura, jolla on vahva me-henki ja
tahto kantaa yhteiskuntavastuuta. Seuran tarkeimpiin arvoihin kuuluvat
mm. liikunnallisten ja motoristisien taitojen, terveellisen elamantavan ja
sosiaalisten taitojen opettaminen. (Seuratoiminnan kasikirja 2016.)

2.1 Steelers Himeenlinna ry

Steelers Hameenlinna ry mahdollistaa salibandyharrastuksen lapsille ja
nuorille useissa eri tasoisissa sarjoissa, harrastelijoista kilpajoukkueisiin. Ju-
nioreille on tarjolla yli 30 ohjattua joukkuetta, joihin jaottelu tapahtuu ian,
sukupuolen ja taitojen mukaan. Lajin harrastamista voi halutessaan jatkaa
aikuiseksi asti, silla pelaajapolun pddssa on naisille ja miehille suunnatut
edustusjoukkueet. Aktiivisia harrastajia Steelers Himeenlinna ry:lld on 13-
hemmas tuhat. (Seuratoiminnan kasikirja 2016.)

Henkilostd koostuu kolmesta palkatusta tyontekijastd, valmentajista, ra-
haston hoitajista, joukkueen johtajista ja hallituksesta, joka muodostuu
koko seuran tavoin suurimmaksi osaksi vapaaehtoisista. Seuratoiminnan
nojatessa pitkalti vapaaehtoisten panokseen, on valttamatonta sitouttaa ja
kannustaa heita tarkedaan tyohonsa. Toimiva ja avoin seuran sisdinen vies-
tintd on merkittava tekija henkiléston motivoinnissa, innostamisessa ja si-
touttamisessa (Korhonen & Rajala 2011, 84).

2.2 Toimeksianto

Taman opinndytetyon lahtokohtana toimi Steelers Hameenlinna ry:ssa
tunnistettu tarve suunnitelmallisemmalle sisdiselle viestinnalle. Tarve on
syntynyt ldhivuosina organisaatiossa tapahtuneiden muutosten myoéta ja
talla hetkella osittain puutteellisesti toimivan sisdisen viestinnan vuoksi.
Seura on nuori ja se on kasvanut vauhdikkaasti. Toimeksiantaja kuvailee,
ettd Steelers Hameenlinna ry on keskelld muutoksia ja se yrittda paasta
ajan tasalle toiminnoissa.

Suurin haaste talla hetkelld on tiedon kulku koko seuran sisalla. Seuralla on
henkiloston lisdksi useita satoja pelaajia, joiden lisdksi tieto on saatava kul-
kemaan myds harrastavien lasten ja nuorten vanhemmille. Toimiva ja
suunnitelmallinen sisdinen viestinta edesauttaa jatkossa myds seuran jase-
nille ja vanhemmille viestimista. Toimeksiantaja kokee, etta taman hetki-
nen sisdinen viestinta on tehotonta ja vaatii suunnitelmallisempaa otetta.
Toimeksiantaja toteaa, etta sisdinen viestinta on todenndkoisesti jollain ta-
paa kaikkien seurojen ongelma, kun ulkoinen viestinta taas on usein enem-
man resurssikysymys.



Seuran tavoitteena on kehittaa sisaista viestintdansa siten, ettd viestinta
toimii molempiin suuntiin seuran sisalla. Viestinnan tuottamisen tulee olla
mahdollisimman helppoa ja ajankaytollisesti jarkevaa. Viestinnan toteutta-
misen toivotaan onnistuvan jatkossa kaikilta ja kehitettavien toimintojen
taytyy olla helposti yllapidettavia. Lisaksi viestinnan avulla halutaan kehit-
taa yhteisollisyytta ja avoimuutta seuran sisalla seka tulla tutummaksi hen-
kiloston ja muiden seuran toimijoiden kesken. Tama on merkittava tekija
muutoksessa kohti yhtendisempaa seuraa.

2.3 Lahtotilanne

Seuralla on olemassa aiempi viestintastrategia, mutta organisaatiossa ta-
pahtuneiden muutosten vuoksi se ei ole enaa toteuttamiskelpoinen. Vies-
tintdstrategiaa on tarkeda paivittaa sitda mukaa, kun organisaatiossa tapah-
tuu merkittavia muutoksia (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 56).

Seuran sisdisesta viestinnasta vastaa toiminnanjohtaja. Lisaksi seuralla on
viestintavastaava, joka on muiden tehtdviensd ohella mukana kehitta-
madssd seuran sisdista viestintad. Viestintdavastaava on tassa opinnayte-
tyossa lahin yhteyshenkilo. Seuralla on my6s viestintatiimi, mutta se toimii
[ahinna miesten edustusjoukkueen hyvaksi.

Tarkeimmat sisdisen viestinnan keinot Steelers Hameenlinna ry:lle ovat
seuran oma Facebook-ryhma, kotisivut seka sahkopostilistat ja palaverit.
Uutena kanavana on hiljattain otettu kdaytt66n Lompakko-mobiilisovellus,
jolla pelaajille ja nuorten pelaajien vanhemmille voidaan viestid suoraan
puhelimeen. Pelaajille ja pelaajien vanhemmille viestitdan mobiilisovelluk-
sen lisdksi joukkueenjohtajien kautta. Tama on mahdollistanut sen, ettei
sdahkopostiosoitteista kerdanny liian suurta rekisterid, jota on mahdotonta
yllapitaa. Toimeksiantaja toteaa, etta viestintdaa pelaajille ja vanhemmille
on toteutettu joukkueenjohtajien toimesta kuitenkin hieman vaihtelevasti,
mika viittaa yhtenaisten viestintakdytantojen ja viestinnan pelisadntdjen
puuttumiseen.

Viestintdvastaava kuvailee nykyisia viestinnan haasteita seuraavasti:

"Henkilékunta ei ole niin viestintdihmisia, joten se tuottaa tiettyja haas-
teita erityisesti ulospain viestimiseen. Monesti on asia mista pitaisi viestia,
mutta se ei tule minulle asti tietoon ja jaa nain viestimatta.”

"Olisi tarkeda saada seuran henkilost6a ja muita tekijoita tutuksi. Lisaksi
arjen tekemisesta ja seuran tapahtumista tiedetaan liian vahan lapi seu-
ran.”

Tutkijan huomion kiinnittaa toimeksiantajan kommenteissa erityisesti se,
ettd henkilokunta ei ole viestintdihmisia, joka aiheuttaa haasteita ulospdin
viestimiseen. Haaste voisi olla pikemminkin se, ettd henkilokuntaa ei ole



seuran toimesta perehdytetty tarpeeksi viestinnan pelisdantoihin tai niita
ei ole alun perinkaan kirjattu riittavan selkeaksi ohjeistoksi. Se, etta asiat
jaavat viestimatta sen takia, etteivat ne tule viestintavastaavan tietoon ker-
too siitd, etta seuran toimijat eivat tieda keneen mistakin asiasta taytyy ot-
taa yhteytta. Tama voi olla merkki selkeiden roolien puuttumisesta organi-
saatiossa. Kyse voi olla my0s siita, etta viestintaan suhtaudutaan kautta
seuran liian passiivisesti ja odotetaan jonkun muun hoitavan asiat eteen-
padin, koska asian ei koeta kuuluvan omalle vastuulle.

Kohdeorganisaation viestimiseen lisahaastetta tuo se, etta suurin osa tyo-
yhteison jasenista ovat vapaaehtoisia. Vapaaehtoisten johtaminen voi olla
hankalaa, koska vapaaehtoisuuteen ei liity esimerkiksi tyénantajan tyon-
johto-oikeutta. Tydnjohto- eli direktio-oikeus antaa ty6nantajalle valtuu-
det maarata kuka tekee, mita ja milloin. Vapaaehtoisia johtavalla ei ole kay-
tossaan pakotteita tai palkitsemista vaan johtaminen perustuu kannusta-
miseen, positiivisen palautteen antamiseen ja yhteisen tekemisen kautta
tulevan yhteishengen luomiseen. (Saarijarvi 2011.)

2.4 Vapaaehtoisuuteen perustuva organisaatio

Vapaaehtoisena tyoskentelevia ihmisia yhdistdvat yhteiset arvot, missio ja
tarkedksi koettu toiminta. Edelliset seikat sitouttavat ihmisia vahvasti va-
paaehtoiseen toimintaan. Vapaaehtoistoiminnan keskiossd on johtaja,
jonka merkittavin tehtdava on varmistaa, etta kaikki nakevat ja tuntevat yh-
teisen paamaaran. Johtaja varmistaa, etta toiminnalla saavutetaan halutut
tulokset ja sen eteen tehdaan oikeat toimenpiteet. Resurssit ovat kohdis-
tettava oikein ja tehtdvia on arvioitava, organisoitava uudelleen ja joskus
niistd on tilanteen muuttuessa luovuttava kokonaan. Johtajuus on tilantei-
den jatkuvaa arviointia, priorisoimista ja organisaation uudistumiskyvysta
huolehtimista. (Drucker 2008, 58.)

Vapaaehtoistoiminnassa korostuu ajatus, etta jokainen toiminnassa mu-
kana oleva on johtaja. Voittoa tavoittelemattomissa organisaatioissa on
hyvin vahan mukana ihmisia, jotka saavat tyostaan palkkaa. Huomattavasti
enemman naissa yhteisdissa on ihmisid, jotka eivat saa tarkeasta panok-
sestaan koskaan senttidkdan. Rahallisen palkan sijaan jokainen saa vastuul-
lista tekemista ja vaikutusvaltaa tarkeaksi kokemassaan toiminnassa. Jokai-
nen toimija pystyy osaltaan kehittamaan yhteis0a, sen visiota ja pate-
vyytta. (Drucker 2008, 60.)



3 VIESTINTA TYOYHTEISOSSA

Viestinta eli kommunikointi on ihmisille lajityypillinen ominaisuus sisaltaen
vuorovaikutusta, tiedon ja kokemusten vaihdantaa. Ihmiset kommunikoi-
vat paivittdin erilaisissa tilanteissa ja ymparistoissa — tyopaikalla, kotona,
harrastuksissa ja verkossa. Viestinta ja vuorovaikutus ovat ehtoja ihmisen
elamalle, edellytys sosiaaliselle jarjestykselle ja se vahvistaa yhteenkuulu-
vuuden tunnetta eri yhteisdissa. (Juholin 2015, 44.)

Viestinta on vaihdantaprosessi, jossa informatiivisuudeltaan vaihtelevia sa-
nomia vaihdetaan lahettdjan ja vastaanottajan valilla. Informatiivisena sa-
nomaa voidaan pitda silloin, kun se vahentdaa vastaanottajan epatietoi-
suutta sanomaa koskevan asian osalta. Vastaanottajan kannalta sanoman
informatiivisuuteen vaikuttavat myos vastaanottajan aiemmat tiedot asi-
asta seka viestintatilanne. (Aberg 1997,27.)

Sopiva viestintdtapa valitaan sen mukaan, kenelle viestitaan ja miksi. Vies-
tintdd tapahtuu eri tasoilla ja yhteyksissa, kuten yksildiden, yhteisdjen,
kulttuurien ja valtioiden vililla, joten on hyva rajata missa merkityksessa
sita kdytetaan milloinkin. Viestinta voi olla virallista ja johdettua tai vapaa-
muotoista eli spontaania. Johdettuun viestintaan kuuluvat tavoitteet, stra-
tegiat ja mittaaminen, kun taas spontaania viestintaa tapahtuu kaikkialla.
(Juholin 2006, 44.)

3.1 Yhteisoviestinta

Yhteisoviestinnalla tarkoitetaan kaikkea viestintaa, joka tapahtuu yrityksen
tai yhteison sisalla ja sen ulkopuolisen maailman valilla. Yritysviestintaa pi-
detdan tunnetumpana ilmauksena kuin yhteisoviestintaa. Yritysviestinta
tarkoittaa kuitenkin pelkdstaan yritysten harjoittamaa viestintaa, kun yh-
teisdviestinta taas kattaa muidenkin yhteisdjen viestinnan. Yhteis6vies-
tintd koostuu vuorovaikutteisesta viestinnasta seka yksisuuntaisesta tie-
dottamisesta. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2012, 13.)

Yhteisoviestinta kasittda perinteisesti organisaation sisdisen ja ulkoisen
viestinnan. Jako sisdiseen ja ulkoiseen viestintddan on perustunut siihen,
ettd viestin vastaanottajat voidaan rajata sisa- ja ulkopiiriin. Sisapiiriin voi-
daan lukea tyontekijat ja toimihenkil6t, ulkopiiriin asiakkaat ja yhteistyo-
kumppanit. Jaon ei kuitenkaan katsota enda nykyisin olevan niin selva, esi-
merkiksi osakkaat voivat olla jossakin tapauksessa yhta tarkedssa ase-
massa, kuin henkildsto. (Juholin 2015, 51) Nykyaan tyoyhteisoviestintaa pi-
detdan kuvaavampana ilmaisuna kuin sisdinen viestinta ja kohderyhmista
puhutaan mieluummin osapuolina. Organisaatioissa voi olla esimerkiksi
verkostoitumisen kautta asiantuntijoita tai kumppaneita, jotka tyoskente-
levat virallisesti jossakin muussa yrityksessd, mutta osallistuvat oman teh-
tavansa kautta tyoyhteison viestintdan. (Juholin 2013, 175.)



3.2 Tyoyhteisoviestinta

Tydyhteisoviestinnalla tarkoitetaan tydyhteis6on kuuluvien osapuolien va-
lista viestintaa. Tyoyhteisoviestinta on suullista ja kirjallista viestintaa fyy-
sisessa tai virtuaalisessa tydymparistossa. Viestinta kulkee seka pystysuun-
nassa: johdolta alaisille ja alaisilta johdolle, etta horisontaalisessa suun-
nassa: tyontekijoiden valisend keskindisviestintana (Juholin 2009, 142).
Tyoyhteisoviestinta ilmenee tydpaikalla seka johdettuna viestintana, etta
spontaanina viestintana esimerkiksi taukohuoneessa kaytavien keskustelu-
jen muodossa. Tyoyhteisoviestinnan avulla rakennetaan ja yllapidetaan or-
ganisaation toiminnan ja paamaarien kannalta valttamattomia suhteita
myos tydyhteison ulkopuolella. Tyota saatetaan tehda verkostoituen vaik-
kapa asiakkaiden tai yhteistyokumppaneiden tiloissa, jolloin tyoyhteis6-
viestinta koskee laajempaa joukkoa kuin oman tydyhteison jasenet. (Kor-
tetjarvi- Nurmi & Murtola 2012, 60.)

Tyoyhteison viestinta poikkeaa kahden henkilon vilisesta tai pienryhman
viestinndsta siten, ettd tydyhteisdviestinnan puitteet ovat organisoidut ja
viestintd tukee tyoyhteison tavoitteiden saavuttamista. Edellytys tavoit-
teelliselle tydlle tyoyhteisdssa on kuitenkin toimiva viestintdjarjestelma,
silla minkaan organisaation ei ole mahdollista toimia ilman viestintaa. Vies-
tintajarjestelma koostuu viestintdkanavista, viestinnan saanndista ja vies-
tinndn jarjestelyista. Jos tyontekijat eivat tiedd miten tyot jakautuvat tai
millaista toimintaa tavoitellaan, lahtokohdat menestyksekkaalle yritystoi-
minnalle ovat heikot ja tyon mielekkyys kérsii yksilétasolla. (Aberg 2006,
96.)

Tassd opinndytetyossa tyoyhteisoviestintaa kasitelldan ja suunnitellaan si-
sdisen viestinnan nakokulmasta, sisdltden ainoastaan organisaation yti-
messa tyoskentelevien henkildiden keskindisviestinndan. Muodostettava
strategia ei kata asiakkaille ja yhteistyokumppaneille viestimista. Kohdeor-
ganisaation tapauksessa tyoyhteisoviestinnasta voidaan puhua myos seu-
raviestintana. Seuraviestinta tarkoittaa seuran sisdista viestintaa. Hyvin to-
teutettuna seuraviestinta lisaa jasenten tyytyvaisyyttd, edistdaa aktiivi-
suutta, auttaa tavoitteiden saavuttamisessa seka vahvistaa vapaaehtoisten
ihmisten joukkoon kuulumista. Yhteiset kokemukset esimerkiksi tapahtu-
mien jarjestamisesta luovat yhteisollisyytta ja sitouttavat jasenia toimin-
taan. (Tuunainen 2014.)

3.2.1 Mihin tyoyhteisoviestintaa tarvitaan?

Tyoyhteisoviestinnan tavoite on, etta kaikilla on tyon tekemiseen tarvittava
tieto seka ajankohtaista tietoa omasta tyoyhteisdsta ja toimialasta. Ndiden
perustietojen lisdksi tietoja tarvitaan mahdollisista muutoksista ja tulevai-
suuden suunnitelmista. Viestintd on valine vaikuttamiseen, yhteisollisyy-
den ja luottamuksen rakentamiseen tyopaikalla. Tyoyhteisoviestintaa tar-
vitaan liiketoiminnan onnistumiseen, vaikuttamiseen seka tyosta innostu-



miseen. Tyoyhteisoviestinta on parhaimmillaan avointa ja perustuu vuoro-
puheluun, jolloin jokaisen on mahdollisuus vaikuttaa tyoyhteiséonsa liitty-
viin asioihin. Vuorovaikutukseen perustuva viestintd motivoi tyontekijoita,
lisaa tyohyvinvointia ja yhteisollisyytta tyopaikalla. Toimiva ja vuorovaiku-
tuksellinen viestinta ilmenee paitsi tyontekijéiden hyvinvointina myds koko
organisaation parempana toimintakykyna ja tuottavuutena. (Kortetjarvi-
Nurmi & Murtola 2012, 61-62.)

Yksilotasolla tyossa jaksamista edistda se, etta tyontekija pystyy vaikutta-
maan omaan tyohonsa ja tydolosuhteisiin. Vaikuttaminen on viestintaa, jo-
ten mita avoimemmin annetaan ja saadaan palautetta, keskustellaan ja ky-
sytdan, sitd enemman koetaan onnistumista ja mielekkyytta tyossa. Vuo-
rovaikutus vahvistaa yhteisollisyytta seka mahdollistaa tehokkaan osaami-
sen jakamisen. (Juholin 2015, 186.)

3.2.2 Tyoyhteisoviestinnan sisaltod

Paivittdisen tyoyhteisoviestinnan suunnittelussa oleellista on, ettd se ku-
vastaa niitd organisaation strategisia tavoitteita ja yleisen tason linjanve-
toja joihin yhteis6 on sitoutunut. Esimerkiksi vuositason viestintdasuunnit-
telu (viestintasuunnitelma) vedetdan viestinnan strategisista tavoitteista
(viestintastrategia). Padivittdista viestintda suunniteltaessa on hyva tehda
linjauksia sen suhteen, millaisista asioista viestitdaan, kenelle viestitaan, mi-
ten usein mitdkin asioita kasitelldan seka millaisia keinoja ja kanavia vies-
tintddn kaytetaan. On sovittava my0s siitd, millainen vastuu yksil6illa on
tiedon etsinnassa ja jakamisessa. (Juholin 2015, 144—145.)

Viestinnan sisdltdja suunniteltaessa on otettava huomioon, mita sidosryh-
mia mikdkin asia koskee ja valtettava turhaa tietoa. Viestin kohdistaminen
oikeille henkildille sujuvoittaa tyopaikan viestintada ja vahentaa turhautu-
mista siihen, etta vaikkapa sahkoposti tayttyy jatkuvasti turhista viesteista.
Niin sanotut hyva tietda -asiat ovat jarkevampaa sijoittaa esimerkiksi yhtei-
son intranettiin. (Juholin 2015, 146.)

3.2.3 Tyoyhteisoviestinnan vastuut

Johtoryhmalld on viime kadessa vastuu kaikesta organisaation toimin-
nasta, myos viestinnadsta ja viestintavastuiden maarittelyista. Johtoryhman
rooli viestinnassa on erityisen tarkea siksi, ettd heillda on usein kasilla kai-
kista ajankohtaisin tieto organisaatiota koskevista asioista. Vaikka johto-
ryhmalla on lopullinen vastuu viestinnasta, tyoyhteisoviestintd on kuiten-
kin tyopaikan yhteinen asia. Viestintavastuu on kaikilla yhteisén jasenilla
oman tehtavansa kautta. Jokaisella on oikeus ja velvollisuus ottaa asioista
aktiivisesti selvaa, kysya, kuunnella ja valittaa tietoa myos muille tydyhtei-
son jasenille. Viestintd on tyoyhteisotaito, joka koostuu oleellisen tiedon
seurannasta ja vaihdannasta. (Juholin 2015, 195.)
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Viestintdvastuita voidaan maaritelld eri nakdkulmista esimerkiksi organi-
saation rakenteen, sidosryhmien tai toimintojen mukaisesti. Viestintavas-
tuita voidaan kohdistaa myds projektikohtaisesti ja poikkeustilanteita var-
ten. Tyoyhteisoviestinnan osalta puhutaan sisdisista viestintadvastuista, joi-
den maarittely voi olla hankalaa. Vastuullisia on useita kuten kohdeorgani-
saation tapauksessa hallitus, padavalmentajat, rahastonhoitajat, palkattu
henkilokunta ynna muut. Monimutkaisuutta lisaa se, etta henkil6t saatta-
vat olla mukana useissa eri projekteissa, joilla on omat viestinnalliset ta-
voitteet ja toteuttajat. Tasta syysta projekteille on hyva nimeta viestinta-
vastaava joka pitdaa huolen, etta projektin viestinta toimii. (Juholin 2009,
90-91.)

Johtoryhman viestinnalliset paatokset vaikuttavat oleellisesti sithen, millai-
nen viestintakulttuuri tyoyhteiséssa on: avoin ja vuorovaikutteinen vai yl-
haalta alaspadin tiedottamiseen perustuva kulttuuri. Viestintakulttuuri
koostuu viestintdjarjestelmasta ja viestintdilmastosta. Johtajien oma vies-
tintdtapa vaikuttaa ratkaisevasti henkil6ston motivaatioon, sitoutumiseen
ja mielikuviin tyoyhteisosta. (Juholin 2013, 197.) Johtoryhman vastuulla on
maarittda myos viestinnan strategiset tavoitteet ja resurssit sekd he vas-
taavat viestinnan tulosten seurannasta. Johtoryhman viestintaroolissa yh-
distyvat siis oleellisesti strateginen viestinta ja paivittdisviestinta. (Kortet-
jarvi-Nurmi & Murtola 2012, 63— 64.)

3.2.4 Kanavat ja tiedonkulku

Tyoyhteisoviestintdan on kaytettavissa useita kanavia. Se, millaisia kanavia
viestintdan tarvitaan, riippuu yhteison koosta ja toimipisteiden maarasta
seka sijainnista. Kaytettavien kanavien valintaan vaikuttavat myds tyonte-
kijoiden tehtavat ja se missa he tekevat toitaan. Viestintdkanavat voidaan
jakaa valittomiin ja valillisiin kanaviin. Valittomissa eli suullisissa kanavissa
tieto valitetdaan kasvotusten esimerkiksi kehityskeskustelussa, palaverissa,
kokouksessa tai neuvottelussa. Vililliset kanavat ovat kirjallisia kanavia, jol-
loin tieto valitetdaan tekstin avulla, esimerkiksi tiedotteessa, muistiossa, ra-
portissa, vuosikertomuksessa tai verkkosivuilla. Internet mahdollistaa valil-
listen ja valittomien kanavien yhdistamisen esimerkiksi verkkoneuvotte-
luna ja tiedostojen reaaliaikaisena jakamisena. (Kortetjarvi-Nurmi & Mur-
tola 2012, 67—-68.)

Viestintdakanavan huolellinen valinta on tarkeaa, jotta viesti tavoittaa halu-
tun kohderyhman. Kanava valitaan kohderyhman ja tilanteen mukaan. Ka-
navien profilointi tarkoittaa sita, ettd organisaatiossa sovitaan yhteisesti
mitkad kanavat ovat ensisijaisia minkakin asian viestimiseen. Kyseinen me-
nettely helpottaa tiedon saatavuutta. Kaikkien paivittdisviestinnan piirissa
olevien henkildiden on tiedettdva mista mitakin tietoa voi hakea. (Juholin
2006, 119.)
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Tiedon ajantasaisuus on tyoyhteisdssa ensiarvoisen tarkedssa asemassa ja
edistdaa osaltaan organisaation menestysta. llman ajankohtaista tietoa tu-
lee herkemmin virheita ja tyon laatu voi karsia (Welch & Jackson 2007).
Heikko tiedon ajantasaisvaihdanta johtaa tyon sisallon, laadun ja tehok-
kuuden vahenemiseen seka tyon mielekkyys karsii. Tiedon puutteen vuoksi
saattaa tapahtua myos paallekkaisyyksia, kun ei tiedeta, mita kollegat tai
esimies ovat suunnitelleet. Tiedon kulkemisen turvaamiseksi ei ole ole-
massa tadysin varmoja menetelmia tai jarjestelmia. Jokainen organisaatio
joutuu pohtimaan, miten ratkaisee tiedonkulun omassa tydyhteisdssaan
sopimalla yhteisista kaytannoista. Jokaisen yhteison jasenen on oltava tie-
toinen kaytanndistad ja noudatettava niita. Tehokas tiedonkulku perustuu
sithen, etta jokainen yhteison jasen ottaa oma-aloitteisesti vastuuta tie-
donvaihdannasta ja reagoi asioihin aktiivisella otteella passiivisen seuraa-
misen sijaan. (Juholin 2008, 85.)

Ajantasaistieto ja organisaation strategiset asiat liittyvat toisiinsa tiukasti ja
niiden voidaan katsoa ruokkivan toisiaan. Kokonaisuuden hahmotta-
miseksi Juholin (2008, 89) esittda kaavion ajantasaistiedon ja strategisten
asioiden limittdisyydesta. Kaaviolla pyritaan selkeyttamaan viestinnallista
kokonaisuutta ja ymmartamaan asiayhteyksia pienten, jokapaivaisten asi-
oiden ja suuremman kokonaisuuden valilla. Kaaviossa kehyksen muodos-
tavat organisaation strategiset perusmaarittelyt ja paivittaiset, vaihtuvat
asiat sijaitsevat keskelld. Organisaation ison kehyksen lisdksi on tiedettava
mita toimintaymparistossa tapahtuu.

5. Toimintaymparisto

4. Toimintastrategiat 1. Missio

Ajantasaistiedon,

-kokemusten ja

-ideoiden vaihdanta

3. Arvot 2. Visio

Kuva 1. Ajantasaistiedon ja strategisten asioiden limittdisyys. (Juholin, 2008, 89.)

Nykyisten tiedotusvdlineiden ja etenkin sosiaalisen median vuoksi tieto ja
viestinta eivat ole enaa niin taydellisesti organisaatioiden kontrolloitavissa
kuin aiemmin. Esimerkiksi huonosti hoidetussa kriisitilanteessa, jossa yritys
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ei itse ole halukas kommunikoimaan, tietoa on usein lI6ydettavissa jostakin
muualta. Tiedon oikeellisuus voi silloin karsida. Tyopaikalla ajantasainen
viestinta voidaan kokea haasteelliseksi siten, ettd ehditdaanko asiat kasitte-
lemaan oman organisaation sisalla ennen tiedon leviamista laajemmalle.
Taman vuoksi organisaation sisalla on syyta pohtia, mista ja miten nopeasti
oikea tieto on saatavissa tarpeen tullen. (Juholin 2015, 176.)

3.3 Viestinnan haasteet

Kuten aiemmin todettu, viestintd on informatiivisuudeltaan vaihtelevien
sanomien valitysta valittomasti tai valillisesti. Sanomaa siirrettdaessa, joko
kasvotusten tai vilillisesti, se on alttiina erilaisille hairidille. Abergin mu-
kaan (2006) viestinnan hairiot voidaan jakaa neljaan luokkaan:

Este on ulkoinen hairio, joka johtuu siitd, ettd sanoma ei mene lainkaan
perille. Esimerkiksi kirje haviaa kuljetuksessa tai viestintdakanavia kdytetaan
harkitsemattomasti, jolloin vaikkapa tiedote jaa huomaamatta vastaanot-
tajalta. Ulkoinen hairio tarkoittaa sitd, etta hairi esiintyy sen jalkeen, kun
sanoma on lahtenyt ldhettdjaltd, mutta ennen kuin sen on saapunut vas-
taanottajalle. Kohinatilanne toteutuu silloin, jos sanomaan sekoittuu muita
hairidita. Esimerkkind epaselva kopio tai hadirio verkkoyhteyksissa. Kohina
on ulkoinen hairié. (Aberg 2006, 91.)

Kato tarkoittaa sitd, ettd vastaanottaja saa sanoman, mutta osa sanomasta
haviaa aisti- tai muiden sisdisten hairididen vuoksi, esim. kuulo- ja ndkoéon-
gelmat seka vasymyksesta johtuva keskittymisen puute. Kato on sisdinen
hairio, eli hairio on vastaanottajassa. Vddristymd on kyseessa silloin, kun
sanoma saapuu vastaanottajalle, mutta vaikkapa arvojen ja asenteiden
vuoksi se ymmarretaan tai halutaan ymmartaa lahettdjan kannalta vaarin.
Vaaristyma on sisdinen hairio. (Aberg 2006, 91.)

Korhonen ja Rajala (2011, 36) ovat listanneet yritysjohtajien haastattelui-
den pohjalta yleisimmat viestinnan haasteet organisaatioviestinnan nakoé-
kulmasta:

- Riittdmaton yhteistyd viestintayksikbn ja muun organisaation va-
lilld. Yhteistyon puute johtaa siihen, ettei viestinta ole perilld orga-
nisaation tapahtumista. Lopputuloksena tehoton viestinta.

- Organisaatio ei ymmarra viestintarooliaan. Viestinnan roolit ja vas-
tuut ovat maarittelematta ja kukaan ei koe olevansa vastuussa vies-
tinndsta. Suunnitelmallisuuden puute johtaa turhaan, paallekkai-
seen tekemiseen.

- Puutteellinen koordinointi. Viestintaa saatetaan toteuttaa yksikoit-
tdin, josta syntyy helposti epayhtenainen yrityskuva.
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- Resurssien puute, jolla viitataan tyontekijoiden ja ajan puuttee-
seen. Ei ole aikaa kehittaa ja suunnitella viestintaa.

- Liiketoimintaosaamisen puuttuminen viestinnasta. Jos viestinta-
henkilostolla ei ole kaupallista koulutusta ja liikketoiminnallista ym-
marrysta, viestinta on yksipuolista ja reaktiivista.

- Johto ei ole sitoutunut viestintaan, jolloin viestinnasta puuttuu
strategiset suuntaviivat ja viestinta ei pysty tukemaan liiketoimin-
taa.

- Epatasalaatuinen viestinta. Viestinnan lopputulosten laatu on
vaihtelevaa, pirstaleista ja tehotonta.

- Puutteellinen tiedonhallinta. Yksil6illa hallussaan olevaa hiljaista
tietoa ei jaeta tyoyhteisossa, joka johtaa osaamisen ja tiedon me-
nettamiseen.

Edelld mainitut haasteet voivat johtaa siihen, ettei viestinnalle asetettuja
tavoitteita saavuteta. Viestinndan prosessointi on ratkaisu naihin haastei-
siin. Prosessilla tarkoitetaan sarjaa toisiinsa vaikuttavia toimintoja, jotka
tahtaavat tiettyyn ennalta maariteltyyn lopputulokseen. Mika tahansa toi-
minto, joka sisaltaa useita vaiheita ja jolla tdhdataan aina samaan lopputu-
lokseen, on prosessi. Organisaatiossa voidaan parantaa viestinnan laatua
tunnistamalla keskeiset viestinndn prosessit ja hyodyntamalla prosessiajat-
telua. Viestinnan prosessoinnissa oleellista on dokumentoida toistuvia
viestintdprosesseja kuvaamalla toimintojen vaiheet yksityiskohtaisesti,
suunnittelemalla tehokas jarjestys ja kirjaamalla kunkin vaiheen vastuulli-
nen henkild ylés. Prosessoinnin avulla samoilla resursseilla on mahdollista
saada enemman tuloksia ja parantaa toiminnan laatua. Prosessoinnin ta-
voitteena on siirtya reaktiivisesta toiminnasta suunnitelmallisempaan toi-
mintamalliin. (Korhonen & Rajala 2011, 55— 57.)
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4 VIESTINNAN SUUNNITTELU

Yrityksien ja yhteisojen viestinnan tulee olla tavoitteellista ja pitkdjanteista
toimintaa, joten viestintaa on suunniteltava kuten kaikkia muitakin toimin-
toja. Jos viestintdadn ei varata resursseja, silta ei voida odottaa mydskaan
tuloksia. Viestinnan suunnittelu perustuu yhteisén toimintastrategiaan,
jossa on maaritelty yhteisén missio eli perustehtava, visio eli tulevaisuuden
tahtotila ja yhteison arvot. Suunnittelu koostuu strategisesta ja operatiivi-
sesta tasosta. Strategisen tason suunnitelmaa kutsutaan viestintastrategi-
aksi ja sen on tarkoitus tukea yhteison tavoitteiden saavuttamista. (Kortet-
jarvi-Nurmi & Murtola 2012, 54.)

Strategisten linjausten perusteella tehdaan viestintasuunnitelma. Viestin-
tasuunnitelma sisaltaa operatiivisen eli kdytannon tason toimenpiteita esi-
merkiksi vuoden mittaiselle toimintakaudelle. Viestintdsuunnitelman tar-
koitus on implementoida viestinndn strategiset linjaukset koko yhteison
paivittdiseen tyoskentelyyn. Viestintastrategia ja — suunnitelma ovat vies-
tinndn tyokaluja, joiden avulla organisaation yksittdiset viestinnan toimet
muodostavat johdonmukaisen kokonaisuuden. Selkedsti asetetut viestin-
nan tavoitteet mahdollistavat myds tulosten arvioinnin ja mittaamisen.
(Kortetjarvi- Nurmi & Murtola 2012, 54— 55.) Kuva 2 havainnollistaa vies-
tinndn suunnittelun tasoja ja kdytantoon viemisen vaiheita.

Koko yhteison toimintastrategia

Viestinnan perusmaarittelyt ja tavoitteet

Viestintdstrategia

Viestintasuunnitelma

Viestinnadn toimenpiteet

Viestinnan seuranta, tulosten mittaus ja
arviointi

Kuva 2. Viestinnén suunnittelun tasot. (Kortetjdrvi-Nurmi &, Murtola, 2015,55.)
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4.1 Mika on viestintastrategia?

Viestintdstrategialla tarkoitetaan viestinnan kokonaisvaltaista suunnitte-
lua. Strategialla luodaan viestinnan suuntaviivat ja niin sanottu selkdranka
paivittdiselle toiminnalle. Viestintastrategiassa paahuomio on tulevaisuu-
dessa ja siihen liittyvat viestinndn seuranta ja arviointi. (Juholin 2015, 88.)
Viestintastrategia laaditaan yrityksen tai yhteison oman toimintastrategian
pohjalta, jotta viestintastrategia vastaa mahdollisimman hyvin kunkin yh-
teison yksilollisiin tarpeisiin (Kortetjarvi- Nurmi & Murtola 2012, 54).

Viestintdstrategiassa maaritelldan miten viestinta auttaa organisaatiota oi-
keuttamaan olemassa olonsa ja edistda tavoitteiden saavuttamista. Strate-
ginen suunnittelu antaa organisaatiolle paremmat Iahtokohdat proaktiivi-
seen eli ennakoivaan toimintaan. Viestintastrategia sisaltdaa organisaation
tavoitteet (miksi) seka toimintalinjat (miten). Strategialla ei pyrita vastaa-
maan mita-kysymykseen, koska se sisaltyy operatiivisen tason suunnitte-
luun. (Juholin 2015, 87— 88.)

4.2 \Viestintdstrategian laatiminen

Viestintdstrategian laatiminen alkaa viestinnan perusmaarittelyista ja ny-
kytilan analysoinnista sidosryhma- ja resurssianalyysin avulla. Viestinnan
perusmadrittelyihin kuuluvat organisaation viestinnan tarkoitus, tehtavat
ja periaatteet, viestintdakanavat ja -vastuut sekd organisaation tavoitepro-
fiili. Tavoiteprofiili tarkoittaa sitd mielikuvaa, jonka yhteiso haluaa valitty-
van sidosryhmilleen. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2012, 56.)

Sidosryhmaanalyysin tarkoitus on selvittda yhteison sidosryhmat ja niiden
tiedot, mielikuvat ja mielipiteet yhteison toiminnasta, tuotteista, palve-
luista ja viestinnasta. Sidosryhmaanalyysin avulla voi selvittaa millaisia odo-
tuksia sidosryhmilld on ja minkalaisessa vuorovaikutuksessa ne haluaisivat
olla yhteison kanssa. Sidosryhmaanalyysin voi tehdd muun muassa loma-
kekyselyna tai haastatteluna. Resurssianalyysissa selvitetdan, minkalaista
viestintaan tarvittavaa asiantuntijuutta ja tietoa yhteisdssa on seka kaytet-
tavissa oleva tekniikka ja budjetti. Resursseja verrataan asetettuihin vies-
tinnan tavoitteisiin, jolloin voidaan mitata, ovatko nykyiset resurssit riitta-
vat. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2012, 56.)

Perusmadrittelyjen ja nykytilan analysoinnin kartoittamisen jalkeen laadi-
taan strategia, joka vastaa siihen milla tavalla viestinta tukee yhteison ta-
voitekuvaa ja miten viestinnalle asetetut tavoitteet aiotaan saavuttaa.
Viestinnalle asetettujen tavoitteiden taytyy olla sellaisia, etta niita voidaan
mitata, esimerkiksi saatiinko omat tavoitteet lavitse, paraniko yhteistyo0 tai
muuttuiko jonkin asian laatu. Strategiassa voidaan asettaa tavoitteita myos
viestinndn toiminnan ja osaamisen kehittamiselle. (Kortetjarvi-Nurmi &
Murtola 2012, 58.)
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4.2.1 Nykytilan analysointi ja resurssit

Viestinnan strategisten tavoitteiden asettamisen pohjaksi tarvitaan tietoa
siita missa ollaan nyt. Tietoa nykytilan selvittamiseksi voidaan kerata esi-
merkiksi teettamalld tutkimus viestinnan toimivuuden selvittamiseksi.
Tarkka sidosryhmakohtaisesti keratty tieto auttaa viestinnan tavoitteiden
maarittelyssa ja suunnittelussa. Nykytilan kartoituksessa voidaan selvittaa
esimerkiksi tiedonkulkuun, vuorovaikutukseen ja ilmapiiriin liittyvia asioita.
(Juholin 2006, 103.)

Nykytilan selvittamisen yhteydessa on tarpeellista selvittaa myos kaytdssa
olevat resurssit. Resurssit koostuvat aineellisista ja aineettomista voimava-
roista. Aineettomia voimavaroja ovat henkildsto6 ja heidan viestintdosaami-
sensa, aineellisia taas kaytossa oleva tekniikka ja budjetti. Resurssien mit-
taaminen kuuluu viestinnan suunnitteluun oleellisesti siksi, etta tavoittei-
den saavuttamiseksi on oltava kaytossa soveltuva maara resursseja. Re-
sursseja on mahdollista tarkastella eri ndkdkulmista esim. laadun, maaran,
kdytdssa olevan ajan tai tavoitteiden nakdkulmasta. (Juholin 2015, 118.)

Aineettomia resursseja tarkastellessa on mahdollista selvittda henkiloston
tieto- ja ammattitaito eli onko heillad sellaista osaamista kaytettdvissa mita
tyotehtavat vaativat sekd miten osaamista voidaan kehittdaa. Osaamisvaa-
timukset vaihtelevat kunkin tyotehtdavien mukaisesti, esimerkiksi esimie-
hilta vaaditaan oman ammattialansa tuntemuksen lisaksi erinomaisia vuo-
rovaikutustaitoja ja asiantuntijoilta kykya esiintya ja esittda asiat selkeasti.
(Juholin 2015, 118-119.)

Aineellisia resursseja ovat kdytOossa oleva viestintatekniikka ja budjetti.
Viestintatekniikka sisaltda kaikki organisaation sdhkdiset kanavat kuten
sahkopostin, pikaviestimet ja intranetin mutta myods perinteisen toimisto-
tekniikan kuten kopiokoneet ja puhelimet. Paivittdisessa kaytdssa olevien
valineiden maara, laatu ja toimivuus on hyva tarkistaa aika ajoin. Kaytossa
oleva budjetti luonnollisesti maarittelee kaytossa olevat resurssit. (Juholin
2015, 120.)



17

Taulukko 1. Esimerkkitaulukko resurssianalyysistd tuleville vuosille (Juholin, 2015, 120)

Viestintd-  Osaamiskar- Tarvittavat

osaaminen  toituksen koulutusoh-
yhteenveto jelmat ja rek-
rytoinnit
Tieto, Vahvuus: Tarvittava
erityisosaa- = Vaje: erityisosaa-
minen minen
Tekniikka  Tilannekat-
saus
Raha
Muuta

4.2.2 \Viestinnan tavoitteet

Viestinnan strategiset tavoitteet antavat konkreettisen suunnan sille mita
pitaa tehda. Tavoitteita asettaessa kannattaa erottaa koko organisaation ja
viestinnan tavoitteet toisistaan, vaikka ne voivat olla osittain samojakin.
Strategiset viestinnan tavoitteet painottuvat haluttuun lopputulokseen tai
saavutuksiin, joita on mahdollista mitata. Juholinin (2015) mukaan strate-
giset tavoitteet voidaan jaotella esim. seuraavasti:

Organisaatiokulttuuri,
tyohyvinvointi,
sitoutuminen,
motivaatio

Tunnettuus, maine,
brandi, imago,
tyOnantajavetovoima

Yhteiskunnallinen Julkisuudet ja niissa

vaikuttavuus vaikuttaminen

Liiketoiminnan tai
muun toiminnan tulos

Kuva 3. Viestinndn strategisten tavoitteiden pddalueita. (Juholin, 2015, 132.)
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Tavoitteet voivat olla pysyvia kuten hyva maine tai terveellinen tyéympa-
ristd. Toiset tavoitteet voivat taas vaatia hetkellisesti enemman ponniste-
luja, kuten suurten muutosprosessien lapivienti. Tavoiteasetannassa on
tarkeaa pystya osoittamaan miten yksittdinen tavoite vaikuttaa koko orga-
nisaation tavoitteiden saavuttamiseen, esimerkiksi sosiaalisen median tu-
los on pystyttava osoittamaan, kun pohditaan kuinka merkittavasti sosiaa-
lisen median kdyttd voi vahentda liiketoiminnan kustannuksia. (Juholin
2015, 132.)

Toimeksiantajan tapauksessa tavoite kohdistuu tiedonkulkuun ja vuorovai-
kutukseen sisdisten sidosryhmien valilla. Talloin viestinnan tavoite on saa-
vuttaa sellaiset olosuhteet, jossa viestinnan kysynta ja tarjonta ovat balans-
sissa keskenadan. Sidosryhmat tarvitsevat tietoa organisaatiosta, sen toimi-
joista ja toiminnasta. Heille pitaisi pystya tarjoamaan juuri sellaista sisaltoa,
jota he tarvitsevat ja haluavat. Viestinnan tehostamiseksi on tunnettava
paremmin lahestyttavat sidosryhmat ja heidan tarpeensa ja toiveensa. (Ju-
holin 2006, 47.)

4.3 Viestinnan arviointi ja mittaaminen

Viestinndn strategisilla tavoitteilla tahdataan sellaiseen vaikuttavuuteen,
joka on mahdollista todentaa mittarein. Yksi viestinndn haasteista on, etta
valittomia tuloksia on |dhes mahdotonta todentaa. Vaikutukset syntyvat
usein pidemmalla aikavalilla, joka tarkoittaa sitd, etta viestintda on arvioi-
tava, mitattava ja seurattava. (Juholin 2015, 414.)

4.3.1 Arviointi ja mittaus

Maaritelmana arviointi on laajempi kasite, kuin mittaaminen. Arviointi on
organisaatiosta itsestdan ldahteva jatkuva ja kokonaisvaltainen prosessi,
jonka tavoitteena on toiminnan kehittdminen. Arvioinnin avulla voidaan
selvittda mm. ovatko viestinnalle asetetut tavoitteet linjassa organisaation
kokonaisstrategian kanssa, missa maarin tavoitteet on saavutettu ja missa
kohtaa voidaan parantaa. (Juholin 2013, 29.)

Arviointi kohdistuu seka tulevaisuuteen, ettda menneisyyteen. Taaksepain
katsominen eli summatiivinen arviointi tarkastelee saavutuksia ja vaikutta-
vuutta. Eteenpain katsominen on formatiivista arviointia, ennakoivaa toi-
mintaa, jonka tarkoituksena on kartoittaa parhaat mahdolliset tavat toi-
mia. Arviointi voi olla lyhytkestoista, kun se kohdistetaan yksittaiseen vies-
tintdprojektiin tai kampanjaan. Pitkdkestoista viestinnan arviointi on sil-
loin, kun arvioidaan esimerkiksi viestinnan vaikuttavuutta, brandin tunnet-
tuutta tai maineen kehittymista ja edellda mainittujen vaikutusta organisaa-
tion tuloksiin. (Juholin 2013, 31-32.)
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Viestinnalla vaikutetaan usein vilillisesti organisaation ndkyvyyteen tai
tunnettuuteen, joten viestinnan arviointi voi olla hankalaa. Sen vuoksi ar-
vioinnin (engl. evaluation) sijasta viestinnan arviointiin kaytetaan usein ka-
sitetta arvo (engl. value), eli millaista arvoa viestinta tuottaa ja miten vies-
tinnan toimenpiteet hyoddyttavat organisaatiota. Arvioinnin kohteet paat-
tavat organisaation johto tai muut keskeiset toimijat. Viestinnan arviointiin
ei ole kaytettavissa yksittaista mittaria, vaan arviointi- ja mittaustavat voi-
daan maaritella tapauskohtaisesti. (Juholin 2013, 29— 30.)

Mittaus on prosessi, jolla pyritdan hakemaan vastauksia organisaation toi-
minnan kannalta olennaisiin kysymyksiin. Mittari on instrumentti, jota kay-
tetadn arvioinnissa. Sen avulla voidaan kerdata numeerista tai kuvailevaa
tietoa arvioitavasta kohteesta. Mittaamisessa kaytettavia tyokaluja voivat
olla mm. kyselylomake, haastattelututkimus tai vaitteiden kokoelma. (Ju-
holin 2015, 415.) Tassa opinnadytetydssa tyoyhteisoviestinnan nykytilaa mi-
tataan kyselylomakkeen avulla.

Tyoyhteisoviestinndan toimivuutta voidaan siis selvittda useilla eri mitta-
reilla ja tyokaluilla riippuen siitd, mita halutaan mitata. Prosessiin kuuluvat
mittauksen suunnittelu, tiedonkeruu ja tulosten analysointi, raportointi ja
tulkinta seka jatkotoimenpiteiden suunnittelu (Juholin 2013, 72).

4.3.2 Seuranta ja luotaus

Seuranta keskittyy nykyhetkeen ja sen avulla pyritdan luomaan tilanneku-
vaa esimerkiksi seuraamalla mita kohdeorganisaatiosta julkaistaan medi-
assa. Motivaatio seurantaan voi nousta esimerkiksi organisaation uudista-
essa toimintaansa tai strategiaansa, jolloin se tarvitsee paatoksenteon tu-
eksi erilaista tietoa. Seuranta voi olla jatkuvaa ja ennakoitua tai yksittaiseen
tilanteeseen liittyvaa ja se voi kohdistua organisaatioon itseensa tai ulkoi-
siin sidosryhmiin. Seurantaprosessi muistuttaa tutkimusprosessia ja sen
ote voi olla laadullinen, maarallinen tai ndiden yhdistelma. Aineisto voi-
daan madritella tarpeen mukaan jopa yhtakkisesti, josta johtuen tutkimus-
kysymysten muotoilu ei ole yhtad huolellista, kuin tutkimusta tehtdessa.
Oleellista on tietdd mita ilmiota tai asiaa seurataan, miten seuranta raja-
taan, esim. mita ryhmia tai median kanavia seurataan ja mita jatetaan ul-
kopuolelle, milloin seuranta alkaa ja paattyy seka milloin raportoidaan ja
mita raporttiin halutaan. Seuranta voidaan suorittaa esimerkiksi lukemalla
pdivan lehdet ja selailemalla tunnettuja verkkofoorumeja. Organisaation
oma tahtotila maarittaa sen mita seurannalla halutaan tietdaa ja millainen
tieto on oleellista. (Juholin 2013, 77— 78.)

Luotaus tarkoittaa samaa asiaa kuin seuranta silla erotuksella, etta luotauk-
sen painopiste on tulevaisuudessa. Luotaus on tydkalu, jonka avulla toimin-
taymparistOsta yritetdan tunnistaa heikkoja signaaleja. Heikolla signaalilla
tarkoitetaan aikaista informaatiota, joka ei ole vield laajemmassa tiedossa.
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Tallaista informaatiota voidaan hyodyntaa esimerkiksi henkilostéjohtami-
sessa ja strategiatyossa. Heikko signaali voi olla esimerkiksi tutkimustulos,
joka ei ole viela yleisesti tiedossa. Luodattavien asioiden rajaaminen on tar-
keaa, koska luodattavia asioita on aarettomasti. Luodattava ymparisto kan-
nattaa tasta syysta jaotella mikro- ja makroymparist6én. Mikroympariston
luotaus kattaa oman organisaation ja sen rajatun toiminta- ja viestin-
taympariston. Makroympariston luotaamisella voidaan tarkastella jonkin
tietyn maantieteellisen alueen politiikkaa, sosioekonomista kehitysta, tek-
nologiaa ja ekologiaa. Luotauksen tulevaisuuteen liittyvan luonteen vuoksi
sille ei ole mahdollista asettaa tarkkoja tutkimuskysymyksia vaan tiedonke-
ruun menetelmia ovat tiedon ja havaintojen keruu systemaattisesti tai va-
paamuotoisesti. Oleellista on maaritella mita keratylle tiedolle tehdaan,
missa tietoa kasitellaan ja kuka tekee paatéksen siita antaako luotaustieto
aihetta toimenpiteisiin. (Juholin 2013, 78— 79.)

4.4 \Viestintastrategian kayttoonotto

Viestintdstrategia tuodaan kaytantoon tekemallad operatiivisen tason vies-
tintdsuunnitelma. Viestintasuunnitelman tarkoitus on ohjata paivittaisvies-
tintdd asetettujen strategisten linjojen mukaiseksi. Viestintasuunnitelma
on organisaation omiin tavoitteisiin perustuva, joten sen sisalto ja laajuus
vaihtelevat riippuen yhteisén omista intresseista. Suunnitelmassa voidaan
esittaa tarkat toimenpiteet tulevien kuukausien ja viikkojen tasolla tai lin-
jaukset voidaan tehda valjasti, jolloin luotetaan tyontekijoiden oma-aloit-
teisuuteen tarpeellisten toimenpiteiden lapiviemisessa. (Juholin 2009,
108.)

Saannodllisesti toistuvat viestinnan tehtdvat voidaan sijoittaa esimerkiksi
vuosikalenteriin tai -kelloon asioina, joihin tdytyy valmistautua hyvissa
ajoin. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi tavoitteiden tai tulosten kasittely,
kokoukset, kehityskeskustelut, tapahtumat ja tapaamiset. Vuosikello on
hyva tapa hahmottaa koko vuoden tai valitun ajanjakson tulevia tehtavia.
Vuosikelloon sijoitetaan yleensa sellaisia asioita, joiden toteutustavat ovat
tekijoilla tiedossa. Konkreettiseen kuvioon voidaan sijoittaa tehtavia ja ta-
pahtumia sen kuukauden kohdalle, kun ne on hoidettava. (Juholin 2013,
149-150.) Esimerkiksi maaliskuulle voidaan merkita uusien nettisivujen si-
salléntuotanto ja toukokuun kohdalle valmistuva viestintastrategia.
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TAMMI

Nettisivujen sisallon-

tuotanto

MAALIS

Viestintastrategia
valmistuu

Kuva 4. Esimerkki vuosikellosta. (Juholin 2015, 150. Muokattu.)

Vuosikelloon ei kannata merkita ainutkertaisia toimenpiteita, jotta se py-
syy helppolukuisena eika tayty liikaa. Ainutkertaisille toimenpiteille voi-
daan laatia omat suunnitelmat, joissa tyovaiheet puretaan mahdollisim-
man pitkalle. (Juholin 2013, 151.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Alun perin tutkimus oli tarkoitus suunnata kaikille seuran jasenille pelaa-
jista ja vapaaehtoisista palkattuihin tydntekijoihin. Kuitenkin jo aikaisessa
vaiheessa tutkija rajasi tutkimusresurssien rajallisuuden vuoksi kyselyn pel-
kastaan paivittaisessa ydintoiminnassa mukana oleviin vapaaehtoisiin ja
palkkatyontekijoihin. Alkuperdisen suunnitelman mukaisesti tutkimuk-
sessa olisi ollut mukana yli tuhat henkil6a, joten kaytdssa olleen ajan puit-
teissa tutkimusta rajattiin reilusti. Vastausten luotettavuuden kannalta ai-
noastaan ydinhenkildston vastaukset olivat jarkevampaa ottaa tutkimuk-
seen mukaan. Tutkimus kohdistettiin ndin ollen pelkastaan sisaisille henki-
[6storyhmille ja selvitettiin sisdisen viestinnan nykytilaa kartoittamalla vas-
taajien nakemyksia ja kokemuksia aiheeseen liittyen.

Keratyn tiedon avulla viestinnalle voitiin asettaa tavoitteita todenmukai-
selta pohjalta. Kyselyssa tarkasteltavien teemojen lisaksi tutkija pyrki ref-
lektion avulla herattelemaan vastaajien omaa ajattelua siita, miten he voi-
vat kehittdd omaa viestinnallista toimintaansa seurassa ja sitd kautta akti-
voida koko yhteison viestintda vuorovaikutuksellisempaan suuntaan.

5.1 Kvalitatiivisen tutkimuksen piirteet

Kvalitatiiviselle eli laadulliselle tutkimukselle ominaista on muun muassa
kayttaa ihmista tiedon keruun valineena ja tavoitteena on ymmartaa tutki-
muskohdetta. Kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja tapaukset
kasitelladn ainutlaatuisina. Aineiston kasittely tapahtuu siten myds tapaus-
kohtaisesti. Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita sdannénmukaisuuksien
etsimisestd, toiminnan ymmartamisesta, reflektiosta ja kielen piirteista.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 160—- 161.)

Laadullisen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat ky-
sely, havainnointi, haastattelu ja dokumentteihin perustuva tieto. Naita
menetelmia voidaan kayttaa yksindan tai eri tavoin yhdisteltyna tutkimus-
ongelman ja tutkimusresurssien mukaan. Menetelmien yhdistamista kut-
sutaan triangulaatioksi. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 71.)

Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastolliseen yleistettavyyteen vaan
silla pyritadan kuvaamaan jotain ilmiota tai ymmartamaan tiettya toimintaa.
Tastd syysta tutkimukseen valittujen henkildiden on tiedettava tutkitta-
vasta aiheesta mahdollisimman paljon ja tiedonantajien valinnan on oltava
harkittua. Aineiston koon kannalta tiedonantajien maaran ratkaisevat kay-
tossa olevat tutkimusresurssit kuten aika ja raha. Hyva mittari laadullisen
aineiston riittavyydelle on saturaatio, eli aineiston kylladntyminen. Satu-
raatio tarkoittaa, ettd tutkimuksen aineisto alkaa toistaa itsedan. Tiedon-
antajat eivat talloin tuota tutkimusongelman kannalta enda uutta tietoa.
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Tietty maara aineistoa riittaa talléin tuomaan esille teoreettisen perusku-
vion, joka tutkittavasta kohteesta on mahdollista saada. (Tuomi & Sarajarvi
2013, 85-87.)

5.2 Kyselylomakkeen suunnittelu ja toteutus

Tutkija valitsi tutkimusmetodiksi lomakekyselyn, jonka avulla kartoitetaan
ennalta tiedossa olevan ryhman mielipiteitd ja kokemuksia (Tuomi & Sara-
jarvi 2013, 67). Kysely oli helpointa toteuttaa verkossa, koska silla haluttiin
tavoittaa mahdollisimman suuri osa henkilostosta. Kysely sisdlsi moniva-
linta-, skaala- ja avoimia kysymyksida. Osa kysymyksista oli mitattavissa
maarallisesti, mutta ldhtokohtaisesti tutkimus tehtiin laadullisen tutkimuk-
sen nakdkulmasta ja silla pyrittiin selvittdmaan syvallisesti vastaajien koke-
muksia.

Kyselylomaketta suunniteltaessa oli otettava huomioon, millaisia asioita
tutkimuksella haluttiin selvittaa ja mitka ovat tutkimusongelman kannalta
oleellisia kysymyksia (Tuomi & Sarajarvi 2013, 75). Kohdeorganisaation ta-
pauksessa haluttiin saada tietda tyontekijoiden mielipiteita sisdisen viestin-
nan tiedonkulusta, viestintatyytyvaisyydesta ja siitd miten seuran viestin-
tda voidaan jatkossa kehittda vuorovaikutteisempaan ja avoimempaan
suuntaan. Kyselylomakkeen teemat muodostettiin teorian, tutkimusongel-
man seka tutkijan oman harkinnan mukaan. Tavoitteena oli kerata sellaista
tietoa, joka kuvaa vastaajien omia kokemuksia tarkasteltavista ilmioista ja
josta oli tutkimusongelman selvittdmisen kannalta hyotya.

Kyselylomakkeen aiheet kasittelivat aluksi demografisia eli taustatekijoita,
josta edettiin seuran viestintdan yleiselld tasolla. Lopuksi aiheita kasiteltiin
yksityiskohtaisemmin yksilotasolla. Kysely sisalsi 15 kysymysta ja vastaami-
seen arvioitiin kuluvan noin 10 minuuttia tutkijan oman seka kahden testi-
vastaajan kokemuksen perusteella. Lomakekysely toteutettiin verkossa
Webropol-ohjelman avulla aikavalilla 20.2.2017- 12.3.2017. Aikaa vastaa-
miseen oli kolme viikkoa, jonka jalkeen kysely sulkeutui vastaajilta. Toimek-
siantaja lahetti vastaajille linkin kyselyyn sahkdpostitse.

5.3 Kyselyn kohderyhmat

Tutkimus toteutettiin kokonaisotoksena, eli tassa tapauksessa kaikki Stee-
lers Himeenlinna ry:n henkiloston jasenet saivat vastata kyselyyn. Vastaa-
jat jaoteltiin henkil6stéryhmiin, jolloin pystyttiin arvioimaan, onko viestin-
tatyytyvaisyydessa eroja henkildstéryhmien valilla. Henkiléstoryhmat valit-
tiin tutkimukseen siksi, koska he olivat seuran paivittaisviestinnan piirissa
ja nain ollen pystyivat arvioimaan sisdisen viestinnan nykytilaa luotetta-
vasti. Vastaajaryhmat sisalsivat yhteensa 68 henkil6a seuraavista ryhmista:
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Palkatut tyontekijat: 2 hlo

Hallituksen jasenet: 9 hlo
Paavalmentajat: 18 hlo
Joukkueenjohtajat: 21 hlo
Rahastonhoitajat: 18 hlo

Tutkija kehotti toimeksiantajaa markkinoimaan kyselya vastaajille etuka-
teen, jotta vastausprosentista saataisiin mahdollisimman hyva. Kysely |a-
hetettiin vastaajille saateviestin kera. Saateviestissa kerrottiin lyhyesti tut-
kimuksen tarkoitus, arvio vastaamiseen kuluvasta ajasta, kuinka kauan ky-
sely on auki seka miten vastauksia tullaan hydodyntamaan. Tutkimuksen
puolessa valissa vastaajaryhmille lahetettiin muistutusviesti, joka kehotti
vastaamaan kyselyyn, mikali sita ei ole viela tehnyt. Kyselyyn vastattiin
anonyymisti. Demografisia tekijoita kartoittavat kysymykset olivat selvi-
tykset siita, mita vastaajaryhmaa kukin vastaaja edustaa ja kuinka kauan
hadn on toiminut seurassa. Tutkija ehdotti my6s sukupuolen kartoitta-
mista. Toimeksiantaja totesi, etta vastaajista suurin osa on miehig, joten
he eivat varsinaisesti saa lisdarvoa sukupuoliprofiloinnista.

5.4  Aineiston analysointi

Keratty aineisto on analysoitava ja tulkittava seka siitd on tehtava johto-
paatokset. Analyysia tehdessa selvidd, minkalaisia vastauksia ongelmiin
saadaan, joten se on tutkimuksen kannalta ydinasia. Laadullista tutkimusta
tehdessa on useita eri analysointitapoja eikd yhta ainoaa vaihtoehtoa ole
olemassa. Padperiaate on, ettd valitaan sellainen menetelma, joka tuo par-
haiten vastauksen ongelmaan. Tavallisimpia laadullisen tutkimuksen ana-
lyysimenetelmia ovat teemoittelu, tyypittely, sisdllonerittely, diskurssiana-
lyysi ja keskusteluanalyysi. (Hirsjarvi ym. 2007, 219.)

Kyselyn sulkeuduttua ensimmaiset toimenpiteet olivat vastausprosentin
tarkistaminen ja aineiston huolellinen lukeminen. Tutkimukselle asetettu-
jen tutkimuskysymysten kannalta tarkein aineisto saatiin lomakkeen lop-
pupuolella sijaitsevista avoimista kysymyksista, joissa vastaajat saivat va-
paasti kertoa omista mielipiteistdaan aiheisiin liittyen. Avoimet kysymykset
sijoitettiin kyselyrunkoon alun perin niin, etta jokaisesta asetetusta kysy-
myksesta saadaan vastaukset kuhunkin tutkimuskysymykseen. Avointen
kysymysten vastaukset teemoiteltiin sen mukaan, mitka asiat toistuivat
vastauksissa eniten. Talla tavoin saatiin selkea kuva siitd, mitka asiat vas-
taajien mielesta ovat talla hetkella haasteellisia ja mita jatkossa olisi hyva
kehittad. Avointen kysymysten vastaukset olivat hyvin yhtenaisia ja help-
poa teemoitella. Muutamia taysin massasta poikkeavia tai viivamerkilla
taytettyja vastauksia ei otettu huomioon.

Kyselyn alkupaassa sijainneilla moni valinta- ja skaalakysymyksilla pyrittiin
hankkimaan dataa yleisesta viestintatyytyvaisyyden tasosta, kdytossa ole-
vien kanavien toimivuudesta ja vuorovaikutuksen tasosta. Monivalinta- ja
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skaalakysymysten vastauksia suodatettiin ja vertailtiin eri vastaajaryh-
mien kesken ja pyrittiin selvittdamaan, onko muun muassa viestintatyyty-
vaisyydessa eroja eri vastaajaryhmissa.
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6 TULOKSET

Tutkimuksen vastausprosentti oli 38 prosenttia eli 68:sta henkildston jase-
nesta 26 henkilda vastasi kyselyyn. Organisaation sisdista tutkimusta teh-
dessa hyva vastausprosentti 50-60 prosenttia, mutta monesti joudutaan
tyytymaan alhaisempaan lukuun (Juholin 2010, 76).

6.1 Demografiset tekijat

Kuvassa 5 on kuvattu kaikkien saatujen vastauksien jakautuminen vastaa-
jaryhmittdin. Tutkimuksessa yliedustettuina olivat selkedsti joukkueenjoh-
tajat, jotka edustivat 50 prosenttia kaikista kyselyyn vastanneista. Paaval-
mentajat ja rahastonhoitajat muodostivat molemmat noin 20 prosenttia
vastaajista. Palkatut tyontekijat ja hallituksen jasenet ovat aliedustettuina,
silld vain yksi henkild naista vastaajaryhmista vastasi kyselyyn. Pelkastdan
yhden vastauksen perusteella ei voida tehda johtopaatoksia, joten edella
mainitut ryhmat on rajattu tuloksista ulkopuolelle esimerkiksi ristiin vertai-
luja tehdessa.

0% 10%% 200%% 30% EIE 50%

Palkattu tydntekiji [RS8

Hallituksen jisen RS

Pifivalmentaja

Joukkueenjohtaja

Rahastonhoitaja

Kuva 5. Vastauksien jakautuminen vastaajaryhmittdin.

Taulukossa 2 on esitetty kyselyn vastausprosentit vastaajaryhmittdin. Sa-
rakkeessa ”"Otoskoko” nakyy, kuinka monelle kysely on ldhetetty. Seuraa-
vassa sarakkeessa ”"Vastanneet” nakyy, kuinka moni kyselyyn vastasi kysei-
sestd ryhmasta. Naiden kahden luvun avulla pystyttiin laskemaan vastaaja-
ryhmien toteutuneet vastausprosentit. Esimerkiksi 18:sta padvalmenta-
jasta viisi vastasi kyselyyn, jolloin kyseisen vastaajaryhman vastauspro-
sentti on 27,8 prosenttia.
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Taulukko 2. Toteutuneet vastausprosentit vastaajaryhmittdin.

Ryhmi ‘ Otoskoko yastanneet Prosenttiluku
Palkattu tydntekija 2 1 50%
Hallituksen jasen 9 1 11,1%
P4dvalmentaja 18 5 27,8%
Joukkueenjohtaja 21 13 61,9%
Rahastonhoitaja 18 6 33,3%
Yhteensa 68 26 38,2%

Seuraavassa kysymyksessa kartoitettiin kuinka kauan vastaajat ovat toimi-
neet seurassa. Kuva 6 havainnollistaa, ettd suurin osa vastaajista on toimi-
nut seurassa vasta maksimissaan kaksi vuotta, kun kahdesta viiteen tai yli
viisi vuotta toimineiden vastausprosentit jakautuivat tasan noin 30 pro-
senttiin.

0% 5% 0% 1% 20%  25%  30%  35%  40%

(-2 vuoita 380

yli 5 vuotta 3%

Kuva 6. Toimintavuodet seurassa.

6.2 Sisdisen viestinnan toimivuus

Sisdisen viestinnan toimivuutta selvitettiin arvioimalla kdytossa olevien
viestintdkanavien toimivuutta ja sisaltd saapuvien viestien laatua. Sisdisen
viestinndn yleiselle toimivuudelle pyydettiin myods antamaan arvosana as-
teikolla 1-5.
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Tyytyvaisyys kdytossa oleviin kanaviin jakautui tasaisesti. Facebook-ryhma,
sahkoposti ja mobiilijasenkortti arvosteltiin hyvin toimiviksi. Kaikkien vas-
tanneiden kesken naiden kanavien keskiarvoksi muodostui yli kolme, as-
teikolla 1-5. Palaverien arvosteltiin toimivan kohtalaisesti tai hyvin keskiar-
volla 2,6.

l\ltt‘lll‘i‘l\rl‘-\lll‘]d — V:V_L

(%7
"

Sahkoposti

[,‘llil\‘:llT _ :.(’

Mobiilijdsenkortti

= Keskiarvo 3,1

Kuva 7. Kaikkien vastaajien tyytyvdisyys kéytéssd oleviin viestintédkanaviin.

Vastaajaryhmakohtainen kanavien tarkastelu osoitti, etta paavalmentajien
mielesta toimivin kanava oli Facebook-ryhma keskiarvolla 3,4 ja tyytymat-
tomimpiad he olivat palavereihin, joka sai keskiarvoksi vain 2. Joukkueen-
johtajista toimivin kanava on sdhkoposti keskiarvolla 3,15 ja palaverit sai-
vat alhaisimman keskiarvon 2,5. Rahaston hoitajien mielestd parhaat kana-
vat olivat Facebook-ryhma ja sdhkodposti, jotka jakoivat tasan parhaan kes-
kiarvon 3,8. MyoOs rahastonhoitajien osalta palaverit saivat heikoimman
keskiarvon 3.3. Rahastonhoitajat ovat kuitenkin arvostelleet palaverien toi-
mivan huomattavasti paremmin, kuin kaksi muuta vastaajaryhmaa.

Seuran sisaltd saapuvien viestien laadussa pyydettiin arvioimaan kolmea
eri kriteeria viisiportaisella asteikolla (heikko-erinomainen). Arvioitavat kri-
teerit olivat ymmarrettavyys, ajoitus ja kohdistus oikealle henkil6lle. Vies-
tien ymmarrettavyys sai suurimmalta osalta vastaajista arvosanan hyva,
ajoitus arvosanan tyydyttava ja kohdistus oikealle henkil6lle arvosanan
hyva. Taulukossa 3 on esitetty prosenttilukuina kaikkien vastausten jakau-
tuminen arvosanoittain. Mitatuille kriteereille on saatu ndin myods kes-
kiarvo asteikolla 1-5.
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Taulukko 3. Kaikkien vastaajien arvioiden jakautuminen koskien sisdisten viestien laatua.

Kohtalai- Tyydyt- n Erin- Kes-
omainen kiarvo

Kriteeri Heikko

Ymmarret-

3 0% 7,69% 34,62% | 46,15% | 11,54% 3,62
avyys

Ajoitus 3,85% 11,54% | 46,15% | 30,77% 7,69% 3,27

Kohdistus
oikealle 0% 11,54% 34,62% | 46,15% 7,69% 3,5
henkilblle

Viestinnan yleinen toimivuus sai keskiarvoksi 3,15 asteikolla 1-5. Taulukko
4 osoittaa, etta valtaosa arvosteluista jakautuivat tasan arvosanojen 3 ja 4
vdlille, eli viestinnan toimivuuteen ollaan vastaajien kesken suurimmaksi
osaksi tyytyvaisia. Viestintatyytyvaisyydessa oli kuitenkin havaittavissa
eroja vastaajaryhmittdin, kun vastaukset suodatettiin roolien mukaan.
Viestintdan tyytyvaisin vastaajaryhma oli rahaston hoitajat, joiden vastaus-
ten keskiarvo oli 3,67. Joukkueenjohtajien tyytyvaisyyden keskiarvo oli 2,92
ja tyytymattomin ryhma oli padvalmentajat keskiarvolla 2,8.

Taulukko 4. Kaikkien vastaajien viestintdtyytyvdisyys.

Keskiarvo

. Toimii

Toimii erin-
valtta- 0% 23,08% | 38,46% | 38,46% 0% omai- 3,15

vasti sesti

6.3 Viestintaroolit

Vastaajista ldhes 90 prosenttia koki oman roolinsa ja vastuualueensa sel-
kedksi seurassa. Sisdisen viestinnan toimimisen kannalta kuitenkin halytta-
vaa on, ettad puolet vastaajista eivat tieda kenelle seuran sisalla pitda viestia
missakin tilanteessa. Vastaajista 80 prosenttia kuitenkin tietdvat mista voi
hakea lisatietoa kysymyksiinsa ja seuraa koskeviin asioihin. Kuvassa 8 on
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esitetty kaikkien vastausten jakautuminen kysymykseen: Onko mielestasi
selkeda kenelle seuran sisalla viestitaan missakin asiassa?

En osaa sanoa 1 7%

Kuva 8. Kaikkien vastausten prosenttijakauma seuran viestintdroolien selkeydestd.

Vastaukset viestintaroolien selkeydestd suodatettiin lisdksi vastaajaryhmit-
tain. Taulukko 5 osoittaa, etta paavalmentajista hieman yli puolet tietavat
kenelle seuran sisalla pitaa viestia missakin tilanteessa, kun taas joukku-
eenjohtajista vain hieman yli 20 prosenttia ja rahastonhoitajista hieman yli
30 prosenttia tietdvat keneen tulisi ottaa yhteyttd missakin asiassa.

Taulukko 5. Viestintdroolien selkeys vastaajaryhmittdin.

Rooli Kylla Ei En osaa sanoa
Paavalmentaja 60% 40% 0%
Joukkueenjohtaja 23% 54% 23%
Rahastonhoitaja 33% 50% 17%

Vastaajia pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5 perustuuko seuran sisdinen
viestintd koko henkiléston valiseen vuorovaikutukseen vai johtoryhman
yksisuuntaiseen tiedottamiseen. Arvosana 1 tarkoittaa yksisuuntaista tie-
dottamista ja arvosana 5 vuorovaikutukseen perustuvaa vuorovaikutusta.
Taulukko 6 esittad, kuinka lahes 60 prosenttia kaikista vastaajista antoi ar-
vosanan kolme ja hieman yli 30 prosenttia arvosanan kaksi. Kaikkien vas-
tausten keskiarvo oli 2,69. Keskiarvon perusteella vastaajat kokevat sisai-
sen viestinndn olevan enemman yksisuuntaista tiedottamista, kuin vuoro-
vaikutukseen perustuvaa keskustelua.
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Taulukko 6. Vuorovaikutuksen koettu taso kaikkien vastaajien kesken.

Arvosana ‘
Yksisuun- Vuorovaiku-
taista tie- 3,85% | 30,77% | 57,69% | 7,69% 0% tukseen pe-
dottamista rustuvaa

Vastaajaryhmittain tehty suodatus osoittaa, etta viestinnan vuorovaiku-
tuksellisuuden taso koetaan kohdeorganisaatiossa hieman eri tavoin riip-
puen vastaajaryhmasta. Paavalmentajien vastausten keskiarvo vuorovai-
kutuksen tasoon oli 2,8, joukkueenjohtajien 2,4 ja rahastonhoitajien 3,2.
Rahastonhoitajat kokevat viestinnan siis olevan huomattavasti vuorovai-
kutuksellisemmalla pohjalla kuin esimerkiksi joukkueenjohtajat.

6.4 Avoimet kysymykset

Tutkimuskysymysten kannalta oleellisimmat eli avoimet kysymykset sijait-
sivat kysymyslomakkeen lopussa. Avoimia kysymyksia oli kolme. Lisaksi
kysymyslomakkeen lopussa sijaitsi reflektio-osuus ja mahdollisuus jattaa
avoimesti palautetta koskien seuran sisaista viestintaa.

Ensimmaisella avoimella kysymyksella kartoitettiin milla keinoin seuran si-
salla voitaisiin parantaa avoimuutta ja vuorovaikutusta. Vastaukset olivat
melko yhdenmukaisia ja helppo teemoitella kolmeen paateemaan, jotka
olivat vuorovaikutus, tehtdavankuvien selkeytys seka viestintamateriaali ja
-kanavat.

1. Vuorovaikutus: Eri joukkueiden valille toivottiin lisaa keskustelua
toimintatavoista seka saannollista kyselya tai tiedotetta, jonka
avulla kehitetaan toimintaa. Tiedotteessa voisi my0s esitella
seura-aktiiveja kaikista sisdisista sidosryhmista. Vastaajat pitavat
vhdessa tekemista ja osallistamista tarkeana.

Jaetaan, kysytddn, kerrotaan avoimesti tulevaa, opastetaan, ohja-
taan, vinkataan, ollaan rehellisid, jos ei osata, mutta otetaan koppi
kehittdmisestd. Osallistetaan porukka mukaan, sitoutuminen pa-
rempaa. Ollaan nékyvid, kuuluvia, innostavia, helposti ldhestyttd-
vié. Vastaaja 2.

2. Tehtavankuvien selkeytys: Seuran toimihenkildiden vastuualueet
ovat epdselvid, toimintaan kaivataan enemman johtajuutta ja paa-
toskykya.
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Asioista vaan keskustellaan, mutta pddtoksid ei kukaan tee. Suuri
vaikutus menestymiseen. Vastaaja 1.

Viestintamateriaali ja -kanavat: Saapuvien tiedotteiden koetaan
katoavan sahkopostiin ja niita ei ole enada |6ydettavissa jalkika-
teen. Kommenteissa ehdotetaan myds yleisia kayttaytymissaan-
toja viestintaan ja kanavien profilointia.

Seuran sisdinen viestintd pitdisi saada sdilytettyd jossain tietyssd
paikassa "kansiossa", josta voi jdlkeenpdinkin mennd esim. pvm
mukaan etsimddn saapuneita tiedotteita. Vastaaja 1.

Yleiset kdyttdytymissddnnét viestinndssd. Ei vain seuratydnteki-
jéille vaan myds muille jojoille jne. Tietyt viestintdkanavat ja aina
mahdollisimman paljon puhelimitse eikdi kirjoitella sinne sun tdnne,
jos jotain tiedotettavaa on kohdistetusti. Vastaaja 4.

Toinen avoin kysymys selvitti mielipiteita siitd, milla keinoin seuran sisalla
voitaisiin edistdaa ajankohtaisen tiedon ja ammattitaidon jakamista. Vas-
taukset jaoteltiin samoihin pdaateemoihin kuin edellisen kysymyksen vas-
taukset.

1.

Vuorovaikutus: Vastaajat kokivat yhteen kokoontumisen, koulu-
tuksien lisaamisen ja palaverit tarkedksi osaksi tiedon ja taidon ja-
kamista.

Kokoontumalla yhteen ja tekemdilld yhdessd. Tieto ja kulttuuri siir-
tyvdt siind samalla. Vastaaja 1.

Tehtdavankuvien selkeytys: Selkeilla tehtavankuvilla ja johtajuu-
della koettiin olevan suuri merkitys tiedon ja taidon jakamiseen.

Selkedmmit jaot, mité kellekin kuuluu ja sen tiedon jakaminen
koko seuralle. Nyt ei tiedetd, ettd kuka hoitaa milléikin vakanssilla
seurassa. Ei selkedd keltd kysyd taikka kuka neuvoo mitékin. Vas-
taaja 2.

Viestintdmateriaali ja -kanavat: Vastaajien ehdotuksissa nousivat
Facebook-ryhman aktiivisempi kaytto, viikkotiedote seka poh-
dinta palaverien tarkeydesta seka toisaalta myds siitd, miten pala-
vereille on hankala I6ytaa aikaa.

Viikkotiedote, ja/tai kdytdnnén vinkit sddnnéllisesti esim. turnaus-
ten jdrjestelyihin tai markkinointiin tai sponsorointiin kohderyh-
mdn ikdéd huomioiden, vinkkien kerdéiéminen yhteen "paikkaan",
paikan mainostaminen, palautteen antamisen jélkeen yhteenveto
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konkreettisin toimenpitein kaikille seurassa tiedoksi, seuran vakijé-
senet kiertelemdiéin treeneihin kuuntelemaan joukkueen toimihen-
kiloité tekemisen keskelld tms. Vastaaja 3.

Kolmas avoin kysymys kehotti vastaajia pohtimaan, miten henkilston vies-
tintdosaamista voisi kehittaa yksilotasolla. Saadut vastaukset jaoteltiin seu-
raaviin paateemoihin: koulutus, tehtavankuvien selkeytys seka viestinta-
materiaali ja -kanavat.

1. Koulutus: Viestinnan toivottiin olevan yksityiskohtaisempaa ja
opastavampaa seka viestintaan toivottiin koulutusta.

Viestintd voisi olla yksityiskohtaisempaa ja opastavampaa. Ei
kaikki tiedd heti, varsinkaan uudet, misté on kyse ja kuten sanoin,
joskus itsestddn selvdt asiat pitdid kirjoittaa, jotta hahmottaa koko-
naisuuden. Vastaaja 2.

2. Tehtavankuvien selkeytys: Viestintdadn toivotaan vastuuhenkil6ita
joukkueiden sisalta seka korostetaan kaikkien toimihenkildiden
tuntemisen tarkeytta.

Seuran tyéntekijoille esim vastuujoukkueet jotka vastaavat viestin-
ndstd ko joukkueille. Vastaaja 1.

3. Viestintdamateriaali ja -kanavat: Ydintoiminnassa mukana olevien
pitdisi pystyd oleman mukana viestinndssa. Vastaajat kaipaavat
my0s tukea ja koulutusta kdytdssa olevien viestintakanavien kayt-
t6on.

Seuran ydintoiminnassa olevien tulisi pystyd avoimesti olemaan
mukana viestinndssd. sdhképostitse saapuvat seuran tiedotteet yk-
sittdisind viesteind eivét minusta toimi. Vastaaja 4.

Me maallikot tarvitsisimme konkreettista tukea ja koulutusta net-
tiviestintékanavien kdyttdén. En edelleenkddn tiedd esim. miten
pdivittdisin joukkueemme sivut uusille nettisivuille. Toimivat ja hy-
vin rakennetut nettisivut ovat térkein viestintéikanava ja se pitdisi
saada seurassamme sekd joukkueissa kuntoon. Koulutusta nettisi-
vujen ja blogien pitdmisestd. Avuksi konkreettisia asiakirja ja kysely
-templateja (steelers templatet) kaikkien joukkueiden kdytté6n. Jé-
sentietojen kerdédminen toimivammaksi seuran sisélld esim. jésen-
tietolomake yms. Vastaaja 5.

Reflektio-osuuden vastauksia ei kasitelty tata tutkimusta varten, silla sen
tarkoitus oli heratellad vastaajien ajatustyota siitd, miten omaa viestinnal-
lista toimintaa voisi kehittaa seuran tavoitteita tukevaksi.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tuloksia voidaan pitdaa enemmankin suuntaa-antavina al-
haiseksi jadaneen vastausprosentin seka vastaajaryhmissa esiintyvan yli- ja
aliedustavuuden vuoksi. Seuran vapaaehtoisuuteen perustuva luonne voi
selittaa alhaiseksi jadaneen vastausprosentin. Vastauksien kannalta toisis-
taan poikkeavia vastauksia oli kuitenkin hyvin vahan etenkin avoimissa ky-
symyksissa. Suurin osa vastauksista samaan kysymykseen olivat yhtenevia.

Seuralle selkeita viestinnan haasteita olivat vastausten perusteella epasel-
vyys viestintdrooleissa ja epdyhtendiset viestintakaytannot. Vastaajat kai-
pasivat myos lisad vuorovaikutusta eri henkilostéryhmien ja joukkueiden
valilla. Kyselysta saadut vastaukset vahvistivat toimeksiantajan omaa kasi-
tysta viestinnan kehittamiskohdista, jotka toimivat alun perin taman tutki-
muksen lahtékohtana.

Tutkimuksen mukaan viestinnan toimivuuteen ollaan yleisellad tasolla tyy-
tyvaisia. Tyytyvaisyydessa oli kuitenkin selkeitd eroja henkilostoryhmittain.
Rahastonhoitajat olivat huomattavasti tyytyvdisempia viestinnan toimi-
vuuteen, kuin kaksi muuta vertailussa ollutta ryhmaa. Rahastonhoitajien
viestintatyytyvaisyys oli lapi tutkimuksen korkeammalla tasolla kaikilla osa-
alueilla kuin joukkueenjohtajien ja pdavalmentajien. Seuran kannattaa
tasta syysta kiinnittaa erityista huomiota joukkueenjohtajien ja paavalmen-
tajien viestintatarpeisiin ja tiedonkulkuun, jotta viestintatyytyvaisyys saa-
daan kaikkien ryhmien kesken samalle tasolle.

Organisaation sisdisen viestinnan kehittyminen tutkimusongelman mukai-
sesti avoimuutta, yhteisollisyytta ja aktiivista viestintatoimijuutta tukevaksi
edellyttaa jatkuvaa kehitysty6ta ja vuoropuhelua henkilostén kanssa. En-
simmaiselld tutkimusongelmaa tukevalla tutkimuskysymyksella selvitettiin
mitka tekijat edistavat avoimuutta ja vuorovaikutusta organisaation sisalla.
Viestinndan avoimuutta voidaan tutkimuksen mukaan kehittda siten, etta
kaikilla ydintoiminnassa mukana olevilla on mahdollisuus olla mukana vies-
tinndn toteuttamisessa. Henkiloston osallistaminen toimintaan, aktiivi-
sempi vuoropuhelu toimijoiden kesken ja tapahtumien yhdessa jarjestami-
nen lisddvat toimijoiden keskindista tutustumista. Seuran sisalla tuntemi-
nen, selkedt roolit ja toimintatavat helpottavat vuorovaikutusta ja edista-
vat avoimuuden tunnetta.

Toisella tutkimuskysymyksella selvitettiin, milla keinoilla organisaatiossa
voidaan edistda keskinaista tiedonjakamista. Ajankohtaisen tiedon ja am-
mattitaidon jakamista voidaan edistdad tutkimuksen mukaan kokoontu-
malla enemman yhteen ja maarittelemalld selkeat roolit tyoyhteisossa.
Talla hetkelld seuran sisalla palaverit koetaan huonommin toimivaksi kana-
vaksi, kuin muut kdytdssa olevat viestintdkanavat. Palaverikdytantoihin
kannattaa kiinnittda huomiota ja kohdistaa palaverit ihmisille, joita kasitel-
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tavat asiat koskevat, laatia napakka asialista ja pysya asiassa seka pitaa pa-
laverin kesto jarkevan mittaisena. Vastaajat kokevat, etta palavereille on
hankalaa |6ytaa aikaa, joten ainakin osan palavereista voi siirtda verkkoon
ja kokoontua vaikkapa Skypen valityksella.

Epdselvat roolit seurassa hankaloittavat ajankohtaistiedon valittamista.
Toimijat eivat tieda kuka seurassa vastaa mistakin asiasta ja kenelta voi ky-
sya neuvoa. Selkeasti maaritellyt roolit ja yhtenadiset viestintatavat tehos-
tavat tiedonkulkua ja siten koko seuran toimintakykya. Vastaajaryhmat toi-
voivat myos, etta palkattu henkilokunta osallistuisi heidan kaytannoén
tyonsa seuraamiseen. Tama mahdollistaa tiedon ja taidon tehokkaan jaka-
misen ja osaamisen siirtymisen. Suora palautteenantomahdollisuus toi-
mintaa seuraavalle taholle mahdollistaa myds toiminnan tehokkaamman
kehittymisen. Tyotehtavien kierratys saattaa herattaa ideoita siitd, miten
jotakin prosessia voisi yksinkertaistaa tai kehittaa. Tyotehtdvia kannattaa
kierrattaa tasta syysta mahdollisimman laajasti mahdollisuuksien mukaan.

Kolmannella tutkimuskysymykselld pyrittiin kerdamaan tietoa siita, milla
tavoin seuran toimijoiden viestintdosaamista voidaan kehittaa yksilota-
solla. Yksilotasolla viestintdosaamista voi tutkimuksen mukaan kehittaa
koulutuksilla ja kehittdmalld seuraviestintdd opastavammaksi. Vastaajat
kaipaavat tukea viestintdkanavien kayttoon, valmiita asiakirjapohjia kirjei-
siin ja koulutusta nettisivujen seka seuran blogin pitamiseen. Yksilotasolla
viestintdosaaminen on my0s jokaisesta toimijasta itsestaan kiinni, joten ak-
tiivinen tarttuminen asioihin ja avun pyytaminen tarpeen vaatiessa ovat
my0s avainasemassa.

Viestintdstrategian muodostamiseen ei ole yhta ainoaa tapaa. Tarkeinta
on, ettd viestintastrategia kuvastaa organisaation omaa toimintastrate-
giaa. Viestintastrategian onnistumista ja ammattimaisuutta voidaan mitata
silla, miten laheisesti se on yhdistetty toimintastrategiaan. (Juholin 2013,
135.) Viestintastrategian sisaltd vaihtelee siis tdysin organisaatiokohtai-
sesti, mutta tietyt teemat viestintastrategiasta on hyva loytya. Korhosen ja
Rajalan (2011, 26) mukaan hyva viestintdstrategia pitda sisalldan ainakin
sidosryhmaanalyysin, ydinviestit, viestinnan tavoitteet, kanavarakenteen
ja mittarit.

Tutkimuksen kautta tehtdavan kehittamistyon tuotos oli Steelers Himeen-
linna ry:lle raataloity viestintastrategia. Kohdeorganisaation viestintastra-
tegiassa madriteltiin uusina asioina missio ja visio seuran sisdiselle viestin-
nalle, viestinnan tavoitteet, keinot kehittdmiseen, viestintavastuut seka
viestinndn seurantaan ja arviointiin liittyvia asioita. Ydinviesti ja viestinnan
arvot otettiin seuran omasta kasikirjasta, silla erotuksella, etta tutkija kir-
joitti strategiaan auki sen mita kukin arvo tarkoittaa kaytdnnossa. Seuran
kasikirjassa arvot olivat pelkdstadn lueteltu sellaisenaan ylos. Tutkija eh-
dotti myOs ensisijaisista viestintdkanavista sopimista, mutta kanavara-
kenne kasiteltiin vain pintapuolisesti toimeksiantajan omasta toiveesta.
Viestintdvastuiden kohdalla tutkija ehdotti rakenteellista muutosta, jonka
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avulla toiminnanjohtajan painetta sisdisesta viestinnasta voidaan vahen-
taa. Tiettyihin henkilostéryhmiin nimetaan omat viestintavastaavat, jotka
vastaavat oman henkilostoryhmansa sisalla viestinnan toimivuudesta, si-
sdisesta tiedottamisesta palautteiden kerdaamisesta, dokumentoinnista ja
sen valittdmisesta toiminnanjohtajalle. Toimeksiantaja hyvaksyi ehdotuk-
sen. Talla tavoin saadaan epaselvyys viestintarooleissa paremmin hallin-
taan, kun jokaisessa henkil6stéryhmassa on viestinnasta vastuullinen hen-
kilo. Tutkija muodosti viestintastrategiaan myds havainnollistavan kuvion
siitd, kenen tehtava on viestia kenellekin seuran sisalla.

Steelers Hameenlinna ry:ssa on tapahtunut viime aikoina paljon rakenteel-
lisia muutoksia ja osa muutoksista on yha kesken, jonka takia viestintastra-
tegiasta muodostettiin tarkoituksella paremminkin valja suuntaviiva, kuin
tiukka ohjeistus. Seuran rekrytointien ja tulevien muutosten myota esimer-
kiksi viestinnan vastuut ja resurssit voivat viela muuttua merkittavasti.

7.1 Tutkimuksen patevyys ja luotettavuus

Tutkimuksen arvioinnin lahtokohtina pidetdan validiteettia ja reliabiliteet-
tia. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta, eli miten hyvin kay-
tetty mittaus- tai tutkimusmenetelma mittaa sita ilmiota, mita on tarkoitus
mitata. Validiteetin voidaan katsoa koskevan mittaustuloksista tehtavia
paatelmia, eikd mittauksessa kaytettya mittaria. Reliabiliteetilla tarkoite-
taan taas mittarin tai menetelman luotettavuutta, eli kdaytetyn menetel-
man tai mittarin kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia ja tulosten tois-
tettavuutta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Validiteetti ja relia-
biliteetti kasitteiden kayttda kuitenkin kritisoidaan usein laadullisen tutki-
muksen piirissd, silla ne tukevat parhaiten maarallisen tutkimuksen tar-
peita (Tuomi & Sarajarvi 2013, 136).

Laadullisen tutkimuksen validiteettia eli patevyyttd voidaan arvioida ku-
vausten ja selitysten yhteensopivuudella seka paatelmien kayttokelpoisuu-
della. Patevyytta voidaan lisatd myos triangulaatiolla, eli kayttamalla eri
tutkimusmenetelmia paallekkain. Triangulaatiolla pyritdan osoittamaan,
ettd samaan tulokseen voi paatya erilaisilla |dhestymistavoilla. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2010, 231-232.)

Laadullisen tutkimuksen reliabiliteetin eli luotettavuuden arviointiin ei ole
yksiselitteisid ohjeita, mutta luotettavuutta voidaan parantaa tarkemmalla
kuvauksella tutkimuksen eri vaiheista ja toteutuksesta. Talla tarkoitetaan
yksityiskohtaista raportointia tutkimuksen kohteesta ja tarkoituksesta, ai-
neiston keruusta, kestosta, analysoinnista seka tutkijan omasta arvioin-
nista. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 136.) Tulosten toistettavuus tarkoittaa, etta
tutkimuksesta pitdisi saada sama tulos, kun se toistetaan samoissa olosuh-
teissa. Toistettavuuden kannalta laadullinen tutkimus on haastava, koska
ihmisia koskevat tutkimukset ovat riippuvaisia kontekstista eivatka valtta-
matté ole toistettavissa. (Hirsjarvi ym. 2010, 231-232.)
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Taman tutkimuksen kulku on raportoitu avoimesti ja mahdollisimman tar-
kasti ja kaytetty lahdekirjallisuus on perusteltua. Myos kyselyn aineiston-
keruumenetelma ja kohderyhmat ovat perusteltu seka tutkimuksen vai-
heet on kuvattu. Tutkimustulokset on raportoitu avoimesti, mutta eetti-
sesti, eli yksittdista henkil6ad ei pystyta tunnistamaan vastauksista (Tuomi
& Sarajarvi 2013, 125). Tutkimuksessa kasiteltiin perusteellisesti aiheeseen
liittyva teoria ja opinndytetyon edetessa tehtiin selkeita rajauksia. Kysely-
tutkimusta varten muodostettiin kyselyrunko perustuen teoreettiseen vii-
tekehykseen ja asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Kyselyn kysymykset ase-
tettiin niin, etta niissa ei ollut tulkinnan varaa ja ne olivat yksiselitteisia. Ky-
selyyn vastattiin anonyymisti, jolloin vastaajat uskalsivat kertoa mielipi-
teensa avoimemmin. Tasta syystd voidaan olettaa tutkimustulosten vas-
taavan tiedonantajien kasitysta tutkittavista teemoista.

7.2 Jatkotoimenpidesuositukset

Taman tutkimuksen myo6ta nousi esille useita jatkotoimenpidesuosituksia
sekd aiheita jatkotutkimuksille. Ensimmaisten toimenpiteiden joukossa
seuran viestintdvastuullisten on muodostettava viestintdstrategian poh-
jalta viestintdasuunnitelma esimerkiksi vuoden mittaiselle ajanjaksolle, jotta
strategia saadaan varmasti tuotua kaytantoon. Talla hetkelld puutteellinen
organisaatiostrategia kannattaa myos viimeistella mahdollisimman pian,
jotta siitd saadaan paras hyoty.

Seuran kannattaa harkita seuraavan henkiloston viestintatyytyvaisyysky-
selyn toteuttamista viimeistddn seuraavalla strategiakaudella ja tarkastaa
onko viestintatyytyvaisyydessa saavutettu 2017— 2020 strategiakaudelle
asetetut tavoitteet. Seuran jasenille ja jasenien vanhemmille voidaan suun-
nata viestintatyytyvaisyyskysely siina vaiheessa, kun seuran henkiloston si-
sdinen viestinta on riittavan vahvalla pohjalla.

Seuran sisdista yhteisollisyytta voidaan kehittda esimerkiksi sahkopostiter-
vehdyksell3, jossa lukee seuran slogan, henkilon tehtavanimike, puhelinnu-
mero ja esimerkiksi milloin kyseinen henkilé on tavoitettavissa seuran asi-
oissa. Talla tavoin roolit tulevat tutummaksi ja henkildiden tavoitettavuus
paranee. Seurassa voisi lisaksi harkita esimerkiksi lyhytta kuukausijulkai-
sua, jossa esitelldan tulevat tapahtumat ja seuran aktiivijasenia. Talla ta-
voin tartutaan toimeksiantajan mainitsemaan ongelmaan siita, etta seuran
sisalla ei tiedeta omista tapahtumista tai tunneta toisia seuran toimijoita
riittdvan hyvin.

Seurassa on useita eri joukkueita, henkilostéryhmia ja muita toimijoita ja
seuran rakennetta voi olla hankalaa hahmottaa. Tasta syysta seuran raken-
teesta kannattaa tehda havainnollistava kuvio. Kuviossa ilmenee yleisella
tasolla mita kaikkia henkiléstéryhmia ja joukkueita seurassa on seka milla
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tavoin vastuulliset henkil6t sijoittuvat ndihin ryhmiin. Kuvio hyodyttaa eri-
tyisesti seuran uusia toimijoita. Tutkija ehdotti kaavion tekemistd, kunhan
seuran muutokset on viety loppuun. Ehdotus sai mydnteisen vastaanoton.

Muodostetun viestintastrategian osalta asetettujen tavoitteiden toteutu-
mista tulee seurata ja strategiaa on paivitettava merkittavien organisaa-
tiossa tapahtuvien muutoksien myota seka viimeistaan vuonna 2020 nykyi-
sen strategiakauden paattyessa. Uudelle strategiakaudelle maaritetdaan uu-
det tavoitteet ja sekd tehdaan muut tarvittavat muutokset.

7.3 Pohdinta

Opinnaytetyoprosessi oli tutkijan ndakékulmasta hyvin opettavainen ja mie-
lenkiintoinen. Prosessin alussa tutkija tutustui tydyhteistviestinnasta ja
viestinnan suunnittelusta kertovaan kirjallisuuteen ja pyrki ymmartamaan
aihetta ja sen eri ulottuvuuksia syvallisesti. Alussa oli myos tarkeaa tutus-
tua ennestdan vieraaseen kohdeorganisaatioon ja sen omiin julkaisuihin
mahdollisimman hyvin. Tutkija laati alussa miellekarttoja siita, miten aikoo
selvittda viestinnan nykytilaa ja mita tulevalta strategialta mahdollisesti
odotetaan. Miellekartan avulla saatiin kysyttya toimeksiantajalta alkuta-
paamisessa oleellisimmat asiat yhdella kertaa seka havainnollistettua mita
kaikkea prosessin edetessa on vahintaan otettava huomioon.

Tutkija alkoi pohtia raportin rakennetta ja tyostamadan sen sisaltda pian toi-
meksiantajan kanssa keskusteltuaan. Tutkija koki raportin rakenteen suun-
nittelun hieman haastavaksi, silld aihe oli todella laaja ja etenkin alussa oli
hankalaa tehda paatoksia siitd, mika on oleellista sisdltoa juuri taman tut-
kimuksen kannalta. Opinnaytetyd on muokkautunut sitd tehdessd, mika
onkin olennaista toiminnalliselle kehittamistyolle ja laadulliselle tutkimuk-
selle (Tuomi & Sarajarvi 2013, 150).

Raportin teoriapohjan kirjoittaminen toimi oppimisprosessina ja empiiri-
nen osuus tehtiin opinndytetyon tekemisen loppupuolella. Siina vaiheessa
tutkijalla oli riittava tietopohja suunnitella kyselyrunko seka yhteisymmar-
rys toimeksiantajan kanssa siitd mita juuri tassa tutkimuksessa halutaan
selvittda. Kyselytutkimuksen suunnittelu ja toteutus olivat tdssa vaiheessa
nopeaa toteuttaa, kun tutkimuksen paamaara ja teoreettinen tausta koh-
tasivat. Tutkijan mielesta kyselytutkimus oli onnistunut sisalloltaan ja silla
saatiin selvitettya juuri ne asiat, jotka olivat merkittavia seuralle toimeksi-
annon kannalta.

Kyselytutkimuksen vastauksista saatiin ensikdden tietoa sisdisen viestinnan
nykytilasta. Tutkija halusi maarittda tutkimuksesta nousseet epdkohdat
viestintastrategian paapainopisteiksi ja niitd korostettiin myods strategia-
kauden tavoitteiden asettamisessa. Muodostettu sisdisen viestinnan stra-
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tegia vastaa nykyisten viestinnallisten puutteiden kehittdmiseen realisti-
sesti. Nykyiset puutteet on hyva korjata ennen kunnianhimoisempien ta-
voitteiden asettamista.

Tutkija tyoskenteli koko prosessin lapi hyvin itsenaisesti ja teki toimeksian-
tajalle ehdotuksia mita missakin projektin vaiheessa olisi jarkevaa tehda.
Toimeksiantaja joko hyvaksyi ehdotuksen tai antoi vastaehdotuksen. Yh-
teisty0 toimeksiantajan sujui hyvin koko prosessin lapi. Tutkijan omaa
huolta heratti toisinaan se, etta han teki viestintastrategiaa taysin ulkopuo-
lisena ja tiedon saanti perustui lahinna sahkdpostien vaihtamiseen toimek-
siantajan kanssa. Viestintastrategia onnistui kuitenkin hyvin vastaamaan
seuran omia tarpeita. Strategian kaytantéon vieminen ja viestintasuunni-
telman tekeminen ovat toimeksiantajan omalla vastuulla.

7.4 Toimeksiantajan palaute

Toimeksiantaja koki viestintastrategian ja koko projektin onnistuneen hy-
vin. Viestintastrategia oli toimeksiantajan mukaan hyvin hyédynnettavissa
kdaytannon tyossa ja tehty kyselytutkimus antoi opinnaytetydprosessille li-
sdarvoa. Toimeksiantaja arvosti myos tutkijan aktiivisuutta ja oma-aloittei-
suutta tutkimusta kohtaan.

"Tekija oli aktiivinen heti projektin alusta asti ja tyon raamit
saatiin nopeasti paikoilleen. Tekija on perehtynyt matkan
varrella aktiivisen otteensa myota hienosti tilaajan toimin-
taan ja hankkinut kaiken tarvitsemansa tiedon oma-aloittei-
sesti. Kommunikointi on ollut alusta asti oikein sujuvaa ja ai-
kataulut jokaisessa vaiheessa sovitun mukaiset.

Tavoitteena oli konkreettinen sisdisen viestinnan strategia ja
se my0s saavutettiin. Tyd on hyvin hyodynnettavissa kaytan-
non toiminnassa ja lisdksi tydn osana toteutettu kyselytutki-
mus antaa tilaajalle sellaisenaankin arvokasta tietoa ai-
heesta. Jo kyselytutkimusta laadittaessa tekijalla oli hankki-
mansa tiedon pohjalta hyva kasitys tilaajan toiminnasta aina
arvoista lahtien ja tama nakyy positiivisesti lopputuloksessa.

Kaiken kaikkiaan voi sanoa, ettd tuotos on tilaajan kannalta
juuri toivotunlainen ja opinnaytetyon tekijan kanssa toteu-
tettu projekti oikein onnistunut.” Toimeksiantaja, Steelers
Hameenlinna ry.
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Liite 1

KYSELYN SAATEVIESTI

" Tervetuloa mukaan kehittémdédn seuramme sisdistd viestintdd!

Tdmd kysely on suunnattu Steelers Himeenlinna ry:n henkiléstélle ja sen
tarkoitus on kartoittaa viestinnéin nykytilaa sisdisten sidosryhmien kes-
ken.

Vastaamiseen kuluu aikaa noin 10 minuuttia ja vastaukset kerdtddn ano-
nyymisti. Jokainen vastaus on téirked - tulokset toimivat kevddlld julkais-
tavan viestintdstrategian pohjana. Vastausaikaa on 12.3.2017 asti.

Kysely toteutetaan osana AMK-opiskelija T. Saalin opinndytetyétd.”
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Liite 2

STEELERS

SISAISEN VIESTINNAN STRATEGIA

Steelers Hameenlinna ry
Strategiakausi 2017-2020

VIESTINTASTRATEGIA 1.6.2017 ALKAEN



Sisdinen viestintd kattaa kaiken tiedonkulun ja vuorovaikutuksen, mita
Steelers Hameenlinna ry:n sisdlla tapahtuu eri henkildiden ja henkil6sto-
ryhmien valilla. Sisdisen viestinndn keskeinen tehtava on tiedottaminen or-
ganisaation toiminnasta, suunnitelmista ja muutoksista. Toimiva sisdinen
viestinta on lahtokohta tehokkaalle ulkoiselle viestinnalle.

Toimiva sisdinen viestinta edellyttaa yhtendisia toimintalinjoja ja toimihen-
kiloiden selkeitd rooleja. Viestintastrategiassa maaritellaan seuran keskei-
set tavoitteet, viestinnallisen toiminnan suuntaviivat seka selkeytetdan
viestintarooleja. Strategiakausi on kolme vuotta, jonka jalkeen viestinta-
strategiaa paivitetaan.

Missio:
Steelersin sisdisen viestinnan tehtdva on tukea seuran toimintaa ja auttaa
sita saavuttamaan strategiset tavoitteensa.

Visio:
Luomme yhteisollisyytta ja avoimuutta vuorovaikutteisella viestinnalla.

Ydinviesti:

Viestintdstrategiassa ei eritelld yksityiskohtaisia tiedotusohjeita, viestinta-
vastuita, resursseja tai henkilostéryhmien tiedotustarpeita. Seuran toimin-
nan ja toimijoiden muuttuvan luonteen takia viestintastrategian tehtava
on luoda yleiset periaatteet ja toimia viestinnan kdytannon toteuttamisen
suuntaviivana. Viestintaa johtava taho toteuttaa viestintdstrategian poh-
jalta vuosittain operatiivisen tason viestintasuunnitelman seuraavalle toi-
mintakaudelle.



VIESTINNAN ARVOT

Seuran arvot ohjaavat toimintaa ja toiminnan laatua. Steelers Himeen-
linna ry:n sisdisen viestinnan lahtékohdaksi otettiin seuratoiminnan kasi-
kirjassa maaritellyt viestinnan arvot. Yhteisdn arvot ovat viestinnan peli-
saantoja eli kayttaytymisohjeita ja toimintatapoja, joihin yhteiso on sitou-
tunut.

Steelers Himeenlinna ry:n viestinnan arvot ovat:

Avoimuus ja vuorovaikutteisuus

Selkeat roolit ja toimintatavat

Viestinnan suunnitelmallisuus ja ennakoivuus
Toiminnan aktiivinen kehittdminen

PwnNPE

Viestinnan avoimuus tarkoittaa tiedon jarjestamista siten, ettd se on kaik-
kien saatavilla. Viestinnan tuottaminen on helppoa, viestintatoiminnot
ovat helposti yllapidettavia ja tiedonkulku on esteetonta. Viestinnan vuo-
rovaikutteisuus merkitsee sita, etta seuran ydintoiminnassa mukana olevat
henkil6t ovat mukana viestinnan toteuttamisessa. Viestinta on opastavaa
ja se toimii molempiin suuntiin seuran sisalla. Vuorovaikutteisuus tarkoit-
taa yhdessa toimimista ja keskustelevaa otetta asioiden kasittelyssa. Yh-
dessa toimiminen edellyttdad yhteisten paamaarien tunnistamista ja eri
henkildstéryhmien nakdkulmien huomioon ottamista.

Seuralla on kirjallinen toimintalinja ja toimijoiden roolit ovat maaritelty.
Toimijoiden roolit ovat kirjattu selkeasti ja asiakirja on jokaisen seuratoi-
minnassa mukana olevan ulottuvilla. Jokaisessa henkilostoryhmassa toimii
viestinndsta vastaava vastuuhenkilo.

Viestintd on suunnitelmallista ja ennakoivaa. Toimijat saavat omaan ty0s-
kentelyyn liittyvista asioista tiedon ennen muita ryhmia. Viestintdkanavat
profiloidaan, eli sovitaan kdytettdvien kanavien ensisijaisuudesta. Enna-
koiva viestinta lisdaa tyotyytyvaisyytta ja parantaa koko yhteison toiminta-
kykya.

Toiminnan kehittamiseksi esimiehet tai vastuulliset henkil6t huolehtivat
ajantasaistiedon ja palautteen vilittdmisesta. Palautteen antaminen ja
saaminen ovat tarkeitd asioita yksilon ja yhteison kehittymisen kannalta.
Pyritdan edistdmaan myos tyonkiertoa seuran sisalla, jolloin eri henkilos-
toryhmien toimintatavat ja toimijat tulevat tutummiksi seurassa. Avoi-
muus lisdantyy ja toiminnan kehittamisen edellytykset paranevat.



SISAISEN VIESTINNAN NYKYTILA

Steelers Hameenlinna ry:n sisdisen viestinndan nykytilaa kartoitettiin ke-
vaalla 2017 tehdyssa verkkokyselyssa. Kysely kohdistettiin seuran sisaisille
henkilostéryhmille ja silla mitattiin yleista viestintatyytyvaisyytta, viestin-
nan toimivuutta ja tiedon kulkua.

Tutkimuksesta nousivat selkedsti olennaisimmat haasteet, jotka liittyivat
yhtendisten viestintdakdytdantdjen puutteeseen seka epadselviin viestin-
tarooleihin. Viestinta koetaan naista tekijoista johtuen tehottomaksi. Seu-
ran tahtotila on yhtenaistaa viestintakaytantoja, kehittaa yhteisollisyytta ja
avoimuutta seka viestinnan vuorovaikutteisuutta.

Kuvassa 1 on kuvattu nykytilaa SWOT-analyysin avulla. Nelikenttdkuviossa
on esitetty nykyiset vahvuudet (strenghts), heikkoudet (weaknesses), mah-
dollisuudet (opportunities) ja uhat (threats). Heikkoudet pyritaan kaanta-
maan vahvuuksiksi ja uhat mahdollisuuksiksi.

STRENGHTS: WEAKNESSES:

-Ketteryys -Heikko tiedonkulku

-Halu kehittya -Yhtenaisten viestintakaytantojen puute

-Toiminnassa mukana paljon tarkeita -Viestintéroolien epaselvyys
vapaaehtoisia eri tehtavissa -Seuran sisalla ei tunneta toisia
toimihenkil6ita

-Viestit hukkuvat sahkoépostiin

OPPORTUNITIES: THREATS:

-Tiedon kulun tehostuminen -Viestintdan ei suunnata resursseja

viestintaroolien ja -kanavien selkeytyessa e . . . -
) yYy -Viestintastrategian pohjalta ei tehda

--Henkil6ston motivaation kasvu tarvittavia toimenpiteita tai sit3 ei
vuorovaikutuksellisen viestinnan myota noudateta

-ydintoiminnassa mukana olevat saavat - Mielenkiinto vapaaehtoisena toimimiseen

osallistua viestintdan ja tapahtumien vihenee viestinnin ollessa hankalaa
jarjestamiseen

Kuva 1: SWOT-analyysi viestinnén nykytilasta



SISAISEN VIESTINNAN TAVOITTEET JA KEINOT KEHITTAMISEEN

Sisdisen viestinndn tehtava on tukea Steelers Himeenlinna ry:n seuratoi-
mintaa. Seurassa toimivat henkil6t tuntevat oman tehtdvansa ja sen yhtey-
den koko seuran toimintaan. Henkilostoviestinndlla luodaan olosuhteet
avoimuuden ja vuorovaikutuksen toteutumiselle edellyttaen tehokasta tie-
donvalitysta ja yhteistyota seuran eri henkildstéryhmien valilla.

Strategiakauden 2017-2020 aikana on tavoitteena kehitt3da seuraavia asi-
oita:

» Henkilosto tuntee seuran viestinnalliset toimintatavat ja tavoit-
teet

» TyOyhteison viestintaroolit ovat selkeat kaikille yhteison jasenille

» Tiedonvilitys on riittdvaa ja ajantasaista. Viestintakanavien ensisi-
jaisuudesta on sovittu

» Eri henkilostoryhmien tiedontarpeisiin kiinnitetdan huomiota

» Lisataan vuorovaikutusta eri henkilostoryhmien vililld ja luodaan
edellytykset yhteisolliselle toiminnalle

Keinoja kehittamiseen ovat:

» Uuden henkiloston riittava perehdyttaminen tyoyhteisdon, -tapoi-
hin ja toimijoihin. Perehdytys on esimiesten tai vastuullisten hen-
kildiden tehtdva ja sen tavoitteena on sitouttaa henkilost6 seuran
toimintaan. Olemassa olevan henkiloston viestintaosaamista voi-
daan kehittaa koulutuksilla. Koulutukset voidaan jarjestaa tyopa-
jatyyppisesti seuran sisalla tai ulkoistaa viestintdakoulutus muualle.
Koulutuksien sisaltd voi koskea esimerkiksi kdytossa olevien vies-
tintavalineiden hallintaa.

» Viestintd on organisoitua ja viestintdvastuut ovat maaritelty siten,
ettd jokainen toimija tietda vastuunsa.

» Ajantasainen tiedonvilitys helpottaa toiminnan koordinoimista ja
henkilostoryhmien valista yhteistyota. Sisdisesta tiedottamisesta
vastaa toiminnanjohtaja ja sen tarkoitus on lisata henkiloston tie-
toa hallituksen paatoksista, toimintalinjoista ja tavoitteista. Vies-
tintdkanavien kaytosta on ohjeistus.



» Seuran viestinnan perustana toimii se, ettd samat ydinviestit ldhe-
tetaan kaikille henkilostoryhmille. Lisdksi eri henkilostoryhmilld

voi olla erilaisia tiedontarpeita. Kunkin ryhman tarpeisiin kiinnite-
tdan huomiota ja kehitetdaan kohdennetun tiedon valittamista.

» Johtaminen ja henkilston osallistumismahdollisuudet ovat edel-
lytys tavoitteelliselle toiminnalle ja motivaation sailymiselle. Vuo-
rovaikutusta henkilostoryhmien seka johdon ja henkiloston valilla
pyritdan kehittdamaan. Kaikilla toimijoilla on mahdollisuus antaa ja
saada palautetta seka osallistua toiminnan kehittamiseen.

VIESTINTAVASTUUT

Viestintd on seuran yhteinen asia ja jokaisella seuran toimijalla on vastuu
viestinnasta oman tehtdvansa kautta. Jokaisella toimijalla on oikeus ja vel-
vollisuus kysya, kuunnella ja valittaa tietoa sita tarvitseville. Ajantasaistie-
don valittamisen tulee olla aktiivista ja itseohjautuvaa saatujen ohjeistus-
ten mukaisesti.

Steelers Himeenlinna ry:n viestintavastuut:

Hallitus:
Tulevaisuuden linjaukset ja suunnitelmat, seuran kehittaminen.

Toiminnanjohtaja:

Sisdinen viestintd, viestintavastuiden maarittely, viestinnan voimavarojen
tehokas kohdistaminen, esimiesty® ja tyonohjaus, tiedotus- ja suhdetoi-
minta, lopullinen vastuu viestinnan jarjestelyista.

Urheilutoimenjohtaja:

Sisdisista sidosryhmista erityisesti valmentajien ja toiminnanjohtajan
kanssa viestiminen, ulkoinen viestinta.

Seuran viestintédvastaava:

Seuran ulkoinen viestinta, yleinen viestinnan toimivuus, viestinnan kehit-
taminen.

Henkiléstéryhmien viestintévastuulliset:

Joukkueenjohtajien ja rahastonhoitajien henkildstéryhmistda nimetdan
viestinnasta vastuulliset henkilot. Vastuuhenkilon vastuulla ovat oman ryh-
man palautteiden keradminen, dokumentoiminen ja valittaminen toimin-
nanjohtajalle, viestinnan toimivuudesta huolehtiminen ja sisdinen tiedot-
taminen henkilostéryhman sisalla.



Hallituksen nimittdmd verkkosivujen pddkdyttdjd:

Paakayttajan vastuulla on antaa jokaisen joukkueen joukkueenjohtajalle
tai muulle joukkueen nimeamalle henkil6lle riittava perehdytys ja oikeudet
joukkueen sivujen yllapitoon.

Steelers Himeenlinna ry on matalan hierarkian urheiluseura ja kaikki seu-
ran toimijat ovat yhta arvokkaita. Kuva 2 kuvaa henkiléstoryhmien valilla
tapahtuvaa vuorovaikutteisuuteen perustuvaa viestintaa ja havainnollistaa
sitd kuka viestii kenellekin seuran sisalla. Joukkueenjohtajat ja rahaston-
hoitajat voivat viestia omien ryhmiensa sisalla nimetylle viestinnan vastuu-
henkil6lle. Viestinnan vastuuhenkilo valittaa tiedot edelleen toiminnanjoh-
tajalle tai muulle asianomaiselle tilannekohtaisesti.

Palkattu henkil6sto toimii yhteisty6ssa toiminnanjohtajan kanssa. Paaval-
mentajat viestivat urheilutoimenjohtajan kanssa, joka puolestaan toimii
toiminnanjohtajan kanssa. Toiminnanjohtajan tehtava on koordinoida seu-
ran toimintaa ja tuoda hallituksen esitykset kaikkien henkilostoryhmien
tietoon.

Joukkueenjohtajat

Hallitus e ...
Henkilostoryhmista

nimetyt viestinnan
vastuuhenkil6t

Rahastonhoitajat

palkatut tyontekijat

Urheilutoimen-

johtaja Paavalmentajat

Kuva 2: Henkiléstéryhmien keskindisviestintd

Viestinta seuran toimijoiden valilla perustuu avoimuuteen ja vuorovaikut-
teisuuteen. Kaikkien henkiléstéryhmien valinen viestinta on sallittua ja toi-
vottavaa. Jokaisella toimijalla on riittdvat Idhtokohdat osallistua seuran
viestintdan ja sen kehittamiseen.



VIESTINNAN SEURANTA JA ARVIOINTI

Strategiakauden 2017- 2020 tavoitteiden toteutumista valvotaan ja seu-
rantaa tehdaan keraamalla henkiléstoryhmakohtaista palautetta. Viestin-
nan vastuuhenkil6t vastaavat palautteen dokumentoinnista ja sen valitta-
misesta viestinndn johtamisesta vastaavalle henkildlle.

Viestinnasta vastuulliset henkilot tarkkailevat seuraavia viestinnan osa-
alueita:

>

>

>

Viestintdstrategiaa toteutetaan kaytannon tyossa

Sisdisen viestinnan roolit ja vastuut selkiytyvat

Henkilostoryhmat seuraavat keskeisia viestintdakanavia, joihin vies-
tinnan vastuuhenkilot valittavat tietoa

Henkilostoryhmat ovat tyytyvaisia saamansa tiedon maaraan ja
laatuun

Kaikki toimijat osaavat kadyttaa oleellisia viestintavalineita

Viestintd on opastavaa ja siihen on mahdollista saada tukea

Henkiloston viestintatyytyvaisyytta voidaan palautteen kerdamisen lisaksi
mitata toteuttamalla saanndllisin valiajoin kysely sisdisen viestinnan toimi-
vuudesta. Kysely voidaan toteuttaa opiskelijatyona esimerkiksi kerran stra-
tegiakaudessa. Tulokset dokumentoidaan, jolloin kehitysta voidaan seu-

rata.



VIESTINNAN KANAVAT JA RESURSSIT

Seuran paaasiallinen tiedotuskanava on kotisivut osoitteessa www.stee-
lersry.fi. Sisdisessa viestinndssa kaytossa ovat myos sahkoposti, puhelin,
palaverit ja seuran oma Facebook-ryhma, jonka yllapidosta vastaa nimetty
henkild.

Resursseihin lukeutuvat kdytettavissa oleva aika, budjetti, vdlineet ja hen-
kilosto seka heidan osaamisensa. Nykyisten voimavarojen kdyton tehosta-
minen on tarkein saatavilla oleva voimavara. Toiminnanjohtajalla on paa-
vastuu resurssien tehokkaasta kohdentamisesta. Taloudelliset resurssit
ovat rajalliset ja sisadllontuotantovastuu on organisaation sisdinen. Seuran
talous on hallituksen vastuulla ja kdytettavissa olevat resurssit riippuvat
budjetista. Viestinnallisen osaamisen kehittymiseen ja viestintavalineiden
ajantasaisuuteen kiinnitetddan huomiota.




LAHTEET

Juholin, E. (2009). Communicare! Viestintd strategiasta kdytdntéén. 5. uu-
distettu painos. Porvoo: Infor Oy.

Steelers Hameenlinna ry. (2016). Seuratoiminnan  kdsikirja.
http://www.steelersry.fi/seuramateriaali/seuran-saanto-ja-
kasikirjamateriaalit

Steelers Hameenlinna ry. (n.d.) Seuran toimintastrategia.

Valo, Valtakunnallinen liikunta- ja urheiluorganisaatio ry. Sari Tuunainen.
(2014). Urheiluseuran viestintdopas. Haettu 1.4.2017 osoitteesta
http://www.sport.fi/system/resources/W1siZilsljl-
wMTQVMTEVMjcvMDdfNDhfMTIf-
MTkxX1ZpZXN0aW50YWIwYXNfbG93LnBkZiJdXQ/Viestintaopas low.pdf



http://www.steelersry.fi/seuramateriaali/seuran-saanto-ja-kasikirjamateriaalit
http://www.steelersry.fi/seuramateriaali/seuran-saanto-ja-kasikirjamateriaalit
http://www.steelersry.fi/seuramateriaali/seuran-saanto-ja-kasikirjamateriaalit
http://www.steelersry.fi/seuramateriaali/seuran-saanto-ja-kasikirjamateriaalit
http://www.steelersry.fi/seuramateriaali/seuran-saanto-ja-kasikirjamateriaalit
http://www.steelersry.fi/seuramateriaali/seuran-saanto-ja-kasikirjamateriaalit
http://www.steelersry.fi/seuramateriaali/seuran-saanto-ja-kasikirjamateriaalit
http://www.steelersry.fi/seuramateriaali/seuran-saanto-ja-kasikirjamateriaalit
http://www.steelersry.fi/seuramateriaali/seuran-saanto-ja-kasikirjamateriaalit
http://www.sport.fi/system/resources/W1siZiIsIjIwMTQvMTEvMjcvMDdfNDhfMTlfMTkxX1ZpZXN0aW50YW9wYXNfbG93LnBkZiJdXQ/Viestintaopas_low.pdf
http://www.sport.fi/system/resources/W1siZiIsIjIwMTQvMTEvMjcvMDdfNDhfMTlfMTkxX1ZpZXN0aW50YW9wYXNfbG93LnBkZiJdXQ/Viestintaopas_low.pdf
http://www.sport.fi/system/resources/W1siZiIsIjIwMTQvMTEvMjcvMDdfNDhfMTlfMTkxX1ZpZXN0aW50YW9wYXNfbG93LnBkZiJdXQ/Viestintaopas_low.pdf
http://www.sport.fi/system/resources/W1siZiIsIjIwMTQvMTEvMjcvMDdfNDhfMTlfMTkxX1ZpZXN0aW50YW9wYXNfbG93LnBkZiJdXQ/Viestintaopas_low.pdf
http://www.sport.fi/system/resources/W1siZiIsIjIwMTQvMTEvMjcvMDdfNDhfMTlfMTkxX1ZpZXN0aW50YW9wYXNfbG93LnBkZiJdXQ/Viestintaopas_low.pdf

