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Opinnaytetyossa kasiteltiin sosiaalista mediaa ja sen vaikutusta ja kayttotapoja markkinoin-
nissa. Lisaksi valittiin kohdeyritys (pk-yritys), jonka nettisivut paivitettiin ja jolle tutustutettiin
seka tehtiin sosiaalisen median kanava.

Tarkoituksena oli saada kohdeyrityksen sivut visuaalisesti miellyttavimmiksi ja toimivim-
miksi sek& tutustua sosiaalisen median vaikutukseen markkinoinnissa.

Opinnaytety6ta pohjustettiin ensin teoriaosuudella sosiaalisesta mediasta kayttden mah-
dollisimman tuoreita lahteitd, jonka jalkeen tutustuttiin hieman kohdeyritykseen. Sen jal-
keen paneuduttiin sivuston paivittamisen prosessiin ja sisallon tarkistamiseen. Lopuksi luo-
tiin sosiaalisen median kanava kayttaen Facebookia ja yhdistettiin se nettisivun kanssa.

Sivusto ja sosiaalisen median kanava luotiin onnistuneesti mutta muita tuloksia, kuten
asiakasmaaran lisdantymista tai likkevaihdon kasvua ei voida mitata viela tdssa vaiheessa.

Opinnaytetydssa todetaan, ettéd sosiaalisen median asema on erittéin tarkea suhteessa di-

gitaaliseen markkinointiin. Jokaisen yrityksen kannattaa liittya sosiaaliseen mediaan ja ylla-
pitdd edes yhtd kanavaa aktiivisesti. Sosiaalisen median kayttdminen markkinoinnissa vaa-
tii kuitenkin resursseja ja aikaa yhta lailla kuin muukin markkinointi.

Asiasanat
Sosiaalinen media, some, markkinointi, Facebook, WordPress, pk-yritys
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1 Johdanto

Pk-yrityksia on yhd enemman ja enemman ja niilla onkin tutkimusten mukaan havaittu ole-
van merkittdva asema talouksien suhdanteiden sopeuttavina tekijéina. Tutkimukset osoit-
tavat myos, etta ne yritykset joilla on selkea strategia ja hakemys kasvun toteuttamista,
kasvavat voimakkaimmin (Martikainen & Nikkinen 2004.) Kasvustrategian yhtena
avainelementtina nykypaivana on sosiaalisen median kayttdé markkinoinnissa. Tarkeda on
miettia ja suunnitella sisaltd seka tavoitteet, jotka soveltuvat kohderyhmalle tai -ryhmille ja

niiden julkaisuun l6ytaéa oikea sosiaalisen median vayla (Tiensuu 2016).

Sosiaalisen median suosio on kasvussa eiké sen suosio nayta hiipuvan. Uusia erilaisia
palveluita ja ominaisuuksia kehitetd&n koko ajan, joilla pyritddn saamaan lisda kayttajia eri
sosiaalisen median palveluihin. Sosiaalinen media on myags erittéin tarkea osa nykypaivan
markkinointia ja sen strategiaa. Yritykset ja yrittdjat ovat huomanneet kuinka kriittisessa
asemassa sosiaalinen media on markkinoinnissa, sen suuren suosion ja kaytettavyyden
vuoksi, minké takia lahdin tutkimaan ja toteuttamaan t&t& asiaa kohde yritykselle, joka oli

vield vailla kunnollista sosiaalisen median kanavaa.

Opinnaytetydn asiakasyrityksena toimii Perustele Oy, joka toimittaa monipuolisia puhelin-
jarjestelmia yrityksille. Yritys on ollut aktiivisena vuodesta 2008 ja sen toimipiste sijaitsee
Helsingissa. Henkildstoa yrityksella on 1-4 henkiloa (Finder 2017.) Yrityksella ei ole mi-
taan sosiaalisen median kanavaa kaytdssaan. Nettisivut on rakennettu WordPresilla,

mutta ulkoasua kaipaisi paivitysta.

Tassa opinnaytetydssa tullaan paivittamaan Perustele Oy:n yritysasiakkaille tarkoitetut si-
vut. Tarkistetaan siséltd ja pyritddn saamaan ulkoasusta selkeampi, helpommin navigoita-
vampi seka silmaa miellyttavampi. Luodaan myds yritykselle sosiaalisen median kanava
Facebookiin ja kytketéaan se nettisivulle. Naiden uudistusten ja lisdysten avulla pyritdéan
saamaan lisaa nakyvyytta yritykselle ja mahdollisesti nostamaan asiakasvirtaa, joka korre-
loi mahdollisena liikevaihdon kasvuna. Sivuston helppokayttbisyys ja selkeys pitdd mah-
dolliset uudet asiakkaat kauemmin sivustolla ja auttaa heité I6ytdmaan etsimansa. Sivus-
tosta tehdaan myos mobiiliystavallinen, koska suurin osa netin selaamisesta tapahtuu ny-
kyaan mobiililla (Statista 2017).

Tyodssé kaydaan lapi sosiaalisen median asemaa nykypéivana ja miten se nakyy markki-
noinnissa. Mita sosiaalisen median hyddyt ovat mutta myds mita vaikeuksia se herattaa.

Tarkastellaan my6s WordPressista ja sen tarjoamasta kahdesta julkaisualustasta;



WordPress.org:sta ja WordPress.com:sta. Mitéa eroavaisuuksia nailla kahdella saman ni-
men alla olevalla julkaisualustalla on ja mihin ne soveltuvat parhaiten. Kerrotaan mydos,
kuinka asiakasyrityksen WordPress -sivujen paivittdminen tapahtui ja sosiaalisen median

kanavan luominen ja sen kytkent&.

Talla opinnaytetyolla halutaan tarjota informaatiota pk-yrittgjille sosiaalisen median merki-
tyksestad markkinoinnissa ja sen hyodyista ylipdatansa.

1.1 Kasitteet

Blogi Sivusto jonne yksi tai useampi kirjoittaja tuottaa sisaltta valitsemastaan yhdesta tai
useammasta aiheesta. Blogi kirjoittajia kutsutaan "boggaajiksi” Blogit sopivat myds yrityk-
sille. Talléin yrityksen henkilokunta tuottaa blogin sisallon.

canva.com Internet sivusto, jonka avulla voi helposti ja vaivattomasti tuottaa laadukasta
grafiikkaa. Sivusto sisaltaéd paljon valmiita grafiikoita. Tarke&é on vain lukea palvelun kayt-

tooikeudet.

css koodi Tyylikieli, jolla voidaan muokata HTML-, XHTML- tai XML -dokumenttien ulko-
asua. (Perala 2003)

FTP on TCP-protokollaa kayttava tiedostonsiirtomenetelma kahden tietokoneen vlille.

Yksi tunnetuimpia FTP-ohjelmia on FileZilla. (Reunamo. 2001)

Hakukone Internetissa oleva ohjelma, jonka avulla kayttaja voi valituilla hakusanoilla etsia
haluamaansa sisalt6a sisaltavat sivut. Suosituimpana ja tunnetuimpana hakukoneena on

Google.

MySQL tietokanta Koodikieli milla voi luoda tietokantarakenteita ja muovata niita ja valita

tiettya tietoa sen siséalla.

Palvelin Arkikielella serveri, on tietoliikenteen yhteydessa tietokoneessa suoritettava pal-

velinohjelmisto. (Web-opas 2009)

PHP-ohjelmtointikieli Hypertext Preprocessor - on palvelinpuolella suoritettava, tulkat-

tava eli parsittava komentosarjakieli (2kmediat 2017)



TCP- portokolla Tietoliikenneprotokolla, jolla luodaan yhteyksié tietokoneiden valille, joilla

on paasy Internetiin. (Web-opas 2009)

xml tiedosto Wordpressin kayttama tiedosto muoto joka sisaltaa sivuston kaiken sisallon.

150x150 px Kuvan koko ilmoitettuna pikseleissa.



2 Sosiaalinen media

Arkikieleltédn some eli sosiaalinen media tuli tutuksi ihmisille sen kutsutulla nimellaan, kun
Facebookin suosio kasvoi vuonna 2009, vaikka sosiaalinen media olikin tehnyt saapumis-
taan jo 1990-luvulta asti. Siitd asti palvelut ovat kehittyneet huimaa vauhtia ja kehittyvét
entisestadn. Koko ajan tulee lisda ominaisuuksia ja erilaisia tyyleja julkaista sisaltta sosi-

aaliseen mediaan. (Shah 2016.)

On tarkeaa tietaa laajasta palvelutarjonnasta, mitka ovat parhaat kanavat juuri oman yri-
tyksen tarkoitukseen ja sen toimintaa ajatellen koska kaikki sosiaalisen median kanavat
eivat valttamatta tuota kaikille yrityksille toivottua tulosta (Lahtinen 2015.) Sosiaalisen me-
dian kanavien yllapitoon kuitenkin kuluu resursseja lahes vaajaamatta vahintaéan jonkin
verran eika kukaan varmasti halua kuluttaa arvokasta aikaa johonkin, joka ei tuota tulosta
(Tandefelt 2016.)

Sosiaalinen media, toiselta nimeltdan yhteisollinen media, tarkoittaa ryhmia tai yksittaisia
kayttgjia, joilla on mahdollisuutena olla aktiivisia viestijoita verkkoviestiymparistbissa ja
tuottaa seka valittaa erilaista sisalt6d (Janhonen 2013.) Suurin osa ihmisista kayttaa sosi-
aalista mediaa paivittain ystaviensa tai muiden ihmisten, yritysten tai tapahtumien seuraa-
miseen, tuotteiden hankkimiseen ja suosittelemiseen ja omien kuulumisiensa kertomi-
seen. Sosiaaliseen mediaan myds paivitetddn omia kuulumisia ja isoja tai pienempiakin
elaméantapahtumia. Sosiaalisesta mediasta on kuitenkin tullut vakituinen osa digitaalista

markkinointia juuri sen suuren suosionsa ja kaytettavyyden vuoksi. (eBrand 2013.)

2.1 Sosiaalisen median kanavat

Sosiaalinen media on tuttu jokaiselle ja varmasti ensimmaisena herattavatkin mieleen pal-
velut kuten Facebook ja Twitter. Taméan hetken suosituimpana sosiaalisen median kana-
vana maailmanlaajuisesti, huomattavalla etusijalla, on Facebook (kuva 1-3), minka vuoksi
se valittiinkin opinnaytetybhon asiakasyritykselle ensimmaiseksi sosiaalisen median kana-
vaksi. Suomessa tilanne on lahes identtinen kuin maailmanlaajuisestikin, ainoastaan etta
Tumbilr oli suositumpi kuin Twitter, kuten kuvissa kaksi ja kolme on esitetty. (StatCounter
2017.)



StatCounter Global Stats
Social Media Stats Worldwide from Mar 2016 - Mar 2017
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Kuva 1 Sosiaalisen median maailmanlaajuinen suosio 2017 maaliskuussa (StatCounter)

Facebook Pinterest Twitter Tumblr Instagram reddit

37.15%  6.53% 3.65% 0.97% 0.46% 0.41%

March 2017

Kuva 2 Prosentti tarkkuus sosiaalisen median suosiosta 2017 maaliskuussa (StatCounter)

Facebook Pinterest Tumblir Twitter Instagram reddit

72.05% 1023%  5.23% 4.27% 3.65% 2.34%

March 2017

Kuva 3 Suomen prosentti tarkkuus 2017 maaliskuussa (StatCounter)

Moni varmasti miettii mik& on Facebookin suuren suosion takana. Se ei kuitenkaan ole
sen suurempi asia kuin 10 seuraavaa syyta jotka ovat: kayttajaystavallisyys, toimiva ja
viihdyttava kayttoliittymat, sisallon laajuus eli tiedonhaku, pelit viihdykkeet ja arsykkeet,
vanhojen ystavien [6ytaminen, jakamisen mahdollisuus usealla tavalla, erittain kilpailuky-
kyinen mutta toisaalta Facebookilla ei ole sen vertaista kilpailijaa lainkaan, palvelun paivi-
tys ja kehitys, sopii niin sanotusti kaiken ikaisille ja sivuston turvallisuus on erittdin korke-
alla tasolla. (Singh Rao 2015.)

2.2 Digitaalinen markkinointi

Maailma on digitalisoitunut, joka tarkoittaa, etta perinteinen markkinointi myds vahenee,
kun digitaalinen markkinointi yleistyy. Digitaalinen markkinointi on kaikkea markkinointia,

joka tapahtuu sdhkoisessd muodossa. Toisia nimityksia digitaaliselle markkinoinnille on



sahkoinen markkinointi, internet-markkinointi ja online-markkinointi Digitaalinen markki-
nointi eroaa perinteisestd markkinoinnista silla, ettd kommunikointi on kaksisuuntaista. Ku-
luttajien kanssa tulee kommunikoida aktiivisesti. Interaktiivisuus kuluttajien kanssa voi
tuoda mahdollisesti erittéin arvokasta palautetta myds yritykselle. Digitaalinen markkinointi
mahdollistaa myds rajattoman yleisén saamisen niin sanotusti, niin halutessaan. Digitaali-
nen markkinointi on myos tutkimusten mukaan halvempaa kuin perinteinen markkinointi.

(Suomen Hakukonemestarit 2016.)

Digitaalinen markkinointi pitéa siis sisallaan yrityksen viestinnan seké digitaaliset materi-
aalit, jotka liittyvat markkinointiin esimerkiksi verkkosivusto, hakusanamainonta, mobiili-
markkinointi, sdhkodpostimarkkinointi ja hakukoneoptimointi (Digitaalinen markkinointi
2016.)

2.2.1 Sosiaalisen median markkinoinnin merkitys

Sosiaalisen median tarkeys markkinoinnissa on vakituinen ja kasvava tekija. Tarkeimpana
kuitenkin ennen siihen ryhtymista on selvittdd mita yritys haluaa saavuttaa sosiaalisen
median markkinoinnilla. Zaki Azedani tuo esiin erittdin hyvia faktoja kirjassaan Pikaopas
SOME-markkinointiin miksi kannattaa markkinoida sosiaalisessa mediassa, kuten; ihmis-
ten mielessa pysyminen, ilmainen nakyvyys, asiakasuskollisuus, kohdennus, mittaaminen
ja oppiminen. Tarkeaa on saada asiakas kehumaan tuotetta omalla sosiaalisen median
kanavallaan ja sita kautta ohjaamaan liikennettd omaan sosiaalisen median kanavaasi ja
sielta nettisivuille. Azedani painottaa kuitenkin, ettd vaikka palvelut ovat ilmaisia on kai-
kenlaiseen markkinointiin aina uhrattava aikaa. Hyvalla sisalléntuottamisella ja taidolla
saada seuraajia nopeammin seka sisallon levittdmisen mahdollisimman nopeasti ihmis-
joukkojen nahtaville, on mahdollista saada paljon nakyvyytta sosiaalisessa mediassa.
(Azedani, Z. 2015, 37).
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Kuva 4 Pikaopas SOME-markkinointiin kirjan sisallén kehys seka kuvaus sosiaalisen me-

dian liikenteen ohjaamisesta (Kuvan kayttddn on tekijan lupa, Zakisome 2016)

Azedani (2016) kertoo myds erittéin kuvaavasti zakisome -blogissaan kirjan julkaisusta,
kuinka sosiaalisen median ja markkinoinnin ymparille muodostuu eraanlainen kehys, ku-
ten kuvassa nelja nakyy. Nuolet osoittavat kuinka liikkenne kulkee eri osioista toiseen. Ih-
miset ohjautuvat sosiaalisen median kanavien kautta nettisivuille ja toiste pain. limaista

nakyvyytta hyddyntden saadaan vierailijoita nettisivuille ja sosiaalisen median profiileihin.

Sosiaalinen media helpottaa myds kohdentamista. Yleensa tiedetaan suunnilleen keille
kaikille julkaisut nékyvat ja talla tavoin on jo tiedossa asiakasryhma, ilman mitdan mittauk-
sia. Varsinkin Facebookissa maksetulla mainonnalla on todella helppo kohdentaa esimer-
kiksi ian, sijainnin ja tykkayksien mukaan. (Azedani 2016.)

2.2.2 Sosiaalisen median markkinoinnin vaikeudet

Resurssien vajaavaisuus on ehka suurin aktiivisessa ja onnistuneessa sosiaalisen median

markkinoinnissa. Pitdisi saada tuotettua kiinnostavaa ja koukuttavaa sisaltéa, jota kohde-



ryhmat jakavat eteenpdin, nopeasti ja asiantuntevasti. Se vaatii aikaa, osaamista ja re-
sursseja, joita monilla yrityksilla ei valitettavasti ole tarpeeksi. Sosiaalisen median osallis-
tumisen hyodyt pitéisi pystyad mittaamaan ja nain kehittédé toimintaa, jotta saataisiin s&as-
tettya resursseissa. TarkeAmpdaa on viela kuitenkin alusta asti kehittda selkeat tavoitteet,
joiden avulla voidaan sitten todentaa onnistumista. (Tandefelt 2016.)

Siséllontuotanto ja sen jakaminen ovat myds monelle yritykselle kompastuskivi. Pitaisi jak-
saa pysya aktiivisena sosiaalisessa mediassa seka tietyssa aikataulussa julkaisujen suh-
teen ja tuottaa viel& mielenkiintoista ja ajankohtaista sisaltda kohderyhmalle tai kohderyh-
mille. Riippuen resursseista, sosiaalisen median sisaltoa saatetaan tuottaa ryhmissa tai
sitten vain yksi henkild on siitéd vastuussa. Hyvana niksin& helpottamaan luovuuden rajoja
on muiden sisallén jakaminen. Kunhan vain sisalté on ajankohtaista voi sita rohkeasti kier-
rattéaa. (Tandefelt 2016.)

Reagoiminen sosiaalisessa mediassa on myds erittain tarkeaa. Kuluttajat odottavat saa-
vansa vastauksia nopeasti ja hidas vastaaminen voikin koitua kohtalokkaaksi asiakasko-
kemuksissa. Tata helpottaa, jos sosiaalisen median tehtavia voisi delegoida helposti toi-
sille, tai olisi suurempi ryhma hoitamassa yleisesti yrityksen sosiaalista mediaa. (Tandefelt
2016.)

2.3 Sosiaalisen median optimointi

SMO (Social media optimization) eli sosiaalisen median optimointi on yksi digitaalisessa
markkinoinnissa kaytetty keino tehostamaan oikean kuluttajayleison tavoittamista. Pyri-
téaan siis optimoimaan sisalto niin ettd sen avulla saavutetaan kohderyhma tai -ryhmat,
joita tarjotut tuotteet tai palvelut kiinnostavat. Sosiaalisen median optimoinnin tarkoituk-
sena ei siis lisata kuluttajavirtaa tai tuottaa lisda voittoja, vaan sisallén optimointi. Jotta
tassé onnistuttaisi, olisi tarkeaa seurata optimointia ja mitata tarkasti, jolloin jatkokehitysta

on helpompi toteuttaa keratyn datan avulla. (Netello 2016.)

Muutamia mainittavia tyokaluja sosiaalisen median optimointiin ovat howsociable.com,

knowem.com, semrush.com ja Google Insights (Odden 2010).

2.4 Google Analytics ja hakukoneoptimointi

Google Analytics tarjoaa paljon ilmaisia tyokaluja eri asioiden mittaamiseen sivustolla.
Analyticsin avulla saat esim. selville miten ihmiset ovat paatyneet sivullesi: mita kautta
(esim. sosiaalisen median kanavat), mita hakusanoja kayttéen, tietyt sivut joilla he ovat

vierailleet ja kuinka kauan he viettivat aikaa siellda. Tydkalujen avulla nakee esimerkiksi



erilaisista tilastoista, onko siséltoé kuinka kiinnostavaa vierailijoiden mielesta. (Kudrez
2014))

SEO:lla (search engine optimization) eli hakukoneoptimoinnilla tarkoitetaan, etta sivustot
optimoidaan hakukoneita, kuten Googlea, varten. Hakukoneoptimoinnilla pyritdan saa-
maan parempi kaikista optimaalisin nakyvyys sivustolle, jolloin sen tarjoama palvelu tulee
myds myyma&an paremmin. Hakukoneoptimointiprosessissa siis etsitdan keskisimmat ha-
kusanat yrityksen liiketoimintaa ajatellen. Naiden avulla verkkosivu rakennetaan palvele-
maan kayttgjia mahdollisimman hyvin, jotka tekevat hakuja nailla niin sanotuilla valituilla
avainsanoilla. (Ala-Harju 2015.)



3 Asiakasyritys

Asiakkaana opinnaytetyoélle toimii Perustele Oy. Yritys on perustettu vuonna 2008 ja vuo-
den 2016 liikevaihto oli 189 000€. Yrityksen toimialana on langattoman verkon hallinta ja

palvelut (Kauppalehti 2017.)

Asiakas ei ole opinnaytetydta aiemmin hyodyntéanyt tai ollut muutenkaan yrityksen kan-
nalta tekemisissa sosiaalisen median kanssa. Yrityksia tulee jatkuvasti lisaa, on tarkea
erottua joukosta ja sosiaalinen media on suuressa osassa tata strategiaa (Tilastokeskus
2010.)

Koska asiakkaalla ei ole varsinaista liiketilaa kuluttajien vierailtavana, on viela suurem-
massa osassa internetisséa tapahtuva myynti ja mainonta. Taman vuoksi on tarkeaa, etta

sivusto miellyttdad silméaa ja pysyisi paivitettyna.

Asiakkaan toiveena on sosiaalisen median kanavan avaaminen seka paivitetyt sivut, 1&-
hinn& ulkoasullisesti, kayttden WordPressi&. Toiveena oli myds uutena ominaisuutena
tuotteet -sivulle erillinen navigointi, mahdollisesti vasempaan reunaan, kuten
Grandstream.com sivustolla on tuotteissaan. Asiakas koki tAman erittain kaytannolliseksi
ja sivuston kayttoa selkeyttdvammaksi.

Perustele

ETUSIVU TUOTTEET UUTUUDET PRE-PAID CALL CENTER TEKNINEN TUK YHTEYSTIEDOT N ENGLISH

Perustele Oy toimittaa monipuolisia puhelinjarjestelmia yrityksille. Toteutamme toimitukset

lahinna "avaimet kateen” -periaatteella, eli asiakkaan ei tarvitse murehtia teknisia yksityiskohtia

vaan voi jatkaa rauhassa omaa liiketoimintaansa.

Uutuutena voit liittdd gsm-puhelimet alanumeroina puhelinkeskukseen mukaan. Lue lisaa

Tarvittaessa toteutamme myos sisaverkon seka puhelimille etta tietokoneille

Perustele Oy on vakavarainen kotimainen yritys, josta osoituksena on saamamme korkein

luottoluokitus.

®

Korkein luottoluokitus
Olsnoc 2016

Puhelinjarjestelméat

Pienet ja keskisuuret yritykset voivat kokea
puhelinjarjestelman kayttomukavuutta siina

missa suuretkin.Perustele Oy tarjoaa

Kuva 5 Vanha etusivu
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Vanhempi etusivu oli erittdin yksinkertainen ja aika tyhjahko (Kuva 5). Se ei valttamatta
jata minkaanlaista mielikuvaa vierailevalle asiakkaalle ja voi antaa halvan tai epdammatti-

maisen kuvan, vaikkakin tietty yksinkertaisuus on muotia télla hetkell&.

Asiakkaan kohderyhmé&na on muut yrittgjat ja pienet ja keskisuuret ja miksei suuremmat-
kin yritykset, joilla on tarvetta videopuhelu konferenssi laitteistoille sek& voip-puhelimille.
Naiden asiakkaiden kannalta sosiaalisen median kytkenta on tarkeaa koska sosiaalisen
median hyvin rakennettu kanava lisdé luotettavuutta seka uskottavuutta ja on helpommin
l[Ahestyttavissa oleva. Tarkeaa asiakkaille on paasta lukemaan tietoa tuotteista seka yri-
tyksesta sosiaalisen median kautta (eBrand 2013).
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4 Sivuston toteutus WordPressilla

Tassa luvussa kasitellddn suosituinta julkaisujarjestelmaa eli WordPressia. Tarkastellaan
sen suosiota seka eroja WordPress.org ja WordPress.com -palveluiden valilla. Kaydaan

l[&pi myds sivuston toteutusta ja vastaan tulleita ongelmia.

4.1 Miksi WordPress

W3techs.com -sivuston mukaan WordPress on talla hetkella suosituin sisalldnhallintajar-
jestelmd, kuten kuvassa 6 on esitetty (W3Techs 2017.) Tama tuki ajatusta siita, etta tee-
man paivitys ja sisallon tarkistus riittavat asiakkaalle. Ei ole siis tarvetta lahted vaihtamaan

palveluntarjoajaa.

Content Management Systems

Most popular content management systems

change since market change since
® W3Techs.con usage 1 March 2017 share 1 March 2017
1. WordPress 27.8% +0.2% 58.8%
2. Joomla 3.3% 7.0% -0.1%
3. Drupal 2.2% 4.7%
4. Magento 1.2% 2.6%
5. Blogger 1.1% 2.3% -0.1%

percentages of sites

Fastest growing content management systems since 1 March 2017

© W3Techs.com sites
1. WordPress 491
2. Progress Sitefinity 83
3. Shopify 66

daily number of additional sites
in the top 10 million

Find more details in the content management surveys

Kuva 6 Sisalldnhallintajarjestelmien suosiotilasto (W3Techs)

Miksi sitten WordPress on niin suosittu? Jo yli neljasosa kaikista internetin sivustoista
kayttaa WordPressia (kuva 6). Palvelussa on paljon ominaisuuksia mutta vaikuttavimmiksi
tekijoiksi nousee helppokayttdisyys, hakukoneystavallisyys, monipuolisuus, turvallisuus ja

budjettivarmuus. (Kiviniemi 2016.)

Varsinkin helppokayttdisyys seka hakukoneystavallisyys ovat tarkeitd ominaisuuksia uutta
sivustoa rakentaessa. On tarkedd saada mahdollisimman helposti ja aikaa saastavasti ra-
kennettua toimiva kokonaisuus ja viela tarkeapaa on se, ettd hakukoneet loytavat sen.
(Paavola 2011.)
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4.1.1 Wordpress.com vai Wordpress.org

WordPress tarjoaa kahta erilaista julkaisualustaa asiakkailleen, jotka ovat Wordpress.com
ja WordPress.org. Suurin ero nilla kahdella palvelulla on, ettda WordPress.com on ilmai-
nen. Siitakin toki 16ytyy maksullisia versioita, jotka mahdollistavat esimerkiksi oman do-
mainin. Org-versio on ladattava omalle tietokoneelleen ja sen yllapitoon tarvitsee webho-
tellin tai oman palvelimen ja domain-nimen, jotka ovat tietysti maksullisia. Viela siihen li-
séksi tarvitaan MySQL-tietokanta, tuore PHP-ohjelmointikieli ja FTP-tunnukset.
WordPress.org on kuitenkin huomattavasti monipuolisempi ja joustavampi kuin
WordPress.com. Sinne voi asentaa lisaosia sek& teemoja, mita internet on taynné. Sen
sisalla on mahdollista itse esim. koodata ja muokata oikeastaan kaikki juuri haluamak-
seen. (Leini6 2013.)

Maksullisissa teemoissa on etuna niiden saannéllinen paivitys ja yllapito ja ne ovat mo-
nesti erittain monipuolisia ominaisuuksiltaan. Ne ovat myds vapaammin muokattavissa ja
monesti erottuvat omaksi edukseen muiden teemojen joukosta. Teemat ovat kertaostoja,
jolloin siihen saa oikeudet kayttaa ja muokata sitd. Maksullisia teemoja suunnittelee ja ke-

hittdd ammattilaiset, monesti 2-3 hengen tiimeissa. (WP-teemat 2017.)

WordPress.com sopii paremmin ei-kaupalliseen kayttdon kuten blogin kirjoittamiseen.
Muokattavuus on niin rajoitettua, ettd se hankaloittaa esimerkiksi netti-kaupan tekemista,

jonka vuoksi yritykset suosivat WordPress.orgia.

4.2 Sivuston toteutus

Ennen sivuston toteutuksen aloittamista kysyin mitka tarkalleen olivat asiakkaan toiveet ja
odotukset sivustolta. Tarkeimpana oli Grandstream.com -sivustolla oleva navigointipalkki.
Ja tietysti myds linkitys Facebookiin seka sisallén paivitys nykyhetkeen. Etsin siis muuta-

mia vaihtoehtoisia teemoja (kuvat 7 - 11) WordPressin omilta sivuilta, joissa olisi valmiina

toivottu navigointipalkki.
Grandstream valmistaa erittéin laadukkaita IP-puhelimia, video-konferenssi tuotteita seka
video valvonta tuotteita. Grandstream on yksi isoimmista alan yrityksista. Yritys sijaitsee

Yhdysvalloissa Bostonissa.

Asiakkalle esiteltiin seuraavat teemat:
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Rea d M O re By Acme Themes

‘Q‘;‘-‘ Read More &
i AT WO Dl s ) Last updated: January 30, 2017

Wome Spots-  Enedaemect Technslogy Trwel - ABow  Comtact Active Installs: 900+

Theme Homepage —

Ratings

RECENT STORIES

1 star
m 4
- £ Add your review

Kuva 7 Teema vaihtoehto 1 (Wordpress.org 2017a)

Ba S | C S h O p By iografica

BASIC SHOP Caogoies roge Shn
Last updated: January 25, 2017

d =3 Active Installs: 900+
Sticky post
Cecamber 16, 204 Theme Homepage —

Ratings

Mauris laoreet neque elit

Add your review

Kuva 8 Teema vaihtoehto 2 (Wordpress.org 2017b)

Mercantile syame memes

Preview Download

Last updated: December 24, 2016
Active Installs: 1,000+

Theme Homepage —

BREE THEME

Ratings

=l .
X e ?
P
T N
ST e, \
NIRRT I < = |

OUR SERVICES

1 star
H B DO

Quality Code Elegant Design Incredible Support WordPress Tesm Add your review

Kuva 9 Teema vaihtoehto 3 (Wordpress.org 2016c)
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EAUPress syioewscom

Last updated: February 6, 2017
Active Installs: 1,000+

Theme Homepage —

Ratings

Add your review

Kuva 10 Teema vaihtoehto 4 (Wordpress.org 2017d)

S p a r kl e St O re By sparklewpthemes

Preview Download

Last updated: January 10, 2017

SparkleStore o 3 ) A 4

Active Installs: 700+

Theme Homepage —

Ratings

IRIVALS PROOA L
. )
i )
“ _ :
o Add your review

Kuva 11 Teema vaihtoehto 5 (Wordpress.org 2017¢)

Mieleisimmaksi vaihtoehdoksi asiakas valitsi Teeman numero neljd, EduPressin (kuva
10). Teema miellytti ulkoasullisesti eniten asiakasta. Kaytin sivuston yllapitdmiseen omalla
tietokoneellani paikallisesti, Xampp-palvelinta, jonka saa ladattua ilmaiseksi osoitteesta:
https://www.apachefriends.org/index.html. Paikallisen palvelimen kaytosta ei ole ollut
aiemmin oikeastaan kokemusta. Yhdella koulun kurssilla oli mahdollisuutena tehda si-
vusto samaan tyyliin mutta se jai itselleni vain kokeiluksi. Aloitin tydon Wamp-palvelimella,
mutta paadyin vaihtamaan Xampp-palvelimeen, koska siita 16ytyi paremmat ohjeet omiin

tarpeisiini sek& muutenkin vaikutti paremmalta loppupeleissa.

Sain asiakkaalta vanhan sivuston .xml-tiedoston, jonka jalkeen ladattiin EduPress -teema
ja aloitettiin paivitys. Teeman alkuperainen varitys miellytti asiakasta kovin, jonka vuoksi
se pysyi lahes muuttumattomana. Sinisen savya taitettiin hieman vaaleampaan suuntaan
kuitenkin. Alkuperdaisella sivustolla varina oli vihre& mutta sen sailyttAminen ei ollut toi-

veissa asiakkaalla. Uudessa varimaailmassa punaisen savy on hyvé kontrasti siniselle,
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jonka vuoksi se sailyi muuttumattomana. Sivun kokonaissisaltda myods péaivitettiin ja kor-
jailtiin,

Vareilla on kuitenkin paljon merkitystd mainonnassa ja siind, miten ne vaikuttavat ihmisiin.
Tietyt varit tarkoittavat tiettyja asioita tai tuntemuksia ja ihmiset yhdistavat ne monesti nii-
hin, kuten punainen on aggressiivinen ja sininen rauhallinen. Siksi varien valinta on erit-
tain tarkeaa.

PERUSTEL t =

kialla.

ETUSIVU TUOTTEET ¥ UUTUUDET ¥  PREPAID CALLCENTER ¥  TEKNINENTUKI YHTEYSTIEDOT INENGLISH v

&ﬂ Etusivu

Perustele Oy toimittaa monipuolisia puhelinjarjesteimia yrityksille. Toteutamme toimitukset

12hinn4 "avalmet kiteen” -periaatteella, ell asiakkaan el tarvitse murehtia teknisia yksityiskohtia

i vaan vol jatkaa rauhassa omaa liiketoin 2
I._ e Tarvittaessa toteutamme myés sisaverkon seka puhelimille etta tietokoneille

Perustele Oy on vakavarainen kotlmainen yritys, josta osoltuksena on saamamme Korkein

luottoluokitus.

Puhelinjirjestelmit - |
E 5 ‘l\

Kuva 12 Uusi etusivu

Uuteen etusivuun (kuva 12) ja kokonaisulkoasuun pyrin tuomaan enemman vareja sekéa
mieleen painuvuutta. Sijoitin mainoksen sivun vasemmalle puolelle sille sopivalle paikalle,

joka rullaa kolmen kuvan vélilla, joista linkitykset yrityksen Facebookiin.

Sivunavigointia varten latasin erilliset lisdosat "Easy Sidebar Menu Widget” ja "Display
Widgets” (kuva 13), joidenka avulla sain halutun lopputuloksen, myds niin ettéd vasem-
massa reunassa oleva sivunavigointi nakyy vain tietyill& sivuilla (kuva 14). Navigointia kai-

vattiin ainoastaan "tuotteet’-sivulle, ja tAman mahdollisti Display Widgets -lisdosa.
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PHPBITS k|

Pages Hide on checked pages : sse aane
A list of your site’s Pages. Miscellaneous +/- ‘ Lasy Sicebar Menu
Recent Comments Front ‘
Display Widget Y ews - -
ISpiay vviagets Easy Sidebar Menu Widget
Archives
d
Install FAC b escrpAK I 9 | Screenshots. Reviews
R Version: 1.0
Author: Steph Wel Author: phobits
Last Updated: 1 year ago

Responsive Dropdown Menu Widget Last Updated: 6 months ag

Requires WordPress Version: 3.1 or
F 52 Requires WordPress Version: 4.0 o

Compatible up to: 43.9
> 5 Compatibil up to: 4.7.3

Active Instal

Active Installs: 3,000+

How to Use

In need to add menu icons?

Kuva 13 Display Widgets ja Easy Sidebar Menu Widget -lisdosat

Tuotteet -sivu oli keskipisteena paivityksessa (kuva 14), koska sinne tuli suurimmat muu-
tokset. Aluksi kokeiltiin teeman omaa pudotusvalikkoa, mutta se ei toiminut juuri niin kuin
asiakas toivoi ja siihen piti 16ytaa siis toinen ratkaisu koska pudotusvalikkoa ei ollut muo-
kattavissa paljoakaan. Animaatio oli muutenkin aika tonkkda teeman omassa pudotusvali-
kossa. Naiden vuoksi ladattiin Easy Sidebar Medu Widget -lisdosa (kuva 13), joka onneksi
oli sivuston vareihin sopiva, koska vareja ei lisdosassa voinut muokata syysta tai toisesta.

Lisdosan pudotusvalikko-ominaisuus oli toimivampi kuin teeman omassa versiossa.

PERUSTELE £ =

IP-puhelut kaikille, kaikkialla.

ETUSIVU  TUOTTEET ¥ UUTUUDET ¥ PRE-PAID  CALLCENTER ¥ TEKNINENTUKI  YHTEYSTIEDOT  INENGLISH ¥

TUOTTEET

PUHELIMET

PUHELINKESKUKSET A~

GRANDSTREAM-KESKUKSET Perustele Oy myy usean valmistajan laitteita, joista olemme valinneet parhaat,
SPLICECOM-KESKUKSET

Valikoimastamme 16ytyy Grandstreamin puhelimet, keskukset, Splicecomin isommat keskukset,

UNIFIED COMMUNICATION s : . .
call center sovellukset sekd Innovaphonin keskukset ettd puhelimet.

VAIHTEENHOITAJAN TYOPOYTA

KUULOKKEET v

®

Korkein luottoluokitus
. 2017

Kuva 14 "Tuotteet" -sivulla esiintyva navigointi
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Mainosten tekemiseen kaytin canva.com sivustoa. Tein ensin mainokset (kuva 15) sivulle
kokoon 280x375px mutta ne olivat asiakkaan makuun liian isot. Yritin uudelleen ko’oilla
150x250px ja tdma sitten kelpuutettiin. Paa paino mainoksissa oli sosiaalinen media ja
sen kytkenta sivulle. Mainosten tarkoituksena oli saada asiakkaat huomaamaan, etta
sosiaalisen median kanava on luotu ja sielta [6ytyy myos arvokasta tietoa ja uusimmat

paivitykset tulevaisuudessa.

Koska ihmiset ovat laumaeldimia, on toisten inmisten mielipiteet tarkeita. TA&ma nakyy ar-
vosteluina sosiaalisessa mediassa ja markkinoinnissa. Pyrin sisaltdmaan mainokseen
rohkaisun kdyda antamassa arvostelu yritykselle, joka auttaisi saamaan lisaa luotetta-

vuutta ja tunnettavuutta, nain helpottaen ihmisten lahestymista.

" @
arey

tykkaomassa KERRO .\II.I-ZI:I‘lI’_I'l'I-ZE.S"I'I
meista Korkein luottoluokitus MEISTA

ookisso. “Bisnode 2017
o’ Like

u isto |

NIV sista!

paivityksista |
e =

Kuva 15 Slider mainokset

yt my6s
an

Mainoksia varten latasin lisdosan nimeltaan "Meta Slider” (kuva 16). Lisdosa mahdollisti
mainoksen koon muuttamisen juuri siihen mihin tarvitsi. Meta Slider on mygs erittdin muo-
kattavissa oleva lisdosa, minka takia suosittelenkin sitd kenelle tahansa sen ominaisuuk-

sia kaipaavalle. Esimerkiksi kuinka kauan jokainen mainos nékyy ja milla lailla vaihdokset

tapahtuvat.

METASLIDER
The intuitve WordPress sideshow plugin

Meta Slider

Includes

* Flexslider2-

Kuva 16 Meta Slider
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Sivuston valmistuessa lahetin .xml -tiedoston asiakkaalle tAman sita pyytaessa. Mutkia
kuitenkin tuli matkaan koska syysta tai toisesta osa tiedoista ei siirtynyt ja linkit kolminker-
taistuivat, jostain syysta. Tama oli ensimmainen kertani tehdesséani sivustoa muualla kuin
sen julkaistussa paikalla, eli lokaalisti omalla koneella ja olihan se arvattavissa, ettd mut-
kia tulisi matkaan. Asia saatiin kuitenkin nopeasti korjattua, mutta jouduin lopulta manuaa-

lisesti tekemaan kaikki muutokset (teeman paivittdminen, mainos, tekstit, yms.) sivulle.

Yritin ottaa selvaa, miten sivuston saisi kokonaisuudessaan siirrettyd, mutta se osoittautui
hankalammaksi kuin olin ajatellut eik& aikataulu antanut valitettavasti periksi alkaa opette-
lemaan t&ta, joten oli helpompi manuaalisesti tehda paivitys leikkaamalla ja limaamalla
talla kertaa. Video palvelu YouTube kuitenkin tarjosi erittdin hyvia ohjeita kyseiseen ta-

paukseen.

IP

Kuva 17 Sivuston favicon

Tein viela lopuksi faviconin asiakkaalle. Favicon (kuva 17) on pieni kuvake, joka nakyy
esimerkiksi valilehdissa ja osoite rivin vasemmassa reunassa. Se toimii verkkosivun visu-

aalisessa tunnistamisessa ja tekee sivusta uniikimman (Mikko 2013).

4.3 Mobiiliystavallisyys

Mobiiliystavallisyys on erittain tarkeé asia ottaa huomioon sivuston rakentamisessa. Suu-
rimmalla osalla ihmisista on kuitenkin kaytdssaan alypuhelin ja internetin kaytto niilla kas-
vaa entisestddn muun muassa laitteiden kaytettavyyden parantuessa ja internet palvelui-
den monipuolistuessa (Tilastokeskus 2015). Eli koska internetia selataan yha useammin
ja useammin puhelimella on tarkeaa, etta sivustot myos toimivat suurimmalla osasta aly-

puhelimia. On otettava huomioon ulkoasu seka sivustojen latausnopeus.
Statista (2017) sivustolla nakyy kuinka l&hes puolet, 49.73%, internetin likenteesta tapah-

tuu puhelimella (kuva 18). Aasiassa ja Afrikassa yli puolet internetin selaamisesta tapah-

tuu alypuhelimella.
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Africa
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North America

South America

Oceania

Europe
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Share of total web page views

Kuva 18 Maailmanlaajuinen tilasto mobiilin internetlikenteesta 2017 Helmikuu (Statista)

Ihmisten elamé& on niin paljon kiireellisempaa kuin ennen eika ole aikaa istua tietoko-
neella. Puhelimella onkin helpompi ja katevampi esimerkiksi matkatessa selata internetia
ja vaikka tehda ostoksia. Nain automaattisesti mobiiliystavallisten sivustojen suosio kas-

vaa vain entisestaan.

Myds Googlella on vaikutusta asiaan mobiiliystavallisyydessa ja sen vaikutukset nakyvat
sivuston kavijamaarissa. Jos sivusto ei ole mobiiliystavallinen, Google tunnistaa taman ja
nain ollen vdhemman todenndkdisemmin nayttdd sen hakutuloksissa, joka automaattisesti
vahentad sivuston trafiikkia (Groove Digital Marketing 2016.) Nain ollen myds varmistet-
tiin, etté asiakasyrityksen sivusto on mobiiliystavallinen sen parhaimmalla mahdollisella

tavalla.

PERUSTELE

IP-puhelut kaikille, kaikkialla.

f =

Etusivu

Perustele Oy toimittaa monipuolisia
puhelinjarjestelmia yrityksille.
Toteutamme toimitukset ldhinnd
"avaimet kdteen” -periaatteella, eli
asiakkaan ei tarvitse murehtia teknisid
vksityiskohtia, vaan voi jatkaa rauhassa
omaa liiketoimintaansa.

Tarvittaessa toteutamme myos

Kuva 19 Puhelin ndkyma etusivusta
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Valitettavasti mustaa navigointipalkkia (kuva 19), joka tuli esille puhelin ndkymassa sivus-
tosta, ei pddssyt muokkaamaan millaén lailla teeman sisdisista valinnoista. Varmasti

muokkaamalla css-koodia saisi jotakin tehty&a, mutta siihen ei paneuduta tassa.
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5 Facebook kytkenta

Koska Facebook alun perin oli vain kuluttajille tarkoitettu palvelu, ei siitd varsinaisesti ole
mitaén yritys versiota olemassa, joten kaikki yritykset tai vastaavat on linkitettava jonkun
olemassa olevan henkilén Facebookiin. Uutta luotua sivua voi tosin useampi henkilé muo-
kata. Oikeuksia on siis mahdollista jakaa useammalle henkilélle ja nain ollen Perustele

Oy:n yrityksen omistajalla seka minulla on oikeus muokata ko. sivuja.

Liimatainen kertoo hyvin, kuinka perustiedot on tarkea laittaa kuntoon missa tahansa sosi-

aalisen median kanavassa:

Naissé kanavissa huolehditaan perustiedot kuntoon: nimet, kuvaustekstit, luokat, lin-
kit, kuvat, logot — samat tiedot, kuin kaikissa muissakin esitteissa ja esittelyissa. Ker-
rotaan, keita olemme ja mista meidét saa kiinni. Jos kanavissa ei aktivoiduta, kerro-
taan selkedsti, mista lisatietoa voi verkossa saada, missa voit tulla palvelluksi. (Lii-

matainen 2017.)

Liimatainen tuo myos esille, ettéd on hyva varata mahdollisimman moneen kanavaan tilit
valmiiksi. En kuitenkaan koe sita tarpeelliseksi tassa vaiheessa koska yrityksella on niin
vahan henkildkuntaa, eika resursseja tai kiinnostusta ole valttamaétta tehda sisaltéa mo-
nelle eri sosiaalisen median kanavalle. Vaikka onhan se totta, kuten Liimatainen kirjoittaa,
ettd ihmiset etsivét tietoa paahanpisto hetkella juuri siitd kanavasta, jossa ovat silla kysei-
sella hetkella, mutta jatan asian harkinnan alle, etta ehka sitten yrityksen jatkokehityk-

sessd voisi miettia useampaa sosiaalisen median kanavaa. (Liimatainen 2017.)

5.1 Yritys Facebook-sivujen luonti

Yrityksen Facebook-sivulle on todella helpotta tayttaa vitaalia informaatiota nakyvélle pai-
kalle helposti, jota kuluttajat ensimmaisena etsivat. Kuluttajille on tarkeaa helposti ja nope-
asti loytaa tarkeaa informaatiota kuten sijainti, yhteystiedot seka aukioloajat. Monet sivus-
tot tekevét virheen tassa, piilottamalla tiedot monen linkin taakse. Facebookissa vitaalit in-

formaatiot tulevat automaattisesti esiin etusivulle oikeaan sivupalkkiin.

Sivuston luontihan tapahtuu omalta henkil6kohtaiselta profiililta, johon liitetd&n uusi sivu,
joka luodaan oman profiilin kautta, sivuston oikeasta ylakulmasta, painamalla pienta kol-
miota, joka osoittaa alaspain, ja valitsee sieltd "Luo sivu”. Kaikki omat sivustot myos naky-

vat kolmiota painamalla avautuvassa listassa.
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Luotuani yrityksen Facebook sivut tein sivulle canva.com -palvelun avulla kansikuvan
(kuva 20), jossa nakyy myos yrityksen varimaailmaa seka slogan "IP-puhelut kaikille, kaik-

kialla”.

Perustele Oy

IP-puhelut kaikille, kaikkialla.

@PerusteleOy

Etusivu :
Tietoja

Kuvat

Arvostelut

Paikallinen yritys
Tykkaamiset =- Kiditia i

Kuva 20 Facebook etusivu uudella kansikuvalla ja profiilikuvalla

Sisalloksi laitettiin suosittuja tai haluttuja ominaisuuksia omaavia tuotteita ja niihin tarkat
selosteet (kuva 21). Tarkoitus talla on saada asiakkaat kilnnostumaan ja jos mieleista ei

naista 10ydy, voi siirtya yrityksen internetsivuille ja sieltd selata lisda tai ottaa yhteytta.

Sivu Viestit Ilimoitukset Kavijatiedot Julkaisutyokalut Asetukset Ohje ~
PERUSTELE
bumit > Tuotteita Muokkaa = Merkitse =«
Tuotteita

Updated noin minuutt sitter

Taalta I6ydat uutuus tuotteemmel Kay tutustumassa koko tarjontaan sivuillamme
www.perustele.fi

Perustele Oy

DPerusteleOy

Etusivu
Tietoja
Kuvat
(4 Lisaa kuvia
Arvostelut

Tykkaamiset

Videot

Julkaisut

O

R

b Tykkad W Kommentoi A Jaa | Rs

Kuva 21 Tuotteet -kuva-albumi Facebookissa
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Profiilikuva tuli Grandstream.com -yrityksen kautta, jonka kanssa asiakasyritys tekee
muun muassa yhteistyota ja nain ollen sai luvan kayttaa kuvaa, josta muokattiin sitten pie-
nella hienosaadaolla omanlainen. Profiilikuvan (kuva 22) fontti on Arialin "Lato”, sama, joka

esiintyy WordPressiin valitussa teemassa.

PERUSTELE

IP-puhelut kaikille, kaikkialla.

Kuva 22 Facebookiin profiilikuva
Suosittelin myds kovasti asiakasta lisdamaan Facebook-sivut kayntikorttiin ja kehotta-

maan asiakkaita tykkdamaan sivusta Facebookissa ja antamassa siella arvosteluita yrityk-
selle.
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6 Pohdintajajohtopaatokset

Ty6 onnistui aikataulussa ja asiakas oli myos erittain tyytyvainen lopputulokseen. Nettisi-
vuston jatkokehitysta ajatellen, voisi ehka harkita kuvien lisdamista sivustolle seké pitaa
koko sivustoa péivitettyind paremmin. Muiden tavoitteiden, kuten kavijamaarien ja naky-
vyyden lisdantymista ja mahdollista liikevaihdon kasvua ei pystyta viela tassa vaiheessa

mittaamaan.

Olisin viela enemman halunnut panostaa sivustoon, sen sisalttéon ja ulkoasuun, mutta ai-
kataulu tuli tdsséa vastaan. Pohjustusta olisi pitdnyt aiemmin tehda WordPress sivujen siir-
tamiseen paikasta A paikkaan B, koska se osoittautua ajateltua hankalammaksi. Asia olisi
pitanyt selvittda ennen tyon aloitusta ja opetella se silloin tai toteuttaa sivuston paivitys eri
tavalla. Turhaa ty6ta ei onneksi koitunut paljoa. Sain kuitenkin paljon uutta informaatiota
WordPressiin liittyen opinnéytetydn ansiosta.

Aikatauluttaminen oli ehka yksi haasteellisimmista asioista toteuttaa opinnaytety0ssa.
Koen etta tata olisi ollut todella hyva opiskella enemman koulussa koska aikataulutus on
varmasti erittain tarked osa tydelamaa. Sain kuitenkin tyon aikataulussa tehtya, vaikeuk-
sista huolimatta. Huomasin kuitenkin, etté vaadin itseltani liikaa ja olisi ollut jarkevampi ai-
katauluttaa tyd paperille niin etté lyhyempia kirjoitushetkié kerrallaan ja laittaa selkeéat
tauot. Esimerkiksi ainakin kolme tuntia paivassa ja sitten lopetan tai tauko ja jatkan. Pyrin

pitdmaan kuitenkin aina kaikki sunnuntait vapaina, jotta paa saisi levata aina hetken.

Sosiaalisesta mediasta oli antoisaa lukea ja etsia tietoa ja yllatyin todella, kun nain tilas-
toja kuinka paljon puhelimella selataan internetia ja tehdaan esimerkiksi ostoksia. Tiesin
ettd mobiili selaaminen oli yleistynyt mutta ett nain paljon. Myds sosiaalisen media suosio
tilastoja oli mielenkiintoista tutkia, lahinna miten Facebookia pienemmat sosiaalisen me-

dian palvelut ovat sijoittuneet.

Jokaisella yritykselld kannattaisi ehdottomasti olla vahintaan yksi aktiivinen sosiaalisen
median kanava, jota yllapitaisi omien resurssiensa puitteissa tietysti, koska silla on selked

vaikutus markkinointiin.
Haluan viela myds suositella erittain lampimasti Zaki Azedanin kirjaa Pikaopas SOME-

markkinointiin. Kirja siséltaa erittain hyodyllista informaatiota todella tiiviisti ja k&ytdnnon

tehtavia sosiaalisen median kaytdn toteuttamiseksi.
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