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Opinndytetyoni aiheena on lastenkirjastotyd ammattina. Tyon tavoitteen on selvittaad mista lasten-
kirjastotyontekijan tyo koostuu ja minkalainen on hyva lastenkirjastotyontekija. Aihe on valittu omien
kiinnostusten pohjalta.

Opinnaytetyoni toimeksiantaja on Itd-Suomen Aluehallintovirasto. Toteutin opinndytety6ni osana
verkkokyselyn Eteld-Savon kirjastoihin, joissa pyysin lastenkirjastotyota tekevia vastaamaan kyse-
lyyn. Kyselyssa selvitettiin vastaajien koulutusta, kirjaston toimintamuotoja, avoimia kysymyksia
seka lastenkirjastotyontekijan ominaisuuksia. Vastuksia kyselyyn tuli 15.

Kirjastoissa lastenkirjastotyo koetaan tarkeaksi ja merkitykselliseksi. Lastenkirjastotyo on kuitenkin
murroksessa. Uutta teknologiaa tulee koko ajan, ja kirjastoihmisten pitaisi pysya kehityksen mu-
kana samaan aikaan kun resurssit vahenevat. Oman haasteensa tyohon tuo se, etta lasten ja nuor-
ten lukeminen on laskussa. Kirjaston merkitys lukemaan innostamisessa kasvaa.

Opinnaytetyon viitekehyksessa keskityn kertomaan lastenkirjastotyon eri toimintamuodoista seka
kirjastotyontekijan ammatillisesta nakokulmasta. Lahteina kaytettiin erilaisia lastenkirjastotyosta
kirjoitettuja aineistoja. Lastenkirjastotydsta eri nakokulmista on kirjoitettu paljon.

Johtopaatoksina voidaan todeta, etta lastenkirjastotyontekijoita on yhta monta kuin tekijaakin. Tiet-
tyjen ominaisuuksien kuten tyosta innostuneisuuden, kirjallisuuden tuntemuksen ja pedagogisia
taitojen voidaan kuitenkin katsoa auttavan tyossa. Lastenkirjastotyontekijan arki on myos hyvin eri-
laista, riippuen minkalaiset resurssit on kaytettavissa. Valitettavan monessa kirjastossa resurssit
ovat toiminnan toteuttamisen esteena. Kaiken kaikkiaan tyo koettiin merkityksellisena ja tarkeana
joka vaatii innostuneita tekijoita.

Opinnaytetyoni ei ole tyhjentava tutkimus lastenkirjastotyosta mutta antaa kuvaa tyon luonteesta ja
monipuolisuudesta.
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The subject of my thesis is children's librarianship as a profession. The aim of this thesis was to
examine what qualities make a good children's librarian and what the work involves. My own inter-
ests made me choose this topic for my thesis.

Regional State Administrative Agency for Eastern Finland, is the client of my thesis. | carried out
an online survey as part of the thesis. The survey was sent by e-mail to all libraries in the Southern
Savonia region. The survey was answered by 15 professional children's librarians from separate
libraries. The survey included questions about education and forms of services in the libraries, the
qualities of the children’s librarians and open questions. The survey managed to receive 15 an-
swers.

Children's library work is regarded as important and significant in the libraries but it's also in the
phase of transformation. While resources are decreasing, librarians should develop their skill levels
along with improving new technology. One challenge is also the declining interest for reading
among young and children. This challenge elevates the higher importance of libraries in encourag-
ing young people to read more.

In the theoretical framework of this study | focus on different forms of children's library services and
tell also about the professional point of view. There are lots of written material about children’s
library work with multiple different points of views. This kind of written material was used as source
of information.

As a conclusion, it can be said that there are rich variety of children’s librarians. The survey still
managed to reveal some of the most important qualities found in librarians: librarians™ own enthu-
siasm towards work, the knowledge of literature and pedagogic skills. It was also shown that librar-
ies’ own resources have a significant effect on library work and the lack of resources can prevent
development. Challenges that were found in the survey were technology, staff shortage and the
challenges with inspiring and motivating children to read. All in all the work as a librarian was ex-
perienced as meaningful and important and in need of motivated workers. All though my thesis
doesn’t cover the whole area of children’s library work, it gives a really good image of the nature
and diversity of children’s library work.

Keywords: children's libraries, professional skills, lines of action, questionnaire survey, public librar-
ies
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on lastenkirjastotyd ammattina. Aihe on valittu omien kiinnostusten ja mie-
lenkiintojen pohjalta. Opinnaytetyoni tietopohja rakentuu lastenkirjastotyon ammatilliseen nakokul-
maan. Minkalaisia tyotehtavia tyo sisaltaa ja minkalaisia ominaisuuksia lastenkirjastotyontekijalta
vaaditaan. Ty0ssani perehdyn erilaisiin lastenkirjastotyon toimintamuotoihin kuten satutunnit ja kir-
javinkkaus. Lisaksi kartoitan lastenkirjastotyon ammatillista puolta kuten kokoelmanhoitoa ja asia-
kaspalvelu. Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimii Ita-Suomen aluehallintotovirasto. Tyollani ha-

luan tuoda lisaa tietoa siitd mita lastenkirjastotyd on tana paivana Etela-Savon kirjastoissa.

Teen opinnaytetydni osana kyselytutkimuksena Etela-Savon kirjastoihin. Etela-Savon kirjastot va-
litsin tutkimuksen kohteeksi, koska Etela-Savon lastenkirjastoty6 kiinnostaa minua ja halusin pe-
rehtya siihen tarkemmin. Tutkimus toteutettiin verkkokyselynéd Google Forms-palvelulla. Nain ha-
luttiin sailyttaa vastaajien anonyymius. Halusin, etta jokainen vastaaja voi vapaasti iimasta mielipi-
teensa. Tutkimuksella halutiin selvittaa, mita lastenkirjastotyo pitaa sisallaan ja mita se vaatii silta
joka sita tyokseen tekee. Vastauksia tutkimukseen tuli 15 mika on noin puolet lahetetyista kyse-
lyistd. Vastausmaara oli hyva ja sen avulla sai hyvan kuvan lastenkirjastotydsta Etela-Savossa.
Omassa tydssani rajaan kayttajat neuvolasta ylaasteikaisiin seké lasten ja nuorten kanssa toimiviin

henkilihin.

Lastenkirjastotyon tavoitteena on tutustuttaa lapset pienesta pitéen kirjastonkayttoon ja opastaa
hyodyntdmaan kirjaston tarjoamia aineistoja (Karjalainen 1987, 78). Lastenkirjastoty6 on aiheena
ajankohtainen, koska nuorten lukemisesta puhutaan paljon ja siita kuinka lainaus kirjastoissa las-
kee. Vahenevat resurssit tuovat tyohon haastetta ja toimintoja joudutaan uudelleen jarjestamaan.
Kaikkia niita toimintoja mit& haluttaisiin, ei pystyta aina jarjestamaan. Taméa kavi ilmi tutkimukses-
sani Etela-Savon kirjastoihin. Tutkimuksessa selvisi, ettd tyohon Etela-Savossa vaikuttavat piene-
vat resurssit. Myds ajanpuute vaikuttaa eika palveluita pystyta suunnittelemaan aina niin hyvin kuin
haluttaisiin. Vaikka ty0ssa on haasteensa, nakivat vastanneet lastenkirjastotyon tarkeana ja mer-
kityksellisena.

Lastenkirjastototydsta on kirjoitettu paljon erilaista kirjallisuutta monesta nakokulmasta. Kaiken kat-
tavaa yleisteosta ei kuitenkaan ole kirjoitettu sitten vuoden 1978, kun Suomen kirjastoseura julkaisi



Lastenkirjasto-opas kirjan. Nuortenkirjastotyosta on ilmestynyt teos vuonna 2007. Lisaksi on ole-
massa erilaisia tiettyihin alueisiin keskittyvia kirjoja, kuten kirjavinkkaus ja mediakasvatus. Lasten-
kirjastotyohon liittyvia opinnaytetoita ja muita tutkimuksia on tehty runsaasti monesta nakokul-

masta.

Lastenkirjastotyo on tyota, jota pitaa rakastaa jotta sita jaksaa tehda kunnolla. Tyo on haastavaa,
mutta antoisaa. Taman paivan teemana monessa kirjastossa on palveluiden kehittaminen. Kirjas-
ton pitaakin kehittya, jotta se pysyy mukana lasten ja nuorten elamassa. Jossain vaiheessa olisi
kuitenkin hyva myos katsoa mita kaikkea hienoa kirjastot ovat jo saaneet aikaan. Uuden kirjastolain
my6ta myos yhteistyo tulee olemaan yha isommassa roolissa. Lastenkirjastotyon tulevaisuuteen
littyy paljon kysymysmerkkeja, mutta innokkaalla tyolla kirjastot sailyttavat asemansa lasten ja

nuorten elamassa.



2 LASTENKIRJASTOTYO

Kirjastotyd on ihmisty6ta, ja lastenkirjastotyé on tulevaisuudentyota.
(Makela 2002, 17)

Unescon Yleisten kirjastojen julistus sanoo, etta yleinen kirjasto luo perustaa elinikaiselle oppimi-
selle. Kirjaston tehtavia lastenkirjastotyon parissa ovat luoda sekd vahvistaa lukutottumuksia lap-
sen koko elinian, antaa mahdollisuuksia luovuudelle ja mielikuvitukselle, tukea yksilollista oppimista
ja antaa kayttoon tietoa. Kirjastonhoitaja on tyossaan vayla lapsen ja tiedon valilla. (Unesco: Yleis-
ten kirjastojen julistus 1994, viitattu 13.2.2017.)

Kokoelma on lastenkirjastotyon ydin. Kirjasto pyrkii tarjoamaan kokoelmillaan [dytoretkia ja oivalta-
misen mahdollisuuksia. Kokoelman kartuttaminen vaatii laajaa kirjallisuuden tuntemusta. Kirjalli-
suuden lisaksi kokoelmiin kuuluu myos musiikkia ja elokuvia. Kokoelma uudistuu koko ajan lapsen
tiedontarpeita vastaavaksi. (Teinila 1990, 169.) Ensimmaiset kansakirjastojen suomenkieliset las-
tenkirjat olivat aapisia, uskonnollisia ja opettavia kertomuksia seka kansansatukokoelmia (Salonen
1978, 19).

21 Lastenkirjastotyon historiaa

Tavallisen kansan lukutaidon merkityksen kasvaminen vaikutti kirjastojen syntyyn. Kirjastot tarvit-
sivat kouluja lukutaidon opettamiseen, ja koulut kirjastoja jotta lukijoilla olisi luettavaa. (Vatanen
2009, 240.) 1800-luvulla, kun yleisia kirjastoja ruvettiin perustamaan, olivat suomenkieliset lasten-
kirjat harvinaisuus. Kirjastojen ja lukutaidon kehittyessa myos lastenkirjastotyd monipuolistui. (Blin-
nikka 2003, 148.) Lasten paaseminen kirjastoon ei ollut aluksi aivan yksiselitteista. Aluksi ajateltiin,
ettd kansakoulujen oppilaskirjastot ovat riittdva palvelu lapsille, eika yleisten kirjastojen tarvitse
suuntautua lasten tarpeisiin. Kansakoulujen kirjastot olivat kunnille edullisempia isojen valtionavus-
tusten vuoksi kuin lastenosastojen perustaminen yleisiin kirjastoihin. Lasten tuloa yleisiin kirjastoi-

hin saatettiin rajoittaa paasylla vain kesaisin ja erillisina lastentunteina. (Eskola 1999, 137-139.)

Vuonna 1909 Helsingin kaupunginkirjasto jarjesti ensimmaiset satutunnit. Satutunnit ovat olleet

ajansaatossa monipuolisia toimintatuokioita joissa on ollut mukana askartelua, leikkia ja musiikkia.



Satutunteja seurasi 1970-luvulla nukketeatteri. Jo 1950-luvulla lastenkirjastoty6n erityispiirteet huo-
mattiin ja kirjastonhoitajille ruvettiin jarjestdmaan erikoiskursseja. Talldin myds perustettin Suomen
kirjastoseuran lastenkirjastotoiminnan jaosto jonka tehtava oli kehittaa lastenkirjastotyota. Vasta
1970-luvulla lastenkirjastotyon merkitys yleisessa lastenkulttuurityossa ja kirjallisuuden valittami-
sessa tunnustetiin. Kirjastonkayton opetus on saanut alkunsa Turussa ja Tampereella 1940-luvulla.
Kirjastonkayton opetus on ollut tarkea toimintamuoto jota on harjoitettu isommissa ja pienemmissa
kirjastoissa. 1960- ja 1970-luvuilla kirjastonkayton kasvuun on vaikuttanut juuri kirjastonkayton ope-
tus kouluissa ja paivakodeissa. 1990-luvun taantumaan asti elettiin kirjastoissa nousuaikaa. Talldin
méaararahat pienenivat ja saastoista tuli arkipaivaa. Lastenaineiston lainaus lahti laskuun ja luku-
taito huononi. Kirjastot kavivat kuitenkin vastatoimiin ja kaynnistettiin erilaisia projekteja ja tukimuo-
toja. Lasten lukemaan innostamiseksi ruvettiin kehittdmaan kirjavinkkausta jolla houkutellaan lap-

sia ja nuoria lukemiseen pariin. (Blinnikka 2003, 148-151.)

Kirjastonhoitajan ammatti oli kirjastolaitoksen alkuvaiheissa melkein harrastustoimintaa ja perheyri-
tyksia. Monesti opettajat hoitivat kirjastoja sivutoimisesti. Yleensa tyosta ei maksettu palkkaa. En-
simmaista kertaa kirjastonhoitajien patevyysvaatimukset otettiin esille 1928 kansankirjastoasetuk-
sessa. Asetus maarasi etta yli 15 000 asukkaan kaupunginkirjaston johtajan patevyysedellytys olisi
yliopistotutkinto ja kokemusta kirjastotyosta. Muilta kirjastonjohtajilta, apulaisjohtajilta ja yli 12 000
markkaa vuodessa saavilta kirjastonhoitajilta edellytettiin ylakansakoulunopettajan kelpoisuutta tai
keskikoulun oppimaaraa ja kirjastokurssin suorittamista jonka on hyvaksynyt kirjastotoimikunta.
Kaytannossa vaatimukset olivat aivan liian tiukat eika niita pystytty toteuttamaan. Astutuksia jou-
duttiin muuttamaan ja soveltamaan. Lisaksi jarjestettiin useita kirjastonhoitajien valmistuskursseja
joilla haluttiin patevoittaa henkilGita kirjastoon. Kirjastoala oli jo tuolloin hyvin naisvaltainen. Vain

murto-osa alalla olevista oli miehia. (Eskola 1999, 124-129.)

Vuonna 2004 Kirjastolehdessa haastateltiin lastenkirjastotyota tekevia henkildita. Vaikka aikaa on
kulunut 13 vuotta, on tyd edelleen hyvin samanlaista. Liisa Pohjanen Lapuan kirjastosta kertoo,
ettd lastenkirjastotydssa on valtavasti haasteita. Lapualla tehtiin paljon yhteistyotd eri tahojen
kanssa, jarjestettdessa satutunteja, kirjavinkkausta ja nukketeatteria. Satutunnit pitivat suurim-
maksi osaksi lastenohjaajaopiskelijat. Kirjavinkkauksesta huolehti Marja-Leena Méakela. Nukkete-
atteri ostettiin ulkopuolelta, ja sen rahoituksessa on ollut mukana kulttuuritoimi. Pohjonen sanookin,

etta kaikkea ei tarvitse tehda itse. Aineistoihin tutustuminen on my0s tarkeaa, ja asiakkaat olettavat,
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etta tyontekija tuntee lasten- ja nuortenkirjallisuutta. Tyon parhaita hetkia ovat asiakaspalvelu, las-
ten ja nuorten innostaminen lukemaan seka kirjaston kayton jatkuminen mahdollisesti koko elinian.

Tall6in oltiin jo huolissaan lukemisesta ja erityisesti poikien lukemisesta. (Heikkila 2004, 26.)

2.2 Kirjasto innostaa lukemaan

Kirjaston tarkein tehtava on innostaa lapsia ja nuoria lukemaan. Tahan tarkoitukseen on olemassa
monia hyvia keinoja, joista monet kuuluvat kirjaston peruspalveluihin. Perinteisten palveluiden rin-
nalle, kuten satutunnit ja kirjavinkkaus on viime vuosina tullut uusia palveluita kuten lukukoirat ja

mediakasvatus.

2.21 Satutunnit

Satutunnit ovat yksi vanhimmista lastenkirjaston tydmuodoista. Kun satutunnit aloitettiin 1909 Hel-
singissa, oli suomenkielisten kirjojen saatavuus hyvin suppea ja tdma vaikutti osaltaan satutuntien
aloittamiseen. Satutunnit olivat hyvin suosittuja lasten keskuudessa. Satutunneilla on haluttu hou-
kutella lapsia ja vanhempia kirjastoon. Satuja on kerrottu kirjastoissa monilla erilla tavoilla kuten
lukemalla, omin sanoin ja esitetty teatterin keinoin. Satutunnit ovat séilyttaneet hyvin suosionsa
kirjastojen toiminnassa tahan paivaan asti. Satutunneilla lapsi saa keskittya kuuntelemaan satuja,

he oppivat ryhmassa olemisen taitoja ja vuorovaikutusta. (Korhonen 2010, 66-67.)

Perinteisen satutunnin kaava on selkea, aikuinen lukee satua ja lapset kuuntelevat (Makela 2002,
12). Satutunnit tarjoavat lapsille kirjaston perimmaisen tarkoituksen: elamyksen saamisen. Kirjasto
on aarrearkku lapselle kaikkine satuinensa ja tarinoinensa. Satutunnin tarkein merkitys on, etta
lapsi oppii kayttaméaan kirjastoa ja kokee kirjaston olevan paikka johon han on tervetullut. Satutunti
on myds lapselle vuorovaikutustilanne muiden lasten kanssa seka aikuisten kanssa. (Makela 2002,
14-15.)

Rutiinit ovat tarkeita satutunnilla. Jos satutunti aloitetaan aina samalla tavalla, esimerkiksi laululla
tai lorulla, tietaa lapsi mita on tulossa, ja han voi virittaytya satujen maailmaan. Aloitusrutiinit on
hyva sailyttaa vaikka satutunnit pitaja vaihtuisi. Aloitusrutiinien lisaksi satutunti on myos tarkea

paattaa. Lapsille voidaan esimerkiksi jakaa tarroja satupasseihin. (Makela 2002, 39, 41.)
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Jokainen kertoo satuja omalla persoonallaan. Kirjat voi opetalla ulkoa ja nayttaa lukiessa vain kuvia
tai lukea suoraan kirjasta. Satutunnin pitaja on vayla sadun ja kuulijan valilla. On osattava joustaa
ja antaa tilaa kuulijoiden kysymyksille ja huomioille. Lukiessa on muistettava seurata lapsia, jotta
tietaa lukeeko liian nopeasti, jolloin lapsille ei jaa mielikuvia sadusta. Lukemista voi elavoittaa,
mutta yliampuva ei tarvitse olla. (Makela 2002, 20-21.) Adnen lukiessa jokainen kuulija kuulee
saman tarinan, mutta he tulkitsevan sen jokainen omalla tavalla omien kokemustensa kautta. Kuu-
lijoiden eri kokemukset tarinasta innostavat keskustelemaan ja jakamaan lukukokemusta muiden
kanssa. (Ullstrom 2012, 142.)

Tarked neuvo satutuntien pitamiselle on MATY-periaate eli "ma tykkaan-periaate”. Siin lukijan on
pidettavé siitd mita aikoo lukea. Se valittyy kuulijoille jos lukija pitda sadusta tai vastaavasti ei pida.
Jos satu ei innosta lukijaa, miksi lapsetkaan jaksaisivat sita kuunnella. Tarkeaa on myoés tutustua
etukateen luettaviin satuihin. (Makeld 2002, 23.)

2.2.2 Tiedonhaunopetus ja Kirjastonkaytonopetus

Nyky-yhteiskunnassa tiedonhankinnan taidot korostuvat. Informaatiolukutaidon kehittyminen lap-
silla ja nuorilla vaatii jarjestelmallista ja jatkuvaa opetusta tiedonhankinnan ja arvioinnin saralla.
Tiedonhankinta taitojen opetuksen on oltava saannollista. Jokaiselle luokka-asteelle olisi hyva olla
olemassa oma tiedonhankintakoulutus. Tiedonhankinnantunnin pitaminen oppilaille vaatii pitajal-
taan suunnitelmallisuutta, mahdolliset aiheet on hyva pyytaa etukateen ja tuokiota pitaessa olisi
hyva keskustella oppilaiden kanssa. Oppilaiden kanssa keskusteleminen avartaa oppilaiden nake-
mysta siita, miksi nain tehdaan ja miksi jotakin ei kannata tehda. Ei haittaa vaikka kirjastoammatti-
lainenkaan ei heti [0yda etsimaansa, tama antaa oppilaillekin rohkeutta yrittaa vaikka heti ei onnis-
tuisikaan. (lkonen, Innanen, & Tikkinen 2015, 37-38.) Tiedonhallinta taitoja opettaessa oppilasta
rohkaistaan itsenaiseen ajatteluun, tiedonlahteiden valintaa, arviointiin seka tiedon karsintaan. Op-
pilaan oma aktiivisuus on keskeisessa roolissa. Olennaista on, etta oppilas osaa nimeta mita han
jo tietda aiheesta ja mista pitaa etsia lisaa tietoa. Tiedonhallinnassa oppilas osaa lukea luovasti ja
arvioida tietoa sen pohjalta miké on olennaista hanelle itselleen. Keratty tieto pitdd myos osata
hyodyntéa ja tehda johtopaéatoksia. (Frantsi 2005, 37-38.)
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Kirjastonkaytdnopetuksen ideana on tehda kirjastosta lapsille tuttu ja mieluisa paikka. Pienin aske-
lin opettamalla kirjaston kayttoon ja tiedonhakuun l0ytaa lapsi aineksia tietojen ja taitojen kehitta-
miseen. Opettamalla lasta kirjastonkaytossa tuetaan koulujen opetusty6td, innostetaan lukemaan
ja opetetaan lapselle sosiaalisuutta ja yhdessa toimimista. Kirjastonkaytonopetus kannattaa ajalli-
sesti ajoittaa lukuvuoden alkuun, koska silloin se on hyodyllisinta ajatellen tulevaa lukuvuotta. Jotta
yhteistyo koulun ja opettajien kanssa sujuisi helposti, on tarkeaa tiedottaa koulua yhteyshenkiloista,
joihin ottaa yhteytta, kun kirjastoon halutaan tulla tutustumaan. Kirjaston pienet henkilostoresurssit
voivat vaikeuttaa monien luokkien kayntia kirjastossa. Tahan ratkaisuna voi olla opettajien kutsu-
minen kerralla kirjastoon ja naiden perehdyttaminen kirjaston kayttoon, jotta he voivat vastaavasti
jakaa tietonsa oppilaille. Tarkeaa kirjastonkayton opetuksessa on jatkuvuus ja saannollisyys. (Lau-
hikari & Alin 2002, 61-63.)

2.2.3 Kirjavinkkaus

Kirjavinkkaus on menetelma, jolla halutaan innostaa lukijoita lukemaan kirjoja. Kirjavinkkauksessa
kirja tehdaan mielenkiintoiseksi, kirjaa ei arvostella eika analysoida. Kirjavinkkari poimii kuulijalle
loputtomien kirjahyllymetrin joukosta elamyksia. (Makela 2015, 19.) Kirjavinkkariksi voi ryhtya kuka
vain joka on kirjan asialla. Kirjavinkkarin pitaa osata lukea niin kirjoja kuin yleis6aan, hanen tulee
osata kayttaa kielta ymmarrettavasti innostavasti ja hauskasti seka tarvittaessa olla hiljaa ja kuun-
nella mita yleisolla on sanottavaa. Tarkeinta kirjavinkkarissa on se, etta han on innostunut ja rehel-
linen kirjoista joita vinkkaa. (Makela 2015, 24-25.)

Makela kertoo Maty-periaattesta eli "ma tykkaan’- periaatteesta, jossa kirja on lukuelamys. Kirja-
vinkkarin on pystyttava luottamaan kirjaan, jota han vinkkaa ja uskottava, etta kirjalla on annettavaa
my6s muille. (2015, 54.)

Perinteisen kirjavinkkauksen rinnalle voidaan ottaa mukaan erilaisia muitakin vinkkausmuotoja.
Tallainen on muun muassa videovinkkaus, jota voidaan toteuttaa vahan vanhempienkin lasten ja
nuorten kanssa. Videovinkkauksessa pystytaan hyvin hydédyntdmaan nykyajan lapsille tuttua tek-
nologiaa ja saada lasten kiinnostus nain herddmaan. Videovinkkauksessa valitaan toivottu kirja.
Taman jéalkeen videon kasikirjoitusta ideoidaan kirjan juonen ja erilaisten kirjaan sopivien kuvien
avulla. Lopuksi késikirjoitus toteutetaan valmiiksi videoksi jonka voi jakaa vaikka YouTubessa.
(Ikonen, Innanen & Tikkinen 2015, 34.)
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Nykyajan tietotekniikka on tuonut vinkkaukseen mukaan KuMuKi-vinkkauksen. Siina yhdistyy kuva,
musiikki ja kirja. Kirjoja esitellaan visuaalisina kirjavinkkitrailereina. Vinkkauksen voi toteuttaa
vaikka PowerPointilla. Nuorten kohdalla taman tyylinen vinkkaus toimii hyvin, koska nuoret vietta-
vat nykyaan paljon aikaa visuaalisessa maailmassa esim. YouTube. Kirjojen vinkkaukseen saa-
daan lisaa jannitysta lisaamalla oikeisiin kohtiin kuvia ja musiikkia jotka voivat yllattaa kuulian ja
herattaa kiinnostuksen kirjaan. Tarkoitus ei ole kuitenkaan sivuttaa kirjaa, vaan aanen ja kuvan
pitaa tukea kirjaa. Tarkeaa on myos, etta esitys etenee sulavasti jotta uskottavuus kuulijan silmissa
sailyy. (Hirvi 2012, 18-21.)

Vuonna 1931 S.R. Ranganathan kehitti viisi lakia kirjastotoiminnan tueksi.

1. laki: kirjat ovat kayttoa varten.

2. laki: joka lukijalle kirja.

3. laki: joka kirjalle lukija.

4. laki: saasta lukijan aikaa

5. laki: kirjasto on kasvava organismi. (Juntunen & Saarti 2012, 29.)

Naista laeista monia voidaan kayttda myos kirjavinkkauksen perustana.

Kirjastoon hankitaan kirjoja ja muuta materiaalia vain lukijoita varten. Kirjoa ei ole tarkoitus nykyaan
piilotella ja varoa. Kirjoilla halutaan tarjota lukunautintoja iasté riippumatta. Kirjastojen valikoimat
ovat kuitenkin todella suuret, ja sielta voi olla vaikea loytaa mieleistaan lukemista. Kirjavinkkarit
innostavat lukijoitaan I6ytamaan uusia kirjoja kirjastojen valikoimista. Vinkkaamalla aineistoa voi-
daan my0s parantaa lainauslukuja, kun vinkkari onnistuu vinkkaaman jonkin kirjan mista koko
luokka innostuu.

Toinen ja kolmas laki ovat jokaisen kirjavinkkarin perusta toiminnalle. Kirjavinkkarit haluavat toimin-
nallaan innostaa jokaista lukijaa I6ytamaan oman kirjansa. Hyva vinkkari auttaa myos sita lasta tai
nuorta joka ei lue paljoa lI6ytdmaan oman suosikki kirjansa. Se kirja voi olla sarjakuva, kaunokirja
tai tietokirja.

Lakia nelja voidaan soveltaa kirjavinkkaukseen, niin etta kirjavinkkarin pitaa osata huomioida ryhma
jolle vinkkaan. Ei kannata vinkata vaaria kirjoja vaarille lukijoille vaan saastaa lukijan aikaa ja ottaa
huomioon ryhma. Valitsemalla oikealle ryhmalle oikeat kirjat on kirjavinkkarikin onnistunut tydssaan
ja hénelle tulee positiivinen kokemus.

Lakia viisi voidaan ajatella siten, etta kirjasto muokkautuu asiakkaidensa ja henkilokunnan toimin-

nan mukana koko ajan.
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Sarjakuvia ei arvosteta samalla tavalla kuin kirjoja. Monesti lapsia ja nuoria halutaan ohjata sarja-
kuvahyllylta kohti kaunokirjallisuutta vaikka sarjakuvat kiinnostaisivat lapsia ja nuoria luonnostaan.
Sarjakuvavinkkauksessa halutaan innostaa lukemaan, mutta myds kannustaa kirjastohenkilokun-
taa valitsemaan hankinnassa sarjakuvia myds suurten kustantamoiden ulkopuolelta. Sarjakuva-
vinkkaus on pitkalti samanlaista kuin kirjojen vinkkaus, mutta visuaalinen puoli korostuu. Jos kay-
tossa on datatykki tai vastaava voidaan kuvia heijastaa taululle isompana. Erityisesti nuoriin sarja-
kuvat uppoavat, koska niissa kasitelladn monesti heidan eldamaan sopivia asioita. Sarjakuvavink-
kauksen voi rakentaa erilaisten teemojen ymparille, kuten japanilaiset mangat. (Karjalainen 2008,
22-23.)

2.24 Muita toimintamuotoja

Mediakasvatus on rantautunut Suomen kirjastoihin vuonna 2006, talldin Suomen kirjastoseura
aloitti mediakasvatustoiminnan Uimarengas mediatulvaan — kirjastosta -hankkeella. Hankkeen ai-
kana jarjestettiin koulutuksia kirjaston tyontekijoille. Taman hankkeen aikana, joka kesti monia vuo-

sia, luotiin pohjaa kirjastojen mediakasvatukselle. (Sallmén 2012, viitattu 1.5.2017.)

Mediakasvatus on johdettu kirjaston perinteisesta lukemaan innostamisesta nykyaikaisen monilu-
kutaidon tukemiseen. Medialukutaito ei ole vain lukemista vaan myds aktiivista toimimista ja tuot-
tamista mediassa. Medialukutaidon nelja osa-aluetta ovat paasy aineistoihin, sisaltojen analysointi,
arviointi ja omien sisaltojen tuottaminen. Kirjastossa mediakasvatus vaihtelee kohderyhman mu-
kaan. Kirjaston mediakasvatus tukee asiakkaita mediayhteiskunnassa jossa ei parjaa ilman median

luku- ja kirjoitustaitoa. (Suomen kirjastoseura 2017, viitattu 2.4.2017.)

Kirjastojen alkutaipaleelta lahtien sen tehtava on ollut lukutaidon kehittaminen ja yllapitaminen.
Kaikki kirjaston toiminta pohjautuu tahan. Viime vuosina lukutaito on kuitenkin muuttunut lisaanty-
neen teknologian myo6ta. Lukutaitoa ei voi endé tana paivana liittda vain painettuun tekstiin. Taman
rinnalle on tullut erilaisten monimediaisten tekstien lukutaito, kuten kuvat, pelit ja videot. Koko ajan
kehittyvassa toimintaymparistdssa kirjaston taytyy itse vaikuttaa rooliinsa. Jotta kirjastot voivat to-
teuttaa aktiivista ja tavoitteellista mediakasvatusta, vaatii se koulutusta ja oikeanlaisen osaamisen
rakentamista. Kirjastoissa mediakasvatuksen tarkeiksi teemoiksi nadhdaan lukemaan innostaminen,
tiedonhallintataidot seka faktan ja fiktion erottaminen. (Mustikkaméaki 2012, viitattu 1.5.2017.)
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Lukukoiratoiminta on eldinavusteista toimintaa, joka pohjautuu vapaaehtoisuuteen. Periaatteessa
kuka vain, joka soveltuu lukukoiratoimintaan, voi sita tehda. Lukukoiraohjaajan pitaa suorittaa ken-
nelliiton lukukoirakurssi. Koiran pitaa olla terve, sopeutuvainen ja rauhallinen.

Lukukoiratoiminta on kasvattanut suosiotaan, koska koira ei arvostele tai huomauta lukijan vir-
heista. Hyva pituus lukuhetkeen on n. 15 minuuttia per lukija. Lukukoiratoiminta toteuttaa kirjaston
perusajatusta lukemaan innostamisesta. Kirjaston tehtava on vastata toiminnan sisaisesta ja ulkoi-
sesta tiedottamisesta. Henkilokunta huolehtii, etta koiran tydrauha sailyy ja hankkii helppolukuista
aineistoa lukijan saataville. Lukemiseen varatun tilan tulee olla rauhallinen ja turvallinen. Saannal-
lisessa lukukoiratoiminnassa lapselle voi antaa passin tai diplomin joka innostaa tulemaan uudes-
taan tapaaman lukukoiraa. (Mikkelin kaupunginkirjasto — Eteld-Savon maakuntakirjasto 2016, vii-
tattu 25.3.2017.)

Lukudiplomit ovat hyvin kdytetty tapa kirjastoissa innostaa lapsia lukemaan. Lukudiplomien pe-
rusajatuksena on vapaaehtoinen lukeminen. Niilla halutaan yllapitaa ja innostaa lapsia lukemaan.
Lukudiplomin perusajatuksena on lukea tietty maara kirjoja jokaisella luokalla. Luettujen kirjojen
pohjalta voi lapsi my0s suorittaa erilaisia tehtavia. Joissakin kouluissa voi lukudiplomin suoritus olla
pakollinen jotta saa aidinkielen kiitettdvan arvosanan. Tama sotii lukudiplomien alkuperaista aja-
tusta vastaan ja voi pahimmillaan vain vahentaa kiinnostusta lukudiplomien suorittamiseen. Luku-
diplomin téarkein ajatus on innostaa eritason lukijoita lukemaan kirjoja ilman pakkoa. (Heikkila-Halt-
tunen 2015, 195-196.)

Lukudiplomeissa on eritasoisille lukijoille monenlaista luettavaa. Toenperan kirjaston lukudiplo-
meissa Kirjat on jaettu kuvakirjoihin, kotimaisiin, ulkomaisiin, runoihin, sarjakuviin ja satuihin. Tar-
koitus on, etta lapsi tutustuu laajasti kirjallisuuteen lukemalla erilaisia kirjoja. Vaikka lapsi ei suorit-
taisikaan lukudiplomia, voi se olla kirjastontyontekijalle hyva tydkalu kun tietyn ikainen lapsi tai ta-
méan vanhempi haluaa kirjasuosituksia. Lukudiplomien olisi myds olla helposti saatavilla ja selkeasti
merkitty jotta lapsen ei tarvitse ainakaan kysymisen ujouden takia jattaa kirjoja hyllyyn. Kirjat voivat

olla erillisissa karryissa tai omalla hyllylla.

Hyvaksi kirjallisuuden valittajaksi tullakseen on hyva kerata kuulijoilta palautetta silloin talloin. Pa-
laute ei aina tule siind hetkessa. Asiakas voi tulla myéhemmin kyselemaan sen vinkkauskirjan pe-
raan. Palautteen kerd@minen on térkeda jotta toimintaa voidaan arvioida ja kehittdd. (Ullstrom
2012, 154-155.)
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2.2.5 Verkkopalvelut

Kirjastojen palvelunkuvaan vaikuttaa nykyaan olennaisesti verkkosivujen sisalto. Asiakkaan nako-
kulmasta katsottuna toimivat verkkosivut ovat esteettiset, tieto on helposti saatavilla ja loydetta-
vissa. Verkkosivuja pitad paivittaa eika niilta saa Idytya vanhentunutta tietoa. (Lovio & Tiihonen
2005, 49.)

Tulevaisuudessa lapset ja nuoret kasvavat yha enemman netin verkostoissa ja verkkokulttuurissa.
Ei-tekstuaalinen maailma eli kuvat, pelit, puhe ja nopea liikkeiset verkkoyhteisot yleistyvat lasten ja
nuorten elamassa. Tama aiheuttaa ristiriitoja nuoremman ja vanhemman vaen kesken kun ymmar-

rysté ei aina 16ydy puolin ja toisin. (Karhula 2009, 20.)

Monien kirjastojen verkkosivuilla lapset on huomioitu erikseen. Pieksaméen kaupunginkirjaston si-
vuilta 1dytyy lapsille omat sivut, joissa kerrotaan kirjaston toiminnasta, kuinka voi saada oman kir-
jastokortin, kirjallisuusdiplomeista seka kirjavinkkeja. (Pieksamaen kaupunginkirjasto 2017, viitattu
27.4.2017.)

Lapsille suunnattujen verkkosivujen lisaksi monilla kirjastoilla on nykyaan Facebook sivut, blogi,
Twitter, Instagram tai mahdollisesti jokin muu kuvien jakamiseen tarkoitettu palvelu. Sosiaalisesta
mediasta ei kuitenkaan ole hyotya vain pelkalla olemassa olollaan. Parhaimmillaan se on silloin
kun voi siella jakaa kiinnostavia ja hyvia asioita jotka innostavat lukijoita. Aktiivisen profiilin avulla

saa vietya sanomaansa eteenpain. (Relander 2014, 7.)

Muita valtakunnallisia lapsille ja nuorille suunnattuja verkkopalveluita ovat Okariino ja Sivupiiri.
Okariino on 3-6 vuotiaille lapsille suunniteltu mediapuisto. Siella esitellaan kirjaston tarjoamia me-
diasisaltja pelien, laulujen ja lorujen avulla. (Okariino 2012, viitattu 27.4.2017.) Sivupiiri on nuor-
tenkirjallisuuteen keskittynyt sivusto. Sivupiiri on osa kirjasampoa. Siellé on kirjaesittelyita, videoita

ja kirjahyllyja joita lukijat voivat itse luoda. (Kirjasampo.fi 2017, viitattu 27.4.2017.)

Tulevaisuudessa kirjastoammattilainen tarvitsee yha enemman tiedonhallinta ja datan kasittelytai-
toja. Tarvitaan ymmarrysta miten erilaiset nopeasti muuttuvat valineet, alustat, tekniikat ja formaatit
toimivat ja miten niitd voidaan hyddyntaa. Verkkomaailman tietoturvan ja tietosuojan ymmarrys on

tarkeaa, vaikka naisté asioista kirjastossa vastaisikin ulkopuolinen taho. (Karhula 2009, 24-25.)
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3 AMMATTILLINEN NAKOKULMA

Tyo muuttuu koko ajan. Yhteiskunnan muutokset heijastuvat tyohon. Tana paivana erityisesti tek-
niikkka muuttaa ty6ta. Nykypaivan tyo ei ole enaa jaykkaan perustehtavaan sidottua yhden ammat-
tialan osaamista vaan monipuolista eri ammattialojen yhteistyota. Tyota lahestytaan uusilla tavoilla.

Tasta johtuen henkilostolta vaaditaan enemman osaamista ja heittaytymista. (Purhonen 2015, 93.)

Kirjastoalan etiikkatyoryhma maarittelee kirjastoammattilaisen tehtavaksi sen, etta han tarjoaa paa-
syn tietoon ja kulttuuriin, edistdd omaehtoista oppimista ja auttaa kehittamaan itsedan, tarjoavat
monipuoliset kokoelmat ja palvelut seka edistad kulttuurista monimuotoisuutta. (Kirjastoalan etiik-
katyoryhma 2017, viitattu 25.3.2017.)

Nyky-yhteiskunnan informaatiotulvan hallinnassa kirjastoammattilaisten osaaminen tiedonhallin-
nan, tietoon ohjaamisen seka aineiston valinnan ja hankinnan kohdalla kasvaa. Kirjasto tarjoaa
tietoa ja taitoa hallita seké kasitella informaatiotulvaa. Kirjaston tyéntekijan on osattava liikkua pai-
nettujen ja digitaalisten aineistojen valilla joustavasti. Tulevaisuudessa kirjastonhenkilokunnan pi-
taa keskittya yha enemman tarjoamaan omaa osaamistaan ja panostamalla laatuun. Tyon on tar-
jottava asiakkaille jotain lisaarvoa mita muualta ei saa. Lisaarvo voi olla laaja sisaltojen tuntemus
ja hyva yleissivistys. Kirjaston henkilokunta osaa |0ytaa asiakkaalle juuri hanta palvelevan tiedon
luotettavasta lahteesta. Aktiivinen tiedotus auttaa asiakkaita I0ytamaan kirjaston ja sen tarjoamat

palvelut. (Opetusministerio 2009, 7, 9, 11.)

Korte & Leinonen (1996, 46) viittaa Volaseen jonka mukaan ammattitaito rakentuu yleissivistyk-
sesta, ammatillisesta yleissivistyksestd, ammatillisesta asiantuntemuksesta, ammatillisesta identi-

teetista seka ammattipraktiksesta.

Suomalaisen kirjaston menestyksen kannalta osaavalla ja koulutetulla henkildstolla on ollut suuri
merkitys. Suomalaisen kirjaston kehitykseen on vaikuttanut suuresti rahoituksen lisaksi systemaat-
tinen koulutus ja kelpoisuusvaatimukset. Kehittamisen ja laadun kirjastopalveluissa maaraa se min-
kélainen henkildstd on ja sen osaaminen. Osaavan henkildstdn avulla hankitaan aineistot, tilat,
infrastruktuuri ja pystytaan ohjaamaan kirjaston kéyttajia monipuolisesti. (Kekki 2013, 22.) Kirjas-
tonhoitajuuden perustaitona voidaan pitaa kirjallisuuden tuntemusta (Tuomi 2011,102).
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"Konkreettisimmallaan kirjastonhoitajuus on tata referenssityossa, asiakkaan ja kirjastonhoitajan
keskustelussa, jonka tavoitteena on auttaa asiakasta saamaan kayttoonsa dokumentteja, jotka voi-

sivat olla relevantteja hénen senkertaisessa tekemisessaan.” (Suominen 2011, 43.)

Minkalaisia asioita lastenkirjastotyontekija olisi hyva tietaa? Lastenkirjastotydssa tydntekijan pitaa
ymmartaa kirjoitus- ja lukutaidon suuntauksia, jotta pystyy suosittelemaan kirjoja. Asiaan perehty-
neisyys auttaa asiakaspalvelussa ja kokoelman hoidossa. On tarkeaa muistaa ja huomioida kaiken
tasoiset lukijat. On tarkeaa 10ytaa jokaiselle lukijalleen hanen lukutasoaan vastaavia kirjoja. Viih-
demaailmaa seuraamalla pystyy kirjastonhoitaja olemaan perilla minka asioiden parissa lapset ja
nuoret viihtyvat. Kirjastonhoitaja joka seuraa aikaansa pystyy kommunikoimaan nuorten kanssa
helpommin ja kirjastosta tulee miellyttava paikka nuorille. On tarkeaa ottaa huomioon, kuinka lasten
ja nuorten kanssa puhutaan. Tietoteknisten perustataitojen hallitseminen on hyddyllista, jotta pys-
tyy hyodyntdmaan eri resursseja asiakaspalvelussa. Lasten kanssa toimiessa luova ongelman rat-
kaisu taito on my0s tarkeaa koska lasten kanssa toimiessa ei ikina tieda mita tapahtuu. Kirjaston-
hoitajan on mietittava kuinka kehittaa lastenkirjastotyota. On tarkeaa, etté ihmiset tietavat mita kir-

jastossa tapahtuu ja mita kirjasto tarjoaa. (Kaser 2015, viitattu 23.3.2017.)

3.1 Lastenkirjastotyontekija

Suomessa kirjastoalan koulutusta on saatavilla hyvin laajalla kirjolla aina toisen asteen oppilaitok-
sista tohtoriksi informaatiotutkimuksessa. Laadukas kirjastotyo vaatii laadukkaan koulutuksen. Mo-
nipuolinen osaaminen on tarkeaa, laaja yleissivistys, kommunikaatiotaidot ja palvelukyky. Taitojen
yllapitdminen taydennyskoulutuksilla on tarkeaa. Osaava henkildsta luo laadukkaat kirjastopalve-
lut. (Opetusministerio 2009, 19, 23.)

Minkalainen on hyva lastenkirjastotyontekija? Nain luonnehtii Mervi Hietanen "Ulospain suuntautu-
nut, kiinnostunut oppimisesta ja kasvatuksesta. Suullinen ulosanti, esiintymistaito, alan seuraami-
nen ja verkostoituminen ovat tarkeitd.” (Reponen 2015.) Lastenkirjastotydssa keskeista on lapsen
tietotarpeiden seuraaminen muuttuvassa ymparistossa. Lastenkirjastotydntekijat eivat palvele vain
lapsia, vaan kaikkia jotka tyoskentelevét lasten parissa. (Teinila 1990, 170-172.) Lastenkirjaston
tyontekija tarvitsee kasvatustieteiden tuntemusta, jotta hén voi parhaiten auttaa eri kehitysvai-
heissa olevia lapsia. Lastenkirjastotyontekija tarvitsee kokoelman tuntemusta, pedagogisia taitoja
ja karsivallisyytta. (Nurkkala 2010, 22.)
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Lastenkirjastotydntekijat eivat saa niputtaa lapsia ja nuoria samaan nippuun lukemisen suhteen.
Jokaisen taustat lukemiseen ovat erilaiset. On nuoria, joille ei ole koskaan luettu satuja. Vastaavasti
on myos niita joille on lapsuudessa luettu niin paljon, ettd myohemmin lukemista vastaan kapinoi-
daan. Lukemisen halu [oytyy yleensa kirjasta, jonka itse on valinnut. Lasten ja nuorten ei pida joutua
puolustelemaan kirjamakuaan. Olisi myds hyva paasta eroon sukupuolijaottelusta, jossa tytot luke-
vat vain ja ainoastaan romantiikka ja pojat jannitysta. Oikean kirjan ldytdminen oikealle lukijalle on
tarkeinta. (Ullstrém 2012, 130-133.)

Tarkeaa on kehittaa itsedan eika vastustella muutoksia. Uusista toimintamalleista pitaa yrittaa 10y-
taa positiiviset puolet. Uusiin toimintoihin perehtyminen on tarkeaa ja siihen on hyva paneutua huo-
lella. Pitaa myos muistaa, ettd muutos harvoin koskee vain yhta inmista, joten toisten huomioiminen
on tarkeda. (Aimgren & Jokitalo 2010, 28-29.)

Yleisten kirjastojen laatusuosituksissa sanotaan, etta koulutustaso on menestymisen kannalta valt-
tamattomyys. Palvelun laadun tarkein mittari on osaava henkilosto. Henkilokunnan asiantuntevuu-
den haasteena on muuttuvan yhteiskunnan koulutustason nousu ja kehittyva tietoyhteiskunta. Kir-
jastoissa tarkeaa on henkilokunnan riittdva maara ja osaamisen paivittaminen muuttuvassa yhteis-
kunnassa. Kuntien tarkein tehtava on varmistaa kirjastojen riittavat rekrytoinnit osaavan henkilos-
ton osalta. Jos kunnat saastoihin vedoten supistavat osaavan henkiloston maaraa, vaikuttaa se
laadukkaiden kirjastopalvelujen jarjestamiseen ja kehittdmiseen. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2010, viitattu 2.4.2017.)

Hiljainen tieto on tydkokemuksen myota kehittynytta tietoa ja osaamista. Se perustuu kokemuksiin
ja on subjektiivista. Hiljaista tietoa on haastavaa maaritella yksiselitteisesti. Se pitaa sisallaan mie-
likuvia, nakemyksia, ajatuksia ja uskomuksia. Hiljainen tieto on osa monipuolista ja laajaa ammat-
titaitoa jota tyontekijakaan ei aina valttamatta tunnista. Tieto keraantyy tyontekijalle vuosien saa-
tossa. (Pohjalainen 2012, viitattu 6.5.2017.)

Suositusten mukaan laadukkaita kirjastopalveluita tarjoavassa kunnassa riittavalla henkilostomitoi-
tuksella taataan erikoistumista edellyttavat palvelut kuten lastenkirjastoty6. Henkilomaara on mitoi-
tettu kunnan koon ja rakenteen mukaan. Suositus on 0.8-1 henkilotyovuotta /1000 asukas jotta
laadukkaan palvelut pystytaan varmimmin takaaman. Lisaksi henkilokunnan osaamisen yllapitoon
ja kehittamiseen pitdisi varata tarpeeksi varoja jotta toteutuisi suositus 6 paivaa / henkildtydvuosi.
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2010, viitattu 2.4.2017.)
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Eteld-Savossa kumpikaan néisté laatusuosituksista ei toteudu. Henkilétyovuosien maara on 0,70
/1000. Koulutusten maara 3,35/ Henkilotyovuodet yhteensa. On kuitenkin muistettava etté nyt kat-
sotaan koko Etela-Savon ftilannetta. Joissakin kunnissa tai kaupungeissa suosituksiin voidaan

paasta. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2016, viitattu 2.4.2017.)

3.2 Asiakaspalvelu

Lasten- ja nuorten kirjastoty0ssa asiakkaina ovat eri-ikaiset lapset. Heidan lisaksi lastenosasto pal-
velee lasten ja nuorten perheitd ja muita jotka tyoskentelevat lasten ja nuorten parissa. (Teinila
1978, 40.)

Asiakaspalvelulla tarkoitetaan vuorovaikusta asiakkaan kohtaamisessa. Asiakaspalvelu tapahtuu
siind hetkessa ja se on osa laadukasta palvelutuotetta. Asiakaspalvelulla vaikutetaan asiakkaan
paatoksiin. Hyvaan asiakaspalveluun vaikuttavat vastuullisuus, ammattitaito ja ihmissuhdetaidot.
(Lovio & Tiihonen 2005, 11.) On tarkeaa myos Kkiireellisind hetkina ottaa asiakas huomioon yksi-
|6na, huomioida hanen erityistoiveensa ja olla kiinnostunut asiakkaasta (Lovio & Tiihonen 2005,
23-24). Asiakaspalvelussa tarkeaa on henkiloston asiantuntemus jolla asiakasta pystytaan opas-
tamaan eteenpain, myos niissa tilanteissa jotka eivat kuulu omaan vastuualueeseen. Muita tarkeita
ominaisuuksia ovat ystavallisyys, kohteliaisuus, palveluvalppaus, aito kiinnostus tyohon, kuuntele-

misen taito ja kyky ilmaista itsedan ymmarrettavasti. (Lovio & Tiihonen 2005, 35.)

Eri-ikaisten asiakkaiden kanssa tarvitaan joustavaa otetta tyohon ja heihin pitaa suhtautua heidan
ikdansa edellettavalla tavalla. Suomessa lapset paasevat jo hyvin varhain tutustumaan kirjaston
palveluihin. Asiakkaina lapset vaativat enemman karsivallisyytta ja aikaa. Tietopalvelussa valtteja
ovat kuuntelu, tutkiminen, havainnointi ja keskustelu. Henkilokunnalta vaaditaan valppautta milloin
lapsi haluaa kysya jotain mutta ei ehka uskalla kysya neuvontatiskilta. (Lovio & Tiihonen 20095, 57—
58.)

Keskustelu lasten kanssa vaatii kontaktin luomisen, kirjastonvaki on aluksi lapselle vierasta ja ym-
paristd uusi. Toiset lapset ovat hyvin avoimia, mutta eivat kaikki. Henkilokunnan on tarkea viestittaa
kaytoksellaan, etta he ovat kaytettavissa ja heilta voi tulla kysymaan. Hyva keino on lahtea hyllyjen
valiin kierteleméaan ja ohi kulkiessa tarjota hyllystad mielenkiintoista kirjaa lapselle. Luottamuksen

synnyttdminen on tarke&a. Pienempien lasten kanssa samalle tasolle meneminen ja jutteleminen
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luovat luottamusta. Lapset vaistoavat aikuisista helposti milloin heité oikeasti kiinnostaa ja milloin
ei. Vaikka lapsella ei olisi mitaan kysyttavaa, on kirjastokaynnista yritettava tehda mahdollisimman
mukava. Etsittaessa lapsille kirjoja on hanet hyva ottaa mukaan ja nayttaa kuinka tietoa loytyy.
Tama voi vieda hieman enemman aikaa, mutta pitkalla tahtaimella se auttaa lasta hahmottaa tiedon
etsintaa kirjastossa. Lapselle on tarkeaa loytaa omaa lukutasoaan vastaavaa kirjallisuutta. Lapsen
tai nuoren valitessa kirjallisuutta ei lastenkirjastotyontekijan tehtava ole kyseenalaistaa sita. Han
voi keskustelun kautta selvittaa miksi juuri se kirja kiinnostaa, ja pyytaa etta kirjan luettuaan tulee
kertomaan kirjasta. Tata kautta myds lastenkirjastotyontekija saa tietoa kiinnostavista kirjoista. (Ull-
strém 2012, 100-104.)

Nuorten kanssa tydskennellessa on paljon haasteita. Kirjaston tehtava on kuitenkin palvella kaikkia
kuntalaisia. Nuorten kanssa tyoskennellessa asenne ratkaisee sen, onko kokemus positiivinen vai
negatiivinen. Kavereiden kokemukset vaikuttavat paljon nuorten toimintaan. Kaikissa kirjastoissa
ei voida vaikuttaa tilaratkaisuilla siihen missa nuoret viettavat aikaa kirjastossa. Mutta mikali mah-
dollista, on silla suuri merkitys koko kirjaston iimapiiriin. Erilaiset kieltotaulut eivat ole hyva ratkaisu.
Paremmin toimii jos vaikka roskaamisesta keskustelee nuorten kanssa, ja sita kautta koittaa loytaa
yhteisen savelen asiassa. Asiakaspalvelu nuorten kanssa vaatii pitkaa pinnaa ja empatiaa. Tilan-
netaju ja ilmapiirin aistiminen ovat tarkeita. Nuorten kanssa parjaa sita paremmin, mita enemman
ammatillista varmuutta on. Lukevat nuoret eivat valttamatta juurikaan kayta asiakaspalvelua auto-
maattien takia. Naita nuoria ei kuitenkaan kannata unohtaa, koska heilta voi saada hyvia hankinta-
ja parannusehdotuksia. Arjen tydhon nuorten kanssa kuuluu olennaisesti pieni jutustelu ja tutustu-

minen, vahintaankin tervehtia kaikkia. (Alameri-Sajama 2007, 14- 19.)

Uusi-Viitala lainaa opinnaytetydssaan Skat Nielsenia ja Irvallia joiden mukaan oppimisvaikeuksista
karsiville kirjaston kaytto ei ole valttamatta helppoa tai mieluisaa. Kirjasto on avoin kaikille, joten
myos erityisryhmien pitda tuntea olonsa tervetulleeksi kirjastoon. Asiantunteva henkildstd osaa
suhtautua erityisryhmien tarpeisiin oikealla asenteella ja auttaa heita tarvittaessa I6ytamaan etsi-
mansa aineiston. (2010, viitattu 27.4.2017.)

Itsepalvelun ja kirjaston virtuaatoimintojen lisaantyessa myés kirjaston asiakaspalvelu muuttuu.

Fyysiset kohtaamiset paivittaisessa asiakaspalvelussa vahenevat. Asiakkaat pystyvat lainaamaan

kirjat automaatilla ja etsimaan tietoa kirjaston verkkopalveluista. Fyysinen asiakaspalvelu on yha
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enemman ammattitaitoa vaativia erikoistoimintoja kuten kirjavinkkausta ja kirjastonkayton ope-
tusta. (Tuomi 2011,106-107.) Kirjaston pitaa osata luopua palveluista ja rutiineista jotka eivat enaa

palvele asiakkaita (Opetusministerid 2009, 12).

3.3 Kokoelmanhoito

Suvilehto sanoo "Kirja on yksi kulttuurinen tyokalu, jonka kautta lapsi voi muodostaa merkityksia

itsesta ja ymparoivasta maailmasta” (Karasma & Suvilehto 2013, 302).

Kokoelmaty6 on muuttunut ajan kuluessa paljon. Kun ennen haluttiin sivistaa ja hankkia hienoja
teoksia, nykyaan painotetaan enemman aineistoja jotka kiinnostavat asiakkaita. Kokoelmat ovat
asiakkaiden nakaisia. Tama ei kuitenkaan automaattisesti tarkoita laadun heikkenemista. On hyva
seurata mita kulttuurissa, eri aloilla ja omalla alueella tapahtuu jotta kokoelmassa on juuri sitd mika
asiakkaita kiinnostaa. Myos erilaiset kirjastokimpat vaikuttavat nykyiseen kokoelmatyohon. Kaikkea
ei tarvitse olla itsella, vaan ne voi vaivatta tilata jostain muusta kirjastosta. Kokoelmaty6 on nykyaan
my0s paljon enemman aineistojen esittelya eri keinoin. Nayttelyt, kirjavinkkaus, lukupiirit, kirjailija-
vierailut toimivat hyvina keinoina nostaa kirjoja esille. Toinen tarkea asia on kirjaston hyllyjen visu-
aalinen ilme. Pienilla teoilla voidaan vaikuttaa joko myonteisesti tai kielteisesti kirjaston visuaali-
seen ilmeeseen. Yksi tarkea asia on pitaa kokoelma hyvakuntoisena ja siistina. Hyllyilla tulee olla
tilaa laittaa kirjoja esille. Hyva kirja voi hukkua helposti huonon taakse helposti hyllyssa. Kokoel-
mien kartoittamisessa ja hoitamisessa voi hyodyntaa myoOs asiakkaita ja heidan asiantuntemus-

taan. Kirjastossa kaikki on kiinni kokoelmasta. (Verho 2005, 20-21.)

Kokoelmien kehittamisen pitaa perustua puolueettomuuteen. Kokoelmien kehittamiseen ei saa vai-
kuttaa poliittiset, henkilokohtaiset tai uskonnolliset nakokulmat. Aineistot ovat saatavilla kaikille riip-
pumatta ulkoisista tekijoista. Kirjastoilla on myos velvollisuus tuoda nakyviin aineistoja jotka muuten
saattaisivat jadda huomaamatta. Aineiston valinnassa otetaan huomioon ympéardiva maailma ja
kayttajakunta. Kirjaston kokoelmapolitiikka ei ole salaista tietoa vaan sen pitéa olla julkisesti saa-
tavilla jossa iimaistaan selkea kanta aineistojen hankintaan. (Kirjastoalan etiikkatyoryhma 2017,
viitattu 25.3.2017.)

Kokoelmaa hoitaessa on muistettava, etta lastenkirja on aikansa kuvastin. Lastenkirjojen avulla voi

tehda aikamatkoja menneeseen. Lastenkirjallisuudelle on ominaista se, etta se kehittyy ja muuttuu
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kaiken aikaa. Se sitoutuu silti ilmestymisajankohtaansa vanhempiin asenteisiin, arvoihin ja maail-
mankuvaan. Lastenkirjat ottavat monesti kantaa yhteiskunnallisiin ilmidihin. Lapsille voi lukea my0s
vanhempia kirjoja ja keskustella sen jalkeen erilaisista maailmankuvista. (Heikkila-Halttunen 2015,
111-113.)

Yleisten kirjastojen suosituksissa kirjaston kokoelmien edellytetaan olevan monipuolisia, pitavan
sisallaédn uudempaa ja vanhempaan aineistoa. Hyvassa kokoelmassa on monipuolisesti kaunokir-
jallisuutta, sopivaa tietokirjallisuutta, lehtia, musiikkia, elokuvia ja muita tallenteita. Painetun aineis-
ton rinnalla on oltava myos digitaalista aineistoa. Kansainvalinen lastenkirjallisuuden osalta suosi-
tus on, 1 kirja / alle 15-vuotias hankitaan vuodessa. Laadukas kokoelma tukee lasten lukutaitoa ja
lukemisen harrastusta. Kokoelman pitaa olla kayttajansa nakoinen. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2010, viitattu 2.4.2017.)

Etela-Savossa alle 15-vuotiaita oli 19 525 vuonna 2016. Kaunokirjallisuutta hankittiin 8 592 kappa-
letta ja tietokirjallisuutta 3 942 eli yhteensa 12 534 hankintaa vuonna 2016. Tilastoihin ei ole eritelty
erikseen lasten ja nuorten CD, DVD tai e-aineistoja joten niiden osuutta ei pysty sanomaan. Pelkan
painetun kirjallisuuden osalta Etela-Savossa eivat suositukset toteudu. On kuitenkin muistettava,
etté nyt katsotaan koko Etela-Savon tilannetta. Joissakin kunnissa tai kaupungeissa suosituksiin

voidaan paasta. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2016, viitattu 2.4.2017.)

Vaikka hankinnat eivat ylla suositusten tasolle voidaan karkeasti ajatellen l0ytaa myds positiivisia
puolia. Yleisten suositusten mukaan lainauksen tavoite olisi 18 lainaa/ per asukas/ per vuosi (Ope-
tus- ja kulttuuriministeri6 2010, viitattu 2.4.2017.) Jos tata ajatellaan vain alle 15-vuotiaiden osalta,
on lukema todella hyva. Vuonna 2016 Etela-Savossa lainattiin lasten kauno- ja tietokirjallisuutta
607 256 kappaletta. Keskiméaarin siis 31 kirjaa per alle 15 vuotias. Tama on kuitenkin vain kirjoitta-

jan omaa pohdintaa, eika perustu mihinkaan oikeaan tilastoon paitsi lainauslukujen osalta.

Nuorten lukemisesta ja erityisesti poikien lukemisesta on pitkaan oltu huolissaan. Siikaisten yhte-
naiskoulun Yle Uutisluokka selvitti kyselylla seitsemannen ja yhdeksannen luokan oppilaiden luku-
tottumuksia. Ylaasteelle tultaessa poikien lukeminen véhenee, jolloin lukeminen keskittyy 1&hinna
pakollisiin koulussa luettaviin kirjoihin. Vaikka lukeminen vahentyy, kertoi 70 % vastanneista pita-
vansa lukemisesta, koska silloin ei ole tylsaa. Jotta kirjoja jaksaisi lukea, niissa pitaa olla alle 300

sivua ja paljon tapahtumia. Pojille suunnattua kirjallisuutta on vahemman saatavilla, mika osaltaan
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vaikuttaa lukemiseen. Pojat haluavat kirjoiltaan toimintaa, huumoria ja jannitysta. Nuorten keskuu-
dessa myodskaan sahkoiset kirjat eivat ole taysin syrjayttaneet tavallisia kirjoja. (Laine, V. & Silvola
2017, viitattu 30.4.2017.)

Seuraavassa on 43 vuotta lastenkirjastotydta tehneen kirjastonhoitajan ajatuksia ammattimaisesta
kokoelmanhoidosta. Lastenkirjastotyota tekevan on ehdottomasti tunnettava kokoelmansa. Koko-
elmaan tutustumiseen pitaa antaa aikaa, muun muassa lukupaivilla tai omalla ajalla tutustuminen
huomioitava korvauksina. Kokoelman pitaa olla kayttajansa nakoinen, monipuolinen, ajantasainen
ja hyvakuntoinen. On huomioitava koko paikkakunnan kirjo joka tyoskentelee lasten- ja nuorten
parissa. Lasten ja nuorten parissa tydskennellaan niin varhaiskasvatuksessa, kouluissa, seurakun-
nassa mutta myos erilaisissa harrasteryhmissé ja jarjestoissa. (Raatikainen, sahkopostihaastattelu
4.52017))

Tietokirjallisuus painottuu uudempaan aineistoon, mutta myds joitakin vanhoja kirjoja kannattaa
sailyttaa. Vanhoissa tietokirjoissa on hyvia ajankuvauksia, vaikka tieto olisi vanhentunutta. Kauno-
kirjallisuudessa hyvaan kokoelmaan kuuluu myos klassikot, eri kaannokset, eri kuvitukset ja eri
painokset. Kaanndsten tasoa on hyva seurata. Vanhentuneiden kirjojen tilalle hankitaan uusia. Ko-

koelmaa on myos hyva tarkastella, etta puuttuuko sieltd mahdollisesti jotakin olennaista. (Sama.)

Poistoja ei voi tehda tuijottaen vain lainauslukuihin. Monista vaikeista aiheista kuten kuolema ja
sairaudet on tehty hienoja kuvakirjoja. Ne eivat kuitenkaan sovi niin sanotusti iltasatulukemiseksi,
eivatka lainausluvut ole siksi niin korkeita. Nailla kirjoilla on kuitenkin muuta arvokasta arvoa, kun

asioita joudutaan lasten kanssa kasittelemaan. (Sama.)

Tyontekijaa kokoelmanhoidossa auttaa yhteistyd muiden kirjastojen kanssa seka muut paikkakun-
nan lasten- ja nuorten kanssa tyota tekevat. Tyontekijan pitda seurata aikaansa ja keskusteluita
mita yhteiskunnassa kaydaan. Hankinnassa ei kannata tuijottaa vain suurien kustantamoiden lis-

toihin. Hyvaa kirjallisuutta julkaisee muun muassa Kehitysvammaliitto ja erilaiset jarjestot. (Sama.)

Kokoelman markkinointi on osa kokoelmanhoitoa. Tyontekijat laittavat kirjoja houkuttelevasti esille
kirjastoissa, vinkkaavat, esittelevat sosiaalisessa mediassa ja lehdissa. Keskustelemalla asiakkai-
den ja yhteistyotahojen kanssa saa hyvia vinkkeja kirjoista joita voi taas suositella eteenpain.

(Sama.)
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Hiljainen tieto on yksi kirjastomaailman arvokkaimmista asioista. Tieto katoaa, jos sita ei jaeta. Hil-
jaista tietoa ei pida pitaa itsellaan, vaan se tulee jakaa nuoremmalle kirjastovaelle. Toissa tyopa-
reina voi olla esimerkiksi nuorempi ja vanhempi tydntekija. Oppiminen on usein molemmin puolista.
Lopuksi viisi kultaista saantoa lastenkirjastototyohon; nae, kuuntele, tunne, ole lasna ja kunnioita

asiakasta. (Raatikainen, sahkdpostihaastattelu 4.5.2017.)

3.4  Yhteistyo

Yhteisty0 on vapaaehtoista toimintaan joka perustuu osapuolten valintaan yhteistyosta. Yhteistyon
edellytyksena on kaikkien osapuolten panostus tyohon. Yhteistyoksi ei voi kutsua toimintaa jossa

yksi tekee kaiken tyon ja muut hyodyntavat lopputulosta. (Aira 2012, 45, viitattu 30.4.2017.)

Kirjaston tyontekijoiden [ahimmat yhteistydkumppanit 16ytyvat oman kirjaston sisalta (Almgren &
Jokitalo 2010, 21). Omat tydnkaverit ovat niita henkil6ita joiden kanssa eniten viettaa aikaa ja joiden

kanssa toimintaa kehitetaan. Jotta yhteistyd toimisi, on tydyhteison iimapiirin oltava kunnossa.

Uudessa kirjastolaissa on oma maininta yhteistyolle. Laissa mainitaan, etta kirjaston pitaa kehittaa
yhdessa muiden yleisten kirjastojen seka erikoiskirjastojen, kuten Varastokirjaston kanssa toimin-
taansa. Lisaksi kirjasto voi tehda yhteistyota koulujen, paivakotien, viranomaisten ja muiden yhtei-
sbjen kanssa toteuttaessaan tehtavaansa. (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016 11 §.) Jotta osa-
taan suunnata kirjastopalveluita oikeaan suuntaan, on tehtava yhteistyota ja verkostoiduttava mui-
den toimijoiden kanssa. Vuoropuhelulla asiakkaiden ja muiden toimijoiden kanssa kirjasto oppii

tuntemaan kayttajakuntansa arvopohjan, tavat toimia ja tietopohjan. (Opetusministerié 2009, 15.)

Kirjastojen yksi tarkeimmista yhteistydtahoista on toiset kirjastot eli kirjastokimpat. Etela-Savon alu-
eella toimii Lumme-kirjastokimppa. Kimppa on kuntarajoja ylittavaa toimintaa. Kimpat voivat olla
joko kirjastojarjestelmakimppa kuten Eteld-Savossa tai verkkojarjestelmakimppa. Etelad-Savossa
Sulkavaa ja Kangasniemea lukuun ottamatta on kaytossa kirjastojarjestelmakimppa. Kirjastojarjes-
telmékimpalla tarkoitetaan jarjestelmaa, jossa aineisto- ja asiakastiedot ovat samassa jarjestel-
méassa. Nain asiakas voi lainata ja varata minka vain kimppaan kuuluvan kirjaston aineistoa. Verk-
kojarjestelmakimppa on [6yhempi muoto kirjastojarjestelmakimpasta. Tassa muodossa kirjastoilla
on yhteinen verkkokirjasto, mutta lainaaminen omien asiakasrekisterien takia onnistuu vain erilli-
silla kirjastokorteilla. (Nieminen 2015, viitattu 18.3.2017.)
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Kirjastoilla voi myds olla tiivimpi kimppa, jossa hallinto ja talous ovat yhteisia. Tallaista kimppaa
kutsutaan seutukirjastoksi. Seutukirjastoilla pyritddn takamaan kirjastopalvelut tiukassa taloudelli-
sessa tilanteessa. (Nieminen 2015, viitattu 18.3.2017.) Vaikka kirjasto ei kuuluisikaan mihinkaan
kimppaan voivat he silti tehda yhteistyota muiden kirjastojen kanssa. Yhteistyo voi olla vaikka pro-
jektimuotoista. (Nieminen 2015, viitattu 18.3.2017.) Kirjastot tekevét yhteisty6té aineistojen osalta

kaukopalvelun muodossa.

Yksi kirjastojen vahemmalle huomille jaanyt yhteistyokumppani on kirjaston kayttajat itse. Kuka
voisi paremmin tietd@ mita kirjastolta haluaa kuin kayttaja itse? Kirjastojen olisi tarkeaa kuunnella

kayttajiaan mikali he haluavat olla osa yhteiskuntaa. (Almgren & Jokitalo 2010, 41.)

Lastenkirjastotydssa perinteista yhteistyota on koulun ja kirjaston valinen yhteistyd. Perinteista yh-
teistyota kirjaston ja koulun valilla on lukemaan innostaminen, tiedonhaunopetus ja kirjastoon tu-
tustuminen ja opastus. Mikali paikkakunnalta [dytyy koulusta oma koulukirjasto, voivat yleiset kir-
jastot tukea sen toimintaa. Yleisilta kirjastoilta [0ytyy aineistojen tuntemusta, joka auttaa hankin-
nassa ja poistoissa. (Tuominen 1999, 132, 139, 140; Sinko 2001, 17.) Satutuntien jarjestamisessa
yhteistyota voi tehda erilaisten yhdistysten kanssa, vapaaehtoisjarjestojen, isovanhempien, neuvo-

lat, perhepéivahoitajat ja seurakunnat (Makela 2002, 53-56).

Koulujen uudessa opetussuunnitelmassa kirjasto mainitaan monessa kohdassa osana opetuksen
tukena. Luvussa 4.3 kirjasto nahdaan osana monimuotoisia oppimisymparistoja. Luvussa 5.2 yh-
teisty0 kirjaston kanssa tukee koulun kasvatustehtavaa. Luvussa 5.5 koulun kirjastotoiminta nah-
daan tukevan ja vahvistavan oppilaiden yleissivistysta ja maailmankuvaa. Kirjaston tehtava on kan-
nustaa oppilaita lukemiseen, tyydyttaa tiedonhalua seka kannustaa hakemaan ja arvioimaan tie-
donlahteitd. Koulun ja kirjaston nahdaan yhdessa tukevan elinikdista oppimista ja aktiivista kansa-
laisuutta. Suomen kielen ja kirjallisuuden yhtena tavoitteena vuosiluokilla 1-2 on oppilaiden ohjaa-
minen ja tutustuttaminen kirjaston kayttoon. Vuosiluokilla 3—6 oppilaita kannustetaan aktiiviseen
kirjastopalveluiden kayttéon. Vuosiluokilla 7-9 kannustetaan hyddyntdmaan monipuolisesti ja ak-
tiivisesti kirjaston tarjontaa. (Opetushallitus 2014, viitattu 23.4.2017.)
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4 ETELA-SAVON KIRJASTOT

Etela-Savon maakunta koostuu 14 kunnasta joita ovat: Enonkoski, Heinavesi, Hirvensalmi, Joroi-
nen, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa, Pieksamaki, Puumala, Rantasalmi, Sa-
vonlinna, Sulkava. (Etela-Savo maakunta 2017, viitattu 18.3.2017.)

Etela-Savon alueella oli 11 paakirjastoa, 18 sivukirjastoa ja 5 kirjastoautoa vuonna 2016. Lainauk-
sen maara oli yhteensa 2 080 483 kappaletta ja fyysisia kaynteja 1 306 081 seka verkkokaynteja
294 498. Alueen vaestosta 33,05 % on kirjastokortti. Erilaisia tapahtumia jarjestettiin 866 joissa oli
osallistujia 16 097. Lisaksi oli nayttelyita (183) ja kayttajakoulutuksia (484). Kirjaston palkkaamaan
henkilokunta oli 105,29 henkildtydvuotta. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2016, 2.4.2017.)

Sulkavaa ja Kangasniemea lukuun ottamatta kaikki Etela-Savon kirjastot kuuluvat Lumme-kirjasto-
kimppaan. Varkauden kaupunginkirjasto Pohjois-Savosta on myds mukana lumme-kirjastoissa.
Kirjastoilla on kaytdssa yhteinen KOHA-kirjastojarjestelma. Kokoelmat ja asiakastiedot ovat néin
samassa rekisterissa ja lainaaminen samalla kortilla onnistuu koko kimpan sisalla. Kirjastot halua-
vat turvata laadukkaat ja kattavat kirjastopalvelut tekemalla tiivista yhteisty6ta kimpan sisalla. (Mik-

kelin kaupunginkirjasto — Etela-Savon maakuntakirjasto 2017, viitattu 4.5.2017.)

Vuonna 2013 Toenperan kirjasto, johon kuuluvat Juvan, Joroisten ja Rantasalmen kirjastot Etela-
Savosta, saivat yhdessa Sompion kirjaston kanssa Vuoden kirjastokehittaja -palkinnon. Palkinnon
saa tunnustuksena ansioituneesta kirjastotyosta. Toenperan kirjasto sai kiitosta luovasta ja pitka-
janteisesta tavastaan kehittaa palveluita asiakkaita varten. (Valtioneuvosto 2013, viitattu 4.5.2017.)
Vuonna 2016 Mikkelin kaupunginkirjasto sai Vuoden kirjastokehittaja -palkinnon. Mikkelin kaupun-
ginkirjastoa kehuttiin yhteistydsta koulun ja kirjaston valilla, lukemaan innostamisesta seké digitai-
tojen kehittamisesta. (Keskitalo 2016, viitattu 4.5.2017.)

Sulkavan kirjasto on saanut vuonna 2014 ensimmaisena tyyhteisona Lihastautiliitto ry:n kunnia-
kirjan esimerkillisestd asenteesta tyoharjoittelussa. Sulkavan kirjasto osoitti positiivista ja myon-
teistd asennetta, eikd antanut pydratuolin olla esteena harjoittelun suorittamiselle. (Karjalainen
2014, viitattu 4.5.2017.)
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Etel&d-Savossa on lasten- ja nuorten osuus on vahentynyt ja vanhemman vaen osuus kasvanut.
Etelad-Savossa asuu suhteessa enemman idkasta vaestoa kuin lapsia ja nuoria. Etela-Savossa on
31.12.2016 tilastojen mukaan 148 975 asukasta. Alle 15-vuotiaiden osuus on 19 525. Maakunta
karsii myos muuttotappioista. Alla oleva kuvio havainnollistaa alle 15-vuotiaiden lasten ja nuorten

osuutta kunnissa. (Etela-Savon maakuntaliitto 2017, viitattu 30.4.2017.)

Etela-Savon asukasluku 31.12.2016

Sulkava
Savonlinna
Rantasalmi

Puumala
Pieksamaki
Pertunmaa

Mantyharju
Mikkeli
Kangasniemi
Juva
Joroinen
Hirvensalmi

Heindvesi

Enonkoski

o

5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000 55000

Alle 15-vuotiaiden osuus B Asukasluku

KUVIO 1. Etela-Savon asukasluku

29



5 TUTKIMUS

5.1 Tavoitteet

Osana opinnaytetyota toteutin kyselytutkimuksen Etela-Savon kirjastoihin. Tutkimuksen tavoit-
teena oli saada mahdollisimman laaja kasitys lastenkirjastotyosta Etela-Savossa. Vaikka kyselyn
tulokset kertovat mita lastenkirjastotyosta ajatellaan Etela-Savossa, voisivat ne olla kenen tahansa
lastenkirjastotyontekijan ajatuksia Suomessa. Tutkimuksen toteutus verkkokyselyna takasi mah-

dollisimman monen ihmisen osallistuminen tutkimukseen.

5.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus oli maarallinen tutkimus, jossa tutkimusaineiston keradmiseksi kaytettiin kyselylomaketta
ja sovellettua lomakehaastattelua. Kyselylomakkeessa kaikilta vastanneilta kysytaan samat kysy-
mykset samalla tavalla. Kyselylomakkeen etuna on sen anonyymius, jolloin vastaaja jaa tuntemat-
tomaksi. Kyselylomakkeen riskeina on vahainen vastausmaara ja palautusten viivastyminen. Lo-
makehaastattelussa on avoimia kysymyksia lomakkeella, jotka ovat ennalta maaratyssa jarjestyk-

sessa. Tama on toimiva metodi kun tutkimusongelma ei ole laaja. (Vilkka 2015, 94,123.)

Valitsin tiedon keraamismenetelmaksi verkkokyselyn, jotta vastaajien olisi mahdollisimman helppo
vastata. Kynnys vastaamiseen olisi matala ja vastaajat pystyisivat sailyttamaan anonyymiuden.
Kyselytutkimuksessa kaikille vastaajille lahetettiin samat kysymykset. Kyselytutkimuksessa kaytet-
tiin monivalintakysymyksia, sekamuotokysymyksia ja avoimia kysymyksia. Halusin kayttad@ myos
avoimia kysymyksia, jotta padsen syvemmalle lastenkirjastotydn maailmaan. Sekamuotoisilla ky-
symyksilla halusin, etta vastaaja ei joudu jattamaan vastaamatta sen takia, ettei mikaan tarjotuista
vaihtoehdoista sovellu hanelle. Kyselytutkimuksen haasteita olivat mahdolliset erilaiset tulkinnat ja

epaselvyydet.

Vilkka toteaa monivalintakysymysten olevan vakioita joissa vastaajille annetaan valmiit vastaus-

vaihtoehdot. Kysymysten tavoitteena on vastausten vertailukelpoisuus. Sekamuotoisissa kysymyk-
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sissa osa vastausvaihtoehdoista on annettu valmiiksi. Taméa keino on toimiva jos kaikkia vastaus-
vaihtoehtoja ei tunneta. Avoimissa kysymyksissa vastaamista rajoitetaan vahan ja annetaan tilaa
mielipiteille. (2015, 106.)

Kyselytutkimus toteutettiin Google Formsilla, koska se oli iimainen ja helppokayttinen. Kyselytut-
kimus lahetettiin sahkdpostilla kaikkiin Etela-Savon kirjastoihin, ja pyydettiin ohjaamaan niille tyon-
tekijalle/tyontekijoille, jotka tekevat lastenkirjastotyota. Alun perin suunniteltu vastasaika oli 6 viik-
koa 25.11.2016 - 6.1.2017. Vastausaikaa jatkettiin vield tammikuun loppuun asti jotta saataisiin
viela mahdollisesti lisaa vastauksia. Tutkimukseen tuli kaikkiaan 15 vastausta. Vastauksia ei pysty
yhdistdmaan vastanneisiin kirjastoihin. Tutkimus haluttiin toteuttaa anonyymista ja luottamukselli-
sesti, jotta kaikki voisivat vapaasti kertoa ajatuksiaan. Mahdollisuus on myds, ettd samasta kirjas-

tosta useampi henkild vastasi kyselyyn, mutta talla ei ole tutkimuksen tulosten kannalta merkitysta.

Kyselytutkimuksessa (liite 2) oli nelja osiota joilla selvitettiin lastenkirjastoty6ta ammattina. Ensim-
maisessa osiossa kysyttiin vastaajan taustatietoja. Tassa osiossa kaytettiin seka monivalintakysy-
myksia etta sekamuotoisia kysymyksia. Toisessa osiossa selvitettiin vastaajan koulutukseen liitty-
via asioita. Kirjastoalan koulutuksen lisaksi haluttiin selvittaa, kuinka monella vastaajista on muun
alan koulutusta. Lisaksi kysyttiin vastaajien mielipiteita taydennyskoulutuksen suhteen. Tassa osi-
ossa kaytettiin monivalintakysymyksia, sekamuotoisia kysymyksia ja avoimia kysymyksia. Kolman-
nessa osiossa kysyttiin kirjastojen lastenkirjastotyohon liittyvia kysymyksia. Kysymysten aiheina
olivat toimintamuodot, yhteistyotahot, kehittaminen, haasteet ja tulevaisuus. Tassa osiossa kaytet-
tiin monivalintakysymyksia, sekamuotoisia kysymyksia ja avoimia kysymyksia. Viimeisessa osi-
ossa vastaajilta kysyttiin erilaisia lastenkirjastotyontekijaan liittyvia kysymyksia. Kysymykset olivat

avoimia kysymyksia ja monivalintakysymyksia.

31



6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen eri kysymyksiin on vastannut eri maara vastaajia. Tutkimuksessa mikaan kysymys ei
ollut pakollinen, joten vastaaja sai oman harkintansa mukaan vastata kysymyksiin. Kysymyksiin tuli
kuitenkin hyvin vastauksia, eika mikaan kohta jaanyt ilman vastausta. Seuraavassa kerron vastaa-

jien vastauksia ja myohemmin (kappale 6.6) pohdin ja teen tutkimuksesta johtopaatoksia.

6.1 Perustiedot

Perustiedoissa kaikki 15 vastaajaa vastasivat kysymyksiin. Tutkimukseen vastanneista oli 14 naisia
ja yksi mies. Vastanneista 12 tydskenteli paakirjastossa, viisi lahikirjastossa ja yksi kirjastoautossa.
Kysymyksessa oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto, ndin vastaaja pystyi valitsemaan jos

tyoskentelee esimerkiksi seka paakirjastossa etta lahikirjastossa.

Tutkimukseen vastanneilla oli laaja kirjo siind kuinka kauan he ovat tehneet lastenkirjastotyota.
Vastanneista kahdeksan on tehnyt yli 15 vuotta lastenkirjastotyota. Kaksi vastanneista on tehnyt
11-15 vuotta lastenkirjastotyota. Yksi vastaaja on tehnyt 6-10 vuotta lastenkirjastotyota. Nelja vas-
taajaa on tehnyt 1-5 vuotta lastenkirjastotyota. Kukaan vastanneista ei ole tehnyt alle vuotta las-

tenkirjastotyota.

6.2 Koulutus

Toisessa osiossa vastaajilta kysyttiin erilaisia koulutukseen liittyvia kysymyksia.

Minkalainen kirjastoalan koulutus sinulla on?
15 vastausta

Ei koulutusta 0
Muu 6
Yliopisto 2
Ylempi ammattikorkekoulututkinto 0
Ammattikorkeakoulututkinto 4
Ammatillinen perustutkinto 3

KUVIO 2. Minkalainen kirjastoalan koulutus sinulla on?
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Kaikilla vastanneista oli jonkinlaista kirjastoalan koulutusta. Kirjastoalan koulutuksessa kuusi vas-
tanneista on valinnut kohdan muu. Kaksi vastanneista on valinnut yliopiston. Nelj& vastanneista on
valinnut ammattikorkeakoulututkinnon. Kolme vastanneista on valinnut ammatillisen perustutkin-
non. Kenellakaan vastanneista ei ollut ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa.

Onko sinulla lisdksi jonkin muun alan, kuin

kirjastoalan koulutusta?
14 vastausta

mKylld mEi

KUVIO 3. Onko sinulla lisaksi jonkin muun alan, kuin kirjastoalan koulutusta?

Yksi vastanneista jatti vastaamasta siihen, onko hénelld muun alan koulutusta kuin kirjastoalan
koulutusta. Vastanneista 11 eli 79 % oli lisaksi muutakin koulutusta kuin kirjastoalan koulutusta.
Vastanneista kolme eli 21 % ei ollut muun alan koulutusta kuin kirjastoalan. Kysymyksessa 6 (kuvio
4) kysyttiin mink& muun alan koulutusta vastanneilla on. Vastaajista kolme oli valinnut kohdan muu,

tutkimuksessa ei selvinnyt minka alan opintoja heilla oli taustallaan.

Minka muun alan koulutus sinulla on?
12 vastausta

Muu

Yhteiskuntatieteiden-, liiketalouden- ja hallinnonala
Turvallisuusala

Tekniikan- ja liikenteenala

Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala

Matkailu-, ravitsemus- ja talousala

Tietojenkasittely

Luonnonvara- ja ympadristoala

Kulttuuriala

Humanistinen - ja kasvatusala

o
=
N
w
N

KUVIO 4. Minka muun alan koulutus sinulla on?
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Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin oliko vastanneilla ollut hyétya muun alan koulutuksesta las-
tenkirjastotydssa. Vastauksia tuli 12. Vastanneista yhdekséan eli 75 % koki, ettd muun alan koulu-
tuksesta on ollut hydtya lastenkirjastotydssa. Kolme vastanneista eli 25 % ei kokenut muun alan
koulutuksesta olleen hyotya. Vastaajien mielesta muun alan koulutuksesta on hyotya tiedon-
haussa, nayttelyiden ja tapahtumien toteutuksessa seka osaa lahestya lapsia ja nuoria. Erityisen
hyvaksi koettiin pedagogiset taidot ja ilmaisutaidon koulutukset. Kaikki kokemus antaa valmiuksia
tyohon. Lastenhoitoalan koulutuksen ansiosta ymmarrys lapsen kehityksesta ja eri ikavaiheiden

tarpeista auttaa tyossa.

Koska itsensa kouluttaminen on tarkedssa roolissa osana ammattitaitoa, haluttiin myds taydennys-
koulutus ottaa osaksi kyselya. Koen myds tdman kysymyksen auttavan vastaajia omassa tyossaan,
koska ehdotukset paatyvat myos opinnaytetydni toimeksiantajan tietoon. Aluehallintovirasto jarjes-
taa paljon koulutuksia kirjastonvaelle joten toivottavasti ndista osa paasee toteutukseen asti. Kysy-

mykseen tuli 14 vastausta.

Lastenkirjastotyota tukevaa taydennyskoulutusta olisi vastaajien mielesta monenlaista ja melkein
minkalainen tahansa koulutus olisi hyvaksi.

Luettelen erialaisia lastenkirjastotyota tukevia taydennyskoulutusaiheita, joita vastanneet kertoivat.

¢ Kirjavinkkaus ja muu kirjallisuuteen liittyvat, jotta tietamys siita mita lapset ja nuoret lukevat
lisdantyisi

e Muuttuva tyokulttuuri

e Lapsia ja nuoria kiinnostavat ilmi6t ja sosiaalinen media

e Tiedonhaku

o Tietotekniikka esimerkiksi videoiden tekeminen

e Ohjauskoulutus ja pedagogiset taidot

o Nuorten kohtaaminen tydssa

o Erityiskasvatus ja muut erityispiirteet lapsen kehityksessa

e Oppiminen ja sen tukeminen

e \uorovaikutustaidot

e Uudet valineet ja niiden kayttoonotto
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Taydennyskoulutusten hyddyn totesi eras vastaajista olevan itse tekemisessa ja opettelemisessa,

mutta my0s siina etta pystyy tapaamaan muita samaa ty6ta tekevia ja saa vertaistukea.

6.3 Lastenkirjastotyo

Kolmannessa osiossa vastaajille esitettiin kysymyksia lastenkirjastotydsta.

Missd muodoissa lastenkirjastotyo nakyy olennaisesti kirjastossanne?
15 vastausta

Muu

Mediakasvatus

Lapsille suunnatut tapahtumat

Saannolliset ryhmdkaynnit esim. koulun kirjastotunti
Musiikkitapahtumat

Laksykerho

Vauvoille suunnatut hetket esim. lorutuokio
Lukudiplomit

Lukukoira

Nukketeatteri

Lukupiirit

Nayttelyt

Kirjastonkdyton opetus

Tiedonhaun opetus

Kirjavinkkaus

Satutunnit

KUVIO 5. Missa muodoissa lastenkirjastotyd nékyy olennaisesti kirjastossanne?

Kysymyksessa 10 (kuvio 5) haluttiin selvittdd minkalaisia toimintamuotoja kirjastot jarjestavat ja
toteuttavat lastenkirjastotyon parissa. Toimintamuotoja valittiin kyselyyn mahdollisimman monipuo-
lisesti jotta vastaajilla olisi mahdollisuus valita. Vastaajista viisi oli valinnut kohdan muu, mutta ky-
selyssa ei selvinnyt mita nama muut toimintamuodot ovat.

Vastaajien vastausten perusteella kirjastot tekevat monipuolista lastenkirjastotyota. Ainoastaan
laksykerhoja, vauvoille suunnattuja hetkia ja lukupiireja ei jarjestetty missaan kirjastossa. Eniten

kirjaston toimintamuodoista vastauksia saivat lukudiplomit 14 vastausta, kirjastonkayton opetus ja
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tiedonhaunopetus 13 vastausta, kirjavinkkaus 12 vastausta, satutunnit ja sdannélliset ryhmakayn-
nit 10 vastausta. Vahiten kirjastoissa jarjestetaan musiikkitapahtumia ja nukketeatteria.
Syy miksi kaikki kirjastot eivat jarjesta kaikkia toimintamuotoja I6ytyy kohdasta 6.4.3. Monet kirjastot

ovat joutuneet resurssipulan takia karsimaan toimintamuotoja.

Seuraavaksi kyselyssa haluttiin selvittaa kirjastojen tekemaa yhteistydta muiden tahojen kanssa,
kun he toteuttavat lastenkirjastotyota. Kysymyksessa 11 (kuvio 6) haluttiin selvittaa keiden kaikkien
toimijoiden kanssa kirjastot tekevat yhteistyota. Kirjastot tekevat laajaa yhteistyota erilaisten toimi-
joiden kanssa toteuttaessaan lastenkirjastoty6ta. Ainostaan neuvolan kanssa yksikaan kirjasto ei
nyt tehnyt yhteistyota. Selvittdmatta jai myos minka alan yrityksen kanssa yksi kirjasto tekee yh-
teistyota. Lisaksi kohtaan muu vastanneet kaksi kirjastoa eivat kertoneet keiden kanssa tekevat

yhteisty6ta. Kirjastojen suosituimmat yhteistydkumppanit ovat koulut, varhaiskasvatus ja muut kir-

jastot.
Keiden toimijoiden kanssa kirjasto tekee yhteistyota toteuttaessaan
lastenkirjastotyota?
15 vastausta
Muu 2
Nuorisopalvelut 5
Yritykset 10
Yksityiset henkilot 7
Kolmas sektori 6
Neuvola 0
Seurakunta 5
Varhaiskasvatus 14
Koulut 15
Muut kirjastot 11
0 2 4 6 8 10 12 14 16

KUVIO 6. Keiden toimijoiden kanssa kirjasto tekee yhteisty6ta toteuttaessaan lastenkirjastotydta?

Kysymyksissa 12 ja 13 haluttiin selvittaa onko yhteistyosta ollut apua toteuttaessa lastenkirjasto-
tyota ja liittyyko yhteistyohon ongelmia. Kaikki vastanneet (15) kokivat yhteistyon parantavan las-
tenkirjastotyota. Kenellakaan vastaajista (15) ei ole ollut ongelmia yhteistydssa. Lisdhuomautuk-
sena muutamat olivat vastanneet, etta jos ongelmia oli, niin ne olivat liittyneet tekniikkaan, tiedot-

tamiseen ja aikataulujen yhteen sovittamiseen.
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6.4 Avoimet kysymykset

Avoimissa kysymyksissa haluttiin selvittaa vastaajien mielipiteita laajempiin kokonaisuuksiin kuten
lastenkirjastotyon tulevaisuuteen ja haasteisiin liittyen. Vastausten maara vaihteli kysymysten va-

lilla. Vahimmillaan vastauksia oli 11 ja enimmillaan 14.

6.4.1 Yhteistyon kehittaminen kirjaston ja muiden toimijoiden valilla

Vastaajien vastauksista nousi keskeisesti esille, etta yhteistyon pitaa olla saannollista ja tavoitteel-
lista. Yhteisty0ssa olisi tarkeda ottaa huomioon molempien osapuolten tavoitteet ja toiveet seka
kuunnella toista. Olisi hyva loytaa tarpeeksi aikaa yhteistyon kaynnistamiselle ja yllapidolle. Uusien
yhteistydmuotojen kaynnistaminen vaatii lisapanostusta. Yhteistyon kehittaminen vaatii kuitenkin
my0s toisen osapuolen panostuksen asioihin. Vastauksissa ehdotettiin yhteistyon kehittdmiseksi
lastenkulttuuritydn koordinointia koko kunnan/kaupungin osalta. Yhteistydkumppaneiksi ehdotettiin
esimerkiksi opiskelijoita, jotka voisivat jarjestaa opintoihin liittyvia harjoituksia kirjastossa. Yhteis-
tyon kehittdminen vaatisi my6s ennakkoluuttomuutta jotta voitaisiin 10ytaa yhteistydkumppaneita
niin sanotusti "laatikon” ulkopuoleltakin. Yhteisty6 vaatii verkostoitumista. Toivottiin liséksi aktiivi-

suutta toiselta osapuolelta, eika vain niin, etta kirjasto on aktiivinen osapuoli.

6.4.2 Lastenkirjastotyon kehittaminen

Kirjastot kehittavat lastenkirjastotyotaan yhteistydssa muiden kirjastojen, koulujen, paivakotien,
opettajien ja nuorityontekijoiden kanssa. Monet vastaajista osallistuvat erilaisiin koulutuksiin mah-
dollisuuksien mukaan jolla pyrita@n huolehtimaan ajantasaisesta osaamisestaan. Tarkeaksi koettiin
se, etta henkilokunta on ajan tasalla siita, mika lapsia ja nuoria kiinnostaa kirjallisuudessa ja maa-
ilmassa. Monessa vastauksessa korostuin se, etta otetaan asiakas huomioon, eli mita lapset ja
nuoret haluavat kirjastolta. Lastenkirjastotyota kehiteta@n asiakaspalautteessa saaduilla uusilla
ideoilla ja kaytanteilla.

"Lastenkirjastotyota pyritdan kehittamaan pienilla, arkityon keinoilla seka yllapitdmaan jo luo-

tuja kaytanteita, jos ne ovat edelleen toimivia.”
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"Seuraamalla omaa alaa ja tekemalla tiiviisti yhteistydtd mm. koulujen ja varhaiskasvatuksen

kanssa.”

"Keskusteluilla, uusilla ideoilla, yhteistyolla oman kirjaston ja alueen kanssa ja koulutuksella.

Uudet ihmiset uusine taitoineen ja koulutuksineen ovat tarkeita.”

6.4.3 Toimintamuotojen lisaaminen tai poistaminen lahivuosina

Vastanneiden joukossa oli seka niita jotka olivat joutuneet karsimaan, etta niita jotka olivat lisanneet
toimintamuotoja. Lisaa on tullut muun muassa tapahtumia, lukukoiratoiminta, Celia ja kirjastopolku.
Kirjastot ovat joutuneet karsimaan toimintoja jotka ovat niin sanotusti erityisempia toimintoja kuten
kylakouluilla vierailut. Syyt miksi on jouduttu karsimaan, ovat resurssien vahyys rahallisesti seka
liian vahainen henkilokunta. Monet vastaajista haluaisivat jarjestaa erilaista toimintaa, mutta liian
vahaisen henkilokunnan takia ei pystytd. Naissa kirjastoissa tyo keskittyy arjen pyorittamiseen.
Eraassa kommentissa mainittiin, etta ylimaaraiset toiminnat toteutetaan hankerahoituksella. Joita-
kin toimintamuotoja ei ole pystytty kirjaston oman henkilokunnan vahyyden takia jarjestamaan, on

ne kuitenkin tarjottu yhteistyossa ulkopuolisen toimijan kanssa.

6.4.4 Lastenkirjastotyon haasteet

Suurin haaste lastenkirjastotydssa on vastaajien mielesta resurssit, niin henkildkunnan vahyys kuin
rahalliset resurssit hankkia aineistoa ja muita tarvikkeita. Monissa paikoissa henkilokunnan vahyys
vaikeuttaa lastenkirjastotyon toteuttamista ja kehittamista. Toiseksi suureksi haasteeksi koettiin se,
miten saada lapset innostumaan lukemisesta ja kirjastoista. Erityisesti nuorten ylakoulussa olevien
lukeminen huolestuttaa vastaajia. Haasteena koettiin vaihtuvuus yhteistyokumppaneissa, aikapula
ja ajankaytto. Jatkuvasti muuttuva ja kehittyva tekniikka koettiin haasteena. Mista |0ytaa ajan uuden
tekniikan oppimiseen ja pysyy mukana jatkuvassa muutoksessa? Haasteena koettiin alan matala
palkkaus joka ei aina vastaa tyotehtavia. Yhteistyokumppaneiden aktiivisuus ja kiinnostus vaikut-

tavat paljon siihen kuinka asioita voidaan toteuttaa.

"Kaikkein tarkein on miten saadaan lapset kayttdmaan kirjastoa ja lukemaan kirjoja tule-

vaisuudessakin.”
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"Asiakkaiden tavoitettavuus, lasten ja perheiden ajankayton jakautuminen useille toimin-
noille, kirjastojen resurssien vahaisyys, kirjastokaynneissa suuret ryhmakoot tuovat haas-

teita.”

"Ajan ja resurssien puute pahimmat. Jatkuvat isot muutokset omassa tyossa ja yhteistyo-

kumppaneiden toiminnassa vievat paljon tyoaikaa”

6.4.5 Lastenkirjastotyon tulevaisuus

Lastenkirjastotyd koettiin vastaajien keskuudessa tarkeaksi, positiivisena ja valoisana, mutta myds
haasteellisena. Lastenkirjastotyd koettiin tulevaisuudessa entistd vahvemmaksi ja tarkedmmaksi
osaksi kirjastoty6ta. Lasten lukemaan innostaminen ja mediakasvatus tulevat entista tarkeammiksi.
Lastenkirjastotyd on osa laadukasta lastenkulttuurity6ta johon kuuluu kirjojen lisaksi myos peleja ja
elokuvia. Toivottiin my0s, etta kirjastoihmisten lisaksi johto ja kuntapaattajat nakevat etté lastenkir-
jastotyon tarkeyden. Lastenkirjastotyd pitaa tehda nakyvaksi. Riskina nahtiin alypuhelimet, ja se
ettd ne syrjayttavat kirjat. Lastenkirjastotyd muuttuu tekniikan myaéta, mutta perinteiset kirjavink-
kaukset ja satutunnit koettiin edelleen tarkeiksi. Yhteistyo lisaantyy ja mukaan tulee enemman asi-
antuntijuutta. Tulevaisuudessa lukemiskasvatuksen ja kirjallisuuteen innostamisen merkitys koko

perheen osalta kasvaa.

"Lastenkirjastotyd on kirjastotyon valttamaton osa lukutaidon yllapitamisessa yhteiskun-

nassa.”

"Hyvana ja toivottavasti kasvavana alana”

"Haasteellisena. On tehtava tyota. Lastenkirjastotyon on oltava nakyvaa.”

"Kunhan siihen dytyy innokkaita tekij6ita, onnistutaan.”

6.5 Lastenkirjastotyontekija

Viimeisessa osiossa kysyttiin lastenkirjastotyontekijaan liittyvia kysymyksia. Nailla kysymyksilla ha-

|uttiin selvittdd, minkalainen on lastenkirjastoty6ta tekeva ihminen vastaajien mielesta.
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Tarkea kommentti eraalta vastaajalta oli ettd "vastoin omaa persoonaa” ei voi tehdé pitkéjénteista
tyota. Jokainen painottaa tydtapoja omien vahvuuksien mukaan. Tama on myos hyva ottaa huomi-

oon vastauksia tarkasteltaessa. Erilaiset persoonat tekevat lastenkirjastotyosta rikkaan.

6.51  Ajankéyttd

Kysymyksessa haluttiin selvittaa kuinka paljon vastaaja keksimaarin kayttaa vikossa valmisteleviin

tdihin ja onko maara riittava.

Valmisteleviin toihin kaytettava aika vaihteli paljon, sen mukaan minkalainen viikko oli tulossa.

Joskus viikolla kun on tulossa paljon ryhmia, joudutaan turvautumaan entisiin materiaaleihin. Myds
vuodenaika vaikuttaa, syksyisin on paljon enemman ryhmia kuin kevaalla. Monien vastaajien mie-
lesta aika minka valmisteleviin toihin kerkesi kayttaa, koettiin olevan riittdmaton. Vastaajien tyon-
kuvaan kuuluu myds muita t6itd, muun muassa asiakaspalvelua. Viikossa vastaajat kayttavat kes-
kimaarin noin pari tuntia valmisteleviin toihin. Tarkan ajan antaminen koettiin olevan vaikeaa, koska
tyd koostuu monesti pienista hetkista milloin on aikaa. Vastaajista moni my0s luki vapaa-ajalla kir-

joja joita kayttaa vinkkauksissa.

6.5.2 Kuinka kehittdd omaa osaamistaan lastenkirjastotyontekijana

Lastakirjastotyontekijana voi kehittya kouluttamalla itseaan ja seuraamalla aikaa. Tutustumalla kir-
jastoon tuleviin aineistoihin, oman alan julkaisuihin ja tapahtumiin. ltsensa kehittaminen on oma-
ehtoista toimintaa joka lahtee ihmisesta itsestaan. ltsensa kehittamisessa hyvia keinoja on vastaa-
jien mielesta lukeminen, median seuraaminen, kirjamessut, vierailut muissa kirjastoissa, oman alan
kehityksen seuraaminen, uusien virikkeiden hakeminen seka pohtia uusia tapoja toimia. Lastenkir-
jastotyontekijan on tarkeaa seurata mika lapsia ja nuoria kiinnostaa, mika on "in” heidan keskuu-
dessaan ja mita lapset ja nuoret lukevat. Yhteyden pitaminen muihin saman alan ty6tovereihin

auttaa kehittymaan.
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6.5.3 Lastenkirjastotyontekijan hyvia ominaisuuksia

Viimeisessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin kuinka tarkeina asteikolla Ei lainkaan térkeé — Jok-
seenkin térked — Melko térked — Hyvin térkeé he kokevat erilaiset ominaisuudet lastenkirjastotyon-
tekijalla. Vastaaja sai valita neljasta vaihtoehdosta omasta mielestaan parhaiten kuvaavan. Erilai-
sia ominaisuuksia oli 20. Kaikki tutkimukseen vastanneet vastasit tahan kysymykseen. Tulokset

ovat nahtavilla liite 1.

Vastaajista viisi tarkeintd ominaisuutta ovat:

Motivoi lukemiseen ja kirjaston kdyttéon (kuvio 25). 13 vastanneista piti tata hyvin tarkeana.
Kaksi mielesta melko tarkeaa.

Verkostoitumis- ja yhteistyétaitoinen (kuvio 9). 12 vastanneista piti tata hyvin tarkeana. Kolme
melko tarkeana.

Innostunut tyéstaan (kuvio 11). 12 vastanneista piti tata hyvin tarkeana. Kolme melko tarkeana.

Tuntee lasten- ja nuortenkirjallisuutta (kuvio 12). 12 vastanneista piti tata hyvin tarkeana. Kaksi
melko tarkeana. Yksi jokseenkin tarkeana.

On ajan hermolla ja seuraa aikaansa (kuvio 14). 12 vastanneista piti tata hyvin tarkeana. Kolme

melko tarkeana.

Vastaajista kolme vahiten tarkeintd ominaisuutta ovat:

Kédentaitaja (kuvio 20). Yhdenkaan vastaajan mielesta ei ole hyvin tarkeda hallita kadentaitoja.
Kaksi mielestd melko tarkeaa, 10 mielesta jokseenkin tarkeda ja kolme mielesta ei lainkaan tar-
keda.

Musikaalisuus (kuvio 17). Yksi vastanneista piti tata hyvin tarkeana. Yksi melko tarkeana. 11 jok-
seenkin tarkeana. Kaksi ei lainkaan tarkeana.

Kielitaitoinen (kuvio 10). Kukaan vastanneista ei pitanyt tata hyvin tarkeana mutta ei myoskaan ei
lainkaan tarkeana. Seitseman vastaajista piti kielitaitoa melko tarkeana ja kahdeksan jokseenkin

tarkeana.
Vastauksissa eniten hajontaa aiheutti auktoriteettinen (kuvio 22). Tassa vastanneista kolme piti

ominaisuutta hyvin tarkeand, nelja melko tarkeana, kolme jokseenkin tarkeana ja viisi ei lainkaan

tarkeana.
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Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd hyvan lastenkirjastotydntekijan ominaisuuksia ovat ne
ominaisuudet, jotka auttavat konkreettisesti tyossa ja joita inminen voi kehittaa. Vahemman tarkeita
ovat erilaiset taidot joita ei kaikilla ihmisilla ole ja joilla ei ole niin suurta merkitysta paivittaisessa
tyossa.
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6.6 Johtopaatokset ja pohdintaa

Tutkimus osoitti oletetusti, etta kirjastoala on edelleen hyvin naisvaltainen. Miehia kuitenkin kaiva-
taan lisaa myos lastenkirjastotyon pariin. Erityisesti poikien lukemaan innostamisessa mies kirja-
vinkkarina voisi innostaa poikia paremmin. Tutkimukseen vastasi tyontekijoita niin paakirjastosta,
lahikirjastosta kuin kirjastoautosta. Kirjastoautojen merkitys on suuri pienissa maalaiskunnissa
joissa on viela kylakouluja. Naissa voi lapsen ainoa kontakti kirjastoon olla kirjastoauto, jos kivijal-

kakirjastoon on liian pitka matka.

Vastanneilla oli hyvin laaja skaala siin kuinka kauan he ovat tyoskennelleet kirjastoissa. Tama tuo
paljon lisdarvoa tutkimukseen. Monille lastenkirjastotyd on syddmenasia ja siihen haluaa paneutua
koko tyouransa. Mitd enemman tyovuosia tulee sitd enemman pystyy kehittdmaan omaa toimin-

taansa. Oppii mitd kannattaa tehda ja mita ei kannata tehda. Hiljainen tieto lisaantyy.

Kirjastoalan koulutuksessa eniten vastauksia tuli kohtaan "muu”. Tama voi selittya silla, etta tutki-
mukseen vastasi paljon yli 15 vuotta tydskennellytta, joten heilla voi olla jokin vanha koulutuspohja
jota ei nykyaan enaa ole. Koulutuksen osalta tutkimuksessa oli mielenkiintoista nahda onko kuinka
monella vastaajista muun alan koulutusta. Muun alan koulutus ei takaa hyvaa lastenkirjastotyota,
mutta se voi antaa lisaarvoa tyolle. Jos tyontekijalla on esimerkiksi kasvatusalan opintoja voi se
auttaa hanta itseaan tyossa lasten ja nuorten kanssa. Kaikki vastanneet eivat kokeneet, etta muun
alan koulutuksesta olisi hyotya. Jos toinen ala on hyvin kaukana siita tyosta mita kirjastossa tekee,

ei sita silloin pysty hyodyntamaan.

Omassa tydssa taydennyskoulutus tukee osaamista ja siksi kirjastojen pitdisikin panostaa néihin.
Koulutukset olisi myds tarkead suunnata oikeille ihmisille. Kirjavinkkauskoulutukseen ei kannata
lahettad ihmistd, joka ei ole ikina ilmaissut kiinnostusta aihetta kohtaan. Tassa vain haaskataan
kirjaston rahallisia resursseja ja tyontekijan aikaa. Onnistunut koulutus antaa tyontekijalle uutta in-
toa tydhon ja se valittyy myds asiakkaisiin. Kirjastot voivat tulevaisuudessa yha enemman jarjestaa
taydennyskoulutusta yhteistydssa kunnan eri toimijoiden kanssa. Esimerkiksi nuoritydntekija voi

tulla kertoman kuinka péarjata niiden nuorten kanssa jotka aiheuttavat harmaita hiuksia kirjastossa.

Kirjaston jarjestamissa toimintamuodoissa huomasi suoran yhteyden myéhemmin esitettaviin avoi-

miin kysymyksiin jossa kysyttiin haasteita. Resurssit ovat suurin haaste toimintaa ajatellen. Toimin-
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tamuotojen toteuttamiseen vaikuttaa olennaisesti raha ja henkilomaara. Jos resurssit yha tulevai-
suudessa pienevat, joutuvat kirjastot kiristdmaan vyota entista enemman. Toimintoja joutuvat ene-
nemissa maarin tekemaan yhteistyota eri tahojen kanssa. Toimia yhteisty0 on aina kannattavaa
molempien osapuolten puolesta, mutta pahimmillaan yhteistyd voi aiheuttaa vain turhaa stressia.

Alussa varsinkin yhteistyo vaatii paljon, mutta onnistuessaan se antaa myos paljon takaisin

Eraan vastaajan kommentti yhteistydkumppaneiden Ioytamisesta laatikon ulkopuolelta on mi-
nusta hyva ja ajankohtainen. Kirjastolla on tiivis yhteisty0 perinteisesti koulujen kanssa. Yhteistyo
voi toimia niin hyvin, ettei sen kehittdminen en&a vaadi niin paljon resursseja. Mikali jos yhteistyod
toimii omalla painollaa voi lastenkirjastontyntekija suunnata huomiotaan uusien yhteistyokump-
paneiden etsimiseen ja sen toiminnan kehittdmiseen. Neuvolan ja kirjastojen yhteistyon kehittami-
seen olisi hyva panostaa, koska monesti odottavilla nuorilla vanhemmilla edelliset kirjastokoke-

mukset ovat omasta lapsuudesta, eika valttdmatta ole tietoa mita kirjasto nykypaivana voi tarjota.

Olen opiskellut Pieks@méaella lastenohjaaksi. Meidan eraan kurssin suoritukseen kuului kaksi ker-
taa kuukaudessa satutunnin pitaminen paakirjastossa. Tama on minusta oiva esimerkki siita, mi-
ten molemmat osapuolet hydtyvat yhteistyosta. Lastenohjaajat saavat hienoa kokemusta lasten
kanssa toimimisesta ja tuokioiden suunnittelussa, ja kirjastot pystyvat jarjestamaan satutunnit,

vaikka omat henkiloresurssit eivat siihen riittaisi.

Oman toiminnan kehittdminen on keskeisessa roolissa kun ajatellaan ammattitaitoa. Monet vas-
taajat kehittivat omaa tyotaan aktiiviesti eri keinoin. Kehittamisen esteeksi voi kuitenkin tulla aika-
pula. Monet vastaajat kokivat etté aika ei riita kaikkeen mita haluaisi tehda. Tahan vaikuttaa var-
masti erilaiset persoonat. Jotkut haluavat suunnitella rauhassa ja toiset taas tykkaavat menna ti-
lanteen mukaan. Tyonantajien pitaisi kuitenkin pystya jarjestamaan aikaa myos sisatyolle ja suun-

nittelulle.

Valitettavan useissa vastauksissa rahalliset resurssit ja henkilokunnan vahyys ovat vaikuttaneet
siihen mita toimintoja pystytaan jarjestamaan. Kunnan paéattajat jotka ohjaavat rahavirtoja pitaisi
saada nakemaan kuinka arvokasta ty6ta lastenkirjastotyontekijat tekevat. Kirjastot ovat kaikille
avoimia paikkoja ja edistavat tasa-arvoa. Lukeminen on taysin iimainen harrastus joka avartaa
maailmankuvaa ja vie muihin maailmoihin. Lastenkirjastotyon haasteista huolimatta vastanneet

jaksavat uskoa hyvaan huomiseen.

Yksi tutkimuksen mielenkiintoisemmista osuuksista omasta mielesta oli lastenkirjastotyontekijan

eri ominaisuudet. Kun ominaisuuksia valittiin, oli jo jonkinlainen oma olettama mita vastaukset
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voisivat olla. Oletetusti hyva kirjallisuuden tuntemus, innostus ja yhteistyétaidot nousi kyselyssa
karkeen. Nama ovat ominaisuuksia jotka auttavat paljon tyossa parjaamisessa. Vastaavasti kieli-
taidolla ja musikaalisuudella ei ole niin suurta merkitysta. Niistakin on varmasti apua tyossa mutta
uskoisin, etta tyota pystyy tekemaan hyvin ilman naita taitoja. Itselleni eniten ihmetysta aiheutti se
miten paljon auktoriteettinen aiheutti hajontaa vastauksissa. Omasta mielestani kun ryhmia veta-
essa pitaa olla auktoriteettia, jotta asiat pysyvat hallinnassa. Voi tietenkin olla, etta vastaajat ovat

kasittaneet kohdan eri tavalla kuin ajatuksena on ollut kyselya luotaessa.

Lyhyesti tutkimus yhteensummaten voidaan sanoa, etta lastenkirjastotyd vaatii paljon, mutta se
my0s antaa paljon. Osana kirjastoammattitaitoa on, etta osaa tasapainotella muuttuvassa yhteis-
kunnassa. Tyontekijan ja tyon pitaa pysya kehityksessa mukana jotta lapset ja nuoret saadaan

kirjastoon. Sinnikkaalla tyolla se onnistuu.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittaa mita on lastenkirjastotyd ammattina. Opinnaytetyossani sel-
visi, etta lastenkirjastotyd on todella laaja-alaista. Ei voida sanoa, etta tallainen on standardi las-
tenkirjastotyontekija ja hanen tyonsa. On olemassa ominaisuuksia, jotka auttavat tyossa, mutta
jokainen, joka haluaa ja pystyy kehittdamaan itsedan on hyva lastenkirjastotyontekija. Tarkeinta on

etta jokainen 10ytad oman tapansa tehda hyvaa lastenkirjastotyota.

Vaikka oma tutkimukseni koski Eteld-Savon alueen kirjastoja uskon, ettd samoja ajatuksia jakavat
monet lastenkirjastotyontekijat ympari Suomen. Tutkimuksen jalkeen olen edelleen vahvasti sita

mielta, etta olen valinnut oikean suuntauksen kirjastoalla.

Opinnaytety6ta oli antoisaa tehda. Opin paljon lisaa siita mita tyota lastenkirjastotyd on. Aihe on
hyvin laaja ja siihen voi menna hyvinkin syvalle. Omasta mielesta onnistuin omassa tyéssani luo-
maan kattavan yleiskatsauksen lastenkirjastotydhdn ammattina. Sain todella hyvia vastauksia tut-
kimukseeni kirjastoammattilaisilta. Olisi ollut monia asioita joista olisin halunnut viela kysella lisaa.
Valitettavasti verkkokyselyt eivat anna siihen mahdollisuutta. Onneksi kuitenkin sain myds pienen
haastattelun kokoelmiin liittyen kirjastoalan konkarilta. Minun mielestani hiljainen tieto on asia joka
pitaisi enemman huomioida tyossa. On paljon asioita joita kauan kirjastoty6ta tekevat ovat oppi-
neet. Samoja virheitd ei kannata lahtea toistamaan. Ja vastaavasti hyvat kaytanteet pitaa pistaa

jakoon.

Teoriapohjaa kirjoittaessani keskeiseksi huomioksi itselleni nousi kokoelman merkitys. Hyva ja toi-
miva kokoelma tukee kaikkea muuta kirjastoty6td. Hyvan kokoelman avulla on helppo toteuttaa
kirjaston perustehtavaa eli innostaa lapsia ja nuoria lukemaan. Nykypaivana tydhon tuo paljon lisaa
tietotekniikan lisd@ntyminen ja monesti naita taitoja arvostetaan tyontekijoilld. Tietotekniikka ja me-
dia ovat isossa osassa lasten ja nuorten elamaa, joten kirjastonkin pitaa pysya omalla tavallaan

kehityksessa mukana.

Lastenkirjastotyontekijalta tunnutaan nykypaivana vaativan paljon ja joitakin se voi kauhistuttaa.
Minusta ei kuitenkaan ole tarkeinta, ettd omistaa kaikki listan vaativat ominaisuudet. Tarkeinta on,
ettd tekee ty6ta sydamella ja ottaa lapset ja nuoret huomioon. Oikea ammattilainen osaa tunnistaa
omat heikkoutensa ja kehittaa itseaan. Se, etta kirjastoissa on t6issa niin paljon erilaisia persoonia
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jaihmisia, on rikkaus. Tiiviilla yhteistyoll& voidaan |0ytaa jokaiselle se oma kentté milla toimia. Hyva
kirjavinkkari voi kiertaa laajemmalla alueella vinkkaamassa kirjoja ja tietoteknisia taitava kirjastoih-
minen taas opettamassa tiedonhallintataitoja. Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista perehtya tar-

kemmin hiljaiseen tietoon ja sen kehittymiseen osana ammattitaitoa.

47



LAHTEET

Alameri-Sajama, R. 2007. Tervetuloa sitten aikuisina!l: Nuoret kirjaston asiakkaina. Teoksessa R.

Alameri-Sajama (toim.), Nuortenkirjastotyon kasikirja. Helsinki: BTJ Kustannus, 12-20.

Almgren, P. & Jokitalo, P. 2010. Kirjasto 2011: Vaikutteita maailmalta. Helsinki: Avain.

Aira, A. 2012. Toimiva yhteistyd: Tyoelaman vuorovaikutussuhteet, tiimit ja verkostot. Viitattu
30.4.2017, https://jyx.jyu.fildspace/bitstream/handle/123456789/37743/9789513947088.pdf?se-
quence=1.

Blinnikka, V. 2003. Uudistuva lastenkirjastotyd. Teoksessa L. Huhtala, K. Grlinn, I. Loivamaa & M.
Laukka (toim.), Pieni suuri maailma: Suomalaisen lasten- ja nuortenkirjallisuuden historia. Helsinki:
Tammi, 148-152.

Eskola, E. 1999. Kirjastotoiminta vakiintuu — kirjasto harrastuksen. Teoksessa I. Makinen (toimi.)
Kirjastojen vuosisata: yleiset kirjastot suomessa 1900-luvulla. Helsinki: BTJ kirjastopalvelut, 115-
145,

Etela-Savo maakunta 2017. Kunnat ja kaupungit. Viitattu 18.3.2017, http://www.esavo fiffi/page/57.

Etela-Savon maakuntaliitto 2017. Tilastot. Viitattu 30.4.2017, http://www.esavo.fi/resources/pub-
lic//Maakuntaliitto/Tilastot/vaesto_ikaryhm_2016.pdf.

Frantsi, H. 2005. Tiedonhallintaa perusopetuksessa. Teoksessa L. Niinikangas (toimi.) Koulukirjas-

tonhoidon opas. Helsinki: BTJ kirjastopalvelut., 37-47.

Heikkila, M. 2004. Mita kuuluu lastenosasto. Kirjastolehti 97 (3), 26.

Heikkila-Halttunen, P. 2015. Lue lapselle: Opas lasten kirjallisuuskasvatukseen. Jyvaskyla: Atena.

48



Hirvi, S. 2012. KuMuKi-vinkkaus. Teoksessa Ruhala, A, Niinista, H, Pentikainen, Antti (toim.), Me-
diametkaa!: Osa 6 — Kirjasto kutsuu mediaseikkailuun. Helsinki: Mediakasvatuskeskus Metka Oy,
18-21.

lkonen, K., Innanen, K. & Tikkinen, S. 2015. Lukuinto-Opas - lukumotivaatiota ja monilukutaitoa

koulun ja kirjaston yhteistyon&. Oulu: Oulun yliopisto.

Juntunen, A & Saarti, J. 2012. Kirjaston johtaminen: Kaytannon opas laadukkaaseen kirjastonhoi-

toon. Helsinki: Avain.

Karasma, K & Suvilehto, P. 2013. Ihmejuttuja ja tavattomia tarinoita: Lasten- ja nuortenkirjallisuu-

den maailma. Helsinki: Avain.

Karjalainen, M. 2008. Sarjakuvavinkkaus: lyhyt oppimaara. Kirjastolehti 100 (6), 22-23.

Karjalainen, M-L. 2014. Sulkavan kirjastolle palkinto esimerkillisesta asenteesta. Ita-Savo. Viitattu
452017, http://www.ita-savo.filuutiset/I%C3%A4hell%C3%A4/sulkavan-kirjastolle-palkinto-esi-
merkillisest%C3%A4-asenteesta-156658.

Karjalainen, V.1987. Lastenkirjastotyd. Teoksessa Blinnikka, V., Holmberg, I. & Lehvaslaiho, V.

(toim.), Kirjastotydn perusteet. 2. korj. p. Helsinki: Kirjastopalvelu.

Karhula, P. 2009. Muuttuva yhteiskunta. Opetusministerié. Teoksessa Nakemyksia tulevaisuuden
kirjastomaisemista. Viitattu 30.4.2017, http://80.248.162.139/export/sites/default’ OPM/Kirjastot/lin-
jaukset_ja_hankkeet/Liitteet/Kirjastomaisema_2035.pdf.

Kaser, G. 2015. Ten Things a Children’s Librarian Needs to Know. Viitattu 23.3.2017, http:/publi-

clibrariesonline.org/2015/01/ten-things-a-childrens-librarian-needs-to-know/.

Kekki, K. 2013. Menestystarina nimelta kirjasto. Helsinki: Avain.

Keskitalo, E. 2016. Mikkelin kaupunginkirjasto sai valtakunnallisen palkinnon — "Erinomainen esi-
merkki alueellisesta veturista". Lansi-Savo. Viitattu 4.5.2017, http://www.lansi-savo.fi/uutiset/la-

hella/mikkelin-kaupunginkirjasto-sai-valtakunnallisen-palkinnon-erinomainen-esimerkki.

49



Kirjasampo.fi 2017. Sivupiiri. Viitattu 27.4.2017, http://www_kirjasampo.fi/filinfo#. WQcCamNdB9C.

Kirjastoalan etiikkatyoryhma. 2017. Kirjastotyon eettiset periaatteet. Viitattu 25.3.2017,
http://www.stks.fi/wp-content/uploads/2015/05/kirjastotyon_eettiset_periaatteet.pdf.

Korhonen, M. 2010. Kirjaston satutunnit — elava perinne. Teoksessa K. Kolu (toim.), Suomalainen
satu 2. Helsinki: BTJ kustannus, 66—72.

Korte, R. & Leinonen, A. 1996. Kirjasto- ja informaatiopalvelujen kehittaminen oppilaitoskirjastossa.
Teoksessa L. Niinikangas (toim.) Kipindita oppimiseen — Kirjasto oppimisen tukena. Ammattikas-
vatushallinnon koulutuskeskuksen julkaisuja 1/1996. Tampere: Ammattikasvatushallinnon koulu-
tuskeskus. 43-51.

Laine, V. & Silvola, H. 2017. Kirjastossa pitaisi olla muutakin kuin heppakirjoja: "Eivathan ne pojat
niitd pahemmin lueskele". Yle uutisluokka. Viitattu 30.4.2017, http://yle.fi/uutiset/3-9580255.

Laki yleisista kirjastoista 29.12.2016/1492.

Lauhikari, S. & Alin, T. 2002. Kirjasto tutuksi: Kirjastokaynnin toteutus. Teoksessa E. Ainali, T. Alin,
M. Kummala-Mustonen, S. Lauhikari, M. Peltoketo, A. Ruuttula-Vasari & K. Santaholma (toim.),
Kirja kantaa, tarina tukee. Helsinki: BTJ Kirjastopalvelu, 61-75.

Lovio, M & Tiihonen, V. 2005. Kirjaston asiakaspalvelu. Helsinki: BTJ kirjastopalvelu.

Mikkelin kaupunginkirjasto — Etela-Savon maakuntakirjasto 2016. Laatusuositus yleisten kirjastojen
lukukoiratoimintaan - Kansalliset suositukset lukukoiratoimintaan kirjastoissa — hanke. Viitattu
25.3.2017, http://www kirjastot.fi:8080/sites/default/files/ancmt/Lukukoiratoiminnanlaatusuosi-

tus2016.pdf.

Mikkelin kaupunginkirjasto — Etela-Savon maakuntakirjasto 2017. Lumme-kirjastot. Viitattu
4.5.2017, http://kirjasto.mikkeli.fi/artikkelit/lumme-kirjastot.

50



Mustikkamaki, M. 2012. Puheenvuoroja mediakasvatuksen kehittdmisesta kirjastoissa. Teoksessa
Kirjastot ja media 2012: Selvitys mediakasvatuksen tilasta yleisissa kirjastoissa. Opetus- ja kulttuu-
riministerion julkaisuja 2012:23. Viitattu 1.5.2017, https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/75321/0KM23.pdf?sequence=1.

Makela, M-L. 2002. Satuseikkailu kirjastossa. Helsinki: BTJ.

Makeld, M-L. 2015. Kirjavinkkarikirja. Uudistettu laitos. Helsinki: Avain.

Nieminen, P. 2015. Yksinaiset kirjastot. Tampereen yliopisto. Informaatiotutkimus ja interaktiivinen
media. Pro gradu - tutkielma. Viitattu 18.3.2017, https://tampub.uta.fi/bitstream/han-
dle/10024/97333/GRADU-1434002751.pdf?sequence=1.

Nurkkala, E. 2010. Lastenkirjastotyon tulevaisuus — Asiantuntijoiden nakemyksia. Oulun seudun
ammattikorkeakoulu. Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma. Opinnaytetyd. Viitattu 16.4.2017,
http://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/22919/Nurkkala_Elina.pdf.

Okariino 2012. Vanhemmille. Viitattu 27.4.2017, http://www.okariino.fi/parents.

Opetusministerié 2009. Opetusministerion kirjastopolitikka 2015: Yleiset kirjastot. Kansalliset stra-

tegiset painoalueet. Opetusministerion julkaisuja 2009:32.

Opetus- ja kulttuuriministerié 2010. Yleisten kirjastojen laatusuositus. Opetus- ja kulttuuriministe-
rion julkaisuja  2010:20. Viitattu 2.4.2017, http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/75513/0KM20.pdf?sequence=1.

Opetushallitus 2014. Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014. 4 painos. Maaraykset
ja ohjeet 2014:96. Viitattu 23.4.2017, http://www.oph.fi/download/163777_perusopetuksen_ope-

tussuunnitelman_perusteet_2014.pdf.

Pieksamaen kaupunginkirjasto 2017. Lapset. Viitattu 27.4.2017, http:/kirjasto.pieksamaki.fi/lap-

set/.

51



Pohjalainen, M. Hiljaisen tiedon kasite ja hiljaisen tiedon tutkimus: katsaus viimeaikaiseen kehityk-
seen. Informaatiotutkimus 31 (2). Viitattu 6.5.2017, http://journal.filinf/article/view/7079/5613.

Purhonen, K. 2015. Muuttuva tyo — kirjaston hyllynvalista ja nuorisotalon ikkunasta kurkistaa kol-
mas tyd. Teoksessa L. Hokkanen (toim.) Sosiaalinen kirjasto — lukemattomien mahdollisuuksien
maa. Helsinki: Avain. 88-119.

Raatikainen, |. Kirjastonhoitaja. Toenperan kirjasto. Sahkopostihaastattelu 4.5.2017. Tekijan hal-

lussa.

Relander, J. 2014. Facebook ja kirjastot. Kirjastolehti 107 (2), 7.

Roponen, M. 2015. Kirjastotateja onko heita? Kirjastolehti. Viitattu 16.4.2017, http:/kirjasto-
lehti.fi/artikkelit/artikkeli/487 /kirjastotateja-onko-heita/?category=5.

Salonen, K. 1978. Katsaus lastenkirjastotoiminnan kehitykseen. Teoksessa Lastenkirjasto—opas.

Helsinki: Suomen kirjastoseura, 7-35.

Sallmén, P. 2012. Mediakasvatus ei ole atomitiedetta. Teoksessa Kirjastot ja media 2012: Selvitys
mediakasvatuksen tilasta yleisissa kirjastoissa. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2012:23.
Viitattu 1.5.2017, https://julkaisut.valtioneuvosto.filbitstream/handle/10024/75321/0KM23.pdf?se-

quence=1.

Sinko, P. 2000. Mita koulu odottaa kirjastolta?. Teoksessa L. Niinikangas (toim.) Koulu kirjastossa-

kirjasto oppimisymparistona. Helsinki: BTJ Kirjastopalvelu, 15-29.

Suomen kirjastoseura 2017. Mediakasvatus yleisissa kirjastoissa: suosituksia ja suuntaviivoja. Vii-
tattu  2.4.2017, https://suomenkirjastoseura.fiffiles/Mediakasvatus/mediakasvatus_koko%20jul-
kaisu%20netiss%2024%202%202014.pdf.

Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2016. Tilastohaku. Viitattu 2.4.2017, http://tilastot kirjas-

tot.fi/?orgs=537&years=2016&stats=1%2C33%2C100%2C101%2C104%2C107%2C108%2C109
%2C110%2C111%2C112%2C115%2C183.

52



Suominen, V. 2001. Pieni kirjastofilosofia — Kirjastonhoitajuuden kasite seka ammatillinen, opillinen
ja poliittis-kulttuurinen kaytantd. Tampere: Tampereen yliopisto, Turku: Abo Akademi, Oulu: Oulun

yliopisto.

Teinila, L. 1978. Lastenkirjastotyon tavoitteita. Teoksessa Lastenkirjasto—opas. Helsinki: Suomen

kirjastoseura, 36-45.

Teinila, L. 1990. Lastenkirjastotyon tavoitteet. Teoksessa L. Teinila, L. Laulajainen, R. Rinta-Tassi
& G. Spring (toim.), Lapsi, kieli ja mieli: Lastenkulttuurista ja kirjastosta. Helsinki: Kirjastopalvelu,
167-172.

Tuomi, P. 2011. Kirjojen keskella - kirjastonhoitaja kaunokirjallisuuden asiantuntijana. Helsinki:

Avain.

Tuominen, K. 1999. Mita yleinen kirjasto voi tarjota koulukirjastolle. Teoksessa L. Niinikangas

(toim.), Kirjasto koulussa — opas uuteen koulu- ja oppilaskirjastoon. Helsinki: BTJ kirjastopalvelu.

Ullstrdm, M. 2012. Keskusteluja kirjastossa: Keskustelu kirjastotyon valineena. Suom. P. Jokitalo.

Helsinki: Avain.

Unesco: Yleisten kirjastojen julistus 1994. Viitattu 13.2.2017, http:/minedu.fi/docu-
ments/1410845/3898342/Unescon+Yeisten+kirjastojen+julistus+ja+Koulukirjastojulistus.+Hel-
sinki+2001.pdf.

Uusi-Viitala, S. 2010. Erityisia asiakkaita kirjastossa - Miten palvella erityislapsia?. Seinajoen am-
mattikorkeakoulu. Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma. Opinnaytetyd. Viitattu 27.4.2017,
https://www.theseus fi/bitstream/handle/10024/14007/Uusi-Viitala_Saija.pdf?sequence=1.

Valtioneuvosto 2013. Vuoden Kirjastokehittaja -palkinto Toenperan ja Sompion kirjastoille. Viitattu
4.5.2017, http://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/1410845/vuoden-kirjastokehittaja-pal-

kinto-toenperan-ja-sompion-kirjastoille.

Vatanen, P. 2009. Modernin suomalaisen kirjastoliikkeen synty. Teoksessa |. Makinen (toim.), Suo-
men yleisten kirjastojen historia. Helsinki: BTJ kustannus, 223-289.

53



Verho, S. 2005. Kokoelmatyd murroksessa. Kirjastolehti 98 (8), 20-21.

Vilkka, H. 2015. Tutki ja kehita. 4., uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.

54



LITE 1 LASTENKIRJASTOTYONTEKIJAN OMINAISUUDET

Idearikas

Melko tarkeaa

Jokseenkin tirkeaa

Hyvin tarkesd
0

Ei lainkaan tarkeaa

0 2 4 6 8 10 12

KUVIO 7. Kuinka tarkeana koet seuraavat ominaisuudet lastenkirjastotyéta tekevalla inmisella?

Heittaytymiskykyinen

Hyvin tarkess 0
Melko tirkedd |G
Jokseenkin tirkedd |[2N
Ei lainkaan tarkedda 0
0 2 4 6 8 10 12

KUVIO 8. Kuinka tarke&na koet seuraavat ominaisuudet lastenkirjastotyota tekevalla ihmisella?
Verkostoitumis- ja yhteistyotaitoinen

Hyvin tirkedd - 2
Melko tirkess [EEENNED

Jokseenkin tarkeda 0
Ei lainkaan tirkeda 0

0 2 4 6 8 10 12 14

KUVIO 9. Kuinka tarkeana koet seuraavat ominaisuudet lastenkirjastotyota tekevalla ihmisella?

Kielitaitoinen

Hyvin tarkeaa
Melko tarkeda

Jokseenkin tarkeda

Ei lainkaan tarkeaa

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

KUVIO 10. Kuinka tarkeana koet seuraavat ominaisuudet lastenkirjastotyéta tekevalla ihmisella?
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Innostunut tyodstaan

Hyvin tirkess 2
Melko tirkeda —

Jokseenkin tiarkedaa o0
Ei lainkaan tirkeda 0

0 2 4 6 8 10 12 14

KUVIO 11. Kuinka tarkeana koet seuraavat ominaisuudet lastenkirjastotyota tekevalla ihmisella?
Tuntee lasten- ja nuortenkirjallisuutta

Hyvin tirkess e
Melko tirkeda [2N

Jokseenkin tirkeda [l

Ei lainkaan tirkeda 0

0 2 4 6 8 10 12 14

KUVIO 12. Kuinka tarkeéna koet seuraavat ominaisuudet lastenkirjastotyota tekevalla ihmiselld?
Kayttaa sosiaalista mediaa tyossaan

Hyvin tirkeaa 20
Melko tirkess o)
Jokseenkin tirkedd [NEN

Ei lainkaan tirkeda 0

0 2 4 6 8 10 12

KUVIO 13. Kuinka tarke@nd koet seuraavat ominaisuudet lastenkirjastotyota tekevalla inmisella?
On ajan hermolla ja seuraa aikaansa

Hyvin tirkess |2
Melko tirkedd [NNSH

Jokseenkin tarkeda 0
Ei lainkaan tarkeda o0

0 2 4 6 8 10 12 14

KUVIO 14. Kuinka tarkeana koet seuraavat ominaisuudet lastenkirjastotyota tekevalla ihmisella?
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Halu kehittdaa omaa toimintaansa

Melko tarkeda

Jokseenkin tirkeaa

Hyvin tirkesd
0
0

Ei lainkaan tarkeaa

0 2 4 6 8 10 12

KUVIO 15. Kuinka tarkeana koet seuraavat ominaisuudet lastenkirjastotyéta tekevalla ihmisella?

Sosiaalinen

Melko tarkeaa
Jokseenkin tarkeda

Ei lainkaan tarkeaa

Hyvin tirkeds |0
0
0

0 2 4 6 8 10 12

KUVIO 16. Kuinka tarke@na koet seuraavat ominaisuudet lastenkirjastotyoté tekevalld ihmisella?

Musikaalinen

Hyvin tarkeda

Melko tarkeaa

1
1

Jokseenkin tarkedd [N
2

Ei lainkaan tarkeaa

0 2 4 6 8 10 12

KUVIO 17. Kuinka tarke@nd koet seuraavat ominaisuudet lastenkirjastotyota tekevalla inmisella?

Paineensietokykyinen

Melko tarkeda

Jokseenkin tarkeda

Hyvin tirkesd s
0

Ei lainkaan tarkeaa

KUVIO 18. Kuinka tarkeana koet seuraavat ominaisuudet lastenkirjastotyota tekevalla ihmisella?



Esiintyja

Hyvin tarkeaa

F -
Melko térkess Y
0

Jokseenkin tirkeaa

Ei lainkaan tarkeaa

KUVIO 19. Kuinka tarkeana koet seuraavat ominaisuudet lastenkirjastotyota tekevalla ihmisella?

Kadentaitaja

Hyvin tarkeaa

Melko tarkeaa

0
2

Jokseenkin tarkeda |0
3

Ei lainkaan tarkeaa

0 2 4 6 8 10 12

KUVIO 20. Kuinka tarke@na koet seuraavat ominaisuudet lastenkirjastotyoté tekevalla ihmisella?

Osallistaa lapsia ja nuoria mukaan toimintaan

Melko tarkeaa

Jokseenkin tarkeda

Hyvin tirkes s
—
0

Ei lainkaan tarkeaa

KUVIO 21. Kuinka tarkeana koet seuraavat ominaisuudet lastenkirjastotyota tekevalla ihmisella?

Auktoriteettinen

Hyvin tarkeaa

Melko tarkeda

Jokseenkin tarkess GG

Ei lainkaan tarkeaa

KUVIO 22. Kuinka tarkeana koet seuraavat ominaisuudet lastenkirjastotyota tekevalla inmisella?
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Joustava

Melko tarkeda

Jokseenkin tirkeaa

Hyvin tirkeds S
0
0

Ei lainkaan tarkeaa

KUVIO 23. Kuinka tarkeana koet seuraavat ominaisuudet lastenkirjastotyéta tekevalla ihmisella?

Avarakatseinen

Melko tarkeaa

Jokseenkin tiarkeaa

Hyvin tirkedd | oY
0
0

Ei lainkaan tarkeaa

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KUVIO 24. Kuinka tarke@na koet seuraavat ominaisuudet lastenkirjastotyoté tekevalla inmisella?

Motivoi lukemiseen ja kirjaston kdytt6on

Melko tarkeaa

Jokseenkin tarkeda

Hyvin térkedd |
2
0
0

Ei lainkaan tarkeaa

0 2 4 6 8 10 12 14

KUVIO 25. Kuinka tarkeand koet seuraavat ominaisuudet lastenkirjastotyota tekevalla inmisella?

Teknista osaamista

Hyvin tarkeaa

Melko tirkess [ I0n
—
0

Jokseenkin tarkeda

Ei lainkaan tarkeaa

0 2 4 6 8 10 12

KUVIO 26. Kuinka tarkeana koet seuraavat ominaisuudet lastenkirjastotyota tekevalla ihmisella?
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LITE 2 KYSELY KIRJASTOIHIN

4. Minkélainen kirjastoalan koulutus sinulla on?

Ammatillinen perustutkinto (merkonomi)

Ammattikorkeakoulututkinto (tradenomi)

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Toteutan osana opinné Gtani i Etela i ihin. Tutki haluan

selvittdd mité lastenkirjastotyd ammattina pité4 siséllaén ja minkélainen on hyvé

lastenkirjast ttilainen. . .
astenkirastoammatisinen . Viopisto
Ei koulutusta
SEURAAVA
Al koskaan lihets salasanaa Google Formsin kautta Muu:
Google el oleluonit tal hyvEksyny! 418 st limolta vétinkytbsta - Palveluchdot - Liséhdot 5. Onko sinulla liséksi jonkin muun alan, kuin kirjastoalan

koulutusta?

Mikali vastasit El, voit siirtyd seuraavaksi kysymykseen 9.

O kylia
LASTENKIRJASTOTYO AMMATTINA O

Nimeton osio 6. Minka muun alan koulutus sinulla on?
Voit valita useamman kehdan.
|:| Humanistinen - ja kasvatusala
Taustatiedot

Google Forms

[J Kulttuuriala
Kirjasto jOSSﬂ tyt')skentelet D Luonnonvara- ja ymparistoala
Oma vastauksesi [J Tietojenkasittely
D Matkailu-, ravitsemus- ja talousala
1. Millaisessa kirjastossa tyoskentelet? [] sosiaali- terveys-ja likunta-ala
[J paakirjasto [J Tekniikan-ja liikenteenala
[CJ Lahikirjasto [J Turvallisuusala
D Kirjastoauto [ Yhteiskuntatieteiden-, liiketalouden- ja hallinnonala
D Muu: J Muu:

7. Onko muun alan koulutuksesta ollut hyotya
2. Sukupuoli lastenkirjastotydssasi?

O kylla
O Nainen

QO Ei
O Mies

3. Kuinka kauan olet tehnyt t6ité lastenkirjastotyon parissa
O Alle 1 vuosi

O 1-5vuotta

(O 6-10vuotta

(O 11-15vuotta

O yli 15 vuotta
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8. Minkélaista hydtya muun alan koulutuksesta on ollut
lastenkirjastotyGssasi?

9. Millainen taydennyskoulutus tukisi mielestasi parhaite
tyotasi lastenkirjastotydntekijana?

Lisatietoja

Voit tarvittaessa kertoa lis&tietoja liittyen yll&d oleviin kysymyksiin.

Lastenkirjastotyd

10. Missa muodoissa lastenkirjastotyd nékyy olennaisesti
kirjastossanne?

Voit valita useamman kohdan

D Satutunnit

D Kirjavinkkaus

[C] Tiedonhaun opetus

D Kirjastonkaytén opetus

[ nNayttelyt

[ Lukupiirit

D Nukketeatteri

D Lukukoira

[ Lukudiplomit

D Vauvoille suunnatut hetket esim. lorutuokio
D Léaksykerho

] Musiikkitapahtumat

D Saannolliset ryhmakaynnit esim. koulun kirjastotunti
D Lapsille suunnatut tapahtumat

[[J Mediakasvatus

D Muu:
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11. Keiden toimijoiden kanssa kirjasto tekee yhteisty6ta

toteuttaessaan lastenkirjastoty6ta?
Voit valita useamman kohdan.

[J Muut kirjastot

D Koulut
Varhaiskasvatus
Seurakunta
Neuvola

Kolmas sektori
Yksityiset henkilot
Yritykset

Nuorisopalvelut

O 0000000

Muu:

12. Koetko yhteistyon eri toimijoiden kanssa antavan sinulle
evditd parempaan lastenkirjastotython?

O «yla
QO Ei

13. Onko yhteisty6ssa ollut ongelmia?
O Kkylis
O Ei

14. Jos on, niin millaisia ongelmia yhteistydssa on ollut?

15. Miten yhteisty6ta kirjaston ja muiden toimijoiden valilla voisi
kehittaa?

16. Kuinka kehitéatte lastenkirjastotyoté kirjastossanne?

17. Oletteko lisdnneet tai joutuneet luopumaan lahivuosina
joistakin toimintamuodoista? Minka takia?



Esiintyja
18. Mita haasteita lastenkirjastoty6sséa on?
. Kadentaitaja
Oma vastauksesi
Osallistaa lapsia ja nuoria

mukaan toimintaan

19. Millaisena koet lastenkirjastotydn tulevaisuuden?
Auktoriteettinen
Oma vastauksesi

Joustava

Lisétietoja

Voit tarvittaessa kertoa lisétietoja liittyen yll4 oleviin kysymyksiin. Avarakatseinen

Oma vastauksesi

Motivoi lukemiseen ja kirjaston
kéytto6n

© O OO O O O O
©O O OO O O 0O O
©C O OO OO 0O O
©C O OO O O 0O O

Teknistd osaamista

20. Kuinka paljon keskimaérin kéytat viikossa tybajasta

AR o Lisatietoja
valmisteleviin t6ihin? Onko maara riittdvéd mielestasi? Voit tarvittaessa kertoa lisétietoja liittyen ylld oleviin kysymyksiin.
Oma vastauksesi Oma vastauksesi

21. Kuinka voit kehittda omaa osaamistasi lastenkirjastotyon

o ) Vapaa sana / muuta tarkeda sanottavaa lastenkirjastotyosta.
ammattilaisena?

Oma vastauks

Sl

Oma vastauksesi

Kuinka térkeina koet seuraavat ominaisuudet lastenkirjastotyota tekevalld ihmisella? Kiitos osallistumisestasi tutkimukseen!

Térkeda vai ei Mukavaa vuotta 2017!
Valitse joka rivilta yksi, joka kuvaa parhaiten

Ei lainkaan Jokseenkin Melko Hyvin
tarkeda tarkeda tarkeaa térkeaa

Idearikas O O O O

Heittéytymiskykyinen

Verkostoitumis- ja
yhteistydtaitoinen

Kielitaitoinen

Innostunut tydstdan

Tuntee lasten- ja
nuortenkirjallisuutta

Kéyttdd sosiaalista mediaa
tyossaan

On ajan hermolla ja seuraa
aikaansa

Halu kehittd& omaa toimintaansa
Sosiaalinen

Musikaalinen

0O O 0O OO0 OO 0O 0O 0 O0
0O 0O OO0 OO0 O 0O 0O 0 O
O OO0 0O OO 0O 0O o0 O0
O O 0O OO0 OO o o0 o0 O0

Paineensietokykyinen
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