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Tiivistelma

Kehittamistyota tehtaessa kauneudenhoitoalan koulutusrakenteesta puuttui ylempi ammatti-
korkeakoulututkinto. Tilanne on johtanut siihen, etta ala on eriarvoisessa asemassa muihin
koulutusaloihin nahden. Laurea ammattikorkeakoululla on aloituslupa estenomi YAMK tutkin-
non jarjestamiseen. Naista lahtokohdista syntyi tarve taman kehittamistyon tekemiseen.

Tassa kehittamistyossa tutkittiin estenomi YAMK tutkinnon tarpeellisuutta seka tutkinnon kiin-
nostavuutta potentiaalisten hakijoiden keskuudessa markkinatutkimuksen avulla. Selvitystyon
ensimmaisessa vaiheessa tehtiin markkinatutkimus. Tassa markkinatutkimuksessa haastatel-
tiin valmistuneita estenomeja ja selvitettiin, kuinka moni heista on kiinnostunut suorittamaan
estenomi YAMK tutkinnon. Lisaksi kartoitettiin heidan mielipiteitaan siita mita sisaltoja tut-
kinnossa tulisi olla. Kehittamistyon toisessa vaiheessa haastateltiin seka kauneudenhoitoalan,
etta hiusalan asiantuntijoita ja tiedusteltiin heidan nakemystaan tutkinnon tarkeydesta alalle
seka alan yleisia nakymia ja keskeisimpia kehittamiskohteita. Myos asiantuntijoilta pyydettiin
nakemysta tutkinnon sisalloista.

Selvisi etta tutkinnon jarjestamista toivottiin ja kiinnostus sen suorittamiseen estenomien
keskuudessa on suuri. Tutkinnon nimiketta estenomi YAMK pidettiin tarkeana ja sisaltojen
kohdalla seka estenomien etta alan asiantuntijoiden nakemykset kavivat melko hyvin yksiin.
Liiketalouden osaamista kauneudenhoitoalan nakokulmasta, alan lainsaadantoa seka ymparis-
toon liittyvia seikkoja toivottiin yleisesti koulutuksen substanssiopintoihin. Lisaksi estenomien
toiveissa etusijalla oli raaka-ainetietous ja allergiaosaaminen. Opinnoissa toivottiin myos kasi-
teltavan muun muassa sellaisia asioita kuin kansainvalisyysosaaminen, ravitsemuksen merkitys
ja johtaminen.

Tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, etta estenomi YAMK tutkintoa pidetaan tarkeana seka
alan toimijoiden kannalta, etta alan yleisen kehittamisen ja arvostuksen parantamiseksi.
Tyon loppuosassa on hahmoteltu alan tulevaisuutta ja pohdittu mahdollisia innovatiivisia yri-
tysmalleja.

Asiasanat: ylempi ammattikorkeakoulututkinto, estenomi YAMK, kauneudenhoitoala
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During this development work, there was no Master’s degree in the beauty field. This situation
had led the field into an unequal position compared to other sectors of education. Laurea Uni-
versity of Applied Sciences has a license for the Master of Beauty and Cosmetics degree. From
these starting points, there was a need for this development work.

In this thesis, the need for a MBC degree and the interest in it were investigated among poten-
tial students. The first stage of the development work was marketing research. In that market-
ing research, Bachelors of Beauty and Cosmetics were interviewed in order to find out how
many of them are interested in a MBC degree. In addition, their views on what the curriculum
should consist of were mapped. In the second stage of this work, interviews were conducted
with experts in the hair and beauty field to inquire their opinions of the MBC degree’s im-
portance and common prospects as well as main development targets. They were also asked
about their point of view of the curriculum.

The result was that there is huge interest among Bachelors of Beauty and Cosmetics in gaining
a MBC degree. The title of MBC was considered important and the wishes regarding the content
of the curriculum were quite similar among both Bachelors of Beauty and Cosmetics and ex-
perts. They hoped the core studies would consist of business skills from the point of view of the
beauty field, field legislation and environment matters. Bachelors of Beauty and Cosmetics
prioritized knowledge of materials and allergies. In optional studies, they wished for things like
international skills, the importance of nutrition and leadership.

Based on the analysis, it is obvious that the Master of Beauty and Cosmetics degree is important
for the actors as well as to improve the common development and valuation of the beauty field.
At the end of the thesis the future of the field is sketched out and potential innovative business
forms are reflected on.

Keywords: Master’s degree, Master of Beauty and Cosmetics degree, beauty field
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1 Johdanto

Kauneudenhoitoalalla koulutuksellinen tasa-arvo ei toteudu. Suomessa ei kartoitusta tehta-
essa ollut tarjolla kauneudenhoitoalan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa. Ammatillisen
korkea-asteen koulutuksen vayla sellaisena kuin se eri aloilla on tarjolla, ei ole toteutunut
kauneudenhoitoalalla. Ammatillisten opettajien keskuudessa tama on erityisen vakava epa-
kohta. Kauneudenhoitoala on ainoa ammatillisen koulutuksen ala, jolta ylempi ammattikor-
keakoulututkinto on puuttunut. Tama on vaikuttanut paitsi koko alan kehittymiseen myos kil-
pailukykyyn. Lisaksi esimerkiksi alan ammatillisen koulutuksen opettajat ovat olleet epatasa-
arvoisessa asemassa muiden alojen opettajien kanssa etenemismahdollisuuksien suhteen. Voi-
daan myo0s ajatella etta ylemman ammattikorkeakoulututkinnon puuttuminen on muodostanut
alalle eraanlaisen koulutuksellisen umpiperan josta ei ole voinut edeta jatko-opintoihin.
Ammatillisen koulutuksen reformi asettaa koulutukselle paineita opetuksen siirtyessa entista
enemman tyoelamassa toteutettavaksi. Alalla vaaditaan uudenlaista innovatiivista nakemysta
koulutuksen ja tyoelaman yhteensovittamisesta ja tahan johtavasta yhteistyosta ja sen muo-
doista. Pelkka pedagoginen patevyys ei enaa riita uusien toimintatapojen omaksumisessa.
Tarvitsemme kipeasti korkeatasoista osaamista ja koko ammattialan toimijoiden asiantunte-
muksen lisaamista ja paivittamista.

Korkeakoulutus tuottaa osaamista tyoelamaan opetuksen seka tutkimus- ja kehittamistoimin-
nan avulla. Yliopistot ja ammattikorkeakoulut voivat autonomiansa puitteissa maarittaa mil-
laista osaamista ne tuottavat. Esimerkiksi ammattikorkeakoulut tavoittelevat osaamista, joka
ei vain yllapida tyoelaman vallitsevia kaytanteita vaan jonka avulla voidaan myos kehittaa
tyoelamaa. Korkeakoulutuksen nakemys osaamisesta vaikuttaa tyoelamaan seka tutkinnon
suorittaneiden tyontekijoiden ajattelun ja toiminnan kautta, etta tutkimus- ja kehittamistoi-
minnan tulosten siirtyessa tyoelamassa toimivien osaajien kayttotiedoksi ja kaytannon sovel-
luksiksi. Osaaminen ei valttamatta siirry sellaisenaan. Tutkinnon suorittaneet sijoittuvat tyo-
elamaan ennalta arvaamattomasti ja saattavat soveltaa koulutuksen kautta hankkimaansa
osaamista hyvinkin erilaisissa tehtavissa, kuin mihin koulutus heita alun pitaen valmisti. ( Ran-
tanen & Isopahkala-Bouret, 2010,29)

Jotta tyoelamaa ja omaa ammattialaansa voisi kehittaa, on hallittava entista laajempia ja
vaativampia kokonaisuuksia. Alansa asiantuntijatehtavissa toimiessa on osaamisen oltava
paitsi laaja-alaista, myos oman alan spesifia erikoisosaamista. Ylemmat ammattikorkeakoulu-
tutkinnot on kehitetty vastaamaan tyoelaman haasteisiin yha kaytannonlaheisemmin.
Nykypaivan tyoelama asettaa meille yha enemman vaatimuksia. Innovatiivisuus on yksi tar-
keimpia tyontekijalta vaadittavia ominaisuuksia. Innovaatio kasitetaan perinteisesti uu-
tuutena, joka tyoelamassa voi olla tuote, menetelma, materiaali tai joku muu sellainen tekija

joka muuttaa esimerkiksi tuotantoprosessia. Nykyisin innovaatio nahdaan laajemmin. Siltala



esittaa, etta innovaatio pitaa kasitteena sisallaan prosessimaisuuden. Hanen mukaansa inno-
vaatio on prosessi, jossa uutta tietamysta ja uusia yhdistelmia liitetaan vanhaan tietamyk-
seen. (Siltala,2010, 58)

Esimerkiksi kauneudenhoitoalalla innovatiivisuus vaatii laajempaa ajattelua ja sita etta nah-
daan paitsi alan tarjonta ja palvelut, myos asiakkaan tarpeet ja toiveet aivan uudella tavalla.
Asiakas ei enaa tule hakemaan pelkastaan hiustenlaittoa tai kasvohoitoa, vaan jotain paljon
kokonaisvaltaisempaa palvelua. Hiustenleikkaus voi olla isompi asia silloin kun se tukee asiak-
kaan kokonaisvaltaista tyylia ja samalla hanen persoonaansa. Lisaksi pitaa ajatella koko ajan
oman tyomme kannattavuutta ja koko yrityksen kilpailukykya. Siihen on tarpeen kehitella uu-
sia, innovatiivisia ratkaisuja, koska alan palvelun laatu alkaa olla kilpailijoillakin melko kor-
keatasoista ja hinnoilla kilpailun tie on lyhyt. Siksi alan koulutuksellinen tasa-arvo olisi tarkea
ja jatkokoulutusmahdollisuudet olisi turvattava koko alan kehittamisen vuoksi.
Ammattikorkeakoulujen uusimmassa rahoitusmallissa pidetaan rahoituksen edellytyksina edel-
leen mm 55 opintopisteen suorittaneita ja samalla todetaan etta naiden osaamisen tunnista-
minen ja tunnustaminen olisi suotavaa kokonaisuudessaan seuraavissa opinnoissa. Rahoitusta
pohtivan tyoryhman keskusteluissa kaytiin lapi mm tyollistymisen merkitysta rahoitukselle.
Avoimen ammattikorkeakoulun ja erikoistumisopintojen kohdalla esitettiin mahdollista yhteis-
tyota ylempien ammattikorkeakoulututkintojen kanssa.

Kansainvalistymiseen toivottiin kannustavia elementteja ja vaihtojen kohdistamisen tarken-
nusta paremmin kannattavaksi. Lisaksi digitalisaatiota toivottiin yhdeksi rahoituksen edelly-
tyksista. Sen painotus opintojen suunnittelussa tulisi siis olla voimakkaampi. Rahoitusmallissa
otettiin huomioon tutkintotarjonnan monipuolisuus ja tarkoituksenmukaisuus.

Ylemmista tutkinnoista todettiin etta ne ovat kannattavia, koska niita suoritetaan maaralli-
sesti paljon ja lyhyessa ajassa. (http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkai-
sut/2015/liitteet/tr18/AMK_rahoitusmalli_tyxpaja_26082015_yhteenveto.pdf?lang=fi)
Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon myota saavutettava alan kehittyminen on seurausta
yhteistyOsta, jota opiskelijat erityyppisissa projekteissa tekevat tyoelaman kanssa. Tyoelaman
vaatimuksiin vastaaminen ja taysin uudenlaisten ja innovatiivisten ongelmanratkaisujen kehit-
taminen lisaa jo opiskeluaikana kykya toimia yllattavissa tilanteissa. Ammattikorkeakoulujen
opetuksen toiminnallisuus ja opiskelijoiden vapaus etsia itsenaisesti tietoa ja ratkaisuja lisaa
innovatiivista ajattelua. Paitsi opiskelun, on arvioinninkin oltava joustavaa ja tilanneherkkaa.
Rantanen ja Isopahkala-Bouret kuvaavat juuri tata joustavuutta ja reflektoinnin taipuisuutta
tilanteen mukaan. Ammattikorkeakoulujarjestelman luomisen myota siirryttiin tarkoin maari-
tellyista kvalifikaatiovaatimuksista (funktionaalisista kompetensseista) kohti kasitteellisia
kompetensseja. Tyoelamassa reflektiivinen ja nopea toiminta nahdaan tarkeana. Olennaiseksi
kompetenssiksi nousi kyky toimia muuttuvissa ja ennalta odottamattomissa tilanteissa seka
osaamisen vaatimuksena kyky uudistaa tyoelamaa. (2010, 64)

Ammattikorkeakoulujen keskinainen kilpailu korostaa innovatiivisten opintosisaltojen suunnit-

telua ja tutkintojen houkuttelevuuden lisaamista esimerkiksi erityyppisten, opiskelijoiden



verkostoitumista lisaavien projektien avulla. Koulutuksen markkinointi on tarkeaa, ja se on
kohdistettava oikealle kohderyhmalle. Tassa esimerkiksi sosiaalinen media on oiva valine.
Markkinointiajattelu ja markkinointiviestinta kuuluvat myos koulutusorganisaatioille. Markki-
noinnin kohdistamisessa sidosryhmaajattelu on avainasemassa. Markkinoinnin tehtavana on
kytkea organisaatio sen ulkoisiin sidosryhmiin, tiedottaa, lisata tunnettavuutta, luoda ja muo-
kata mielikuvia, herattaa kiinnostusta ja vahvistaa yrityskuvaa. Oppilaitoksen oma viestinta-

strategia ohjaa myos sen markkinointiviestintaa. (Vuokko 2004, 39)

2 Koulutusrakenne ja ylemman ammattikorkeakoulututkinnon sijoittuminen

Koulutusjarjestelmamme takaa sen, etta keskiasteen koulutuksesta on mahdollisuus hakeutua
jatko-opintoihin seka ammatillisen, etta lukiokoulutuksen jalkeen. (Kuvio 1) Opiskelija voi ha-
keutua joko yliopisto-opintoihin tai ammattikorkeakouluopintoihin. Jatko-opintokelpoisuus
taataan ammatillisessa koulutuksessa riittavilla ammattitaitoa tukevilla, ns yleissivistavilla
oppiaineilla.

Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot sijoittuvat koulutusrakenteessa alempien ammattikor-
keakoulututkintojen jalkeen ja ovat koulutustasoltaan verrattavissa ylimpiin korkeakoulutut-
kintoihin.(OPM20,10)

SUOMEN KOULUTUSJARJESTELMA

i

YLEMMAT AMMATTI-

‘?
% LR KORKEAKDULUTUTKINNOT

KDULUTUTIINROT

ALEMMAT KORKEA- AMMATTIKORKEA-
KOULUTUTKINROT KOULUTUTKINNOT
Yiiopistot Ammattikorkeakoulut

Kuvio 1. Suomen koulutusjarjestelma (OPM 2010)
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Suomessa kauneudenhoitoalan ammatillinen koulutus on eurooppalaisen mittapuun mukaan
korkeatasoista ja tyon laatu salongeissa tasaista ja vertailukelpoista. Kansallisena erikoisuu-
tena voidaan pitaa kosmetologien ja parturi-kampaajien laajaa, koko ammatinkuvan kattavaa
osaamista. Muualla Euroopassa alan osaaminen on erikoistumista esimerkiksi hiusten leikkaa-
miseen, varjaamiseen, aromaterapiaan tai jalkahoitoihin, kun taas meilla ammattikoulusta
valmistunut alan tyontekija hallitsee kaikki salongissa tai kauneushoitolassa tehtavat asiakas-

tyot.

Kauneudenhoitoala tarvitsee isompia yrityskokoja tyollistaakseen alan ammattilaisia tyosuh-
teisiin. Alan vaaristynyt kilpailutilanne vaikeuttaa tyollistamista ja siten hankaloittaa vasta-
valmistuneiden tyontekijoiden sijoittumista alan yrityksiin. Sopimusyrittajaksi tai tuolinvuok-
raajaksi ryhtyminen on yleensa ainoa vaihtoehto. Isompien yrityskokojen myota tarvitaan kor-
keasti koulutettuja alan osaajia liikkeenhoidollisiin ja tyonjohdollisiin tehtaviin. Johtamis-
opinnot ovatkin tarkea osa estenomin YAMK tutkinnon opintotarjontaa. Myos sellaiset tutkin-
non suorittajat, joilla ei ole taustalla ammatillista koulutusta voivat tyollistya lilkkeenhoidol-

lisiin ja tyonjohdollisiin tehtaviin.

Alan yleinen kehittaminen vaatii tutkimustiedon hyodyntamista ja kansainvalisten tutkimusten
ja artikkeleiden seuraamista. Sellaista taitoa pystyy hankkimaan ylemman korkeakoulututkin-
non avulla. Riittava kielitaito ja vankka ammatillisten termien ja kasitteiden hallinta vieraalla

kielella on valttamatonta kansainvaliselle yhteistyolle ja verkostoitumiselle.

Riittavan korkea koulutustaso lisaa halua ja taitoa jatkuvaan opiskeluun ja itsensa kehittami-
seen. Jo hakeutuminen alan korkeakouluopintoihin antaa kuvan riittavasta motivaatiosta.
Kauneudenhoitoala kaipaa kipeasti huippuasiantuntijoita, joiden varaan alan kehittyminen voi

rakentua.

Ylemman korkeakoulututkinnon suorittanut henkilo tuntee alan laajasti ja omaa valmiudet
sen kehittamiseen yhtalailla riippumatta siita, onko hanella ammatillista peruskoulutusta vai
ei. Kansanvalinen yhteistyo tarvitsee paitsi kielitaitoa, myos tietoa ja syvaa kasitysta siita
osaamistasosta ja maamme koulutusjarjestelman ainutlaatuisuudesta jonka avulla voimme
vieda monipuolista osaamista myos kansainvalisille markkinoille. Yksi potentiaalinen vienti-
tuotteemme onkin kauneudenhoitoalan korkealaatuinen osaaminen ja alan perus-, taydennys-
ja jatkokoulutus. Tarvittavat verkostot ja kansainvalisissa yhteistyokuvioissa tarvittava var-
muus voidaan saavuttaa esimerkiksi estenomi YAMK opintojen aikana tehtavien kansainvalis-

ten projektien avulla.
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2.1 Kauneudenhoitoalan ylempi ammattikorkeakoulututkinto

16.6.2005 annettu Valtioneuvoston asetus 423/2005 ammattikorkeakouluista annetun valtio-
neuvoston asetuksen muuttamisesta sisaltaa paatoksen kauneudenhoitoalan ylemman ammat-
tikorkeakoulututkinnon tutkintonimikkeesta. Asetus nimeaa kauneudenhoitoalan ammattikor-
keakoulututkinnon, johon liitetaan koulutusohjelman mukaan tutkintonimike estenomi (AMK),
Bachelor of Beauty and Cosmetics seka kauneudenhoitoalan ylemman ammattikorkeakoulutut-
kinnon, johon liitetaan koulutusohjelman mukaan tutkintonimike estenomi (ylempi AMK), Mas-
ter of Beauty and Cosmetics.

( http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050423)

Estenomi YAMK tutkinto koostuu 30 op oman substanssialueen pakollisista opinnoista, 30 op
vapaavalintaisista muiden linjojen tai muiden ylemman korkeakoulutason taydentavista opin-
noista ja 30 op opinnaytetyosta. Keskimaarainen suoritusaika on 1,5 vuotta ja tutkinto toteu-
tetaan monimuoto-opiskeluna. Laurea-ammattikorkeakoululla on estenomi YAMK tutkinnon

jarjestamislupa.

2.2 Ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen tavoitteet

Ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen yleisena tavoitteena on antaa

opiskelijalle:

1) tyoelaman kehittamisen edellyttamat laajat ja syvalliset tiedot asianomaiselta alalta seka
tarvittavat teoreettiset tiedot asianomaisen alan vaativissa asiantuntija- ja johtamistehta-
vissa toimimista varten;

2) syvallinen kuva asianomaisesta alasta, asemasta tyoelamassa ja yhteiskunnallisesta merki-
tyksesta seka valmius asianomaisen alan tutkimustiedon ja ammattikaytannon kehityksen seu-
raamiseen ja erittelyyn;

3) valmiudet elinikaiseen oppimiseen ja jatkuvaan oman ammattitaidon kehittamiseen;

4) tyoelamassa vaadittava hyva viestinta- ja kielitaito; seka
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5) kansainvalisen vuorovaikutuksen ja ammatillisen toiminnan edellyttamat valmiudet.

Syventavien ammattiopintojen tavoitteena on antaa opiskelijalle mahdollisuus syventaa teo-
rian soveltamista kaytantoon, analyyttisia taitoja, projektin johtamisen seka tutkimus- ja ke-

hitystyohon osallistumisen taitoja ja sosiaalisia taitoja.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa ja osoittaa kykya soveltaa tutkimustietoa ja kayttaa
valittuja menetelmia tyoelaman ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen seka valmiutta itse-

naiseen vaativaan asiantuntijatyohon. (http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050423)

3 Kauneudenhoitoalan koulutustilanne talla hetkella

Kauneudenhoitoala koulutusalana sisaltaa seka hiusalan etta kauneudenhoitoalan. Talla het-
kella alalla on mahdollisuus opiskella estenomin tutkinto toisen asteen tutkinnon jalkeen.
Estenomikoulutusta tarjoaa vain kaksi ammattikorkeakoulua Suomessa:

Laurea - ammattikorkeakoulu, Vantaa ja Yrkeshogskolan Novia, Vaasa. Naista Novia on ruot-
sinkielinen.

Kauneudenhoitoalalla ei ole tarjolla ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa estenomitutkin-
non jalkeen missaan ammattikorkeakoulussa. Siksi estenomi YAMK tutkinnon kohdalla vaaraa

paallekkaisesta koulutuksesta ei ole.

Alan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittamismahdollisuus on tarjottava, jotta
koko koulutusalan kehittaminen mahdollistuisi. Ammattioppilaitosten opettajiston keskuu-
dessa on jo pitkaan toivottu ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suoritusmahdollisuutta.
Ylempi korkeakoulututkinto lisaisi myos alan asiantuntijuutta. Ammatillisen koulutuksen uu-
distuminen lisaa voimakkaasti taman asiantuntemuksen tarvetta. Laajempaa nakemysta kou-
lutuksen avulla kaivataan jatkossa erityisesti kun hiusala ja kauneudenhoitoala yhdistyvat am-
mattialoina. Tama tuo uutta nakemysta myos tyoelamaan ja toisaalta alan kaupallinen kil-
pailu ja yritysmaailman muutos vaatii aivan uudenlaista osaamista. Ainakin liiketoimintaan

seka johtamiseen tulisi lisaarvoa joka olisi omiaan piristamaan koko alan toimintaa.

Tassa kehittamistyossa tutkitaan kauneudenhoitoalan ylemman korkeakoulututkinnon tarvetta
seka potentiaalisia hakijamaaria. Tutkimusmenetelmana on kaytetty markkinatutkimusta,
jonka avulla hakijamaaria seka vastaajien mielipiteita ylemman tutkinnon sisalloista on kar-
toitettu.
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4 Markkinatutkimus

Markkinatutkimus on vakiintunut termi kaikelle sille tutkimustoiminnalle, jolla kohderyhman
ymmartamysta etsitaan ja saadaan. Markkinatutkimuksessa selvitetaan markkinoiden tarpeita
organisaation tarjontaan nahden. Markkinatutkimuksen avulla pyritaan ymmartamaan parem-

min kohderyhman toimintaa ja sita kautta sen tarpeita. (Tolvanen, 2012, 11)

Markkinatutkimus on tarkea osa markkinointiprosessia, se helpottaa johdon paatoksentekoa
koska se antaa informaatiota. Kaikkeen paatoksentekoon tarvitaan kohdistettua informaatiota

jota voidaan kerata markkinatutkimuksen menetelmilla. (Aaker ja Kumar, 2001,4)

Myos Soimakallio korostaa markkinatutkimuksen tarkeytta yrityksen paatoksentekoprosessissa.
Hanen mukaansa hyvin tehty markkinatutkimus tuo yritykselle ajankohtaista tietoa markki-
noista. Markkinatutkimuksen avulla yritys saa tietoa myos erilaisista ja uusista markkinamah-
dollisuuksista, joita silla voisi olla. Markkinatutkimuksella pyritaan myos minimoimaan yrityk-

sen riskinottoa markkinoilla. (Soimakallio 1995, 11).

4.1 Markkinatutkimusmenetelma

Tutkittaessa potentiaalisia hakijamaaria ja koulutustarvetta, tarkoituksenmukaisin mene-
telma on markkinatutkimus. Markkinatutkimuksen tyypit voidaan jakaa karkeasti kvalitatiivi-
seen ja kvantitatiiviseen markkinatutkimuksen. Tutkimustyypin valintaan vaikuttaa tutkittava
ymparisto. Jos tutkittava ilmio on uusi ja siita ei ole tutkimustietoa ja teorioita olemassa,
kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta.

Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta on hyodynnetty markkinatutkimuksissa jo vuosikym-
menia, ja vuosi vuodelta se on edelleen vahvistanut asemaansa osana nykyaikaista markkina-
tutkimusta.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa analyysin paapaino on numeeristen arvioiden sijaan mielipitei-
den seka niiden syiden ja seurausten syvaluotauksessa: jakaumien ja keskiarvojen sijaan kes-
kitytaan johtopaatosten tekemiseen moniulotteisemmasta, usein haastatteluihin ja ryhmakes-
kusteluihin pohjautuvasta aineistosta. Kvalitatiivinen markkinatutkimus vastaa kysymyksiin
mita, miksi ja kuinka; se on luonteeltaan kuvailevaa, diagnosoivaa, arvioivaa ja luovaa. Laa-
dullista otetta hyodynnetaan paljon muun muassa uusien tuotteiden ja markkinointikonsep-
tien esitestaamisessa. Kvalitatiivissa BtoB- tutkimuksissa selvitetaan mm. asiakkaiden odotuk-
sia ja nakemyksia siita, mita yhteistyokumppaneilta odotetaan hyvan asiakassuhteen jatku-

miseksi.
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Markkinatutkimuksessa kvalitatiivista tutkimusta voidaan kayttaa seka itsenaisesti etta yh-
dessa kvantitatiivisen tutkimuksen kanssa. Kvalitatiivisella esiselvityksella voidaan laatia
kvantitatiivisen vaiheen kysymykset, jotka loogisesti rakentuvat kattamaan tutkimusongelman
kannalta keskeisia osa-alueita ja kokonaisuuksia. Kvalitatiivisella tutkimuksella voidaan myos
syventaa kvantitatiivisessa mittauksessa saatuja tuloksia. (Kananen 2011,12)

Usein virheellisesti luullaan, etta markkinatutkimus ja markkinointitutkimus ovat sama asia.
Markkinatutkimuksen ja markkinointitutkimuksen erona on kootun ja analysoidun tiedon kayt-
totarkoitus: Markkinatutkimuksen avulla pyritaan ymmartamaan paremmin markkinoita ja
siella vaikuttavia tekijoita kun taas markkinointitutkimuksella tyypillisesti pyritaan vertaile-
maan tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia.

Soimakallio korostaa etta yrityksella pitaa olla ajankohtaista tietoa markkinoista, jotta se me-
nestyisi markkinoilla. Omien markkinoidensa kehittymista tulee seurata jatkuvasti, jotta se
pystytaan ennakoimaan mahdollisia markkinoiden muutoksia ja sopeutumaan niihin. Tallaista
tietoa yritys saa suorittamalla markkinatutkimuksen. Markkinatutkimuksen paaasiallinen teh-
tava on antaa tietoa yritykselle sen omista markkinoista, jotka pitavat sisallaan monia eri te-
kijoita. Naita tekijoita ovat mm. asiakaskunnan koko ja ostovolyymi, kilpailijoiden maara ja
heidan markkinaosuutensa, markkinoiden kehitysnakymat seka markkinoiden koko. (Soimakal-
lio 1995, 9)

Taloustutkimus maarittelee markkinatutkimuksen kayttotarkoitukset ja toteutusprosessin
nain.

Markkinatutkimuksen kayttotarkoitukset:

= Paatoksenteon laadun ja luotettavuuden parantaminen
o Paatoksenteon prosessin tehostaminen

o Riskinoton rajaaminen ja minimointi

o Ajankohtaisen ja luotettavan tiedon selvittaminen

= Uusien markkinamahdollisuuksien hahmottaminen

Markkinatutkimuksen toteutusprosessi:

1. Ongelman tai tavoitteen maarittaminen

2. Tutkimuskonseptin luominen

3. Tiedonkeruu

4. Analysointi

5. Kaytantoon soveltaminen
(http://www.taloustutkimus.fi/tuotteet_ja_palvelut/tiedonkeruuratkaisut_ja_monitila/kvali-

tatiivinen_tutkimus/)
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4.1.1 Ongelman tai tavoitteen maarittaminen

Birnin mukaan markkinatutkimusta tekevan henkilon tai yrityksen pitaa maarittaa tutkimuson-
gelma ja milla tavoin se voidaan selvittaa. Tutkimusongelmalla tarkoitetaan tutkittavan asian
tai ilmion keskeisinta tutkittavaa asiaa. Lisaksi tutkijan pitaa maarittaa tutkimuksen aika-
taulu, rahoitus, tutkimusmenetelmat ja tutkimukseen osallistuvat henkilot eli kohderyhma.
(Birn 2002, 7-8).

Markkinatutkimuksen ongelman tai tavoitteen maarittaminen maaraytyy yleensa asiakkaan
tarpeiden mukaan. Markkinatutkimus voi olla esimerkiksi asiakastyytyvaisyystutkimus, henki-
6stotutkimus, markkinatutkimus, jasenkysely, mainonnan tutkimus, lukijatutkimus, kulutta-
jatutkimus, branditutkimus, kaytettavyystestaus- ja arvio tai paneelitutkimus. Tutkimusaihe
tai - ongelma maaraytyy siis sen mukaan mita halutaan tutkia ja millaiselta joukolta. Jokainen
meista on joskus saanut joko postitse tai internetin valityksella jonkinlaisen kyselyn tai mieli-
pidemittauksen. Ne ovat tyypillisia markkinatutkimuksia. Tutkimusongelma voi koskea esimer-
kiksi kuluttamista, mielikuvia mainonnasta tai tulevaisuudensuunnitelmia matkailun tain
muun kuluttajien valintoja koskevan teeman aiheita.

Tutkimuskonsepti luodaan tarkennetusti edella mainittujen aihealueiden kartoittamiseksi.
Joskus naihin tutkimuksiin ja kyselyihin liitetaan kilpailuja tai arvontoja asiakkaan mielenkiin-
non herattamiseksi ja paremman vastausprosentin saamiseksi. (http://www.taloustutki-

mus.fi/tuotteet_ja_palvelut/tiedonkeruuratkaisut_ja_monitila/kvalitatiivinen_tutkimus/)

4.1.2 Tiedonhankinta

Birn mainitsee tiedon keraamisen ja milla tavalla sen suorittaa keskeisimmaksi tekijaksi mark-
kinatutkimuksessa. Hanen mukaansa tietoa voidaan kerata monella eri tavalla, mutta yleisesti
han jakaa tiedonkeruumenetelmat kahteen eri paaryhmaan; kvantitatiivisiin ja kvalitatiivisiin
tutkimusmenetelmiin. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskitytaan numeerisesti mitattavissa

oleviin tutkimusongelmiin, kun taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa syvennytaan asioihin, joita

ei voi mitata matemaattisesti. (Birn 2002, 9.)

Markkinatiedon hankinnan on oltava systemaattista ja hyvin suunniteltua. Se ei hyodyta pel-
kastaan nykyisten asiakkaiden mieltymysten ja trendien kehittymisen seurannassa, vaan mah-

dollistaa myos uusien potentiaalisten asiakasryhmien eli segmenttien tunnistamisessa.
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Kayttajaprofiili on havainnollistava kuvaus kayttajasta, joka tehdaan ennen varsinaista kayt-
tajatutkimusta. Kayttajaprofiilin avulla hahmotetaan kayttajaryhman jasenen tyypillisia omi-
naisuuksia ja piirretaan mielikuvituksellinen ihmiskuva kayttajasta. Se helpottaa kuvitellun
kayttajan maailman ymmartamista. Kuluttajatutkimuksissa voidaan kayttaa seuraavanlaista

menetelmaa.

On kolme lahestymistapaa Kayttajaprofiilin loytamiseksi:

-Kuvitellaan, ketka ovat nykyiset kayttajat, ja keita halutaan tulevaisuuden
kayttajiksi.

-Saadakseen konkreettisempaa informaatiota nykyisista kayttajista, haastatellaan
yrityksen eri osastojen tyontekijoita. Esimerkiksi voi haastatella markkinointia,
myyntia, tukiyksikoita hoitavia ja liiketoiminnan paatoksentekijoita.

-Arvioidaan ketka ihmiset tarvitsevat kyseista palvelua. Ratkaistaan, ketka ovat

kayttajiamme luonnostaan ja ketka on jatettava ulkopuolille.

Kayttajaprofiilin tehtyaan ryhdytaan kayttajatutkimukseen, joka antaa vastaukset siihen,
onko kayttajaprofiilin avulla hahmoteltu ihmisryhma oikea kayttajaryhma.
(Sinkkonen ym 2009,67-69)

Tietoa kerataan tyypillisesti kysymalla kohderyhman ihmisilta kysymyksia. Nain saadut vas-
taukset analysoidaan, minka perusteella voidaan tehda johtopaatoksia. Markkinatutkimusta
toteuttaessa on huomioitava kerattavan tiedon sisalto seka keratyn tiedon kayttotarkoitus,
jonka perusteella laaditaan tutkimuskonsepti ja tiedonkeruun kysymysasettelu. Erityista huo-
miota on kiinnitettava myos tiedonkeruun kohderyhmaan, jonka perusteella tyypillisesti vali-
taan tiedonkeruun kanavat.

Markkinatutkimuksen tiedonkeruu toteutetaan tyypillisesti kysymalla kohderyhman ihmisilta
kysymyksia. Saadut vastaukset analysoidaan, minka perusteella voidaan tehda johtopaatoksia.
Markkinatutkimusta toteuttaessa on huomioitava kerattavan tiedon sisalto seka keratyn tie-
don kayttotarkoitus, jonka perusteella laaditaan tutkimuskonsepti ja tiedonkeruun kysymys-
asettelu. Erityista huomiota on kiinnitettava myos tiedonkeruun kohderyhmaan, jonka perus-
teella tyypillisesti valitaan tiedonkeruun kanavat. (http://www.taloustutkimus.fi/tuot-

teet_ja_palvelut/tiedonkeruuratkaisut_ja_monitila/kvalitatiivinen_tutkimus/)

Taloustutkimus jaottelee tiedonkeruun kanavat seuraavasti:
= Kirjepostitus, jossa tutkimuslomake

o Sahkopostikysely
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o Web-lomake

= SMS-kysely

= Kasvotusten tapahtuva haastattelu
o Puhelinhaastattelu

o Tablet-tutkimus

(http://www.taloustutkimus.fi/tuotteet_ja_palvelut/tiedonkeruuratkaisut_ja_monitila/kvali-

tatiivinen_tutkimus/)

Tiedonkeruu voidaan jakaa myos kaytettavan menetelman mukaisesti. Puhelu voi olla perin-
teinen tai tietokoneavusteinen, esim. skype-puhelu. Henkilokohtainen haastattelu voi tapah-
tua esim. kokoushuoneessa, kadulla tai tietokoneen kautta. Postitse voidaan tehda perintei-
nen kysely tai paneelitutkimus. Sahkoinen kysely voi olla joko sahkopostin kautta tai tietoko-

neohjelman avulla laadittu sahkoisesti vastattava kysely.

4.1.3 Kysely

Kysely tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisena menetelmana. Survey tarkoittaa sellaisia ky-
selyn, haastattelun ja havainnoinnin muotoja, joissa aineistoa kerataan standardoidusti ja
joissa kohdehenkilot muodostavat otoksen ja naytteen tietysta perusjoukosta. Standartoituus
tarkoittaa sita etta jos haluaa esimerkiksi saada selville, mika koulutus vastaajilla on, on tata
asiaa kysyttava kaikilta vastaajilta tasmalleen samalla tavalla. Aineisto, joka kerataan sur-
veyn avulla, kasitellaan yleensa kvantitatiivisesti. Kokeelliset tutkimusasetelmat, struktu-
roidut haastattelut ja kyselyt ovat tassa suhteessa samanlaisia. (Hirsjarvi ym, 2007, 188)
Posti- ja verkkokyselyssa lomake lahetetaan tutkittaville, he tayttavat sen itse ja postittavat
lomakkeen takaisin tukijalle. Lomakkeen mukana on lahetettava palautuskuori, jonka posti-
maksu on hoidettu. Tasta on syyta huomauttaa lahetekirjeessa. Menettelyn etuina on juuri
nopeus ja vaivaton aineiston saanti. Suurimpana ongelmana on kato. Kuinka suureksi kato
muodostuu, riippuu vastaajajoukosta ja tutkimuksen aihepiirista. Suurelle yleisolle eli valikoi-
mattomalle joukolle lahetetty lomake ei yleensa tuota tulokseksi kovin korkeaa vastauspro-
senttia. Jos lomake lahetetaan postitse jollekin erityisryhmalle ja jos kyselyn aihe sattuu ole-
maan heidan kannaltaan tarkea, voi hyvinkin odottaa korkeampaa vastausprosenttia. Useim-
miten tutkija joutuu muistuttamaan vastaamatta jattaneita eli karhuamaan lomaketta. (Hirs-
jarvi ym, 2007, 190)

Nykyisin kyselylomake yleensa lahetetaan sahkoisesti. Sahkopostilla lahetetty kysely voidaan

myos kohdistaa tehokkaasti koskemaan jotain tiettya ryhmaa. Jos kysely halutaan tehda laa-
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jemmin, voidaan menetelmana kayttaa esimerkiksi sosiaalisen median keskuudessa tehtya ky-
selya. Silloin vastaajat voivat helpommin pysya nimettomina ja vastaukset voivat olla paitsi

todenmukaisempia, myos joskus asiattomia.

4.1.4 Haastattelu

Haastattelu tiedonkeruumenetelmana on siina suhteessa ainutlaatuinen, etta siina ollaan suo-
rassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haas-
tattelu on yleensa paamenetelma. (Hirsjarvi ym, 2007, 201)

Haastattelu on yhdenlaista keskustelua. Keskustelussa yleensa osallistujat ovat, tai ainakin
kuvittelevat olevansa tasa-arvoisia kysymysten asettamisessa ja vastausten antamisessa.
Haastattelussa sen sijaan haastattelijalla on ohjat. Tutkimustarkoituksia varten haastattelu
on ymmarrettava systemaattisena tiedonkeruun muotona. Silla on tavoitteet, ja sen avulla py-
ritaan saamaan mahdollisimman luotettavia ja patevia tietoja. (Hirsjarvi ym, 2007, 202-203)
Haastateltavia valittaessa tulee tarkkaan harkita, millaista tietoa halutaan saada tulokseksi.
On pyrittava valitsemaan haastateltavat asiantuntemuksen, ei tiedossa olevien mielipiteiden
vuoksi.

Strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu tapahtuu lomaketta apuna kayttaen. Lomak-
keessa kysymysten ja vaitteiden muoto ja esittamisjarjestys on taysin maaratty. Haastattelu
on suhteellisen helppo tehda sen jalkeen kun kysymykset on saatu laadittua ja jarjestettya.
(Hirsjarvi ym, 2007, 203)

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Sille on tyypillista, etta
teemat ja haastattelun aihealueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jasennys
puuttuvat. Teemahaastattelua kaytetaan paljon kasvatus- ja yhteiskuntatieteellisessa tutki-
muksessa, koska se vastaa hyvin kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtia. (Hirsjarvi ym, 2007,
203)

Tutkijan onkin tarkkaan pohdittava onko haastattelun muotona parempi kayttaa strukturoitua
vai teemahaastattelua. Jos on varma aiheestaan ja omaa paljon asiantuntemusta tutkitta-
vasta asiasta, voi kayttaa myos avointa haastattelua.

Avoimella haastattelulla on ehka eniten nimityksia. Puhutaan vapaasta haastattelusta, syva-
haastattelusta, informaalista haastattelusta, ei-johdetusta haastattelusta ja strukturoimatto-
masta haastattelusta. Avoimessa haastattelussa haastattelija selvittelee haastateltavan aja-
tuksia, mielipiteita, tunteita ja kasityksia sen mukaan kuin ne tulevat aidosti vastaan keskus-
telun kuluessa. Aihe voi muuttuakin keskustelun kuluessa. (Hirsjarvi ym, 2007, 204)

Avoin haastattelu on kaikista haastattelun muodoista lahinna keskustelua. Tavallisesti avoin
haastattelu vie paljon aikaa ja edellyttaa useita haastattelukertoja. Kun haastattelussa ei ole

kiinteaa runkoa, jaa tilanteen ohjailu haastattelijan huoleksi. Avoin haastattelu vaatiikin
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enemman taitoja kuin muut haastattelun muodot. Tavallisesti avointa haastattelutyyppia kay-
tetaan kliinisessa tutkimuksessa ja terapeuttisessa keskustelussa. (Hirsjarvi ym, 2007, 204)
Tolvanen kyseenalaistaa ryhmakeskustelujen kayton tiedonkeruumenetelmana, silla tilanne,
jossa toisilleen entuudestaan tuntemattomat ihmiset laitetaan ryhmassa keskustelemaan ai-
heesta josta heilla ei valttamatta edes ole mielipidetta, on hankala. Han onkin sita mielta
etta parhaat kokemukset kohderyhman syvallisesta ymmartamisesta han on saanut luonteel-
taan avointen ihmisten yksilohaastattelujen kautta. Tolvanen toteaakin etta syvahaastattelu-
tilanteessa voi loytya sellainen luottamus, jonka avulla tehdyt loydokset kiteytyvat liiketoi-
minnalliseksi helmeksi. Silloin haastateltavien maaraksi voi riittaa yksi. (Tolvanen, 2012, 48)
Ryhmakeskustelussa vahvat yksilot voivat helposti painaa hiljaisemmat taakseen ja saattavat
pystya jopa junttaamaan omat mielipiteensa niin voimallisesti etta niista helposti muodostuu
kasitys siita etta mielipide onkin kaikkine yhteinen vaikka niin ei olisikaan.

Toisaalta on niinkin etta ryhma voi auttaa jos kysymys on esimerkiksi muistinvaraisista asi-
oista. Ryhma voi myos auttaa vaarinymmarrysten korjaamisessa. Toisaalta ryhma voi estaa
ryhman kannalta kielteisten asioiden esilletulon. Ryhmassa voi olla dominoivia henkiloita,
jotka pyrkivat maaraamaan keskustelujen suunnan. Nama seikat on otettava huomioon tulok-
sia tulkittaessa ja johtopaatoksia tehtaessa. (Hirsjarvi ym, 2007, 206)

Yksilohaastattelussa jaa aikaa pohtia ja tasmentaa sanomaansa ilman etta muut osallistuvat
keskusteluun ja saattavat johdattaa vastaajaa omaan suuntaansa. Vaikka ryhmakeskusteluissa
helposti voidaan saavuttaa rento ja vapautunut ilmapiiri, voi yksilohaastattelukin olla ilmapii-
riltaan vapaa ja haastateltavassa rentoutta ja luottamusta herattava.

Myos yksilohaastattelussa keskustelut voivat olla vapautuneita ja luontevia. Tutkijan onkin
itse pohdittava, mika menettely omassa tutkimuksessa takaisi todennakoisesti parhaimman
tuloksen. Valinta riippuu ennen kaikkea siita keita haastateltavat ovat ja mika on tutkimuksen
aihe. (Hirsjarvi ym, 2007, 205)

4.1.5 Kohderyhma

Markkinatutkimuksen avulla hankitaan tietoja asiakkaista ja mahdollisista kilpailijoista eli
markkinatilanteista ja niiden muutoksista. Markkinatiedon hyodyntamisella tarkoitetaan asia-
kas- ja kilpailijatiedon keraamista, jalostamista, analysoimista ja kayttoa mahdollisen paatok-
senteon tukena. Markkinatutkimuksen avulla pyritaan ymmartamaan paremmin markkinoita ja
siella vaikuttavia tekijoita. Markkinatutkimus on vakiintunut termi kaikille sille tutkimustoi-
minnalle, jolla kohderyhman ymmartamista etsitaan ja saadaan. Kohderyhma on siis se joukko
ihmisia, joille tutkimuksen avulla aikaansaatu toimenpide on suunnattu. Tolvanen (2012) maa-
rittelee kohderyhman ihmisina, joita saamme matkallamme kohdata. Hanen mukaansa kohde-
ryhmaymmarrys on sita, etta ymmartaa syvallisesti, miksi ihmiset tekevat valintoja. Tarkein

kysymys Tolvasen mukaan jokaisella kaupallisella toimialalla on: Miksi asiakas ostaa? Hanen
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mukaansa lahes aina motiivit ovat paljon syvemmalla kuin kysymalla selviaa. Tolvasen mie-
lesta ihmiset eivat useimmiten osaa tai halua perustella todellisia motiivejaan. Kohderyh-
maymmarrys onkin hanen mukaansa sita etta ymmartaa, miten kohderyhman tarpeet tulevat
kehittymaan. (Tolvanen, 2012, 11-12)

Jos ajattelemme etta haluamme tietoa tietyntyyppisilta vastaajilta, riippuen esimerkiksi kou-
lutustaustasta tai asuinpaikasta, on todella vaikea kerata aineistoa koko joukolta.

Kun tavoitteena on saada tulokseksi yleistettavia paatelmia, tutkija maarittelee perusjoukon
ja poimii tasta joukosta edustavan otoksen. Jos ajatellaan vaikkapa tyottomia, ja tutkija ajat-
telee etta maaseudulla ja kaupungeissa asuvat tyottomat ajattelevat naista asioista eri ta-
voin. Tassa tapauksessa hanen on valittava otos niin, etta tutkittavaan joukkoon tulee vali-
tuksi kaupunkilaisia ja maalla asuvia samassa suhteessa, kuin niita on koko perusjoukossa. Sa-
moin on meneteltava jos ajatellaan etta naiset ja miehet eroavat tutkittavan asian suhteen
toisistaan. Tallaisen otosaineistoon perustuvan tutkimuksen avulla on kuitenkin viime kadessa
tarkoitus tehda paatelmia koko perusjoukosta. Tama tapahtuu tekemalla yleistyksia otok-
sesta. (Hirsjarvi ym, 2007, 175)

Anna Simpson, (2014) pitaa tarkeimpana sita etta selvitetaan ensimmaisena, mita asiakas ha-
luaa, jotta voidaan luoda vahva side tai suhde asiakkaan ja brandin valille ja saavuttaa nain
merkittava kilpailuetu. Han nimeaa viisi merkittavaa tekijaa; yhteiso, seikkailu, estetiikka,
elinvoimaa ja tarkoitus. Han vaittaa, etta selvittamalla kuluttajien motivaatioon vaikuttavia
tekijoita, voidaan ymmartaa milla tavoin kehitettavien tuotteiden ja palvelujen avulla voi-
daan saavuttaa todellista lisaarvoa ja kasvua.

Tolvanen (2012) nostaakin kohderyhman yrityksen tarkeimmaksi tekijaksi. Vaikka yritystoimin-
nan tavoite on tuottaa arvonnousua omistajilleen, on yrityksen vision oltava sen toimintaa oh-
jaava olemassaolon syy. Visio taas johdetaan siita mika on yrityksen arvolupaus. Tolvanen ke-
hottaa miettimaan sita, miten yrityksen arvolupaus saadaan jalkautettua kaytannon toimin-
taan. Vision, mission tai yrityksen arvojen laatimisesta voi olla jopa haittaa jos lopputulos on
liian vaikeaselkoinen tai ymparipyorea. Yrityksen arvolupauksen tulisikin toimia hyvin seka

kohderyhman eli kuluttajien etta yrityksen henkiloston mielessa. (Tolvanen, 2012, 68-69)

4.2  Analyysivaihe

Markkinatutkimustiedon analysointivaihe liittyy usein toiminnan kehittamistarpeen kartoitta-
miseen. Jotta voidaan toimia paremmin, on tutkimuksen avulla saatu tieto kirjattava ja ana-
lysoitava. Tutkimukset tuottavat yrityksille usein paitsi olemassa olevan toiminnan kannalta
tarkeaa tietoa, myos jatkokehittamisen aiheita. (Tolvanen,2012, 119)

Analysointitapojen valinta ei maaraydy mekaanisesti jonkin saannon mukaan. Aina ei ole sel-
vaa milloin kerattya aineistoa aletaan analysoida ja kuka analyysin tekee. Tavallisesti ajatel-

laan etta analyysi tehdaan sen jalkeen kun aineisto on keratty ja jarjestetty. Tamantyyppinen
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nakemys tutkimusaineiston analyysista soveltuu hyvin sellaiseen tutkimukseen jossa tietoja on
keratty strukturoiduilla lomakkeilla tai asteikkomittareilla. (Hirsjarvi ym, 2007, 218)
Voidaankin ajatella, etta markkinatutkimustiedon analysointi tehdaan sen jalkeen, kun tutki-

musaineisto on keratty.

4.3 Markkinatutkimuksen luotettavuus

Markkinatutkimuksen luotettavuuden kannalta olennaista on varmistua kysymysasettelun vali-
diteetista seka otannan ja otoksen reliabiliteetista. Perusajatus on, mita enemman vastaajia,
sen luotettavammin voidaan tehda johtopaatoksia. Validiteetin varmistamiseksi syyta on
kaantya tutkijan tai muun tutkimusammattilaisen puoleen. Markkinatutkimuksia Suomessa to-
teuttavat esimerkiksi yliopistot, ammattikorkeakoulut seka markkinatutkimusalan yritykset.
Perinteinen virhe markkinatutkimuksen tekemisessa on luottaa yhteen kvantitatiiviseen kyse-
lytutkimukseen jolla yritetaan ymmartaa kohderyhman syvallisia motiiveja. Toisaalta kvalita-
tiiviseksi tutkimukseksi kutsutaan helposti paria ryhmakeskustelua, joissa kaydaan valtava
maara asioita lapi ja sitten raportoidaan asiakkaalle mita ihmiset sanoivat. Molemmat tapauk-
set jaavat pinnallisiksi. Tolvasen mukaan suuressa osassa tutkimuksia hukataan niiden todelli-
set mahdollisuudet. Markkinatutkimus vaatii ajattelua ja kiteyttamista. (Tolvanen, 2012, 56)
Tiedonkeruu on tana paivana Tolvasen mukaan tehty hurjan helpoksi, silla netistahan sita po-
rukkaa loytyy, joille kyselyja voi kohdistaa. Han on sita mielta etta tiedonkeruu on helppoa
vain naennaisesti. Edustavuus voi helposti unohtua. On tarkeaa etta tutkija tiedostaa ja maa-
rittelee, mika on se kohderyhma, jossa tutkimusta tehdaan ja miten saadaan tasta perusjou-
kosta edustava otos. Myos vastaajakato on yleistymassa ja tutkimusten vastausprosentti las-
kussa. Yhtena syyna tahan ovat ylipitkat lomakkeet ja huonosti suunnitellut kysymykset. Nain
voi kayda kun ladataan kaikki mahdolliset kiinnostavat asiat yhteen tutkimukseen. Myos aika-
paine johtaa siihen etta analyysiin ja johtopaatoksiin ei jaa riittavasti aikaa. Silloin karsii
myos tutkimuksen luotettavuus. (Tolvanen, 2012, 57)

Markkinatutkimukset ovat apuna yrityksen tai organisaation liiketoiminnan kehittamisessa.
Markkinatutkimuksilla selvitetaan markkinoiden kokoa seka potentiaalisten asiakkaiden maa-
ria, kilpailutilannetta markkinoilla, hinnoittelua, toimittajia ja yhteistyokumppaneita. Tutki-
mukset auttavat yritysta hahmottamaan paikkansa markkinoilla ja kehittamaan toimintaansa.
(http://www.lily.fi/blogit/chasing-my-future/26-markkinatiedon-hyodyntaminen-ja-markki-

natutkimus)

4.4  Markkinointi kilpailukeinona



22

Markkinoinnin tarkein ja perustavin tehtava on saavuttaa sen avulla voitto kilpailijoista. Jos ei
kilpailua olisi, ei myoskaan tarvittaisi markkinointia. Ajatus siita, etta hyva tuote myy itse it-
sensa on monesti soitettu paikkaansa pitamattomaksi. Tuote itsessaan ei koskaan automaatti-
sesti tee menestysta. Ropen (2011,11) mukaan tuotteen laadullinen erinomaisuus ei miten-
kaan automaattisesti tuota positiivista korrelaatiota sen menestykseen markkinoilla. Markki-
noilla on kyse siita, miten niiden kysyntaperuste pystytaan ohjelmoimaan niin, etta kysynta
yleensa siirtyy yrityksen kannalta meidan nakokulmastamme edullisille alueille.

Voitto kilpailijoista liittyy siihen, kuinka hyvin yritys pystyy operoimaan markkinoilla kilpailu-
tilanteessa. Tama nakyy esimerkiksi myyntityossa jossa realisoituu se, kenen tuote menee
kaupaksi. Kun markkinoilla on tasavertaisia kilpailijoita, yksittaisten kilpailutilanteiden voit-
toon vaikuttaa myyjien taitavuus ja tehokkuus. Voitto asiakkaiden sielusta liittyy yrityksen ky-
kyyn tehda yritys tai tuote mielikuvaltaan kilpailijoita haluttavammaksi. Tama alue liittyy
seka tunnettuvuuden rakentamiseen, etta tykkaamispohjaiseen hehkeytystyohon, jonka
kautta yritys saa kilpailukentassa vetovoimakyvyn. Voitto yrityksen tuloksessa liittyy kykyyn
operoida markkinoilla hinnan kanssa maksimituloksen aikaansaamiseksi seka siihen, miten
markkinointitoimet ja erityisesti asiakkuustyo hoidetaan niin, etta se mahdollistaa pitkan ai-
kavalin maksimituloksen yritykselle.

Mielikuvan totuudenmukaisuus jaa omana harkintamme varaan. Asiakkaan luottamus tuottee-
seen voi parhaimmillaan (ja pahimmillaan) ylittaa kaikki odotukset sen ominaisuuksista ja si-
saltaa kaikki emotionaaliset mielikuvat.

Mielikuviin jotka johtavat meidan tuoteuskollisuuttamme, sisaltyy odotuksia kuten brandin
koskemattomuus, rehellisyys ja/tai hyvantahtoisuus, joka sisaltaa odotukset siita etta brandi
toimii aina kuluttajien edun mukaisesti kaikkien myytavien tuotteiden kohdalla.( Becerra ja
Korgaonkar, 2011)

Markkinoinnin voittomekanismi ja markkinoinnin voittoisuus muodostuu kahden asian kautta:
1.omissa toimissa suhteessa kilpailijoihin 2.asiakaskunnan arvostuksessa meita ja kilpailijoita
ja ratkaisujamme kohtaan. Keskeista tassa voittomekanismissa on, etta silla ei lahtokohtai-
sesti ole merkitysta, oliko oma ratkaisu hyva vai ei, vai oliko se kilpailijoita parempi. Taman
lisaksi mittaus paremmuudesta tapahtuu asiakkaiden emootioissa eli siina, kuka pitaa mista-
kin. Nain tullaan tilanteeseen, jossa markkinoinnin voittotyo on paljon enemman psykologiaa
kuin asioiden tekemisperaista laatutyota. (Rope,2011, 16-17)

Tolvasen (2012) mukaan markkinoinnilla luodaan, yllapidetaan ja kehitetaan asiakkuuksia. Kil-
pailukeinoja ovat tuotteet, hinnat, jakelu ja kommunikaatio. Monesti markkinointia pidetaan
vain myynninedistamisena, mainontana tai muuna hyvin kapea-alaisena toimintana. Markki-
nointi on yrityksen tarkein toiminto ja sisaltaa muun muassa tuote- ja palvelukehityksen. Kay-
tannossa markkinoinnin rooli organisaatioissa vaihtelee. Markkinoinnin pitaisi ehdottomasti

olla edustettuna johtoryhmassa. (Tolvanen, 2012,11)
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On myos huomioitava mita uhrauksia ja millaista vaivaa asiakas joutuu kokemaan, tullessaan
meille asiakkaaksi. Joutuuko han tullessaan luopumaan jostakin ja miten kilpailukykyinen hin-
noittelumme on asiakkaan nakokulmasta. Voisiko han saada palvelun jostain edullisemmin, ja
jos niin on, milla silloin pystymme kilpailemaan asiakkaan huomiosta tai asiakkuudesta. Nama
molemmat nakokulmat huomioonottaen asiakas joko saa vastinetta rahoineen tai ei, ja nako-
kulma on aina hanen. Asiakkaan odotukset ovat mittari, joka kuvaa asiakkaan tyytyvaisyytta
tuotteiden tai palvelujen laatuun. Odotukset edustavat seka aiempia kuluttajakokemuksia
seka asiakkaan omaksumia tietoja jotka sisaltavat joitakin ei kokemusperaista informaatiota
kuten mainontaa ja tietoa suusta suuhun tai yhtion tulevaisuuden laadun ennustettavuutta.
Koettu laatu on mittari sille onko palvelu tai tuote ollut hintansa vertainen. Vaikka hinta on
asiakkaalle tarkea tekija, se kuitenkin nayttelee pienempaa roolia kuin takuu siita, miten hel-
posti asiakas tulee takaisin.

Asiakasvalitukset ovat kayttokelpoinen tietolahde kehittamiskohteen valinnassa. Valituksen
tai huomautuksen ei tarvitse olla kirjallinen. Se voi tulla esiin asiakkaan kanssa kaytavassa
keskustelussa. Valituksista, huomautuksista ja moitteista tulee pitaa kirjaa, vaikka niita tulisi
harvoinkin. Jokainen valitus on tutkittava ja kaikkiin on reagoitava jotenkin. Tyytyvaisyydella
on negatiivinen korrelaatio asiakasvalitukseen koska tyytyvaisimmin asiakkaat valittavat tie-
tenkin vahemman. Asiakasuskollisuus on yhdistelma asiakkaan tyytyvaisyytta ja todennakoi-
syytta ostaa samalta tuottajalta tulevaisuudessakin ja kayttaa saman yhtion tuotteita vaihte-
levilla hinnoilla.

Jos asiakas on tyytymaton, voimme saada hanelta hyvia kehitysehdotuksia. Lopullinen paatos-
valta ja arviointi on kuitenkin tehtava yrityksen toimesta. (Bergstrom ym. 2003) Yrityksen on
kuitenkin kaytettava asiakasreklamaatioita kehittamisen valineina.

Asiakastyytyvaisyys on tila jonka asiakas kokee kun han tuntee olonsa hyvaksi seka olevansa
tyytyvainen palveluun tai tuotteeseen. Tama tila on tulosta arvioinnista siita mita asiakas
odotti saavansa suhteessa siihen mita han sai, eli suhde odotusten ja palvelun laadun valilla
(Gronroos1984). Jos asiakkaan kokemukset vastaavat hanen odotuksiaan, voimme olettaa
etta han on tyytyvainen palveluun. Jos kokemuksen laatu ylittaa asiakkaan odotukset, on han
todella ilahtunut ja tyytyvainen saamaansa palveluun ja tama aiheuttaa todennakoisesti sen,

etta asiakas tulee uudelleen.

4.5 Kvalitatiivinen tutkimus

Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaami-

nen. Tahan sisaltyy ajatus, etta todellisuus on moninainen. Tutkimuksessa on kuitenkin otet-
tava huomioon, etta todellisuutta ei voi pirstoa mielivaltaisesti osiin. Tapahtumat muovaavat
samanaikaisesti toinen toistaan, ja onkin mahdollista l6ytaa monensuuntaisia suhteita. Kvali-

tatiivisessa tutkimuksessa pyritaan tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
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(Hirsjarvi ym, 2008, 157)

Tutkimusaineistot voidaan jaotella laadullisiin (kvalitatiivisiin) ja maarallisiin (kvantitatiivi-
siin). Laadullinen aineisto sisaltaa useimmiten tekstimuotoista tietoa. Maarallinen aineisto si-
saltaa paaasiassa numeromuodossa esitettya tietoa. Esimerkiksi opintojen keskeyttamista se-
littavia tekijoita voidaan tutkia haastattelemalla opintonsa keskeyttaneita. Haastattelut muo-
dostavat laadullisen aineiston. Aineisto voi paljastaa ennalta tuntemattomia keskeyttamisia

selittavia tekijoita ja mielenkiintoisia yhteyksia eri tekijoiden valilla. (Taanila2014)

Metsamuuronen (2008) toteaa,etta riippumatta tutkimusmenetelmasta, oleellista on loytaa
tutkittavasta aiheesta totuus. Han kuvaa laadullisen tutkimuksen teon aineistonkeruussa voi-
tavan kayttaa kvantitatiivista mittausta tutkimuksen jossakin osassa. Vaikka tutkimuksessa
tehdaan kysely potentiaalista hakijamaarasta, keskittyy tutkimus kuitenkin tulevan tutkinnon

tarpeellisuuteen ja tutkinnon opiskeltavien sisaltojen kartoittamiseen.

Taanila (2014) toteaa, etta laadullisia aineistoja voidaan koota haastattelemalla ja maaralli-
sia aineistoja esimerkiksi kyselylomakkeella tai mittaamalla, mutta niiden jaottelu ei ole
tarkka.

Hanen mukaansa voidaan samassa yhteydessa hyodyntaa seka laadullista etta maarallista ai-
neistoa.

Avoimet kysymykset antavat laadullisia vastauksia tai lasketut taulukot muuttuvat niiden ka-
sitteiden valossa kayttokelpoisiksi tuloksiksi, kun ne avataan tekstissa ja analysoidaan. Tassa
mielessa maarallinen aineisto palautuu laadulliseksi. Kyselytutkimus on yleisesti kaytetty ei-
kokeellinen tutkimusasetelma, jolle on tyypillista, etta havaintoyksikoina on ihmisia ja tieto
kerataan strukturoiduilla kysymyksilla esimerkiksi asiakastyytyvaisyydesta, aikeita ym. Mielipi-
teita tai asenteita koskevat kysymykset ovat alttiita luotettavuus- ja patevyysongelmille,
koska vastaaja ei valttamatta ole selvilla omista tuntemuksistaan tai ei ehka ole aikaisemmin

miettinyt kyseista asiaa.

Taanila (2014) kyseenalaistaa, pystyyko ihminen ylipaataan arvioimaan ja tulkitsemaan tun-
temuksiaan objektiivisesti tai arvioimaan sita numeerisesti. Siksi on hyva etta tiedonkeruussa
kaytetaan myos avoimia kysymyksia, joissa vastaaja saa itse muotoilla vastauksensa, joten ky-

symystyypin avulla voidaan saada yllattavia ja kayttokelpoisia mielipiteita.

Metsamuuronen (2008) korostaa, etta mita useampaa tutkimusmenetelmaa kaytetaan, sita

varmempaa on saatu tieto. Han korostaa myos etta kvalitatiivinen tutkimusote soveltuu eri-
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tyisen hyvin tutkimukseen silloin kun ollaan kiinnostuneita tapahtumien yksityiskohtaisista ra-
kenteista, haetaan yksittaisten toimijoiden merkitysrakenteita ja kun ei voida kontrolloida la-

heskaan kaikkia luonnollisiin tilanteisiin vaikuttavia tekijoita.

Taanilan (2014) mukaan jaottelua laadulliseen ja maaralliseen ei pida korostaa liikaa koska
samassa yhteydessa voidaan hyodyntaa seka laadullista etta maarallista aineistoa, laadullisen
aineiston analysointiin voidaan tarvittaessa kayttaa maarallisia menetelmia (luokittelut, pro-
senttijakaumat), kyselylomakkeella voidaan maarallisten kysymysten ohella kayttaa avoimia
kysymyksia, joiden vastaukset ovat laadullisia ja maarallisesta aineistosta lasketut taulukot ja
tunnusluvut muuttuvat kayttokelpoisiksi tuloksiksi vasta kun ne tulkitaan niiden kasitteiden
valossa, joita numeroilla pyrittiin mittaamaan (tassa mielessa maarallinen aineisto viime ka-

dessa palautuu laadulliseksi).

Mittaamisen kohteena, havaintoyksikoina, voivat olla esimerkiksi ihmiset, ihmisryhmat, yri-
tykset, tuotteet, ostotapahtumat, lehti-ilmoitukset jne. Muuttujalla tarkoitetaan havaintoyk-
sikkoon liittyvaa mitattavissa olevaa ominaisuutta. Mittaaminen voi tapahtua esimerkiksi ha-
vainnoimalla, haastattelemalla, kyselylomakkeella tai suorittamalla mittauksia mittalaitteilla.
(Taanila, 2014)

Jos halutaan kerata tietoa tietysta kiinnostuksen kohteena olevasta joukosta, tehdaan otanta.
Nain pyritaan varmistamaan otoksen edustavuus ja asianmukaisen otannan kautta tulosten

yleistettavyys koko joukkoon.

Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys edellyttaa tekijaltaan rehellisyytta, huolellisuutta ja
kriittisyytta. (Taanila 2014)

Taanilan (2014) mukaan luotettavuuden ja patevyyden edellytyksina ovat muiden muassa tar-
koitukseen sopiva tutkimusasetelma, luotettava ja pateva mittaaminen seka tarkoituksenmu-

kainen otantamenetelma.

Tassa kehittamistyossa tutkimusmenetelmaksi valikoitui markkinatutkimus koska kehittamis-
tyon tarkoitus oli mitata kohdejoukon mielipiteita tutkittavasta asiasta. Menetelmalliset rat-
kaisut johdettiin selkeasti markkinatutkimusmenetelmista. Kehittamistyon ensimmainen osa

onkin puhtaasti markkinatutkimus.

5  Kehittamistyon menetelmalliset ratkaisut
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Tutkimuksessa ovat tekijoina toisaalta koulutustarve ja toisaalta alan kehittamistarve.

Nama kaksi tekijaa maarittelevat mita opinnaytetyossa tutkitaan ja millaisia kysymyksia haas-
tateltaville esitetaan.

Tyon taustana kaytetaan yleista koulutusrakennetta, ammattikorkeakoulututkintojen sijoittu-
mista siihen, ammattikorkeakoululainsaadantoa seka kuvauksia ylemmista ammattikorkeakou-
lututkinnoista. Lisaksi kuvataan seka hius- etta kauneudenhoitoalalla vallitsevaa tamanhet-
kista tilannetta.

Markkinatutkimusmenetelmaa kaytetaan koulutustarpeen mittauksessa seka potentiaalisia ha-
kijoita kiinnostavien sisaltojen kartoittamisessa. Koulutustarvetta kartoitetaan tutkimalla po-
tentiaalisten hakijoiden maaraa e-lomakkeella tehtavan kyselyn avulla. Lisaksi kyselyssa kar-
toitetaan vastaajia kiinnostavia koulutuksen sisaltoja. (Liite 1)

Alalla tarvittavaa asiantuntijuutta selvitetaan haastattelemalla kauneudenhoito- ja hiusalan

asiantuntijoita. Haastattelu tehtiin strukturoituna teemahaastatteluna (Liite2)

5.1 Kehittamistyon toteuttaminen

Tutkimus suunnattiin haastattelujen osalta kauneudenhoitoalalla toimiville asiantuntijoille ja
e-lomakekyselyn osalta Laureasta valmistuneille estenomeille seka lisaksi jo alalla yritysela-
massa tai ammatinopettajina toimiville estenomitutkinnon suorittaneille henkiloille. Valmis-
tuneiden estenomien yhteystietojen saamiseksi haettiin tutkimuslupa Laurea-ammattikorkea-
koululta. Kyselylomakkeen toimivuus testattiin ennen varsinaista kyselya. Kyselyn toteutuksen
ajankohta oli toukokuu 2016 ja vastausaika kaiken kaikkiaan yksi kuukausi. Kyselyn tulokset
analysoitiin vastausajan paatyttya ja niiden pohjalta koottiin tarvekartoitus tutkintohakemuk-

seen.

Essi Salaoudjin, 2015, estenomitutkinnon opinnaytetyon yhtena tutkimuskohteena oli selvittaa
vastanneiden estenomien alan ylemman korkeakoulutukinnon suorittamishalukkuutta. Tulok-
sissa todetaan, etta suurin osa estenomitutkinnon suorittaneista vastaajista eli 63 % olisi kiin-

nostunut suorittamaan viela ylemman ammattikorkeakoulututkinnon (Saloudji , 2015).

Vaikka opintoihin voi todennakoisesti hakea myos muulla soveltuvalla korkeakoulututkinnolla,
kyselyn kohteena olivat kuitenkin vain Laureasta valmistuneet estenomit seka muualta valmis-
tuneet muuta kautta tavoitetut estenomitutkinnon suorittaneet henkilot. Vastaajien valmistu-
mista ei voitu varmistaa, ainoastaan jakelua rajaamalla (Laureasta saatu sahkopostilista, Es-

tenomit Pro-ryhma) rajasi todennakagisesti vastaajia vain valmistuneisiin. Molempiin kyselyihin

laadittiin selkea johdanto.
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5.2  Kehittamistyon menetelmat

Tassa tyossa markkinatutkimus eteni seuraavasti. Ensimmaisessa vaiheessa tutkittiin kyselylo-
makkeen avulla estenomi YAMK tutkinnon tarpeellisuutta. Kyselyssa kartoitettiin tutkinnosta
kiinnostuneiden potentiaalisten hakijoiden maaraa, heidan ammatillista taustaansa, heidan
mahdollista hakuajankohtaansa, tutkintonimikkeen tarkeytta seka vastaajien nakemysta tut-
kinnon sisallosta. Tutkimuksen avulla pyritaan ymmartamaan paremmin koulutuksen tarpeelli-
suutta, Kauneudenhoitoalan koulutuksen nykytilaa ja alan tulevaisuuden tarpeita. Tassa tutki-
muksessa selvitetaan uuden kehitteilla olevan tuotteen, eli estenomi YAMK- tutkinnon markki-
natarpeita.

Toisessa vaiheessa tehtiin teemahaastattelu, jossa alan asiantuntijat kertoivat nakemyksiaan
alan kehittamistarpeista seka estenomi YAMK tutkinnon tarpeellisuudesta. Myos haastatelta-

vilta pyydettiin mielipidetta estenomi YAMK tutkinnon sisalloista.

Tutkimuksen toteutusprosessi

1. Estenomi YAMK tutkinnon potentiaalisen hakijamaaran kartoittaminen

2. Tutkimuskonseptin luominen, eli mita tietoa haluttiin kerata kyselyn ja haas-
tattelujen avulla
Verkkokysely ja haastattelut

4, Analysointi, eli vastausten taulukointi ja haastattelujen kirjaaminen

Tulosten hyodyntaminen uuden tutkinnon sisaltojen suunnittelussa

Tutkimuksen tuloksena on tarkoitus ymmartaa paremmin alan koulutustarpeita, jotta tuleva
estenomi YAMK -tutkinto osataan paremmin muotoilla alaa palvelevaksi. Nain myos koulutuk-
sen jarjestaja hyotyy menestyksekkaasta tuotteesta.

Tutkimuksessa kohderyhmana voidaan nahda potentiaaliset estenomi YAMK tutkinnon hakijat
ja yleisesti tutkinnosta kiinnostuneet alan toimijat.

Markkinatutkimuksilla selvitetaan markkinoiden kokoa, eli tyossa haluttiin selvittaa mahdollis-
ten estenomi YAMK tutkinnon hakijoiden maaraa, kilpailutilannetta markkinoilla, joka tarkoit-
taa mahdollisia paallekkaisia koulutuksia ja yhteistyokumppaneita. Tutkimukset auttavat yri-
tysta eli tassa tapauksessa Laurea ammattikorkeakoulua hahmottamaan roolinsa estenomi
YAMK tutkinnon jarjestajana ja kehittamaan toimintaansa.
(http://www.taloustutkimus.fi/tuotteet_ja_palvelut/tiedonkeruuratkaisut_ja_monitila/kvali-

tatiivinen_tutkimus/)
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5.3  Kehittamistyon eteneminen

Kehittamistyossa toteutettiin estenomi YAMK tutkinnon tarvekartoitus. Lisaksi tarkoitus on

pohtia mahdollisia koulutussisaltoja estenomi YAMK - koulutukseen.

Tutkimuksen kohteena on estenomi YAMK tutkinnon kiinnostavuus estenomien keskuudessa.
Tutkimus selvittaa, kuinka moni heista on halukas suorittamaan estenomi YAMK tutkinnon. Li-
saksi tutkittiin millaisia opiskeltavia sisaltoja tutkinnon potentiaaliset hakijat ja alan asian-
tuntijat pitavat tarkeina. Haastatteluissa haluttiin lisaksi tietaa millaisiin tehtaviin ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut henkilo voisi tyollistya ja yrittaa kartoittaa tyollis-

tymismahdollisuuksia.

Tutkimusongelma on estenomi YAMK tutkinnon tarpeen selvittaminen ja mahdollisen estenomi
YAMK tutkinnon sisallon kartoitus haastatteluin, eli paljonko mahdollisen estenomi YAMK tut-
kintoon olisi hakijoita seka millaista osaamista kauneudenhoitoalalla erilaisissa asiantuntija-
tehtavissa tarvitaan. Tutkimusongelman ratkaisemiseksi tehtiin kysely seka puolistrukturoitu

teemahaastattelu.

Aineiston keruussa kaytettiin kyselylomaketta seka puolistrukturoitua haastattelua. Haastat-
telussa suuri osa kysymyksista on strukturoituja kysymyksia. Kuitenkin lomakkeella voi olla

joko kokonaan avoimia kysymyksia tai sitten kysymyksia, joissa ns. on muotoa.

Ensimmainen kehittamistyon tutkimuksen osa on kyselytutkimus, laadullinen kysely, jossa vas-
taajia on enemman. Se toteutettiin e-lomakekyselylla, joka lahetettiin jo valmistuneille este-
nomeille (tutkimuslupa haettiin tahan) ja lisaksi kyselya jaettiin Estenomi Pro-facebookryh-
massa, parturikampaajien ja kosmetologien facebookryhmissa ja lahetettiin oppilaitoksiin,
joissa tiedetaan olevan estenomeiksi valmistuneita opettajia. Talla kartoitettiin estenomi
YAMK-tutkinnon suoritushalukkuutta seka heidan nakemystaan estenomi YAMK-tutkintonimik-
keen tarkeydesta koulutuksessa.

Kuten Sinkkonen ja muut (2009) toteaa perusteena kohderyhman valinnaksi tulisi kuvitella,
ketka ovat nykyiset kayttajat, ja keita halutaan tulevaisuuden kayttajiksi. Luonnollisesti este-
nomi YAMK tutkinnon potentiaaliset hakijat ovat estenomitutkinnon suorittaneita henkiloita.
Lisaksi Sinkkonen ja muut(2009), toteavat etta arvioidaan ketka ihmiset tarvitsevat kyseista
palvelua. Ratkaistaan, ketka ovat kayttajiamme luonnostaan ja ketka on jatettava ulkopuo-
lelle. Tassa tapauksessa kyselya ei kannattanut laajentaa sellaisille vastaajille joiden koulutus

ja tai tyokokemus ei riittaisi ylempaan tutkintoon hakeutumiseen.
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Toinen osa on puolistrukturoitu ns. asiantuntijahaastattelu joka kohdistettiin kauneudenhoi-
toalan vaikuttajille. Puolistrukturoitu haastattelu antaa huomattavaa joustavuutta. Aineiston

kasittelyn kuluva tyomaara kuitenkin kasvaa avoimien vastausten lukumaaran kasvaessa.

Kehittamistyon toisessa osassa haastateltiin hius- ja kauneudenhoitoalan asiantuntijatehta-
vissa toimivia henkiloita. Tarkoituksena oli selvittaa, millaista korkean tason asiantuntijaosaa-
mista alalla tarvitaan. Taman tutkimuksen tulosta voidaan kayttaa hyodyksi suunniteltaessa

tulevan estenomi ylemman ammattikorkeakoulututkinnon sisaltoja.

Haastateltavat ovat kauneudenhoitoalalla erilaisissa asiantuntijatehtavissa toimivia henki-
loita. Heidan valinnassaan pyrittiin siihen etta he edustaisivat mahdollisimman laajasti seka
hius- etta kosmetologipuolen asiantuntijuutta. Haluttiin etta edustetuksi tulisi liiketoiminta-
osaaminen, koulutus seka alojen mahdollisimman laaja substanssiosaaminen. Nakemysta alan
kehittamisesta toivottiin loytyvan henkiloilta jotka ovat toimineet alansa asiantuntijatehta-
vissa useita vuosia. Lisaksi pyrittiin mahdollisimman neutraaliin kohdejoukkoon siten, etta

haastateltavien kanta kehittamistyon aiheeseen ei ollut edelta kasin tiedossa.

Haastateltavat:

Kosmetologialalta:

-Erja Latti-Vehkaluoto, SKY- CIDESCO-kosmetologi, sairaanhoitaja, yrittaja, tyopaikkaohjaaja,
ammatillisen neuvottelukunnan pitkaaikainen asiantuntijajasen. Erja Latti-Vehkaluodolla on
vuosikymmenien kokemus alan yrittajyydesta ja han on tyollistanyt paljon kosmetologeja. Ha-
nella on monipuolinen kokemus alan uusimmista menetelmista ja laitteista. Han kouluttaa ja
ohjaa tyossaoppimisjaksoilla alan ammatillisen koulutuksen seka ammattikorkeakoulun opis-

kelijoita ja on toiminut aktiivisesti alan ammatillisessa neuvottelukunnassa useita vuosia.

-Susanna Korpinen-Back, erikoiskosmetologi, estenomi, ammatinopettaja, kauneudenhoi-
toalan lehtori, kosmetologiosaston yhdysopettaja, KV-vastaava, tutkintomestari, kansainvali-
sen CIDESCO-jarjeston Suomen delegaatti. Susanna Korpinen-Back on opettanut kosmetolo-
gialan ammatillisessa koulutuksessa jo parinkymmenen vuoden ajan. Han on osallistunut aktii-
visesti alan kehittamiseen seka opetussuunnitelmatyon, etta ammatillisen neuvottelukunnan
kautta. Lisaksi han toimii kansainvalisessa Cidesco-jarjestossa delegaattina, eli kiertaa eri

maissa arvioimassa Cidesco-tutkintoja.

Hiusalalta:
-Tero Hellgren, parturi-kampaaja, suuren kansainvalisen Mroom- parturiketjun Suomen maa-

johtaja. Tero Hellgren on toiminut alalla useita vuosia eri maahantuojilla kouluttajana. Ennen
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siirtymistaan Mroom-ketjun maajohtajaksi, han toimi Schwartzkopf- konsernin Suomen toimi-
paikan koulutuspaallikkona. Hanella on laaja kokemus alalta maahantuojatasolta seka nake-

mysta ison parturiketjun toiminnasta kansallisesti seka kansainvalisesti.

-Nina Lahtinen, hiusalan ammatinopettaja, lehtori Laurea ammattikorkeakoulu. Nina Lahtinen
on toiminut alan ammatinopettajana Helsingin kaupungilla. Suoritettuaan kasvatustieteen
maisterin tutkinnon, han on toiminut opettajana Laurea ammattikorkeakoulussa estenomikou-

lutuksessa.

Molempien alojen edustaja:

-Paivi Kousa, farmaseutti, estenomi, kemian ja biologian opettaja (FM), vaitoskirjatutkija
(Helsingin yliopisto, Kemian opettajakoulutusyksikko). Paivi Kousa on toiminut farmaseuttina
eri apteekeissa, kosmetiikka- ja allergia-asiantuntijana Helsingin allergia- ja astmayhdistyk-
sessa, kolumnistina, luennoitsijana seka tuntiopettajana Laurea AMK:ssa. Talla hetkella han
tekee vaitoskirjaa kemian opettamisesta ja opettaa tulevia LUMA -aineiden opettajia Helsin-

gin yliopistossa seka toimii kosmetiikan asiantuntijana.

5.3.1 Kysely estenomeille

Kyselyn kohderyhmaksi rajattiin 207 Laurea ammattikorkeakoulusta valmistunutta estenomia.
Jotta vastausten maara olisi mahdollisimman suuri, luotettavuuden lisaamiseksi, rajatun koh-
deryhman lisaksi kysely julkaistiin Estenomit Pro- facebookryhmassa seka kauneudenhoitoalan
ammatinopettajat facebookryhmassa, seka tekijan omassa facebook-profiilissa. Taman lisaksi
kesakuussa etsittiin viela hius- ja kauneudenhoitoalan ammatinopettajien sahkopostiosoitteet

ammattioppilaitosten kotisivuilta ja lahetettiin kysely heille.

Kyselylomake valmistuneille estenomeille:

1.Milloin olet valmistunut estenomiksi? Valmistumisvuosi
2.Kuinka paljon sinulla on tyokokemusta valmistumisesi jalkeen?
a) yksi vuosi tai vahemman

b) 1-3 vuotta

¢) 3 vuotta tai enemman

3. Oletko harkinnut ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittamista? Kylla -Ei
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4. Laureassa voi suorittaa mm tradenomi YAMK ja restonomi YAMK tutkintoja. Kuinka tar-
keana pidat sita, etta tutkintonimike on estenomi YAMK? Vaihtoehdot 1-5, 1 ei yhtaan tar-
keana, 5 erittain tarkeana.

5. Kuinka todennakoista on, etta hakisit opiskelijaksi estenomi YAMK tutkintoon johtaviin
opintoihin seuraavan viiden vuoden aikana. Vaihtoehdot 1-5. 1. erittain epatodennakoista, 5
erittain todennakoista.

6. Mita seuraavista aihealueista estenomi YAMK tutkinnon substanssiopintojen (30 op) tulisi
mielestasi sisaltaa? Kylla- Ei

a) raaka-ainetietous, kuten kosmetiikan uudet raaka-aineet, raaka-aineiden vaikuttavuus,
kasvipohjaiset raaka-aineet, kehittyvat raaka-aineet

b) kemian osaamisen syventaminen

b) allergiaosaaminen, raaka-aineiden allergisoivuus, allergiat ja yliherkkyydet.

¢) lainsaadanto, kosmetiikkalainsaadanto, elintarvikelainsaaadanto

d) kansainvalisyysosaaminen

e) vieraat kulttuurit

f) kestava kehitys, luonnonmukaiset raaka-aineet

g) ymparistoosaamista koko valmistus- ja myyntiketjuun, raaka-aineiden ja tuotteen seka
pakkauksen tuottamisessa, havittamisessa; ymparistovaikutukset kayton aikana ja havittami-
sen jalkeen, hajoavatko luonnossa jne, jaavatko maaperaan yms tarkempaa tietoa

h) luonnonkosmetiikka, kosmetiikan sertifikaatit

i) lilketoimintaa kauneusalan nakokulmasta; kansainvalisyytta, kulttuurien tuntemusta, kieli-
taitoa, panostusta viennin tukemiseen ja kansainvalistymiseen.

j) ravitsemusosaaminen, ravintolisat ja elintarvike-ja kosmetiikkalainsaadannon osaamisen
vahvistaminen

k) taidehistoria, kauneuskasityksen kehittyminen

) muu, mita?

5.3.2 Asiantuntijahaastattelut

Selvityksessa tehtiin puolistrukturoitu teemahaastattelun viidelle Hius- ja Kauneudenhoitoalan
asiantuntijalle. Kaksi heista on Kauneudenhoitoalan asiantuntijoita, kaksi Hiusalan asiantunti-

jaa ja yksi kosmetiikan kemian parissa pitkan uran tehnyt henkilo.

Avoimessa haastattelussa alan asiantuntijoille, kysyttiin seuraavanlaisia kysymyksia:
1.Millaisissa tehtavissa estenomitutkinnon suorittaneet tyontekijat toimivat yrityksessanne?
2.Minkatyyppista lisaosaamista heilla tulisi olla tyollistyessaan kauneudenhoitoalalle?
3.Mitka ovat alan suurimmat haasteet kansallisesti / kansainvalisesti?

4.Millaisissa kansallisissa/kansainvalisissa tehtavissa mahdollisen estenomi YAMK tutkinnon
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suorittanut henkilo mielestanne voisi toimia?

5.Miten alaa tulisi kehittaa ja millaisia innovaatioita ala mielestanne kaipaa?

6.Mita muuta haluat sanoa mahdollisen estenomi YAMK tutkinnon tarpeellisuudesta ja/tai si-
sallosta?

7. Mita seuraavista aihealueista estenomi YAMK tutkinnon substanssiopintojen (30 op) tulisi
mielestasi sisaltaa? Kylla- Ei

a) raaka-ainetietous, kuten kosmetiikan uudet raaka-aineet, raaka-aineiden vaikuttavuus,
kasvipohjaiset raaka-aineet, kehittyvat raaka-aineet

b) kemian osaamisen syventaminen

c) allergiaosaaminen, raaka-aineiden allergisoivuus, allergiat ja yliherkkyydet.

d) lainsaadanto, kosmetiikkalainsaadanto, elintarvikelainsaaadanto

e) kansainvalisyysosaaminen

f) vieraat kulttuurit

g) kestava kehitys, luonnonmukaiset raaka-aineet

h) ymparistoosaamista koko valmistus- ja myyntiketjuun, raaka-aineiden ja tuotteen seka
pakkauksen tuottamisessa, havittamisessa; ymparistovaikutukset kayton aikana ja havittami-
sen jalkeen, hajoavatko luonnossa jne, jaavatko maaperaan yms tarkempaa tietoa

i) luonnonkosmetiikka, kosmetiikan sertifikaatit

j) lilketoimintaa kauneusalan nakokulmasta; kansainvalisyytta, kulttuurien tuntemusta, kieli-
taitoa, panostusta viennin tukemiseen ja kansainvalistymiseen.

k) ravitsemusosaaminen, ravintolisat ja elintarvike-ja kosmetiikkalainsaadannon osaamisen
vahvistaminen

l) taidehistoria, kauneuskasityksen kehittyminen

m) muu, mita?

Kiitos vastauksistasi!

6  Tulokset

Kyselyyn tuli maaraaikaan mennessa vastauksia 168, joka on riittava maara antamaan validia
tietoa tutkimukseen. Haastattelut sain suoritettua maaraajassa. Osan haastatteluista toteu-

tettiin puhelinhaastatteluina aikataulujen haastavuuden vuoksi.
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6.1  Tulokset kyselysta

1.Milloin olet valmistunut estenomiksi? Valmistumisvuosi:

Vastaajia 168, joista 2 valmistuu jouluna 2016.

Eniten, eli 35 vastaajista oli valmistunut vuonna 2015. Tama johtuu varmasti osittain siita,
etta Laurea ammattikorkeakoulusta valmistuneiden estenomien osoitetiedot olivat sita pa-

remmin paikkaansa pitavia, mita tuoreempi tutkinto osallistujilla oli.

Vuosi valmistuneita %

2000 (1) 2 1,2 %
2001 (2) 5 2,9%
2002 (3) 4 2,3%
2003 (4) 2 1,2 %
2004 (5) 7 4,2 %
2005 (6) 6 3,6 %
2006 (7) 6 3,6%
2007 (8) 4 2,3%
2008 (9) 4 2,3%
2009 (10) 9 5,3%
2010 (11) 13 7,7%
2011 (12) 6 3,6%
2012 (13) 22 13,0%
2013 (14) 15 8,9 %
2014 (15) 14 8,3%
2015 (16) 35 20,8 %
2016 (17) 14 8,3%
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Kaavio 1. Milloin olet valmistunut estenomiksi, vuodet 2000-2016 (1-17)

2.Kuinka paljon sinulla on tyokokemusta valmistumisesi jalkeen?

a) yksi vuosi tai vahemman 44 26.3 %

b) 1-3 vuotta 33 19,8 %
c) 3 vuotta tai enemman 90 53.9%
vastaajia yhteensa 167 100 %

(Yksi vastaaja ilmoitti valmistuvansa joulukuussa 2016)

Vastaajista 53.5 % :lla oli tyokokemusta vahintaan kolme vuotta, eli he olisivat hakukelpoisia

jo tassa vaiheessa ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon.

200 A
150 -
100 -
0 T T T 1
Yksivuosi 1-3vuotta  Kolme Vastaajia
tai vuotta tai
vahemman enemman

Kaavio 2. Kuinka paljon sinulla on tyokokemusta valmistumisesi jalkeen
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3.0letko harkinnut ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittamista? Kylla /Ei/En osaa
sanoa

Vastaajista 140 (83,3 %) oli harkinnut ylemman korkeakoulututkinnon suorittamista.13 (7,7 %)

vastaajaa ei ollut harkinnut ylempaa korkeakoulututkintoa ja 15 (8,9 %) ei osannut sanoa.

140 -~
120 -
100 -
80 A
60 -
40 A
20 A

Kylla Ei En osaa sanoa

Kaavio 3. Oletko harkinnut ylemman ammattikorkeakoulututkinnon

suorittamista? (1 kylla, 2 ei, 3 en osaa sanoa)

Seuraavassa kaaviossa on tarkasteltu tyokokemuksen maaran merkitysta suhteessa siihen, mi-
ten tarkeaksi estenomi YAMK tutkintonimike koetaan potentiaalisten hakijoiden keskuudessa.
Voidaan huomata, etta myos pitkaan alalla olleiden keskuudessa estenomi YAMK tutkintoni-
mike koettiin tarkeaksi. Tarkasteltaessa seka sita miten tarkeana tutkintonimiketta pidettiin,
etta sita miten kauan vastaajien estenomitutkinnosta oli kulunut aikaa, nahdaan etta vaikka
kaikki estenomit pitivat tutkintonimiketta tarkeana, erityisen tarkeana sita pitivat ne vastaa-
jat joiden estenomitutkinnosta oli kulunut eniten aikaa. My0s siita etta he eivat ole hakeutu-
neet estenomitutkinnon jalkeen YAMK opintoihin, voidaan paatella etta he ovat odottaneet

estenomi YAMK tutkinnon jarjestamista.
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Tutkintonimikkeen tarkeys/ tyékokemuksen m&ard estenomitutkinnon jalkeen

f"ll

o

20 40 60 80 100

W Sarja?2 mSarjal

Sarja 1. Laureassa voi suorittaa mm tradenomi YAMK ja restonomi YAMK tutkintoja.
Kuinka tarkeana pidat sita, etta tutkintonimike on estenomi YAMK? Vaihtoehdot 1-5,

1 ei yhtaan tarkeana, 5 erittain tarkeana.

Sarja 2. Kuinka paljon sinulla on tyokokemusta valmistumisesi jalkeen, a) yksi vuosi tai va-
hemman, kohta 1

b) 1-3 vuotta, kohta 3 c) 3 vuotta tai enemman, kohta 5

4. Laureassa voi suorittaa mm tradenomi YAMK ja restonomi YAMK tutkintoja. Kuinka tar-
keana pidat sita, etta tutkintonimike on estenomi YAMK? Vaihtoehdot 1-5, 1 ei yhtaan tar-

keana, 5 erittain tarkeana.

Vaihtoehto vastaajat %

1 10 5,9%
2 18 10,7 %
3 16 9,5%
4 31 18,5 %
5 93 55,4 %
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Kaavio 4. Laureassa voi suorittaa mm tradenomi YAMK ja restonomi YAMK tutkintoja.

Kuinka tarkeana pidat sita, etta tutkintonimike on estenomi YAMK? Vaihtoehdot 1-5,

1 ei yhtaan tarkeana, 5 erittain tarkeana.

5. Kuinka todennakoista on, etta hakisit opiskelijaksi estenomi YAMK tutkintoon johtaviin
opintoihin seuraavan viiden vuoden aikana. Vaihtoehdot 1-5. 1. erittain epatodennakoista, 5

erittain todennakaoista.

Vaihtoehto Vastaajat %
1 13 7,7%
2 14 8,3%
3 21 13 %
4 42 25 %
5 78 46 %
80 -
70 -
60 -
50 -
40 M Sarjal
30 -
20 -
2F 8 B
0 T T T T T
1 2 3 4 5

Kaavio 5. Kuinka todennakoista on, etta hakisit opiskelijaksi estenomi YAMK tutkintoon

johtaviin
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opintoihin seuraavan viiden vuoden aikana. Vaihtoehdot 1-5. 1. erittain epatodennakoista, 5

erittain todennakaista.

Tarkasteltaessa todennakoisia hakijoita ja heidan toivettaan siita, etta tutkintonimike olisi
estenomi YAMK, nahdaan selva kausaalisuus. Vastaajista 46% piti varmana hakeutumistaan
estenomi YAMK opintoihin viiden vuoden sisalla ja tutkintonimikkeen tarkeys oli suuri 93%
vastaajista. Eli voidaan todeta, etta niiden vastaajien joukossa joilla suunnitelmissa ja
toiveissa oli ylempi ammattikorkeakoulututkinto lahitulevaisuudessa, oli myos
tutkintonimikkeella suuri merkitys. Vaikka liiketoiminnan opiskelua pidettiin tarkeana, oli
vastaajilla selkea nakemys siita etta oman substanssialueen ylempi

ammattikorkeakoulututkinto olisi tarkea.

Opintoihin hakeutuminen seuraavan viiden vuoden aikana/ Tutkintonimikkeen tarkeys

=

o
]
=]

40 60 80 100

MW Sarja? mSarjal

Sarja 1. Kuinka todennakoista on, etta hakisit opiskelijaksi estenomi YAMK tutkintoon
johtaviin

opintoihin seuraavan viiden vuoden aikana. Vaihtoehdot 1-5. 1. erittain epatodennakadista, 5
erittain todennakoista.

Sarja 2. Laureassa voi suorittaa mm tradenomi YAMK ja restonomi YAMK tutkintoja.

Kuinka tarkeana pidat sita, etta tutkintonimike on estenomi YAMK? Vaihtoehdot 1-5,

1 ei yhtaan tarkeana, 5 erittain tarkeana.

6. Mita seuraavista aihealueista estenomi YAMK tutkinnon substanssiopintojen (30 op) tulisi

mielestasi sisaltaa? Kylla/ Ei
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a) raaka-ainetietous, kuten kosmetiikan uudet raaka-aineet, raaka-aineiden vaikuttavuus,
kasvipohjaiset raaka-aineet, kehittyvat raaka-aineet

b) kemian osaamisen syventaminen

c) allergiaosaaminen, raaka-aineiden allergisoivuus, allergiat ja yliherkkyydet.

d) lainsaadanto, kosmetiikkalainsaadanto, elintarvikelainasaadanto

e) kansainvalisyysosaaminen

f) vieraat kulttuurit

g) kestava kehitys, luonnonmukaiset raaka-aineet

h) ymparistoosaamista koko valmistus- ja myyntiketjuun, raaka-aineiden ja tuotteen seka
pakkauksen tuottamisessa, havittamisessa; ymparistovaikutukset kayton aikana ja
havittamisen jalkeen, hajoavatko luonnossa jne, jaavatko maaperaan yms tarkempaa tietoa
i) luonnonkosmetiikka, kosmetiikan sertifikaatit

j) lilketoimintaa kauneusalan nakokulmasta; kansainvalisyytta, kulttuurien tuntemusta,
kielitaitoa, panostusta viennin tukemiseen ja kansainvalistymiseen.

k) ravitsemusosaaminen, ravintolisat ja elintarvike- ja kosmetiikkalainsaadannon osaamisen
vahvistaminen

l) taidehistoria, kauneuskasityksen kehittyminen

m) muu, mita?

120 -

100 -

80 A

60 A

40 A

20 A

Kaavio 6. Mita seuraavista aihealueista estenomi YAMK tutkinnon substanssiopintojen (30 op)

tulisi mielestasi sisaltaa?
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Tarkeimmiksi sisalloiksi vastauksissa nousivat seuraavat aiheet:

raaka-ainetietous, kuten kosmetiikan uudet raaka-aineet, raaka-aineiden vaikuttavuus,

kasvipohjaiset raaka-aineet, kehittyvat raaka-aineet: 138 eli 83 % vastaajista

lainsaadanto, kosmetiikkalainsaadanto, elintarvikelainasaadanto: 122 eli 73 % vastaajista

allergiaosaaminen, raaka-aineiden allergisoivuus, allergiat ja yliherkkyydet: 119 eli 71 %

vastaajista

lilketoimintaa kauneusalan nakokulmasta; kansainvalisyytta, kulttuurien tuntemusta,

kielitaitoa, panostusta viennin tukemiseen ja kansainvalistymiseen: 112 eli 67 % vastaajista

Kaikki muut aiheet saivat tasaisesti kannatusta, lukuun ottamatta vieraita kulttuureja ja

taidehistoriaa, joiden kannatus oli todella vahaista.

Kohtaan muu,mita, oli vastattu seuraavasti:

Monimuotokoulutusta pidettiin tarkeana koulutusmuotona koska monella opiskelijalla matka
opiskelupaikkakunnan ja kodin valilla on niin pitka etta muu ei olisi mahdollista. Lisaa tietoa
kaivataan kotimaisen kauneudenhoitoalan liiketoiminnasta ja sen tehostamisesta. Kuinka

saada tuotantoa Suomeen tai kehittaa Suomea kosmetiikanvalmistajamaana?

Toivottiin osaamista esimiestyohon, sosiaalisen median hyodyntamiseen kaytannossa ja tasta
esimerkkiyrityksia kertomaan kokemuksiaan.
Joissakin vastauksissa koettiin estenomikoulutus pintaraapaisuna ja estenomi YAMK

tutkinnolta toivottiin syvempaa perehtymista ja asiantuntevampaa otetta.

Liiketoiminnan kokonaisuudelta haluttiin konseptointia, tuotteistamista, palvelumuotoilua ja
markkinointia. Tasta joku totesi etta tarvittavaa osaamista voi hankkia tradenomi YAMK
opinnoista. Jokunen kaipasi pedagogisia osa-alueita oman tyon tukemiseen.

Erityisesti toivottiin, ettei opintoihin tule liiallista paallekkaisyytta estenomitutkinnon kanssa.

Kaytannon osaamisesta loytyi toiveita mikrokameran kaytosta erilaisten tietoteknisten

sovellusten hallintaan.
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6.2 Tulokset haastatteluista

Avoimessa haastattelussa alan asiantuntijoille, kysyttiin seuraavanlaisia kysymyksia:
1.Millaisissa tehtavissa estenomitutkinnon suorittaneet tyontekijat toimivat yrityksessanne?
2.Minkatyyppista lisaosaamista heilla tulisi olla tyollistyessaan kauneudenhoitoalalle?
3.Mitka ovat alan suurimmat haasteet kansallisesti / kansainvalisesti?

4. Millaisissa kansallisissa/kansainvalisissa tehtavissa mahdollisen estenomi YAMK tutkinnon
suorittanut henkildo mielestanne voisi toimia?

5.Miten alaa tulisi kehittaa ja millaisia innovaatioita ala mielestanne kaipaa?

6.Mita muuta haluat sanoa mahdollisen estenomi YAMK tutkinnon tarpeellisuudesta ja/tai
sisallosta?

7.Mita seuraavista aihealueista estenomi YAMK tutkinnon opintojen alan
substanssiopintojen(30 op) tulisi mielestasi sisaltaa?

a) raaka-ainetietous, kuten kosmetiikan uudet raaka-aineet, raaka-aineiden vaikuttavuus,
kasvipohjaiset raaka-aineet, kehittyvat raaka-aineet

b) kemian osaamisen syventaminen

c) allergiaosaaminen, raaka-aineiden allergisoivuus, allergiat ja yliherkkyydet.

d) lainsaadanto, kosmetiikkalainsaadanto, elintarvikelainsaaadanto

e) kansainvalisyysosaaminen

f) vieraat kulttuurit

g) kestava kehitys, luonnonmukaiset raaka-aineet

h) Ymparistoosaamista koko valmistus- ja myyntiketjuun. Raaka-aineiden ja tuotteen seka
pakkauksen tuottamisessa, havittamisessa. Ymparistovaikutukset kayton aikana ja
havittamisen jalkeen, hajoavatko luonnossa jne, jaavatko maaperaan yms tarkempaa tietoa.
i) luonnonkosmetiikka, kosmetiikan sertifikaatit

j) lilketoimintaa kauneusalan nakokulmasta. Kansainvalisyytta, kulttuurien tuntemusta,
kielitaitoa, panostusta viennin tukemiseen ja kansainvalistymiseen.

k) ravitsemusosaaminen, ravintolisat ja elintarvike-ja kosmetiikkalainsaadannon osaamisen
vahvistaminen

l) taidehistoria, kauneuskasityksen kehittyminen

m) muu, mita?
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1. Millaisissa tehtavissa estenomitutkinnon suorittaneet tyontekijat toimivat?

Vastaajat kokivat tarkeaksi sen, etta estenomeja on alalla ja etta heista on konkreettista
apua liiketoiminnan pyorittamisessa. Markkinointi nahtiin yhtena tarkeana alan
kehittamiskohteena. Markkinoinnin puutteellisuuteen vaikuttaa todennakoisesti alan erikoinen
yritysrakenne, jossa suurin osa alalla tyoskentelevista henkiloista toimii joko
tuolinvuokralaisena tai sopimusyrittajana. Kun kaikki liikeyrityksen tyontekijat ovat yrittajia,
nakemysta tai tahtoa yhteiseen markkinointiin ei ehka niin helposti l0ydy. Osa estenomeista
tyoskentelee edelleen alan asiakaspalvelutehtavissa todennakoisesti juuri edella mainituista

syista.

Pitkan tyorupeaman kauneudenhoitoalan yrittajana tehnyt Erja Latti-Vehkaluoto seka
Mroomin maajohtajana toimiva Tero Hellgren nakisivat estenomi YAMK tutkinnon hyodyntavan
lilkkkeenhoidollisissa tehtavissa toimivaa henkiloa. Selkeasti ainakin isommissa yrityksissa olisi

tarvetta henkilolle joka hoitaisi lilketalouden ja ymmartaisi silti alan luonteen.

” ..han pystyy hoitamaan sen markkinoinnin ja ymmartaa talouspuolen vahan paremmin”
” Meilla on kahdessa liikkeessa tutkinnon suorittanut henkilo, taitaa olla liikkeen

vastaavana.”

Liiketoimintaosaamisen myota estenomeja on tyollistynyt tukkuportaaseen ja
maahantuontiin. Vaihtelevia tyotehtavia naissa tyoymparistoissa on nahtavissa vastauksissa.
My0s suurten tavaratalojen sisaanostajina tyoskentelee estenomeja. Ammattikorkeakoulussa
estenomeja kouluttanut Nina Lahtinen nakee alan tyokentan laajasti ja tietaa minka

tyyppisiin tehtaviin estenomit kentalla tyollistyvat.

”Aika laajasti mutta paaasiassa ne on naa jakeluyritykset on yksi iso tyollistaja ja tassa

jokunen vuosi sitten oli tavaratalot ...”

Uutena tyollistajana nahtiin verkkokaupat ja mahdollinen kosmetiikan tuonti maahan.
Kaikenlainen digiosaaminen koettiin myos uutena, tyollistymista lisaavana taitona. Sosiaalisen
median kaytto markkinoinnissa on kauneudenhoitoalalla yleista. Tuolinvuokraajat ja
sopimusyrittajat markkinoivat palvelujaan esimerkiksi Facebookissa. Verkkokauppa
tyollistajana liittyy laajempaan kokonaisuuteen, jossa osana on kosmetiikan myynti ja

maahantuonti. Nina Lahtinen:

”Uutena on tallaiset verkkokaupat, joita esimerkiksi tulee tosi paljon koko ajan, niin he on

perustamassa niita tai muuten mukana ja sit taa sosiaalinen media ja markkinointi siella.”
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Varovaisesti esitettiin ajatusta siita etta digimaailma voisi tyollistaa myos
kauneudenhoitoalan osaajia. Taman ajan ilmiona myos kauneudenhoitoalalla nahtiin
bloggaus, niinpa bloggaajat muodostavatkin ryhman jota kuluttajat ahkerasti ja innolla
seuraavat. Myos yksityishenkilot kirjoittavat blogeja joilla on laaja seuraajajoukko. Lisaksi on
mainittava video-bloggaus eli vloggaus, jossa kuvataan videoblogeja sosiaaliseen mediaan,
esimerkiksi YouTubeen julkaistaviksi. Nama sosiaalisessa mediassa julkaisevat henkilot ovat
voimakkaita roolimalleja kuluttajille ja heidan kokemuksiaan esimerkiksi kosmetiikasta
seurataan tiiviisti. Markkinoijat ovatkin huomanneet taman ja bloggaajille jaetaan runsaasti
ilmaisia tuotteita ja tarvikkeita testattaviksi. Muun muassa kosmetiikan kemian parissa
tyoskennellyt Paivi Kousa arveli etta media tyollistaa jonkun verran estenomeja, mutta ala on
kuitenkin suhdanneherkka ja vakituista paikkaa ainakaan nain huonon taloudellisen tilanteen

vallitessa on vaikea loytaa.

Yrittajyys on myos varteenotettava vaihtoehto. Estenomit tiedettiin myos kekseliaiksi itsensa
tyollistajiksi erityyppisiin kauneudenhoitoalan tyotehtaviin. Tata itsensa tyollistamista on
ammattikorkeakoulussa tyoskenteleva opettaja Nina Lahtinen seurannut lahelta.
Todennakoista on, etta ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneilla alan toimijoilla olisi

viela paremmat valmiudet tyollistaa itsensa ja samalla muitakin.

” Estenomit on tehnyt itelleen niit tyopaikkoja.”

” osasta on tullu yrittajia”

Nykyisin kovin suosittu luonnonkosmetiikan ja ekotuotteiden seka -menetelmien kaytto
tarvitsee vastaajien mielesta syvempaa osaamista. Myos kosmetiikan parissa
asiantuntijatehtavissa toimiva Paivi Kousa kaipasi alan toimijoilta syvempaa osaamista ja
asiantuntijuutta, kuten esimerkiksi ekokampaajilla ja -kosmetologeilla olevasta
luonnonkosmetiikasta. Asiantuntijuus vaatii paitsi osaamista ja tietoa, myos uskottavuutta

jonka lunastaminen olisi helpompaa riittavan koulutuksen kautta.

2. Minkatyyppista lisaosaamista heilla tulisi olla tyollistyessaan kauneudenhoitoalalle?

Lisaosaamista yritysmaailmassa toimivien asiantuntijoiden taholta kaivattiin erityisesti
lilketoimintaosaamiseen. Liiketoiminnasta juuri markkinointiin toivottiin lisaa valmiuksia. He
katsoivat liiketoiminnan erityisosaamisen mahdollistavan innovatiivisen ja monipuolisen koko
alan kehittamisen. Lainsaadanto ja maahantuonti kauneudenhoitoalalla olivat myos

toivottavia osa-alueita joissa osaamista tulisi lisata.
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Kemian lisaosaamista ei nahty yllattaen enaa kovin merkittavana. Kemian opiskelu
estenomitutkinnossa koettiin riittavan kattavaksi estenomin tehtaviin, mutta kaupallisia

opintoja voisi olla lisaa.

Yritysmaailman asiantuntijat kokivat johtamisen tarkeaksi osa-alueeksi. Isommissa,
tyontekijoita tyollistavissa, seka kauneudenhoitoalan, etta hiusalan yrityksissa estenomeista
toivottiin apua henkilostohallinnassa. Henkiloston voimavarojen ja osaamisen johtaminen
koettiin raskaaksi ja siihen toivottiin apua. Henkilostopolitiikan hallintaa kaivattiin lisaa.
Olen huomannut etta monet alan yrittajat kokevat henkilostohallinnan vaikeaksi. Ala on
melko raskas ja keskimaarin huonosti palkattu. Henkiloston motivointi pitaisi lahtea sisaisesta
yrittajyydesta ja sen merkityksen ymmartamisesta tyon kannattavuudelle. Henkiloston
sitoutuminen tyon tuottavuuden parantamiseen lahtee isompien kokonaisuuksien

ymmartamisesta ja hyvan henkilostopolitiikan hallinnasta.

” ... sanotaan henkilostopolitiikka, koska jos ajatellaan nain etta se olis toimitusjohtajan oikea
kasi se estenomi... ”

”...se henkilostosta huolehtiminen”

” etta se henkilosto parjaa keskenansa ja etta niilla on kaikilla sopivia koulutuksia ja

suunnittelee sita niitten osaamista..”

Motivaatioon liittyy vahvasti oikeudenmukaisuuden tunne tyoyhteisossa.
Oikeudenmukaisuuden kokemus rakentuu ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. Siihen
vaikuttaa kulloinenkin tilanne, konteksti, jossa vuorovaikutus ja toiminta tapahtuvat.
Organisaatiossa oikeudenmukaisuus liittyy niihin saantoihin ja sosiaalisiin normeihin, jotka
saatelevat esimerkiksi miten palkkioita ja rangaistuksia jaetaan, miten asioista paatetaan ja

miten ihmisia kohdellaan (Folger & Cropanzano, 1998).

Johtamisessa tulisi huomioida yhteiskuntavastuullisuus. Yhteiskuntavastuu ilmiona on ollut
kaytossa 2000-luvulta. Se kokoaa aiemmin keskustelunaiheina olleet kestavan kehityksen ja
yritystoiminnan vastuullisuuden kaytannon toiminnaksi. Joissakin yhteyksissa esiintyy kasite
yritysten sosiaalinen vastuu, joka on kaannos englanninkielisesta ilmauksesta corporate social
responsibility. Tama ei kuitenkaan toimi suomenkielessa hyvin, koska sosiaalinen vastuu
ymmarretaan helposti yhteiskunnalliseen sosiaalipolitiikkaan liittyvana kasitteena. Joissakin
yhteyksissa yhteiskuntavastuu- sanan vaihtoehtoina esiintyy sana yritysvastuu. Taman
sanayhdistelman taustalta loytyy englanninkielinen kasite corporate responsibility.
Kaytannossa eniten kaytetty sanapari on yritysten yhteiskuntavastuu. Yhteiskuntavastuun
maarittely ja sanan kaytto kaytannossa vaihtelee puhujasta riippuen. Naita eroja ja vaihteluja

ei kuitenkaan pystyta yhdistamaan johdonmukaisesti kaytettyyn terminologiaan, vaan asia
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selviaa vain analysoimalla sita, miten yhteiskuntavastuu kyseisessa yhteydessa ymmarretaan.
(Jussila 2010)

Yhteiskuntavastuullisuus termina tuo valittomasti mieleen vastuita ja velvollisuuksia. On
olemassa vastuu muita ihmisia ja organisaatioita seka yhteiskuntaa kohtaan. Vastuullinen
toiminta yksilona ja yrittajana kulkevat kasi kadessa. Monessa maaritelmassa nama
nahdaankin rinnakkaisina ja jopa toisiaan vastaavina tekijoina.

My0s yhteiskuntavastuuseen liittyva konsulttitoimistojen markkinoinnin lisaantyminen on selva
merkki aihealueen kasvavasta merkityksesta. Ja unohtaa ei sovi poliittisen maailman

huomiota asialle. (Talvio, Valimaa, 2004)

Johtamisen etiikka on herkka aihe monille yritysjohtajille. Yleisesti pelataan yhteiskunnallista
leimautumista tai ainakin hapeaa, ehka jopa laittomuuksien julkituloa. Siksi aiheesta on
vaikea tehda empiirista tutkimusta yritysjohtajien keskuudessa. On vaikea loytaa johtajia tai

organisaatioita jotka haluavat osallistua aineiston keruuseen.( Trevino, & Weaver. 2003)

Poliittisen jarjestelman peraankuuluttama yhteiskuntavastuu on kaksiterainen miekka.
Toisaalta perataan yhteiskuntavastuuta yrityksilta, jotka peraavat vastuullisuutta ja moraalia
poliittisilta toimijoilta. Yhteiskunnalliset painotukset vaihtelevat sen mukaisesti mika
poliittinen suunta kulloinkin on voitolla ja siten myos paavastuussa yhteiskunnan toiminnan

suunnittelusta.

Pitkan uran eri koulutusasteissa opettajana tehnyt ja nyt ammattikorkeakoulussa opettava
Nina Lahtinen toivoi, etta ylempi ammattikorkeakoulututkinto antaisi hyvat valmiudet
kirjoittamiseen ja luontevaan toimimiseen esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Hanen lisakseen
Susanna Korpinen-Back toivoi lisaa markkinointitaitoja, brandaysosaamista ja trendien
lukutaitoa.

” kirjoittaminen on yks mika on hirvean tarkeaa ja markkinoinnillinen osaaminen on yks iso

juttu”

Markkinointiviestinta on tarkea osa-alue, jos ajatellaan sita viestinnan maaraa, jonka
kohteena kuluttaja tana paivana on. Viestinnan selkeys ja asiakkaan kohtaaminen ovat
merkittavassa asemassa asiakaspalvelussa ja ennen kaikkea sen markkinoinnissa. Palvelujen
tuotteistaminen on valttamatonta niiden markkinoinnin kannalta. Palveluntarjoajan tehtava
on hoitaa yritystoimintaa siten etta palvelu tuottaa asiakkaalle taman odotusten mukaista

arvoa (Gronroos, 2006).

Asiakkaan kokemus palvelusta riippuu paljon siita, millainen hanen historiansa palvelun

vastaanottajana on ollut. (Churchill ja Surprenant, 1982). Asiakkaan zone of tolerance
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palvelusta riippuu siita, millaiset hanen odotuksensa palvelutapahtumaa kohtaan ovat.
Asiakkailla tuntuu olevan kahdentasoisia odotuksia:

« riittavat - jotka he kokevat hyvaksytyiksi

« halutut - jotka he toivovat saavansa

Naiden kahden tason valinen etaisyys, on “zone of tolerance”. Tama etaisyys vaihtelee
riippuen asiakkaasta ja tilanteesta toiseen. Jokainen meista on varmasti itsekin hyvaksynyt
jossain tilanteessa sen tasoista palvelua, jota toisessa tilanteessa ei olisi hyvaksynytkaan,

vaan olisi ollut pettynyt. (Parasuraman et al. 1991, p. 42)

Kauneudenhoitoalalla aiemmat kokemukset ja mahdolliset suuretkin pettymykset ovat
palvelukokemukseen vaikuttava tekija, joka meidan taytyy huomioida ja pystya
tunnistamaan. Aiempi huono kokemus vaikuttaa asiakkaan tuntemuksiin siita miten hanen
odotuksensa ovat muodostuneet. Myos tilanne vaikuttaa. Jos asiakas on hakemassa vaikkapa
haakampausta tai -ehostusta, on hanen zone of tolerance huomattavasti kapeampi ja
”herkempi” kuin ehka asiakkaalla, joka tulee ex tempore hakemaan jotain villia tyylia

pikkujouluihin kevyessa etkotunnelmassa.

Meidan nakokulmamme palveluntuottajina on se, pystymmeko tuottamaan palvelun sellaisilla
kustannuksilla etta palvelun tuottaminen olisi kannattavaa silla tulotasolla jonka siita
saamme. Se arvo tai palvelulupaus jonka palvelua tuottaessamme luomme, tulee olla sen
hinnan arvoinen minka asiakas siita maksaa ja sen hinnan tulee olla sellainen, etta se kattaa
asiakkaan uhraukset, joita han palvelua hankkiessaan antaa ja tuo meille sen tulotason minka
me palvelua tuottaessamme haluamme. Asiakkaan odotukset ovat mittari, joka kuvaa
asiakkaan tyytyvaisyytta tuotteiden tai palvelujen laatuun. Odotukset edustavat seka aiempia
kuluttajakokemuksia seka asiakkaan omaksumia tietoja jotka sisaltavat joitakin ei
kokemusperaista informaatiota kuten mainontaa ja tietoa suusta suuhun tai yhtion
tulevaisuuden laadun ennustettavuutta. Koettu laatu on mittari sille onko palvelu tai tuote
ollut hintansa vertainen. Vaikka hinta on asiakkaalle tarkea tekija, se kuitenkin nayttelee

pienempaa roolia kuin takuu siita, miten helposti asiakas tulee takaisin.

Asiakasvalitukset ovat kayttokelpoinen tietolahde kehittamiskohteen valinnassa. Valituksen
tai huomautuksen ei tarvitse olla kirjallinen. Se voi tulla esiin asiakkaan kanssa kaytavassa
keskustelussa. Valituksista, huomautuksista ja moitteista tulee pitaa kirjaa, vaikka niita tulisi
harvoinkin. Jokainen valitus on tutkittava ja kaikkiin on reagoitava jotenkin. Tyytyvaisyydella
on negatiivinen korrelaatio asiakasvalitukseen koska tyytyvaisimmin asiakkaat valittavat
tietenkin vahemman. Asiakasuskollisuus on yhdistelma asiakkaan tyytyvaisyytta ja
todennakoisyytta ostaa samalta tuottajalta tulevaisuudessakin ja kayttaa saman yhtion

tuotteita vaihtelevilla hinnoilla.
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Jos asiakas on tyytymaton, voimme saada hanelta hyvia kehitysehdotuksia. Lopullinen
paatosvalta ja arviointi on kuitenkin tehtava yrityksen toimesta. (Bergstrom ym. 2003)

Yrityksen on kuitenkin kaytettava asiakasreklamaatioita kehittamisen valineina.

Uusien brandien luominen koettiin ammattikorkeakoulussa pidempaan opettaneen Nina
Lahtisen mielesta tarkeaksi alan uudistamisessa seka alalla toimivien eritasoisten tutkintojen
suorittaneiden toimijoiden tyollistamisessa.

” Ja myoskin sitten tietysti semmonen isojen trendien haistelu ja naitten pienten uusien
juttujen haistelu sita myoskin saisi olla etta he on ikaankuin ajan hermolla koko ajan jos he
vastaa sen yrityksen markkinoinnista sosiaalisessa mediassa niin se ei olis yhtaan hullumpaa”

” Eli markkinointia brandaamista ,tuotteistamista ja kirjoittamista”

Brandit ymparoivat meita joka suunnalla. Paitsi markkinoinnin valineina, toimii brandi myos
yleensa ja oikein rakennettuna, antaen informaatiota tuotteesta tai palvelusta. Ainakin niin
tahdomme ajatella. Taitavasti rakennettu brandi ohjaa ajatteluamme ja sita kautta
kulutustottumuksiamme huomaamattamme. Mielikuvan totuudenmukaisuus jaa omana
harkintamme varaan. Asiakkaan luottamus brandiin voi parhaimmillaan (ja pahimmillaan)
ylittaa kaikki odotukset tuotteen ominaisuuksista ja sisaltaa kaikki emotionaaliset mielikuvat.
Mielikuviin jotka johtavat meidan brandiuskollisuuttamme sisaltyy odotuksia kuten brandin
koskemattomuus, rehellisyys ja/tai hyvantahtoisuus, joka sisaltaa odotukset siita etta brandi
toimii aina kuluttajien edun mukaisesti kaikkien myytavien tuotteiden kohdalla.( Becerra ja

Korgaonkar, 2011)

Kauneudenhoitoalalla opettajana pitkaan toiminut Susanna Korpinen-Back toivoi alalla
toimilta henkiloilta yhteiskunnallista aktiivisuutta ja aktiivista kansalaisuutta lisaa. Han koki
sen erityisen tarkeaksi nimenomaan alan kehittamisen kannalta. Yhteiskunnallinen
vaikuttaminen vaikuttaa suoraan alan kehittymiseen ja arvostukseen myos muiden
haastateltujen asiantuntijoiden mielesta. Politiikan seuraaminen antaa valmiuksia ymmartaa
yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia ja parhaimmillaan vaikuttaa suoraan siihen millaiseksi
oma litketoiminnallinen aktiivisuutemme kehittyy. Ymmartaessamme sosioekonomisia
muutoksia yhteiskunnassa tajuamme myos millaisiin asiakasryhmiin milloinkin pitaa keskittya

ja millaisia palveluja asiakkaat haluavat.

”.. herattaa ihmisia pohtimaan ja tekee ihmisista niinku jotenki kiinnostuneita yhteiskunnasta

ja politiikasta...”
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Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita etta kosmetiikkaan liittyvan lainsaadannon
tuntemus olisi myos tarkeaa osaamista. Lahinna kuluttajan turvalliseen kosmetiikan kayttoon
haluttiin lisaa varmuutta lainsaadannon tuntemisen kautta. Kosmetiikan maahantuontiin
liittyvat vastuukysymykset nousivat tassa kohdassa esille. Maahantuonti on ollut jo jonkin
aikaa todella suurten haasteiden edessa. Pienyritykset tuovat itse maahan kosmetiikkaa ja
tuotevalikoima on laaja ja jossain maarin hallitsematon. Yksilollisten, selektiivisesti
myytavien tuotteiden kohdalla maahantuonti on viela kannattavaa. Merkkiuskollisuus
lisaantyy myos kosmetiikassa raaka-aineiden ja eettisesti tiedostavat kuluttamisen myota.
Siina on varmaankin tulevaisuuden innovaatiokehitys maahantuonnin suhteen. Tullin puolesta
kosmetiikan maahantuontiin liittyvia ongelmia kartoitetaan kosmetiikan kohdalla seuraavista
ainesosista: kielletyt ja rajoituksin sallitut aineet, sailontaaineet, variaineet, allergisoivat
hajusteaineet, raskasmetallit ja mikrobiologinen laatu. Tullilaboratoriolla on Standardin SFS-
EN ISO/IEC 17025:2005 mukainen laatujarjestelma ja akkreditointi. Tullilaboratorio on
FINAS:n akkreditoima testauslaboratorio T006, jonka patevyysalue kattaa myos kosmetiikan.
(http://www.tulli.fi/fi/index.jsp) Paivi Kousa piti tarkeana nimenomaan taman osa-alueen

hallintaa.

Ehkapa yhtena tarkeimmista ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tehtavista alan
kehityksessa nahtiin se, etta saataisiin enemman puolueetonta, markkinavaittamista vapaata
tietoa. Puolueetonta tietoa ja asiantuntemusta olisi hyva olla, seka asenne kohdillaan
tiedottamisessa. tama puolueettomuus koettiin yhtena alan arvostukseen liittyvana tekijana.
Tata peraankuulutti erityisesti Paivi Kousa.

Kuluttajien tietouden lisaantyminen vaikuttaa alan tiedottamiselta asiantuntemusta ja
puolueettomuutta. Kuluttajan suoja turvaa asiakkaan aseman ja toisaalta myos palvelun
tuottajan aseman kiistakysymyksissa.

Kuluttajan oikeuksia turvaa kuluttajansuojalainsaadanto. Jos ostetussa tavarassa tai
paatosten tueksi tarvitaan lisatietoa, apua saa ensisijaisesti kuluttajaneuvonnasta. Riitoja
ratkotaan erityisesti kuluttaja-asioihin erikoistuneessa kuluttajariitalautakunnassa.
(https://www.suomi.fi/suomifi/suomi/palvelut_aiheittain/laki_ja_oikeusturva/kuluttajansuo

ja/index.html)

3. Mitka ovat alan suurimmat haasteet kansallisesti / kansainvalisesti?

Yrittajien keskuudessa Suomen ongelmana nahtiin alalla se, etta tyollistaminen on vaikeaa.
Alan vinoutumana pidetaankin sita, etta ala on taynna yrittajia, jolloin isot yksikot puuttuvat

miltei taysin. Isojen yritysten puute nahtiin uskalluksen puuttumisena, nakoalattomuutena ja
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ehka osittain myos yhteiskunnan suhtautumisen seurauksena yrittajyyteen. Yhteiskunnan
toimet tyollisyyden hoidossa ja tiukka tyolainsaadanto koettiin yrittajia sitovana. Koettiin
etta tama on omiaan estamaan tai ainakin hidastamaan koko alan kehittymista. Esimerkkia
erilaisesta yritysrakenteesta haettiin kansainvalisilta markkinoilta. Seka Erja Latti-
Vehkaluoto, etta Tero Hellgren kokivat alan tyollistamisen ongelmallisena.

”.. suurin osa ei enaa halua tyollistaa tai se ei kannata tai se ei oo kaytannossa mahdollista,
jolloin niita tyopaikkoja ei synny vaan kaikista tulee sopimusyrittajia. ”

” .. tyollistaminen on tehty kaytannossa mahdottomaksi, ja silloin ei myoskaan ala kehity..”

Toisaalta sitten koettiin, etta jos tyollistat, sitoutumisen puute on ongelma. Ehkapa sekin
ongelma helpottaisi jos yrityskoot suurenisivat, ala tyollistaisi tekijoita tyosuhteisiin ja
henkiloston palkkaus ja taydennyskoulutus olisi toimivaa. Sita kautta paranisi mahdollisesti
alan arvostuskin. Aiemmin peraankuulutettu henkilostohallinnan osaaminen auttaisi tahan
saumaan. Erja Latti-Vehkaluoto on nahnyt tyollistamisen nurjan puolen tassa sitoutumisen
puutteessa.

” ..se on niinkun kaikkein harmillisinta etta ne ottaa sen koulutuksen ja sitten ne lahtee

vetamaan. Sita tapahtuu paljon. Sitoutumisen puute on kaikkein suurin ongelma.”

Alalle kaivattiin useamman vastaajan taholta myos lisaa kosmetiikkateollisuutta ja omien
luonnonvarojen ja mahdollisuuksien ja kayton tehostamista. Uusia innovatiivisia ideoita omien
luonnonvarojen kaytosta loytyisi varmasti lisaa erityisosaamisen myota. Tassa mainittu
nakoalattomuus saattaa olla uskalluksen puutetta joka johtuu riittamattomasta koulutuksesta
ja sita kautta osaamisesta. Pienet yrityskoot ja etenemismahdollisuuksien puute aiheuttaa
paikallaan junnaamista ja muodostaa helposti kehan josta on vaikea nousta. Susanna
Korpinen-Back koki etta ala kaipaa tuulettamista ja ajatusten uudistumista. Rohkeus kokeilla
uutta ja nahda omat voimavarat olisi vastaajan mielesta tarkeaa.

”.. mita Suomi voi tarjota esimerkiksi kosmetiikkateollisuudelle. Meilla on marjat, meilla on
luonnonvarat, meilla on puhdas turve, meilla on hirveen hyvaa savea, sinisavea meressa,

meilla on vaikka mita...”

Erityisesti toivottiin alan tiedottamisen olevan puolueetonta ja ”avarakatseista”. Paivi Kousa
oli sita mielta etta tamankaltainen puolueettomuus ja avarakatseisuus takaavat parhaan ja
luotettavimman informaation kosmetiikasta seka alan toimijoille etta kuluttajille.

Kousa naki ongelmana sen, etta puolueettomasta tiedosta ei olla valmiita maksamaan, koska
kosmetiikkayritykset kouluttavat ilmaiseksi. Kosmetiikkayritysten markkinointivaittamien
sijaan kuluttajat kaipaavat puolueetonta, asiallista tietoa kosmetiikasta, sen
vaikuttavuudesta ja raaka-aineiden turvallisuudesta seka eettisyydesta. Kousa toivookin etta

kauneudenhoitoalan, kaupan alan ja kuluttaja-alan jarjestot ottaisivat vastuun siita, etta
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puolueetonta tietoa olisi olemassa. Jarjestojen tulisi palkata asiantuntijoita joiden
erityisosaaminen nostaisi koko alan profiilia koulutuksen kautta.
Ympariston huomioiminen yritystoiminnassa koskee mita suurimmassa maarin myos

kosmetiikkateollisuutta. Kuluttajat vaativat vastuullisuutta koko tuotantoketjuun.

” ..asiantuntijuudesta ei olla valmiita maksamaan, pitais olla tavallaan ilmasta.”
”Puolueetonta osaamista pitais arvostaa, talla hetkella kaikki tammonen on jarjestojen
varassa..”,

”Me ollaan niin pieni maa, meilla on semmonen saunapuhdas kulttuuri etta kaikki on niinku
proystailya ja turhaa ja muuta. On vyorymalla tulossa erilaisia ymparistohaasteita
kosmetiikan kautta niinku muidenkin kemikaalien, et meilla ois paljon tarvetta osaamiselle ja

puolueettomalla osaamiselle jos sita arvostaa..”

Seuratessaan keskustelua luonnonsuojelusta huomaa usein, etta ihmiskunta ja muu luonto
mielletaan kahdeksi eri maailmakseen. Luonnon tulisi hoitaa itse itsensa, ja ihminen saisi
sekaantua luonnon prosesseihin ainoastaan mahdollisimman vahan. Tama nakokulma on
kuitenkin yhta mahdoton kuin ajatus siita, etta yritys ja muu yhteiskunta olisivat toisistaan
erillisia kokonaisuuksia. Ihmiset ovat osa muuta luomakuntaa ja meilla on oma tehtavamme
osana kokonaisuutta. Kun puhumme yritysten vastuullisesta toiminnasta, on kyse siita tavasta,

jolla ne toimivat osana suurempaa kokonaisuutta. (Talvio, Valimaa 2004)

Kansainvalistyminen, yritysten keskittyminen ydinosaamiseensa ja sita kautta laajojen
yritysverkostojen muodostuminen asettavat yritykset aivan uusiin tilanteisiin liiketoiminnan
ymparistoasioiden kasittelyssa. Viime vuosisadan viimeisilla kymmenluvuilla
ymparistonsuojelu liitettiin useimmiten vain tiettyihin toimialoihin: puunjalostukseen,
raskaaseen metalliteollisuuteen ja kemianteollisuuteen. Oli vallalla yleinen uskomus siita etta
kun yritys ei tuota kasin kosketeltavaa tuotetta, niin toiminnalla ei ole

ymparistovaikutuksiakaan. (Pohjola, 2003)

Toisaalta kaivataan myos asennemuutosta koko alaa kohtaan kansallisesti. Alan arvostusta
pitaisi lisata. Naiden haastattelujen perusteella tulee sellainen olo, etta asennemuutosta ja
alan arvostusta ei saavuteta muulla kuin riittavan korkeatasoisella koulutuksella. Jopa
laaketieteen piirissa kosmetiikasta jarjestettavan koulutuksen tarve nahdaan vakavana. Jos
ajatellaan vaikkapa kosmetiikka-allergioita ja niiden hoitoa, vaatisi se laakareilta tietoa
kosmetiikasta ja sen raaka-aineista. ja jalleen todetaan haastatteluissa, etta muissa maissa
asia on paremmin. Paitsi laakareiden osaamisalaan, myos apteekkien henkilostolle

kosmetiikan tunteminen olisi tarkeaa tuotteiden myynnin kannalta.
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Alan arvostuksen puute nakyy haastateltavien mukaan jo poliittisten paattajien asenteissa.
Jos ajatellaan kauneudenhoitoalan merkittavyytta liikevaihdon kannalta, pitaisi paattajienkin

jo pikkuhiljaa herata.

Ammatinopettajana toimiva Susanna Korpinen-Back on sita mielta etta muutoksen tulee
lahtea alan toimijoiden tavasta tehda asioita. Jos emme itse ajattele riittavan innovatiivisesti
ja ennakkoluulottomasti emme saavuta myoskaan kehitysta tai alan arvostuksen kasvua.

” Se mika helpottaisi tassa olisi ihan ensimmaisena asennemuutos”

Asiantuntijat yhteisesti olivat sita mielta etta kuluttajat ovat valmiita asenteiden muutokseen
ja alan voimakkaampaan esilletuloon seka markkinoinnin, yrityskokojen kasvattamisen etta
innovatiivisten yritysmuotojen kautta. Hyvana esimerkkina uudenlaisesta ajattelusta on suuri
kansainvalinen M Room- ketju, joka on perustettu Suomessa.

M Roomin kansainvalinen toiminta on alkanut nopeasti ja laajentumista on tapahtumassa.
Hyva konsepti joka on kansainvalisestikin kiinnostava mahdollistaa huomioarvon. Yritys on
perustanut parturiliikkeita Espanjaan, Saksaan, Viroon ja USA:aan. Vuodenvaihteen tienoilla
on tarkoitus avata pari uutta liiketta Yhdysvalloissa. Franchising-periaatteella toimivan
lilkeketjun perusajatuksena on palvelujen tarjoaminen ilman ajanvarausta ja jonottamista.
Ketju toimii edellakavijana uudenlaisessa jasenajattelussa, jossa jasenilla on vuosimaksun

hinnalla oikeus kayttaa palveluita kaikissa ketjun liikkeissa.

M Roomin palveluvalikoimaan kuuluvat perinteisten parturi-palveluiden lisaksi miehille
suunnatut vari- ja partapalvelut, kevyet ihonpuhdistukset seka rentouttavat hieronnat.” (M
Room kotisivut, 2015)

Kansainvalisesti alan haasteet liittyivat yleisesti kaikkien vastaajien mukaan meidan omiin
epakohtiimme ja osittain myos siihen aiemmin mainittuun arvostuksen vahaisyyteen. Alan
huono arvostus kotimaassa vaikeuttaa kansainvalista menestysta. Ristiriita nahdaan alan
osaamisen tasossa verrattuna arvostukseen. Yritystoiminnan laajentaminen kansainvalisesti on
aina monessa suhteessa haasteellista. On otettava huomioon monia tekijoita paitsi omassa

toiminnassa myos kohdemaan olosuhteissa ja kulttuurissa.

Esimerkiksi kohdemaan poliittinen tilanne voi vaikuttaa liiketoimintaan. Kun kyseessa on
kauneudenhoito, joka joissakin maissa on voimakkaasti kulttuurisidonnaista, ovat nama
erityistekijat otettava huomioon liiketoiminnan laajentamista suunniteltaessa. Paitsi
kulttuuri, voi yleinen taloustilanne vaikuttaa alan menestymiseen. Kauneudenhoitoalaa seka
hiusalaa koskevat erilaiset maaraykset ja suositukset maarittelevat myos liiketoimintaa.

Kulttuurien tuntemuksen apuna voisi kayttaa professori Geert Hofsteden luokitusta. Geert
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Hofstede on alankomaalainen kulttuurintutkija. Han on tehnyt tutkimusta liittyen kansallisten

kulttuurien ja organisaatiokulttuurien vuorovaikutuksiin.

Jos tutkimme kulttuuria kuudella eri kulttuurimittarilla, saamme hyvan yleiskuvan kunkin
maan kulttuurin vahvoista taustatekijoista. Tassa seikat ovat keskiarvoja yhteiskunnassa.
Jokainen on ainutlaatuinen, mutta sosiaalinen kontrolli varmistaa, etta useimmat ihmiset
eivat poikkea liian kauas normista. Lisaksi jokaisessa maassa on alueellisia kulttuurieroja.

(geert-hofstede.com)

Toimiessani hiusalan opiskelijoiden kansainvalisen opiskelijavaihdon vastuuhenkilona Stadin
ammattiopistossa olen huomannut, etta suomalaista ammatillista koulutusta arvostetaan
kansainvalisesti. On huomattavaa etta alan arvostuksen vahaisyys onkin kansallinen

ongelmamme.

Paivi Kousa nakee verkostoitumisen kansainvalisesti alan yleistakin arvostusta lisaavana
keinona.
” ehka tuol maailmalla me sita kautta vois tehda ehkapa koulujen tai vaikkapa yliopiston

kanssa yhteistyota sitten niinku muualla tehdaan.”

Kaikki vastaajat kaipasivat rohkeutta ja halua vastata yritysmaailman muutoksiin.
Perinteisten tyoymparistojen muutos tuo mukanaan haasteita seka kansallisesti etta
kansainvalisesti.

Muuttoliike maalta kaupunkeihin jatkuu voimakkaana, kaupunkien laajeneminen kehyskuntiin
on nahtavissa. Tyon tekemisen muuttuminen entista vahemman aikaan ja paikkaan sidotuksi
lisaa ihmisten mahdollisuuksia etatyohon ja siten asuinpaikan entista vapaampaan valintaan.
Muuttoliikkeen laajeneminen mahdollistaa myos hius- ja kauneudenhoitoalan yritysten
perustamisen kasvaviin kehyskuntiin ja uusille alueille. Jo nyt on nahtavissa etta kaupunkien
keskustat ovat muuttuneet alueiksi joissa yksinasuvien talouden lisaantyvat ja suuri maara
asiakkaita asuukin viela kauempana keskustoista kuin esimerkiksi lahioissa. Yhteiskunnan
muutos tuokin mukanaan vaatimuksia yritysmaailmalle.

Globalisaation lisaantyminen on aiheuttanut ongelmia tukkufirmoille, koska asiakkaat voivat
tilata tuotteensa itse mista pain maailmaa tahansa. Globalisaation vaikutuksiin sopeutuminen
ja toisaalta sen mahdollisuuksien hyodyntaminen on nahty yhdeksi keskeisista haasteista jo
2006. (FinnSight 2015, 2006)

4. Millaisissa kansallisissa/kansainvalisissa tehtavissa mahdollisen estenomi YAMK tutkinnon

suorittanut henkilo mielestanne voisi toimia?
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Estenomi YAMK tutkinnon suorittaneiden henkiloiden tyollistyminen oli vastaajien mielesta
todennakoista monentyyppisiin tyoymparistoihin. Kansainvalisesti alan osaaminen nahtiin
korkeatasoisena. Paivi Kousa vastaaja katsoi etta estenomi YAMK tutkinnon suorittanut
henkilo voisi toimia koulutustehtavissa kansainvalisesti, mikali saa siihen tarvittavaa
lisakoulutusta.

Tutkinnon suorittaneita han piti potentiaalisina toimijoina myos koulutusviennissa.
Koulutusviennin haasteita on kartoitettu OKM:n raportissa vuodelta 2013. Erilaisissa arvioissa
koulutusviennin kasvun esteina on tuotu esille esimerkiksi koulutusviennin kannalta sopivien
tukimuotojen puute, heikkoudet osaamisen tuotteistamiseen ja liilketoimintaan liittyvassa
osaamisessa, vientitoimijoiden vahainen yhteistyo seka tutkintoon johtavasta koulutuksesta

perittaviin maksuihin liittyvat rajoitukset. (OKM, 2013)

Jos alalla pystyttaisi selkeasti tuotteistamaan se osaaminen jota estenomi YAMK tutkinto
suorittajilleen tuottaa, olisi koulutusvienti yksi toimiala johon tutkinnon suorittanut voisi
tyollistya.

Sama kemian alalla toimiva vastaaja oli sita mielta etta estenomi YAMK tutkinnon jalkeen
olisi hyvat mahdollisuudet tyollistya opettajaksi.

Ammatillisen koulutuksen muutos reformin myota lisaa opetusta tyoelamassa ja hius- ja
kauneudenhoitoalan tutkintojen yhdistyminen pakottaa alaa uudistumaan entisestaan.
Uusien, innovatiivisten toimintaymparistojen luominen parantaa alan tyollisyytta, jos
osaamme kohdistaa toimenpiteet oikein kuluttajien muuttuvien tarpeiden ja kansallisen seka
kansainvalisen kehityksen mukaisiksi. Estenomi YAMK tutkinto yhdistettyna pedagogiseen
koulutukseen antaa varmasti parhaan mahdollisen valmiuden toimia alan parhaaksi seka
opetuksen etta tyoelaman toimintaymparistoissa. Nina Lahtinen:

”QOpettajana pystyis toimimaan ehdottomasti, varmasti jos taa ylempi
ammattikorkeakoulututkinto antaa enemman evaita viela siihen kulttuurin tuntemukseen kuin

ammattikorkeakoulututkinto.”

Ammattikorkeakoulussa opettajana toimiva Nina Lahtinen koki etta estenomi YAMK tutkinnon
suorittanut henkilo voisi tyoskennella tuotekehittelyssa markkinoinnin ja tuotteiden
valmistuksen valissa yhdistavana toimijana.

”Kemistithan keksii mita vaan ja markkinointi-ihmiset puolestaan tuo ideoita ...tama henkilo
toimis sellaisena viestinviejana kampaajan ja kampaajakentan ja valmistajan valilla, etta
millaisia toiveita kampaajilla on. Han osaisi sen sitten paremmin muuttaa semmoiseen
muotoon etta taa tuotekehittelypuoli sen ymmartaisi etta mika se tuote on mita halutaan ja

tarvitaan”
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Erja Latti-Vehkaluoto katsoo etta tutkinnosta olisi hyotya yrityksen perustamisessa ja sen
johtamisessa. Erityisesti monien kaipaaminen suurten yritysten perustamisessa tarvittavaa

rohkeutta ja taitoa han toivoi tulevan lisaa estenomi YAMK tutkinnon myota.

Paivi Kousa on sita mielta etta tutkinnon suorittanut henkilo voisi toimia maahantuonnissa,
jolloin kielitaitovaatimus on tietenkin tarkea. Tamantyyppisissa tyotehtavissa toimiva henkilo
olisi vastaajan mukaan paljon tekemisissa kansainvalisten toimijoiden kanssa.

Kaikki vastaajat olivat sita mielta etta estenomi YAMK tutkinnon suorittanut henkilo olisi
ehdottomasti yrityksessa liikkeenjohdollisessa asemassa. Han toimisi yrityksen johdossa ja
vastaisi henkilostohallinnasta.

” No ehdottomasti maahantuojilla tuotepaallikkoina ja tietysti kaikenlaisissa kansainvalisissa
kanssakaymisissa eri yritysten kanssa.”

” Kylla ma nakisin etta tulevat liikkeenharjoittajat.”

Kauneudenhoitoalan yrityksille katsottiin alan YAMK tutkinnosta olevan yleisesti hyotya siten
etta sen sijaan etta liikkkeenjohtoon palkattaisi tradenomi YAMK, tarjolla olisikin estenomi

YAMK, jolla on paitsi kaupallista koulutusta myos alan substanssiosaaminen.

”Mita jos olis estenomi YAMK jolla on paljon tietoa tasta liiketaloudesta ja markkinoinnista
nimenomaan niin pystyisikohan kilpailemaan paremmin sit naiden kauppatieteen maistereiden
kanssa. Eli taa on niin kun se mihin sitten voisi iskea, koska tuntee myos kosmetiikan, mut

heilla on sitten tata liiketalouden osaamista myoskin. ”

Nina Lahtinen toivoi estenomi YAMK tutkinnon sisaltavan pitkia ulkomaisia
harjoitteluohjelmia, joiden avulla saattaisi loytya uusia, innovatiivisia
tyollistymismahdollisuuksia.

”Voisko ylemman opintoja suorittaa silla lailla etta osaks niita vois tulla sitten vaikka naa
pitkt ulkomaiset trainee- ohjelmat... siihen ylempaan vois jotenki rakentaa jokin taman
tyyppisen, ..sitten pystys hakeutuun naihin pitkiin harjoitteluohjelmiin kansallisesti ja

kansainvalisesti.”

Han peraankuulutti yhteisollisyytta myos tulevilta estenomi YAMK tutkinnon suorittaneilta
alan toimijoilta. Han toivoi etta yhteisollisyys lisaisi myos asiantuntijuutta alalla seka lisaisi
avoimuutta ja sita kautta myos mahdollisuuksia tyollistya. Yhteisollisyys mahdollistaisi myos
innovaatioiden kehittelya ja koko alan tunnettavuutta. Verkostojen muodostaminen ja
muodostuminen mahdollistaisi aitoa vuorovaikutusta ja positiivista henkea koko
kauneudenhoitoalan kehittamiseen. Naiden yhteisojen avulla tai keskuudesta voisi muodostaa
asiantuntijaelimen jonka kautta saisi aiemmissa kohdissa kaivattua puolueetonta ja

luotettavaa informaatiota alasta ja tuotteista.
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” Jos niinkun naa yrittajat muodostaisi jonkun yhteison. Heilla vois olla joku tallanen henkilo

joka auttais tarvittaessa ja antais asiantuntija-apua..”

5. Miten alaa tulisi kehittaa ja millaisia innovaatioita ala mielestanne kaipaa?

Koko alan kehittymiseen vaikuttaa kaikkien vastaajien mielesta selkeasti jo aiemminkin
vastauksissa esille tullut yritysten pieni koko. Yksin yrittamisen sijaan tai ainakin lisaksi ja
tueksi kaivattiin yhteisollisyytta ja toisaalta vapaampaa ja terveempaa kilpailua.
Innovatiivisuuden lisaantyminen olisi vastaajien mielesta seuraus koko alan kehittymisesta ja

yhteisollisyydesta.

Yrityskokojen kasvu toisi lisaa resursseja kouluttautumiseen ja uusien isojen yritysten
monipuolisuus lisaisi asiakkaita. Monipuolisten palvelujen tarjonnan uskottiin osaltaan
vaikuttavan myos alan arvostuksen lisaantymiseen. Yhdessa tekemista kaipasivat kaikki

vastaajat, yhteisollisyys nahdaan vahvana voimavarana alan kehittymisessa.

Tulevaisuudessa, yritysverkostojen merkityksen viela kasvaessa ja niin sanotun avoimen
innovaatiokasitteen laajemmassa mittakaavassa tehtavan kaytannon soveltamisen myota
innovatiivisen yrityksen arvo yhteistyokumppanina nousee merkitsevaksi valintakriteeriksi.
Innovaatiot syntyvat innovatiivisten yritysten toimiessa verkostossa. Erityisesti tama koskee
lilketoimintamalli-innovaatioita ja palveluintensiivisia innovaatioita. Jo nyt yritykset
valitsevat verkostoon kumppaneita kriteerinaan kumppanin innovatiivisuus. Innovatiivisena
pidetty yritys nahdaan haluttuna verkostokumppanina, jonka kanssa yhteistyossa voidaan

tavoitella suurempia haasteita kuin yksin. (Apilo&Taskinen 2006)

Yksin toimiessaan yritys on helposti tehoton , koska sen on hallittava monipuolisesti erilaisia
toimintoja ja samanaikaisesti investoitava toimintaansa jatkuvasti. Verkostoitumisen avulla
tavoitellaan kapasiteetin tehokkaampaa hyodyntamista, palveluprosessin joustavuutta seka
samalla esimerkiksi oma osaamisen lisaamista. Kaiken taman tavoitteena on taloudellinen
voitto. (Kiiski ja Lind, 2009)

Paivi Kousa kaipaa tallaista yhteisollisyytta alan yrittajilta.
” Yritykset vois hirveesti auttaa toisiaan ja siella vois yhdessa tehda, koska muuten jokaisen

pienen yrittajan tarvii yksin tehda niita samoja asioita.”

Kousan mukaan kauneudenhoitoalan erikoistuminen entista enemman kokonaisvaltaiseen

hyvinvointiin on lisaantynyt. Ala hakee kosketuspintaa muiden hyvinvoinnin alalla toimivien
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kanssa. Erilaisia kauneus- ja terveyspalveluita voitaisiin tarjota saman katon alta. Esimerkiksi
laakariasemat palkkaavat myos kauneudenhoitoalan ammattilaisia esimerkiksi
palovammapotilaiden kotihoidon ohjaukseen ja potilaan toipumisen kokonaisvaltaiseen
tukemiseen. Myos ymparistoasiat on tarkeaa ottaa huomioon.

”Luulen etta nyt ollaan kovasti menossa siihen etta ihmiset on hirveasti kiinnostuneita
terveydesta ja ymparistosta... olis hyotya semmosesta innovaatiosta, etta yhdistettaisiin
tammoset palvelut, etta sina saisit saman katon alta tietoa siita terveydesta ja vaikkapa

ravitsemuksesta ja samalla jotain hoitoja.”

Tero Hellgren kaipaa myos yhteistyota, sen avulla voisi jopa saada uusia liikeideoita, ja isot
verkostot paitsi tuottavat palveluja, myos tarvitsevat niita.

”Maailmalla on liikeketjuja joissa on tuhansia liikkeita ja satoja liikkeita ja kymmenia
liikkeita on tosi monellakin.”

” Et jos ajatellaan Vidal Sassoonia talla hetkella, niin sen osti ketju Procter & Cambpellilta
pois Regis kampaamoketju, joka on yksityinen kampaamoketju, joka totesi etta he tarvii
koulutusorganisaation ja he ajatteli etta otetaanpa tosta Vidal Sassoon. Etta niita loytyy

paljon muutakin kuin perinteinen Parturikampaamotoiminta.”

Innovatiivisuus olisi kaikkien vastaajien mielesta tarkeaa, mutta selkeaa kuvaa siita, mita se
voisi olla, ei ollut. Yksi yhteinen tekija kaikilla oli mielessa ja se oli se etta saataisi isompia
yrityskokoja ja sita kautta kilpailua terveemmalle pohjalle, asiakkaalle monipuolisempia

palveluja ja alan arvostus nousemaan sita kautta.

Erja Latti-Vehkaluoto oli edellisten vastaajien kanssa samoilla linjoilla alan yrityskuvan
uudistumisesta.

” Mutta etta mita innovaatioita, niin ehka nyt tammosii monipuolisia hoitoloita, sellasia
hoitokeskuksia niin ne vois olla ihan kivoja toimipisteita... Et se vois olla niinku hoitola, siella
vois olla kampaajia, kosmetologeja, kynsien tekijoita. Etta tamantyyppisia, etta ei nyt ihan
paivakylpyla, mutta ne vois olla kivoja etta ihmiset vois menna hoitamaan itsensa kiireesta
kantapaahan...

” Terveydenhoidon puolelta vois ilman muuta yhdistaa tammoset etta ois joku sairaanhoitaja
joka olis siella joka kertoisi ja vaikka ravintoneuvoja vois olla erikseen mutta sitten vois olla
joku joka verenpaineet tai mittais niita verensokereita tai veriarvoja, kuuntelisi ja vois tehda
jotain pienia korvahuuhteluita tai poistaa tikkeja tai tammosta pienta toimintaa ja

ravintoneuvontaa tietysti.”

6.Mita muuta haluat sanoa mahdollisen estenomi YAMK tutkinnon tarpeellisuudesta ja/tai

sisallosta?
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Estenomi YAMK tutkinto pidettiin kaikkien vastaajien mielesta tarkeana, joidenkin mielesta
tarkeampana kuin toisten. Yhtena suuren tekijana nahtiin alan arvostuksen mahdollinen
lisaantyminen tutkinnon myota. Lahinna sellaista tietoa ja osaamista mita ei pelkan
estenomikoulutuksen suorittamisesta saa, kaipasi Erja Latti-Vehkaluoto.

” No se vois olla lisaamassa alan arvostusta... siel ois varmaan paljon tommosta taloushallinto-

tutkinto on olemassa.”

Paivi Kousa piti tutkintoa tarpeellisena, mutta varoitteli samalla liiasta valmistuvien maarasta
huonon tyotilanteen takia. Ala hanen mielestaan hyotyy ylemmasta tutkinnosta.

” .. jos ei oo sita ylenpaa koulutusta niin ala vahan jaa semmoseen lapsipuolen
asemaan...uskon etta niita tyopaikkojakin on ja alan arvostuksen vuoksi se maisteritutkinnon

tasoinen koulutus on tarkea ja varmasti sille osaamiselle on tilausta.”

Yksi koulutuksesta kiinnostuneiden tarkeimpia nakokulmia estenomi YAMK tutkinnon
tarpeellisuudesta tuli esille myos asiantuntijoiden haastattelussa. Susanna Korpinen-Back
totesi etta tutkinto on alan opettajille todella tarkea uran ja alan tasa-arvoisuuden vuoksi.

” No nainkin maallinen ajatus nousee ihan ensimmaisena, etta kun se on meidan alan
opettajien palkkauksen yksi peruste niin se on ilman muuta yksi tarkea osa, mutta myoskin se
etta kun ylempia korkeakoulututkintoja jo on muilla ammatillisilla aloilla niin miks ihmeessa

sita ei sitten olis meidan alalla etta sehan on niinku koulutuksellinen tasa-arvo kysymys.”

7. Mita seuraavista aihealueista estenomi YAMK tutkinnon substanssiopintojen (30 op) tulisi

mielestasi sisaltaa? Kylla- Ei

Seuraavassa on sisaltoehdotukset vastaajien kannatuksen mukaisessa jarjestyksessa, siten
etta ehdotuksen perassa on merkinta siita kuinka moni asiantuntija sisaltoa piti tarkeana.
Lisaksi lopuksi asiantuntijoiden lisaehdotukset opiskeltaviin sisaltoihin kohdassa ”l) muu,

mita?”

c) lainsaadanto, kosmetiikkalainsaadanto, elintarvikelainsaaadanto 5/5
i) lilketoimintaa kauneusalan nakokulmasta; kansainvalisyytta, kulttuurien tuntemusta,

kielitaitoa, panostusta viennin tukemiseen ja kansainvalistymiseen. 5/5
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g) ymparistoosaamista koko valmistus- ja myyntiketjuun, raaka-aineiden ja tuotteen seka

pakkauksen tuottamisessa, havittamisessa; ymparistovaikutukset kayton aikana ja

havittamisen jalkeen, hajoavatko luonnossa jne. jaavatko maaperaan yms. tarkempaa tietoa
5/5

f) kestava kehitys, luonnonmukaiset raaka-aineet 4/5

a) raaka-ainetietous, kuten kosmetiikan uudet raaka-aineet, raaka-aineiden vaikuttavuus,
kasvipohjaiset raaka-aineet, kehittyvat raaka-aineet 4/5

b) allergiaosaaminen, raaka-aineiden allergisoivuus, allergiat ja yliherkkyydet. 4/5

d) kansainvalisyysosaaminen 4/5

j) ravitsemusosaaminen, ravintolisat ja elintarvike-ja kosmetiikkalainsaadannon osaamisen

vahvistaminen3/5

h) luonnonkosmetiikka, kosmetiikan sertifikaatit 2/5
e) vieraat kulttuurit 1/5

k) taidehistoria, kauneuskasityksen kehittyminen 1/5
b) kemian osaamisen syventaminen 0

) muu, mita?

” haluaisin korostaa markkinoinnin ja liiketoimintaopin merkitysta etta sa ymmarrat yrityksen

toimintaperiaatteet muutakin kuin se etta se paperilla perustat yrityksen”

” ehka semmonen niinku sosiaalinen rakenne esimerkiksi terveydenhuollossa...”

”.. innovatiivisuus ja vienti, ... pohjatietoa brandin luomiseen... missa niita potentiaalisia
asiakkaita sitten on.. Sepa se vasta rohkeutta ja kansainvalisyytta ja uskallettais toimia siella
kentalla.”

” ..sosiaalinen media ja markkinointi siella....mika se on se juttu missa aina mennaan, etta
olis ajan hermolla siina..”

” Henkilobrandays somen kautta ja markkinointi ajanmukaisilla digimenetelmilla”
”Kulttuurien tuntemus somen kaytossa, jotta ymmartaa mika on sopivaa eri kulttuureissa..”
” Kielet ovat tosi tarkeita, mutta niita pystyy opiskelemaan myos muualla”

” Neuvottelutaidot vieraalla kielella ovat tarkeita”



59

7  Kauneudenhoitoalan tulevaisuus

Miten kauneudenhoitoala muuttuu ja millaisia innovaatioita meidan on osattava kuvitella
tulevaisuudessa? Pitaisiko meidan katsoa enemman itseemme kuin hakea ideoita muualta
maailmasta? Vai voisimmeko ehka hyodyntaa yha kasvavaa maahanmuuttajien joukkoa

saadaksemme esimerkiksi etnisia ideoita liiketoimintaamme?

Ainakin kansallisella tasolla voisimme enemman keskittya niihin upeisiin raaka-aineisiin joita
meilla on tarjota. Suomen luonnon puhtaus, raaka-aineiden moninaisuus ja
kayttomahdollisuudet iho- ja hiuskosmetiikassa ovat sellainen voimavara jota tulisi paremmin

hyodyntaa. Ravitsemuksessa tama on jo ymmarretty.

Kehittamistyon tekijan rajaus kahteen alan suureen kotimaiseen toimijaan esiteltaessa
esimerkkeja perustuu naiden yhtididen voimakkaaseen profiloitumiseen luonnonkosmetiikan
valmistajiksi. Lisaksi tarkea tekija heidan valinnassaan on kotimaisuus ja sen kayttaminen
markkinointikeinona. Nama kaksi yhtiota on valittu esimerkeiksi taysin sattumanvaraisesti

tekijan mielikuvien perusteella.

Hiuspuolella esimerkkina Cutrin, joka kayttaa suomalaisesta luonnosta saatavia raaka-aineita

joista tuotteet valmistetaan Suomessa.

”Cutrin Oy on vahvasti kasvava kampaamoalan ammattilaisille tuotteita kehittava ja
valmistava yritys, jonka liikevaihto on noin 17 miljoonaa euroa. Cutrin Oy:n toimipisteet ovat
Espoossa, Pietarissa ja Moskovassa. Yhtion tuotekehityslaboratorio sijaitsee Espoon

paakonttorissa, ja tuotteet valmistetaan LUMENE Oy:n Espoon tehtaalla.

Cutrin brandi perustettiin vuonna 1971. Tana paivana Cutrin Oy on kansainvalisesti menestyva
suomalainen kampaamoalan yritys, jonka erityisvahvuutena on pohjoisen hiuksen, hiuspohjan
ja olosuhteiden syva asiantuntemus. Yritys kehittaa alan ammattilaisille parhaiten soveltuvia
tuotteita ja palveluja. Naissa yhdistyvat alan huippuammattilaisten osaaminen,

markkinatuntemus ja uusin teknologia.

Yritys tyollistaa vakituisesti yhteensa noin 70 henkea Suomessa ja Venajalla. Cutrin Oy:n
paamarkkinat ovat Pohjoismaat ja Venaja. Lisaksi Cutrin-tuotteita myydaan mm. Virossa,

Liettuassa, Valko-Venajalla ja Ukrainassa.” (www.cutrin.fi)

Ihonhoidossa vastaavaan on keskittynyt Lumene. Brandi onkin vahvasti luonut julkisen kuvansa

luonnonkosmetiikan edustajaksi. Siihen liittyy tarinat suomalaisesta luonnosta ja
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samaistuminen luonnon puhtauteen ja tarunomaisuuteen on viela voimakkaammin leimautuva

kuin Cutrinilla.

” Pohjoisessa Suomessa, maailman huipulla, vesi virtaa puhtaimmillaan ja luonnon valo on
ainutlaatuista. Tama on paikka, jossa tarina Lumenesta alkaa. Pitkan kaamoksen jalkeen
saapuvat yottomat yot. Jatkuva valo sulattaa lumen, jaan ja maan ikiaikaisella voimallaan.
Pohjoisen valon ainutlaatuinen vaihtelu on tehnyt luonnosta vahvan. Kasvit hyodyntavat
jokaisen valonsateen kasvaakseen sitkeina ja vahvoina ja tuottaakseen poikkeuksellisen
maaran harvinaisia ravintoaineita ja antioksidantteja.

Pohjoisen luonnon arktisten eliksiirien hyodyntaminen seka puhtaan pohjoisen lahdeveden
yhdistaminen tarkkaan valikoitujen ihonhoidon raaka-aineiden kanssa on ollut kauneuden
reseptimme jo yli 40 vuotta. Nain olemme luoneet tehokkaita, sateilevaa kauneutta
korostavia ihonhoito- ja meikkituotteita, jotka palauttavat ihon luonnollisen vahvaksi,
kauniiksi ja kuulaaksi; tarkoituksenaan tuoda tasapainoa ja harmoniaa keholle ja mielelle.”

(www.lumene.com)

Luulisi etta Suomen kokoisessa maassa olisi lisaa mahdollisuuksia ammentaa tasta samasta
ainutlaatuisuudesta jota ulkomaalaiset niin kovasti arvostavat. Onhan jotenkin koomista ja
samalla erittain epaeettista, etta japanilaiset ostavat kaiken mustikan mita meilta loytyy ja
me tuomme kalliilla goji-marjoja tilalle. Onko niin etta meilla ei ole riittavasti varmuutta ja

rohkeutta tarjota sita mita meilta loytyy?

Uusia aluevaltauksia kauneudenhoidosta ja innovatiivisia liikeideoita olisi loydyttava.

Anti Aging selektiivisena toimintana on varmasti kannattava jos ajatellaan vaeston
ikarakennetta. Taman voisi yhdistaa spa-hoitoihin seka yksilolliseen tyylikonsultaatioon
vaikkapa yhdistettyna hiuspalveluihin. Jos haluaa laajemman asiakaskunnan, voisi viela
tarjota ravitsemusneuvontaa. Erityisesti suuret yritykset laajalla palvelutarjonnalla ja
laadukkailla tuotteilla on mielestani tulevaisuutta. Erikoistua voi toki, mutta sen rinnalla olisi
tarjottava muutakin. Se muu on sita, joka pitaa yrityksen kaynnissa kun selektiivisyys ei toimi

taydella volyymilla.

Suuri puute alalla on markkinoinnin heikkous. Kunhan brandi on vahva ja tunnettu, se hoitaa
itseaan, mutta ei puutteellisella markkinoinnilla silloinkaan. Esimerkiksi Cutrin on suosittu ja
silla on paljon asiakkaita pohjoismaissa ja Venajalla, Virossa, Liettuassa, Valko-Venajalla ja
Ukrainassa. Miksipa ei muualla maailmassa? Aasiassa oli varmasti loputtomat markkinat.

Rajaus on varmasti tarkoituksellista ja pitaa toiminnan hallittavana helpommin.

Edelleen tarkasteltaessamme kansallisia ominaisuuksiamme pitaa muistaa sauna ja sen

monipuoliset kayttomahdollisuudet kauneudenhoidossa. Omaa saunakulttuuriamme voi
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yhdistaa erityyppisiin etnisiin sauna- ja kylpylahoitoihin. Esimerkiksi turkkilainen hamam
yhdistaa monissa paikoissa aivan samanlaista saunaa kuin meidan saunamme on.
Minkaanlaisiin loylynottokilpailuihin saunana kaytto spa-hoidoissa ei tietenkaan liity vaan
puhutaan lempeasta lammosta yhdistettyna rentouttaviin ja virkistaviin hoitoihin.
Mietittaessa innovatiivisia palvelukonsepteja kauneudenhoitoalalla kotimaisten, puhtaiden
raaka-aineiden yhdistaminen saunakulttuuriimme unohtamatta puhtaisiin, laadukkaisiin
ravintoaineisiin perustuvaa ravitsemusta on jo maailma, josta uusia ideoita luulisi loytyvan.
Maassamme on paljon osaamista esimerkiksi ravitsemusneuvonnassa, personal-trainer -
toiminnassa, liifkunta- ja terveyspalveluissa seka huipputason asiantuntemusta hius- ja
kauneudenhoitoalalla. Naita toimintoja pitaisi yhdistella ja soveltaa ennakkoluulottomasti ja
luovasti.

Aalto yliopiston tuoreen tutkimuksen mukaan Suomessa yritysten innovaatioprosessit ovat
muutoksen kourissa, mutta huomattava osa yrityksista ei ole viela onnistunut kytkemaan
toimintaansa uusia innovaatioinstrumentteja. Yritysten innovaatiotoiminnassa ylikorostuvat
olemassa olevan toiminnan tehostaminen seka tuotteita, palveluja ja markkinoita vain vahan
uudistavat innovaatiot. Kokonaan uutta liiketoimintaa ja markkinoita luova kehittaminen
alipainottuu. Kokonaisuutena yritysten innovaatiopotentiaali ei ole parhaassa iskussa.
Suomessa tarvitaan vahvempaa yhteistyota, rohkeampaa riskinottoa, uusia
rahoitusmahdollisuuksia ja maailmanluokan osaamista uusilla kasvualoilla. Vain niiden avulla
on mahdollista kaantaa nykyinen kielteinen talouskehitys positiiviselle kasvu-uralle.
Tutkimusta varten haastateltiin 58 innovaatiojohtajaa 52 suomalaisessa yrityksessa
(www.aalto.fi/fi/current/news/2014-10-14).

8 Paatelmat

Tutkimuksessa tehtiin seka maarallinen, kvantitatiivinen tutkimus kyselytutkimuksena
estenomeille ja laadullinen, kvalitatiivinen puolistrukturoitu teemahaastattelututkimus

kauneudenhoitoalan viidelle asiantuntijalle.

Tutkittaesssa olemassa olevia tutkinnon sisaltoja ja mitattaessa miten tarkeina tutkittavat eri
sisaltoja pitavat, kaytettiin Kvantitatiivista tutkimusta. Kun taas kartoitan asiantuntijoiden
mielipiteita ja nakemyksia alan tamanhetkisesta tilanteesta ja YAMK tutkinnon

tarpeellisuudesta, kaytan Kvalitatiivista tutkimusta haastatteluissa

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon merkitys tyollistymiselle ja sosioekonomiselle

asemalle riippuu tutkinnon kayttokelpoisuudesta ja sen tarpeesta tyoelamalle ja tutkinnon
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suorittajalle. Myos tutkinnon tarpeellisuus riippuu yhteiskunnallisesta tilanteesta ja se
vaikuttaa myos korkeakoulujen rooliin yhteiskunnassa. Jatkuvasti kasvava tiedon,
tutkimuksen ja innovaatioiden merkitys muuttaa korkeakoulujen roolia globaalissa
maailmassa. Suosituin perspektiivi tarkastella naita muutoksia on "Tietoyhteiskunnan”
konsepti yhdessa Taloustieteen, Informaatioyhteiskunnan ja Oppivan yhteiskunnan kanssa
haluttaessa kuvata yhteiskunnan muutosta. Kuten kaikilla nailla osa-alueilla on historiansa, on
niilla myos kotinsa. Tietoyhteiskunta on sosiologien kehittama, Taloustiede on
taloustieteilijoiden kehittama ja Oppiva yhteiskunta on kasvatustieteilijoiden kehittama.
Akateemisessa maailmassa nama eri tieteenalat eivat kay kovinkaan paljon vuoropuhelua.
(Valimaa,Hoffman 2008)

Vaikkapa pohdittaessa liiketoimintaa ja sen muutoksia yhteiskunnallisten muutosten myota,
voidaan tarkastelupohjaksi ottaa nama kolme eri nakokulmaa ja kolme eri tieteenalaa. Jos
ajatellaan liiketoimintaa taloustieteen, informaatioyhteiskunnan tai oppivan yhteiskunnan
kannalta, on tarkastelutapa hiukan erilainen. Samalla tavalla pitaa korkeakoulutuksen ottaa
huomioon erilaiset koulutustarpeet ja yhteiskunnalliset muutokset eri oppisisaltojen kohdalla.
Tulevaisuudessa koulutus joutuu perustelemaan olemassaolonsa oikeutuksen yha uudelleen ja
uudelleen yhteiskunnan kehittymisen nakokulmasta. Koulutuksen rooli innovaatioiden luojana
on koko ajan kyseenalaistettuna jos se ei pysty olemaan askeleen edella yhteiskunnan

itseohjautuvuutta.

8.1  Estenomi YAMK tutkinnon ehdotetut sisallot

Tutkimuksessa esilletulleiden mielipiteiden ja toiveiden mukaisesti olen hahmotellut tulevan
estenomi YAMK tutkinnon sisaltoja. Seuraavassa olen ryhmitellyt substanssiopinnoissa
opiskeltavat sisallot asiantuntijoiden haastatteluiden perusteella

suosituimmuusjarjestyksessa:

8.1.1 Lainsaadanto

Kosmetiikkaa koskeva lainsaadanto maarittelee mita kosmetiikka on ja mita ainesosia se saa
sisaltaa. Laki maarittelee paitsi valmistusta, myos pakkaamista ja pakkausmerkintoja.
Kosmetiikkaa maaraa omat lakinsa ja elintarvikkeita omansa. Tana paivana myydaan paljon

nk. funktionaalisia elintarvikkeita joiden vaikutuksien sanotaan vaikuttavan ihmisen
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terveyteen ja ulkonakoon. Jotta kosmetiikka paasisi myyntiin, on se hyvaksyttava

kosmeettisia valmisteita koskevan lain mukaisesti. (Baki & Aleksander 2015)

Jotta kosmetiikan markkinointi olisi yhtenaista, on kosmetiikka-alan eurooppalainen
kattojarjesto Cosmetics Europe laatinut alalle vastuullisen kosmetiikan markkinoinnin
itsesaatelyohjeet. Naita ohjeita ovat kaikki jarjeston jasenet, mukaan lukien suomalaisen
Teknokemian Yhdistyksen jasenet, sitoutuneet noudattamaan. Ohjeiden tavoitteena on lisata
kuluttajien tyytyvaisyytta kosmetiikan markkinointiin ja heidan mahdollisuuksiaan tehda

tietoisia ostopaatoksia. (Paloranta 2014)

Kosmetiikkaa koskevan lainsaadannon tuntemus on tarkeaa jos opiskelija opintojensa jalkeen
tyoskentelee yrityksessa joka maahantuo kosmetiikkaa tai yrityksessa joka valmistaa ja myy
kosmetiikkaa. Yha tarkeampana nahdaan kuluttajien turvallisuus kosmetiikan kayttajina ja
heidan mahdollisuutensa saada puolueetonta ja tutkittua tietoa kayttamastaan kosmetiikasta
ja sen raaka-aineista.

Estenomitutkinnossa lainsaadannon osaaminen kohdistuu lahinna kosmetiikkatuotteiden
sisallon ja pakkausmerkintojen lainmukaisuuden arviointiin ja kosmetiikkapakkauksen
paallysmerkintojen lainmukaiseen laadintaan. Lisaksi pyritaan seuraamaan EU-lainsaadannon
kehittymista ja prosessin taustalla olevaa tiedottamista ainesosien turvallisuudesta ja
hyodyntamaan nain saatua tietoa kauneudenhoitoalan tyotehtavissa. Estenomi YAMK
tutkinnon sisaltojen kosmetiikkalainsaadantoa koskeva osuus tulisi enemmankin keskittya
kosmetiikkalainsaadantoon niilta osin kun se koskee kosmetiikan maahantuontia ja sallittuja
ainesosia ja niiden maaria valmisteessa. Lainsaadannon osalta keskittyminen enemmankin
maahantuontiin prosessina ja sita koskevaan lainsaadantoon olisi tarpeellista. Lisaksi johtuen
erilaisista estenomikoulutusten sisalloista, tulisi varmistaa etta tarpeellinen kosmeettisia

valmisteita ja niiden pakkausmerkintoja koskeva lainsaadanto on opiskelijoille tuttua.

8.1.2 Liiketoiminta

Tarkeaksi osaksi tulevia estenomi YAMK opintoja nahtiin lilketoiminnan opinnot.
Liiketoiminnan opiskelu siten, etta se koetaan omakohtaiseksi ja sovellettavissa olevaksi on
tarkeaa. Kasitteiden kaytantoon sijoittaminen on vaikeaa jos ei niista [0oydy omaan alaan
sovellettavissa olevia esimerkkeja. Laureassa opiskelussa on jo pidempaan kehitetty erilaisia
projekteja joissa voidaan soveltaa opiskeltava asia kaytantoon.

Estenomitutkinnon liiketoimintaosaaminen keskittyy kansantalouden perusilmioiden
analysointiin ja niiden vaikutukseen yritysten liiketoiminnassa. Lisaksi kartoitetaan
kosmetiikka-alan liiketoimintaymparistoon liittyvia ominaispiirteita, arvioidaan palvelu- ja

markkinointiyritysten taloudellista toimintaa ja analysoidaan naiden yritysten kannattavuutta,
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pyritaan tunnistamaan logistiikan peruskasitteet ja hahmottamaan sen merkitys yrityksen
toiminnoissa, arvioidaan ostotoiminnan merkitysta yrityksen strategisena toimintona seka

tehdaan yritysanalyyseja.

Estenomi YAMK tutkinnossa liiketoimintaosaaminen tulisi tuoda enemman kaytannon tasolle
erityyppisten projektien avulla. Tamantyyppisia projekteja Laureassa on toteutettu
innovatiivisten opiskelumenetelmien avulla.

2008 Laureassa julkaistiin tutkimus “Making a difference : a report on Learning by Developing
-innovation in higher education at Laurea University of Applied Sciences”. Siina esitettiin
opiskelumenetelma, jossa opiskelijat saattoivat projektien avulla tuottaa uusia kaytantoja
yhteistyOssa opettajien, opiskelijoiden ja tyoelaman asiantuntijoiden kanssa. Learning by
Developing (LbD) on innovatiivinen toimintamalli jossa kehitetaan seka yleisia etta kehittyvan
tyoelaman vaatimia erityistaitoja. LbD myos varmistaa etta opiskelijat osaavat toimia
mieluummin kuin vain toistavat oppimiaan vastauksia kokeissa. Opiskelijoiden
tutkimukselliset ja sosiaaliset taidot kehittyivat ja samanaikaisesti erityisosaaminen vahvistui

heidan valitsemillaan opiskelun osa-alueilla. (Vyakarnam & al 2008)

Estenomi YAMK opintojen liiketoiminnan opinnoissa olisi tehtava projekteja yhteistyossa
tyoelaman kanssa seka kansallisesti etta kansainvalisesti, jotta osaaminen alan
liilketoiminnasta ja ennen kaikkea verkostoituminen kansallisesti seka kansainvalisesti olisi
silla tasolla jota esimerkiksi alan innovaatioiden kehittaminen vaatisi.

Kansainvalisten projektien avulla opiskelija voisi paitsi lisata omaa erityisosaamistaan, myos
verkostoitua alan kansainvalisten toimijoiden kanssa ja siten lisata mahdollisuuksiaan
tyollistya koulutustaan vastaaviin monipuolisiin tyotehtaviin. Tallaiset laaja-alaiset projektit
varmistaisivat opintojen laadun ja valmistaisivat opiskelijoita tulevaan tyoelamaan opintojen

aikana solmittujen sidosryhmayhteyksien myota.

8.1.3 Ymparistoosaaminen

Kestava kehitys on kosmetiikkateollisuudelle erittain tarkea. Paitsi eettisena periaatteena
kestava kehitys nahdaan myos merkittavana seka pienten etta suurten yritysten strategisena

lilkketoiminnallisena kilpailukeinona ja markkinoinnin valineena. (Sahota 2014)

My0s kuluttajat ovat entista tietoisempia ja vaativampia kestavan kehityksen huomioimisessa
kosmetiikan valmistuksessa, pakkaamisessa ja kayton jalkeisena pakkauksen havittamisessa.
Ymparistoosaaminen ja kestavan kehityksen huomioiminen lisaa asiakkaan luottamusta. Kun

ymparistotietoisuus tehdaan nakyvaksi periaatteeksi suunniteltaessa alan yritystoimintaa seka
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tuotekehittelya, saadaan samalla nostettua koko kauneudenhoitoalan profiilia ja arvostusta.
Lisaksi saamme entista laadukkaampia ja turvallisempia tuotteita kuluttajille. Terve kilpailu
lisaantyy ja mielikuviin vetoaminen markkinoinnissa vahenee puolueettoman ja

ymparistotietoisen tutkimuksen avulla.

Tama sisaltokohta ei ainakaan selkeasti nay estenomiopintojen opetussuunnitelmassa. Siksi
olisi varmasti todella tarkeaa kasitella sita estenomin YAMK tutkinnossa. Ymparistoosaaminen
ja eettinen toiminta on nykyaan yha suurempi kilpailutekija liiketoiminnassa. Asiakkaat
arvostavat ymparistotietoista toimintaa ja kestavan kehityksen huomioimisen nakyvaksi
tekemista yrityksen julkisuuskuvassa. Tuotteen on oltava turvallinen paitsi kuluttajalle myos
ymparistolle. Tahan etiikkaan liittyy laheisesti myos se, miten kaukaa tuomme raaka-aineet
tai valmiit tuotteet ja mita niiden tuottaminen vaatii. Toisin sanoen, miten suuri
kayttamiemme tuotteiden hiilijalanjalki on. Elainkokeet kosmetiikassa on kielletty asteittain
vuodesta 2004 lahtien. Kevaalla 2013 paattyi lopullinen siirtymaaika, ja nyt seka valmiiden

tuotteiden etta ainesosien testaaminen elaimilla on kokonaan kielletty.

EU:ssa kosmetiikan ainesosien testaaminen elaimilla kiellettiin kokonaan 2009, samalla
kiellettiin elainkokeilla testatuista ainesosista valmistetun kosmetiikan markkinointi.
Taydelliseksi elainkoekielto tuli 11.3.2013, joka tarkoittaa etta taman jalkeen EU:ssa ei saa
myyda mitaan kosmetiikkavalmisteita, joita on testattu elainkokein. Taydellinen kielto koskee
seka tuotteita etta niiden raaka-aineita.
(http://www.teknokemia.fi/fin/kosmetiikka/kosmetiikan_turvallisuus_ja_lainsaadanto/elaink

okeeton_kosmetiikka)

Estenomeille tehdyn kyselyn perusteella tarkeimmiksi sisalloiksi vastauksissa nousivat edella

mainittujen lisaksi seuraavat aiheet:

8.1.4 Raaka-ainetietous

Kun tietous kosmetiikan raaka-aineista kuluttajien keskuudessa kasvaa, tarvitaan myos lisaa
asiantuntijuutta. Mita tiedostavampi kuluttaja, sita tarkeampaa on alan toimijoiden raaka-
aineosaaminen. Voisi kuvitella etta tietous tamantapaisen osaamisen tarkeydesta on hyvin
kokemusperaista. Vastaajina oli alalla toimivat estenomit ja he, jos ketka varmasti tietavat

millaista lisaosaamista he kaipaavat.
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8.1.5 Allergiaosaaminen

Kosmetiikassa eniten allergisoivia ainesosia ovat sailontaaineet ja hajusteet.
Hiuskosmetiikassa eniten ongelmia aiheuttavat hiusvarit. Paljolti kotikaytossa olevat hiusvarit
ovat hankala asia, koska kuluttajat eivat noudata riittavan tarkasti kayttoohjeita, eika
kuluttajalla ole riittavaa osaamista tarvittavan asiakasanalyysin tekemiseen ennen

hiustenvarjaysta. (https://www.kosmetiikka-allergia.fi/prime_12.aspx)

Tutkimuksen vastausten perusteella opintojen rakenne voisi koostua seuraavista sisalloista:

Pakolliset susbstanssiopinnot 30 op

Kosmetiikkalainsaadanto

Kosmetiikan luonnonmukaiset ja innovatiiviset raaka-aineet
Allergiaosaaminen kauneudenhoitoalalla
Palvelun tuotteistaminen kauneudenhoitoalalla
Kauneudenhoitoalan markkinointi

Kestava kehitys ja kosmetiikka

Kestava kehitys kauneudenhoitoalalla
Kosmetiikan innovatiiviset raaka-aineet
Kansainvalisyysosaaminen kauneudenhoitoalalla
Funktionaaliset elintarvikkeet

Kansainvalistyjan kommunikointitaidot
Verkostojen johtaminen

Muutosjohtaminen

Yhteiskuntavastuullinen johtaminen
Kosmetiikan kansainvaliset markkinat
Kosmetiikan brandit
Elintarvikelainsaadanto

Henkilokohtainen projekti
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9 Pohdintaa

Tarkoituksena oli tassa tyossa kartoittaa estenomi YAMK opinnoista kiinnostuneiden
estenomien maaraa seka sita, miten tarkeana he tutkintoa pitavat. Lisaksi haluttiin selvittaa
millaisia sisaltoja estenomit tulevalta koulutukselta haluavat. Toinen tavoite oli selvittaa mita
kauneudenhoitoalan asiantuntijat ajattelevat tulevan estenomi YAMK tutkinnon
tarpeellisuudesta ja sisalloista. Haluttiin lisaksi selvittaa kauneudenhoitoalan ylemman

ammattikorkeakoulututkinnon tarpeellisuutta ja sisaltoja.

Kyselyyn vastasi 168 estenomia. Vastaajien maara on melko hyva ja tulosta voidaan siten
pitaa luotettavana. Myos asiantuntijahaastatteluihin saatiin hyvin vastauksia. Esille tulleet

asiat kohdistuivat hyvin juuri niihin seikkoihin, jota haluttiin tutkia.

Tulosten perusteella voi paatella, etta estenomi YAMK tutkinto on todella tarpeellinen.
Koulutukseen hakua ei ehka kannata jarjestaa vuosittain, mutta mahdollisesti joka toinen tai
joka kolmas vuosi. Yksi suuri koulutukseen hakeutuva ryhma varmasti on alan
ammatinopettajat, toinen varmaankin uusia yritysmahdollisuuksia alalta etsivat estenomit ja

mahdollista kosmetiikan maahantuontia suunnittelevat toimijat.

Jos tyota halutaan jatkaa, voitaisiin ottaa ehka enemman asiantuntijoita tutkimukseen
mukaan. Joitakin haastattelussa esille tulleita seikkoja voisi tarkentaa. Tyota voisi laajentaa
kansainvalisesti ja selvittaa millaista koulutusta kauneudenhoitoalalla muissa maissa on ja
miten ylemmassa ammattikorkeakoulututkinnossa voisi tehda yhteistyota joka lisaisi alan
kansallista ja kansainvalista arvostusta. Voitaisiin jopa ajatella, etta osa haastateltavista
olisikin kansainvalisia yhteistyokumppaneita.

Yhtena tavoitteena olisi kauneudenhoitoalan jonkinlainen keskustelutilaisuus, jossa voisi
aivoriihiperiaatteella pohtia tyoelaman ja alan koulutuksen tulevaisuutta. Joka tapauksessa
olen sita mielta etta taman tyon tekeminen on avannut minullekin paljon uutta ajattelutapaa

ja uudenlaista vapautta ajatella kauneudenhoitoalaa.



68

Lahteet

Aaker, David A., Kumar, V., Day, George,2001, Marketing Research, John Wiley & Sons, Inc.
Apilo Tiina & Taskinen Tapani, 2006,Innovaatioiden johtaminen, Otamedia Oy, Espoo

Baki Gabriella, Alexander Kenneth S., 2015, Introduction to cosmetic formulation and techno-
logy, John Wiley & Sons, Canada

Becerra, Enrique, Korgaonkar, Pradeep, 2011 "Effects of trust beliefs on consumers' online in-
tentions”, European Journal of Marketing, Vol. 45 Iss: 6, pp.936 - 962

Bergstrom, Seija & Leppanen, Arja, 2003, Yrityksen asiakasmarkkinointi. 8. Uudistettu painos.
Helsinki: Edita

Birn, Robin, 2002. The international handbook of market research techniques. 2. painos. Lon-
too: Kogan Page Limited.

Churchill, Gilbert A Jr ja Surprenant, Carol, An Investigation into the Determinants of Custo-
mer Satisfaction, Journal of Marketing Research, 19 (November). 1982

Folger, Robert. & Cropanzano, Russell, 1998, Organizational Justice and Human Resource Ma-
nagement. California: Sage Publications

Gronroos, Christian, Adopting a service logic for marketing, International Journal of Service
Industry Management, Vol. 6 No. 2, 1995, pp. 46-61. © MCB University Press, 2006

Hirsjarvi, Sirkka, Remes, Pirkko, Sajavaara, Paula, 2007, Tutki ja kirjoita, Kustannusosakeyh-
tio Tammi, Helsinki

Jussila, Markku,2010, Yhteiskuntavastuu.Nyt. Vantaa: INFOR

Kananen, Jorma, 2011, Opinnaytetyon kirjoittamisen kaytannon opas, Jyvaskylan ammattikor-
keakoulu

Kiiski, Maija, Lind, Lotta, 2009, Pienyritysten verkostoitumisen mahdollisuudet ja haasteet,
Kandidaatintyo, Lappeenrannan teknillinen yliopisto

Metsamuuronen, Jari, 2008, Laadullisen tutkimuksen perusteet, Gummerus kirjapaino Oy, Jy-
vaskyla

Opetus- ja kulttuuriministerio, 2013, Suomi kansainvalisille koulutusmarkkinoille, Selvitysryh-
man muistio. Toimenpideohjelma koulutusviennin edellytysten parantamiseksi, OPK, Korkea-
koulu- ja tiedepolitiikan osasto

Paloranta Paula, 2014, Markkinoinnin etiikka kaytannossa, Talentum Media Oy ja Paula Palo-
ranta

Parasuraman, A, Berry, LL & Zeithaml, VA, “Understanding Customer Expectations of Ser-
vice”, Sloan Management Review, Issue: 32(3), 1991

Pohjola, Tuula, 2003, Johda ymparistoasioita tehokkaasti, ymparistoosaaminen menestysteki-
jana, Talentum Media OY

Rantanen, Teemu, Isopahkala-Bouret Ulpukka, 2010, Nakokulmia ylemman ammattikorkea-
koulututkinnon tuottamaan osaamiseen sosiaali- ja terveysalalla, Edita Prima Oy, Helsinki



69

Rope, Timo, 2011, Voita markkinoinnilla, Helsingin seudun kauppakamari, Kariston kirjapaino
QOY, Hameenlinna

Sahota Amarjit, 2014, Sustainability: how the cosmetics industry is greening up, John Wiley &
Sons, UK

Salaoudji, Essi, 2015, Estenomien tyollistyminen, AMK-opinnaytetyo, Laurea-ammattikorkea-
koulu

Siltala, Reijo, 2010, Innovatiivisuus ja yhteistoiminnallinen oppiminen liike-elamassa ja ope-
tuksessa, Vaitoskirja, Turun yliopisto

Simpson, Anna, 2014, The Brand Strategist's Guide to Desire: How to Give Consumers what
They Actually Want, Palgrave Macmillan.

Sinkkonen, I., Nuutila, E. & Torma, S. 2009. Helppokayttoisen verkkopalvelun suunnittelu.
Helsinki: Tietosanoma.

Soimakallio, Annukka, 1995, Markkinatutkimus pk-yrityksessa, Jyvaskyla: Gummerus.
Suomen Akatemia, FinnSight 2015, Tekes ja Verkkotie Oy
Talvio, Cai & Valimaa, Mikko, 2004, Yhteiskuntavastuu ja johtaminen. Helsinki, Edita

Tolvanen, Jukka, 2012, KOHTAAMINEN, ymmarra kohderyhmaasi, Talentum, Helsinki, BALTO
print, Liettua

Trevino, Linda Klebe & Weaver, Gary R., 2003, Managing Ethics in Business Organisations, So-
cial Scientific Perspectives

Vuokko, Pirjo, 2004, Nonprofit-organisaatioiden markkinointi. Porvoo: WSOY
Vyakarnam Shailendra, Illes Katalin, Kolmos Anette & Madritsch Thomas, 2008, MAKING A DIF-
FERENCE, A Report on Learning by Developing - Innovation in Higher Education at Laurea Uni-

versity of Applied Sciences, Vantaa

Valimaa, Jussi, Hoffman, &£ David, 2008, Knowledge society discourse and higher education,
Springer Science+Business Media B.V.



70

Sahkoiset lahteet

OPM 2010. Koulutusjarjestelmakaavio. www.minedu.fi

Taanila, A. 2014 Maarallisen aineiston keraaminen. http://myy.haaga-helia.fi/taaak/t/suun-
nittelu.pdf

http://www.aalto.fi/fi/current/news/2014-10-14/

http://www.taloustutkimus.fi/tuotteet_ja_palvelut/tiedonkeruuratkaisut_ja_monitila/kvali-
tatiivinen_tutkimus/

http://www.lily.fi/blogit/chasing-my-future/26-markkinatiedon-hyodyntaminen-ja-markkina-
tutkimus

https://geert-hofstede.com/cultural-dimensions.html
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050423
http:/www.cutrin.fi

http:/www.lumene.com

http://www.teknokemia.fi/fin/kosmetiikka/kosmetiikan_turvallisuus_ja_lainsaadanto/elain-
kokeeton_kosmetiikka

https://soleops.laurea.fi/opsnet/disp/fi/ops_KoulOh-
jOps/tab/tab/sea?ryhma_id=10042482&koulohj_id=10041100&stack=push

https://www.kosmetiikka-allergia.fi/prime_12.aspx

http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2015/liitteet/tr18/AMK_rahoi-
tusmalli_tyxpaja_26082015_yhteenveto.pdf?lang=fi

https://www.suomi.fi/suomifi/suomi/palvelut_aiheittain/laki_ja_oikeusturva/kuluttajan-
suoja/index.html

http://www.tulli.fi/fi/index.jsp

http://www.mroom.com/fi/



Kuviot

Kuvio 1. Suomen koulutusjarjestelma (OPM 2010)

71



72

Liitteet
Liite 1: Kysely €Stenomeille .....coiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii et eiieeeieeeenneeeanneeeanneeennnes 3
Liite 2: Asiantuntijahaastattelut .......ceieiiiniiiniiiiiiiiii e e e eeeeaaees 32

Liite 3: Estenomitutkinnon SiSallOt ....ovvnneiiiiiiiiiiiiii e eeees 75



73

Liite 1

Kysely estenomeille

Heil

Suoritan tradenomi YAMK opintoja, koulutusohjelmassa Yrityksen kasvuun johtaminen, Laurea
ammattikorkeakoulussa.

Opinnaytetyossani kartoitan potentiaalisia hakijoita tulevaan estenomi YAMK tutkintoon seka
valmiiden estenomien mielipiteita tutkinnon sisallosta. Nyt sinulla on mahdollisuus vaikuttaa
vastaamalla kyselyyni.

Vastaa kyselyyn on 6.6.2016 mennessa.

Kiitos osallistumisestasi ja mukavaa kesaa!

t. Seija Larinen

Kyselylomake valmistuneille estenomeille:

1.Milloin olet valmistunut estenomiksi? Valmistumisvuosi

2.Kuinka paljon sinulla on tyokokemusta valmistumisesi jalkeen?

a) yksi vuosi tai vahemman

b) 1-3 vuotta

¢) 3 vuotta tai enemman

3. Oletko harkinnut ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittamista? Kylla -Ei

4. Laureassa voi suorittaa mm tradenomi YAMK ja restonomi YAMK tutkintoja. Kuinka tar-
keana pidat sita, etta tutkintonimike on estenomi YAMK? Vaihtoehdot 1-5, 1 ei yhtaan tar-
keana, 5 erittain tarkeana.

5. Kuinka todennakoista on, etta hakisit opiskelijaksi estenomi YAMK tutkintoon johtaviin
opintoihin seuraavan viiden vuoden aikana. Vaihtoehdot 1-5. 1. erittain epatodennakoista, 5
erittain todennakoista.

6. Mita seuraavista aihealueista estenomi YAMK tutkinnon substanssiopintojen (30 op) tulisi
mielestasi sisaltaa? Kylla- Ei

a) raaka-ainetietous, kuten kosmetiikan uudet raaka-aineet, raaka-aineiden vaikuttavuus,
kasvipohjaiset raaka-aineet, kehittyvat raaka-aineet

b) kemian osaamisen syventaminen

c) allergiaosaaminen, raaka-aineiden allergisoivuus, allergiat ja yliherkkyydet.

d) lainsaadanto, kosmetiikkalainsaadanto, elintarvikelainsaaadanto

e) kansainvalisyysosaaminen

f) vieraat kulttuurit

g) kestava kehitys, luonnonmukaiset raaka-aineet
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h) ymparistoosaamista koko valmistus- ja myyntiketjuun, raaka-aineiden ja tuotteen seka
pakkauksen tuottamisessa, havittamisessa; ymparistovaikutukset kayton aikana ja havittami-
sen jalkeen, hajoavatko luonnossa jne, jaavatko maaperaan yms tarkempaa tietoa

i) luonnonkosmetiikka, kosmetiikan sertifikaatit

j) lilketoimintaa kauneusalan nakokulmasta; kansainvalisyytta, kulttuurien tuntemusta, kieli-
taitoa, panostusta viennin tukemiseen ja kansainvalistymiseen.

k) ravitsemusosaaminen, ravintolisat ja elintarvike-ja kosmetiikkalainsaadannon osaamisen
vahvistaminen

l) taidehistoria, kauneuskasityksen kehittyminen

m) muu, mita?

Kiitos vastauksistasi!
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Liite 2

Asiantuntijahaastattelut

Avoimessa haastattelussa alan asiantuntijoille, kysytaan seuraavanlaisia kysymyksia:
1.Millaisissa tehtavissa estenomitutkinnon suorittaneet tyontekijat toimivat yrityksessanne?
2.Minkatyyppista lisaosaamista heilla tulisi olla tyollistyessaan kauneudenhoitoalalle?
3.Mitka ovat alan suurimmat haasteet kansallisesti / kansainvalisesti?

4. Millaisissa kansallisissa/kansainvalisissa tehtavissa mahdollisen estenomi YAMK tutkinnon
suorittanut henkilo mielestanne voisi toimia?

5.Miten alaa tulisi kehittaa ja millaisia innovaatioita ala mielestanne kaipaa?

6.Mita muuta haluat sanoa mahdollisen estenomi YAMK tutkinnon tarpeellisuudesta ja/tai si-
sallosta?

7.Mita seuraavista aihealueista estenomi YAMK tutkinnon opintojen alan substanssiopinto-
jen(30 op) tulisi mielestasi sisaltaa?

a) raaka-ainetietous, kuten kosmetiikan uudet raaka-aineet, raaka-aineiden vaikuttavuus,
kasvipohjaiset raaka-aineet, kehittyvat raaka-aineet

b) kemian osaamisen syventaminen

c) allergiaosaaminen, raaka-aineiden allergisoivuus, allergiat ja yliherkkyydet.

d) lainsaadanto, kosmetiikkalainsaadanto, elintarvikelainsaaadanto

e) kansainvalisyysosaaminen

f) vieraat kulttuurit

g) kestava kehitys, luonnonmukaiset raaka-aineet

h) Ymparistoosaamista koko valmistus- ja myyntiketjuun. Raaka-aineiden ja tuotteen seka
pakkauksen tuottamisessa, havittamisessa. Ymparistovaikutukset kayton aikana ja havittami-
sen jalkeen, hajoavatko luonnossa jne, jaavatko maaperaan yms tarkempaa tietoa.

i) luonnonkosmetiikka, kosmetiikan sertifikaatit

j) lilketoimintaa kauneusalan nakokulmasta. Kansainvalisyytta, kulttuurien tuntemusta, kieli-
taitoa, panostusta viennin tukemiseen ja kansainvalistymiseen.

k) ravitsemusosaaminen, ravintolisat ja elintarvike-ja kosmetiikkalainsaadannon osaamisen
vahvistaminen

l) taidehistoria, kauneuskasityksen kehittyminen

m) muu, mita?
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Liite 3

Estenomitutkinnon sisallot

Tamanhetkinen koulutuksen eri opintojaksojen tavoitteet estenomitutkinnossa Laurea ammat-
tikorkeakoulussa.

MARKKINOINTIVIESTINNAN SUUNNITTELU JA JOHTAMINEN 30 op.

English for Cosmetics Industry

Opiskelija osaa

eviestia suullisesti ja kirjallisesti englanniksi oikeaa tyylia kayttaen oman alansa ammattilai-
sena

eetsia tietoa oman alansa englanninkielisista lahteista seka kehittaa ammatillista kielitaitoaan

erilaisia oppimistekniikoita kayttaen

Kosmetiikkabrandi

Opiskelija osaa

eanalysoida kosmetiikkabrandeja kaytannon markkinaymparistossa
eanalysoida brandien johtamista yrityksen strategisena toimintona
«suunnitella brandimarkkinointia

esoveltaa markkinoinnin kilpailukeinoja lanseerausprosessiin

esuunnitella ja esittaa lanseeraustapahtuman

Kosmetiikka-alan makroymparisto

Opiskelija osaa

eanalysoida kansantalouden perusilmioiden vaikutuksen yritysten liiketoiminnassa

ekartoittaa kosmetiikka-alan liiketoimintaymparistoon liittyvat ominaispiirteet

earvioida palvelu- ja markkinointiyritysten taloudellista toimintaa ja analysoida naiden yritys-
ten kannattavuutta

etunnistaa logistiikan peruskasitteet ja hahmottaa sen merkitys yrityksen toiminnoissa
earvioida ostotoiminnan merkityksen yrityksen strategisena toimintona

«tehda yritysanalyysin

Markkinointiviestinta

Opiskelija osaa
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eennakoida trendien ja megatrendien pohjalta kauneudenhoitoalan kehityssuuntia ja lifestyle
kasityksia seka kuluttajien ostokayttaytymista

esuunnitella markkinoinnin kilpailukeinojen kayttoa yrityksen kokonaisvaltaisessa markkinoin-
nissa

«suunnitella internetmarkkinointia

«analysoida tekijoita, jotka muokkaavat mielikuvia kosmetiikka-alan liiketoiminnassa
esuunnitella yrityksen visuaalista markkinointia

«tyoskennella tyoelamalahtoisessa projekteissa

«analysoida markkinoinnin kannattavuuteen liittyvia tekijoita ja arvioida kannattavuutta eri

nakokulmista

Svenska for estenomer

Opiskelija osaa

eviestia suullisesti ja kirjallisesti ruotsiksi oikeaa tyylia kayttaen oman alansa ammattilaisena
«etsia tietoa oman alansa ruotsinkielisista lahteista seka kehittaa ammatillista kielitaitoaan

erilaisia oppimistekniikoita kayttaen

KOSMETIIKKATUOTTEIDEN JA ALAN LAINSAADANNON OSAAJA 30 op.

Emulsioteoria ja pinta-aktiiviset aineet

Opiskelija osaa

«tunnistaa kosmetiikkatuotteen ainesosaluettelosta keskeiset pinta-aktiiviset ainesosat ja nii-
den tarkoituksen kosmetiikkatuotteessa

ekuvailla eri pinta-aktiivisten aineiden eroja ja vaikutuksia tuotteissa

etunnistaa yhteyden tuotteen ominaisuuksien ja valmistusaineiden kemiallisen koostumuksen

valilla seka tunnistaa mitka seikat vaikuttavat tuotteiden kemialliseen stabiiliuteen

Kosmetiikan sailyvyys

Opiskelija osaa

eperustella mikrobiologian merkityksen kosmetiikan valmistuksessa, sailytyksessa ja kaytossa
ja tunnistaa puutteellisen hygienian vaaroja kauneudenhoitoalan toimintaymparistoissa
«tunnistaa kosmetiikkatuotteen ainesosaluettelosta keskeisetmikrobiologiseen tai kemialli-
seen sailyvyyteen vaikuttavat ainesosat: sailontaaineet ja antioksidantit

ekuvailla sailyvyyteen vaikuttavien ainesosien toimintaperiaatteita

Kosmetiikan lainsaadanto
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Opiskelija osaa

.arvioida kosmetiikkatuotteiden sisallon ja pakkausmerkintojen lainmukaisuutta ja laatia kos-
metiikkapakkaukseen lainmukaiset paallysmerkinnat

eseurata EU-lainsaadannon kehittymista ja prosessin taustalla olevaa tiedottamista ainesosien

turvallisuudesta ja hyodyntaa tietoa kauneudenhoitoalan tyotehtavissa

Kemia ja biokemia

Opiskelija osaa

eyhdistaa kosmetiikassa kaytettavien aineiden fysikaaliset ja kemialliset ominaisuudet niiden
kemialliseen rakenteeseen

etunnistaa erilaisten kemiallisten yhdisteiden tehtavat kosmetiikkatuotteissa yleisella tasolla
etunnistaa keskeisimmat kemialliset reaktioit hius- ja ihotuotteiden toiminnan kannalta
esoluissa esiintyvien biomolekyylien rakenteet seka ymmartaa niiden merkityksen solutasolla
kudosten jarjestaytymisen ja hyvinvoinnin kannalta. Opiskelija tutustuu keskeisimpiin kosme-

tiikassa raaka-aineina esiintyviin biomolekyyleihin ja niiden valmistukseen.

Kosmetiikkatuotteen ainesosat funktioittain

Opiskelija osaa

«tunnistaa kosmetiikkatuotteen ainesosaluettelosta yleisimmat ainesosat ja niiden oleellisim-
mat funktiot

etunnistaa yhteyden kosmetiikkatuotteen ominaisuuksien ja valmistusaineiden kemiallisen

koostumuksen valilla

PALVELULIIKETOIMINTA 30 op.

Palvelujen johtaminen

Opiskelija osaa

«tunnistaa kauneudenhoitoalan erityispiirteet seka kehittaa alan palveluyrityksen toimintaa
ekehittaa kauneuspalveluja

myyda ja markkinoida kauneuspalveluja ja tuotteita

elaatuajattelun perusteet

etunnistaa tiimityon ja laatuajattelun osana yrityksen johtamiskulttuuria

Yrittajyys kauneudenhoitoalalla

Opiskelija osaa
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evertailla erilaisia liiketoiminnan malleja ja niiden kilpailuedun lahtokohtia
«ideoida ja kehittaa liikeideoita kauneudenhoito-alalla

eanalysoida, karsia ja kehittaa ideoita

epohtia liiketoimintasuunnitelman osa-alueita

eesittaa likkeidean

earvioida liikeideoita ja niiden toteuttamiskelpoisuutta

Talouden suunnittelu ja seuranta

Opiskelija osaa

ekirjanpidon ja tilinpaatoksen perusteet seka tuntee kirjanpitoa saatelevaa lainsaadantoa
esuunnitella erityisesti palvelu- ja markkinointiyritysten taloudellista toimintaa ja analysoida
naiden yritysten kannattavuutta

ekayda neuvotteluja kosmetiikka-alan sopimuksista

Service as Business

The student is able to

«determine the basic elements of service marketing
«define the components of service quality

eknow the basic concepts of service design

eunderstand how value is created to the customers through service

Managerial Work and Effective Communication in Organization

The student is able to

ecomprehend the basic concepts of management and organization
ecomprehend the managerial roles, responsibilities and tasks
eknow the life cycle and phases of employment relationship

eact responsibly as a member of organization

eactively develop organization

«apply values and ethics in management

eknow the basic concepts of organizational communication

«is familiar with labor legislation

KOSMETIIKKAOSAAMISEN SOVELTAJA TYOYHTEISOSSA 300p.
Harjoittelu

Opiskelija osaa



eanalysoida ja jasentaa oman tyonsa sisaltoa ja menetelmia
esoveltaa oppimaansa kaytantoon

+kehittaa omaa ja organisaation toimintaa tyoyhteison jasenena
«suunnitella omaa opintopolkuaan ja tyouraansa

earvioida osaamistaan ja sen kehittymista

KEHITTAMISOSAAJA JA TYOELAMAN UUDISTAJA 30 op.

Ammatillisen kehittymisen tyovalineet

Opiskelija osaa
esuunnitella omia opintoja ja ammatillista kehitysta tyoelaman nakokulmasta
ekayttaa erilaisia oppimismenetelmia ja tyokaluja opintojen tukena menestyksellisesti

etoimia itsenaisesti ja tiimin jasenena

Urasuunnittelu

Opiskelija osaa

.arvioida ja kehittaa itseaan osaajana

ekuvata osaamistaan portfolion ja tyonhakuasiakirjojen avulla

earvioida ja tunnistaa olemassa olevat mahdollisuudet kansainvalistyvilla tyomarkkinoilla
etunnistaa tyoelaman ja -kulttuurien ominaispiirteet

everkostoitua muiden alan toimijoiden kanssa

Tyoelamataidot

Opiskelija osaa
ehakea tyota muun muassa portfoliota hyodyntaen
.valmistautua tyohaastatteluun ja esitella omia vahvuuksiaan tyonhakijana

«hyodyntaa tietoaan tyontekijan oikeuksista ja velvollisuuksista tyosuhteessaan

Tutkimus- ja kehittamistoiminnan perusteet

Opiskelija osaa

«tutkimus-ja kehittamisprosessin eri vaiheet

ekuvata hankkeen ja/tai projektin eri vaiheet

«toimia yhteistyossa tyoelaman verkostojen kanssa

eviestia kehittamisprojekteista tarkoituksenmukaisella tavalla
«hyodyntaa tietotekniikkaa tarkoituksenmukaisesti

etunnistaa tutkimus- ja kehittamistyon eettisen nakokulman

80
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earvioida tutkimus- ja kehittamistoiminnan tuloksia
esoveltaa tutkimus- ja kehittamistoiminnan tuloksia omalla asiantuntijuusalueellaan

einnovatiivisen ja luovan tyoskentelyotteen

Tutkimusmenetelmat

Opiskelija osaa

«suunnitella tutkimusasetelman

evalita tarkoituksenmukaiset tutkimusmenetelmat

ekayttaa tarkoituksenmukaisia tutkimusmenetelmia - kerata empiirista aineistoa
eanalysoida laadullisia ja maarallisia tutkimusaineistoja perusmenetelmia kayttaen
«tehda johtopaatoksia tutkimustulosten perusteella

earvioida tutkimuksen luotettavuutta ja kaytettavyytta



