Opinnaytetyd AMK

Tietojenkasittely

NTIKSS12
2017

Pauli Raatikainen ja Eero Purtsi

MAGENTO-VERKKOKAUPAN
RAKENTAMINEN

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO AMK | TIVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Tietojenkasittely

2017 | 41

Pauli Raatikainen ja Eero Purtsi

MAGENTO-VERKKOKAUPAN
RAKENTAMINEN

Téassa opinnaytetydssa toteutetaan Magento testiverkkokauppa, seka kaydaan lapi useita lisdosia
ja niiden asennuksia. Tavoitteena on testata, kuinka vaikeaa verkkokaupan rakentaminen oikeasti
on ja mitéd verkkokaupan rakentaminen Magentolla vaatii. Verkkokauppaan oh tehty muutamia
testauksia, joita tekijat pitavat tarkeina verkkokauppasivulle.

Opinnayte sisaltda tietoa verkkokaupan perustamisesta aina mahdollisesta teknologian
valinnasta juridisiin seikkoihin.

Lisaksi tassa opinnaytetydssa kaydaan lapi erilaisia ohjelmistoja sekd verkkoteknologioita. Tata
opinnaytetyotd voikin pitdd erdanlaisena tietoa ja apua ohjaavana pakettina mahdolliselle
verkkokauppayrittajalle.

ASIASANAT:

Magento
Apache
Verkkokauppa



BACHELOR’'S / MASTER'’S THESIS THESIS | ABSTRACT
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Degree Programme in Business Information Technology

2017 | 41

Pauli Raatikainen and Eero Purtsi

BUILDING A MAGENTO E-STORE

This thesis covers how to create and build Magento demo e-store. It also previews how to install
the plugging and describe what kind of plugging there is. The idea is to test how demanding it is
to build a Magento store and what it actually requires. The demo store contains few test which
the authors consider vital for the online store.

In addition, the study includes comprehensive knowledge on founding an online store. From
choosing the technology to legal aspects.

At the same time this thesis gives information of various programs and web technologies. It can
be considered as an of information package for an future entrepreneur in e-commerce.

KEYWORDS:

Magento
Apache
Online-store



SISALTO

1 JOHDANTO

2 MIKA ON VERKKOKAUPPA
2.1 Verkkokauppojen eri muodot
2.2 Verkkokauppaohjelmistot
2.2.1 Avoimen lahdekoodin verkkokauppaohjelmistot
2.2.2 Asennettavat kaupalliset verkkokauppaohjelmistot
2.2.3 Pilvipalveluna tarjottavia verkkokauppaohjelmistoja
2.3 Verkkokauppa jakelukanavana
2.4 Juridiset seikat
2.4.1 Ennakkotiedot verkkokaupassa
2.4.2 Markkinointi internetissa
2.4.3 Henkilotietolaki verkkokauppiaalle
2.5 Maksutavat verkkokaupassa
2.6 Verkkokaupan rakenteen suunnittelu
2.7 Verkkokaupan kaytettavyys

2.8 Verkkokaupan tekniset vaatimukset
3 TESTIVERKKOKAUPAN ESITTELY

4 MAGENTO VERKKOKAUPAN RAKENTAMINEN
4.1 Apache-, MySQL- ja PHP —ymparistéjen asennus palvelimelle
4.2 Magento verkkokauppajarjestelman asennus
4.2.1 Verkkokauppajarjestelman kayttoonotto
4.3 Lisadosien asennus
4.3.1 Sahkdpostimarkkinoinnin lisdosan asennus
4.3.2 Hakukoneen asentaminen

4.4 Tuotteiden lisays
5 YHTEENVETO

LAHTEET

19

21
21
27
29
31
32
34
36

40

41



KUVAT

Kuva 1.
Kuva 2.
Kuva 3.
Kuva 4.
Kuva 5.
Kuva 6.
Kuva 7.
Kuva 8.
Kuva 9.

Info.php selaimessa.

Apache konfiguraatio.

phpMyAdmin hallintapaneeli.

Tietokannan luontilauseet.

FTP-ohjelma FileZilla ja Magento asennustiedostoja.
Ajan ja vybhykkeen maaritys.

Tietokantayhteyden asetukset.

Tyhja demosivu.

Magento hallintapaneeli.

Kuva 10. Hallintapaneeli, jossa System -> Configuration valittuna.
Kuva 11. SMTP Pro Email —lisdosan loki asetukset.

Kuva 12. Magento verkkokauppajarjestelman testiviesti tullut perille mailtrap.io.

Kuva 13. SMTP Pro Email —lisdosan lokista ndemme testiviestien lahetyksen
onnistuneen.

Kuva 14. Klevu toiminnassa testiverkkokaupassa.

Kuva 15. Klevun paivaraportti.

Kuva 16. Tuotteiden hallinta Magentossa.

Kuva 17. Uuden tuotteen asetukset Magentossa.

Kuva 18. Tuotteen asetukset.

Kuva 19. Tuotteen kuvan lisays.

Kuva 20. Kategorioiden lisays.

TAULUKOT

Taulukko 1. Testiverkkokaupan toiminnallisuudet

22
24
25
26
26
27
28
28
30
31
33
34

34
35
36
37
37
38
39
39

19



1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa perehdytaan verkkokauppajarjestelmiin. Tarkoituksena on antaa
ja luoda tietoa mahdolliselle verkkokauppayrittajalle. Opinnaytetydn verkkokauppa- alus-
taksi on valittu Magento-verkkokauppajarjestelma. Magento valittiin testiverkkokaupan
jarjestelmaksi sen suosion ja integraatiokykyjen johdosta. Suosittelemme kuitenkin jo-
kaista verkkokauppiasta perehtymaan eri verkkokauppa-alustoihin tarkasti ja valitse-

maan mieleisensa omien tarpeiden mukaisesti.

Verkkokauppa yleistyy jatkuvasti. Inmiset ovat ruvenneet ostamaan tuotteita omista ko-
deistaan kasin, jolloin hintojen ja tuotteiden vertailu verkkokauppojen kesken on yleisty-
nyt. Kaupan siirtyessa verkkoon on myos kauppiaiden reagoitava muutokseen ja tuotava
asiakkaille verkkokaupan mahdollisuus. Hyvin toteutettuna verkkokauppa tukee fyysista
myymalaa, tai vaihtoehtoisesti verkkokauppa ei valttamatta tarvitse fyysistd kauppapaik-

kaa ollenkaan.

Tassa opinnaytetydssa kaydaan lapi, mika verkkokauppa on. Mita juridisia seikkoja po-
tentiaalisen verkkokauppiaan on huomioitava, seka mika verkkokauppa-alusta olisi mah-
dolliselle yrittajalle itselleen paras. Kaymme lapi Magento-verkkokauppajarjestelman
asennuksen, Magenton teeman asennuksen, sekd mahdolliset maksutavat. Asen-
namme muutamia lisdosia ja testaamme niiden toimivuuden. Tassa opinnaytetydssa esi-

teltava verkkokauppa on toteutettu ilmaisilla tyokaluilla.
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2 MIKA ON VERKKOKAUPPA

Verkkokauppa on internetin valityksella toimiva palvelu, josta voi selata, tutkia, vertailla
ja ennen kaikkea ostaa tuotteita ja palveluita. Tyypillisimmilldan verkkokauppa on tieto-
kantaan perustuva ratkaisu, jossa muuttuvat tuotetiedot seka tuotteiden ryhmittelytiedot
on tallennettu tietokantaan. Yleisesti verkkokauppatoteutukset jakautuvat neljaan paa-
ryhmaan, riippumatta siitd, onko verkkokauppa vain asiakkaille suunnattu vai kaikille
avoin ostopalvelu. Nama nelja paaryhmaa ovat massatuotteiden verkkokauppa, konfigu-
roitavien tuotteiden verkkokauppa, uniikkituotteiden verkkokauppa ja palvelun verkko-
kauppa. (Vehmas 2008, 10)

Verkkokaupan luonteena on toimia teknologisena kerroksena yhdistaen prosessit seka
perustietojarjestelmat useille eri palvelukanaville. Verkkokaupat antavat kayttoliitty-
miensa liséksi erilaisia toimintoja joita yritysten perustietojarjestelmissa ei valttamatta
ole. Verkkokauppaan voi myos liittyd kolmansien osapuolten teknologiaratkaisuja eri
osa-alueille, kuten analytiikkaan liittyen. (Hallavo 2013, 118-119) Esimerkiksi verkko-

kauppasivustolla kavijamaarat voidaan maarittdd Google Analyticsin avulla.
2.1 Verkkokauppojen eri muodot

Verkkokaupoilla on erilaisia ominaisuuksia, jotka vaihtelevat myynnin osapuolten tai tek-
nologian mukaan. Myynnin osapuolten osalta puhutaan useimmiten kolmesta erilaisesta
verkkokaupan muodosta B2B, B2C ja C2C. Teknologian mukaan puhuttaessa nousee
myds kolme nimitysta ylitse muiden. Nama nimitykset ovat M-COMMERCE, F-COM-
MERCE ja SHOP-IN-SHOP. (Alapaattikoski 2015, 22-23; Havumaki & Jaranka 2014, 18-
20)

B2B tarkoittaa yritysten valilla kaytavaa kauppaa. Yritysten valinen sahkdinen kauppa
vahentaa tutkitusti yritysten kustannuksia. Sahkodiset verkostot yritysten valilla vahenta-
vat muun muassa hankintakuluja ja parantavat tilaamisen tehokkuutta. (Alapaattikoski
2015, 22-23; Havumaki & Jaranka 2014, 18-20)

B2C tarkoittaa yritysten ja kuluttajien valistd kauppaa. Kuluttaja kauppa perustuu vah-
vasti luottamukseen. Kuluttajakaupassa verkkokaupan pitaa herattaa luottamus heti asi-
akkaan tultua sivulle. (Alapaattikoski 2015, 22-23; Havumaki & Jaranka 2014, 18-20)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pauli Raatikainen | Eero Purtsi



C2C tarkoittaa kuluttajalta kuluttajalle myyntia. Kuluttajalta kuluttajalle palveluita ovat esi-
merkiksi huutokaupat ja kirpputorit. (Alapaattikoski 2015, 22-23; Havumaki & Jaranka
2014, 18-20)

M-COMMERCE eli mobiiliverkkokauppa. Alylaitteiden maéaran ja kaytén kasvun myéta
ovat kuluttajien ostotapakayttaytyminen muuttuneet. Viela talla hetkella ollaan melkoisen
lapsenkengissa mobiiliverkkokaupassa, mutta kasvupotentiaali on nopeaa vauhtia reali-
soitumassa. (Alapaattikoski 2015, 22-23; Havumaki & Jaranka 2014, 18-20)

F-COMMERCE eli social commerce. Sosiaalisen median kasvun on erittdin houkutteleva
sahkoisen kaupankaynnin kannalta. Mobiilimaksut ja verkkokaupan yhdistdminen sosi-
aaliseen mediaan on jo tapahtunut ja runsaasti esimakua asiasta tarjoilevat Instagram ja
Pinterest. (Alapaattikoski 2015, 22-23; Havumaki & Jaranka 2014, 18-20)

SHOP-IN-SHOP tarkoittaa virtuaalista kauppapaikkaa, joka koostuu useista pienem-
mista kaupoista. Shop-in-shop — palveluiden tarkoituksena on mahdollistaa helppo kau-
pan avaaminen ja yllapitaminen osana laajempaa verkkokaupoista koostuvaa portaalia.
(Alapaattikoski 2015, 22-23; Havumaki & Jaranka 2014, 18-20)

2.2 Verkkokauppaohjelmistot

Verkkokauppaohjelmistoja on runsaasti tarjolla. Verkkokauppasovellusten runsauteen
vaikuttavia asioita on paljon, mutta keskeisempana syyna voidaan varmasti pitaa verk-
kokauppasovellusten helpohkoa toteuttamista. Kun aloitetaan tutkimaan oikeasti var-
teenotettavia verkkokauppaohjelmistoja, maara laskee huomattavasti. Verkkokauppaoh-
jelmistoja jotka integroituvat saumattomasti tuotetieto-, varastonhallinta- ja kassajarjes-
telmien kanssa, on vahan ja niissa tydmaara lisaantyy huomattavasti ja tekemisen haas-
tavuus kasvaa. (Lahtinen 2013, 259-260)

2.2.1 Avoimen lahdekoodin verkkokauppaohjelmistot

Avoimen lahdekoodin ohjelmistoissa etuna on niiden vapaa muokattavuus. Jokainen voi
vapaasti oman osaamisen ehdoin muokata ja rakentaa avoimen lahdekoodin ohjelmis-

toa. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta yllapitoa tai koodia pitaisi tehda itse, vaan
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avoimeen lahdekoodiin ohjelmiston voi hankkia my6s asennettuna ja yllapidettyna pal-

veluna. Muokkausten toteuttaminen vaihtelee toimittajan mukaan. (Lahtinen 2013, 261)

2.2.1.1 osCommerce
osCommerce on ensimmaisia avoimen ldhdekoodin verkkokauppaohjelmistoja. os-
Commercea kaytetaan edelleen verkkokauppaohjelmistona, mutta suosio on laske-
nut sen vanhentuneen tekniikan johdosta. Melkein kaikki uusimmat osCommercen
lisdosat vaativat muokkauksia eivatka ne asetu vanhan tekniikan kanssa kunnolla
yhteen. osCommerce on toteutettu PHP-ohjelmointikielella ja se kayttdd MySQL-tie-
tokantaa. (Lahtinen 2013, 264)

2.2.1.2 Zen cart
Zen cart pohjautuu osCommerceen, mutta sen kehitys on eristetty osCommersesta
vuonna 2003. osCommerceen verrattuna Zen cart on arkkitehtuuriltaan huomatta-
vasti edistyneempi ja mahdollistaa toiminnan muokkaamisen ilman ohjelmiston
omien tiedostojen muokkaamista. Zen cart on toteutettu PHP-ohjelmistokielella ja se
kayttaa MySQL-tietokantaa. (Lahtinen 2013, 265)

2.2.1.3 Magento

Magento on saavuttanut lyhyessa ajassa suuren suosion modernin toteutuksen seka
hyvan tuen ansiosta. Magentosta on saatavilla useita versioita, joista yksi on avoi-
men lahdekoodin alainen. Magento on erittdin muokattavissa ja ohjelmisto mahdol-
listaa lahes kaiken suoritettavan koodin ylikirjoituksen. Magento tarjoaa lukuisia mah-
dollisuuksia, joilla voidaan omaa koodia liittdd osaksi ohjelmistoa. Varjopuolena kai-
kelle muokattavuudelle on suorituskykytappio. Magento tekee paljon ty6ta sivun la-
tauksen yhteydessa, selvittddkseen mita koodia sen tulisi ajaa. Ongelma on hallitta-
vissa oikealla konfiguroinnilla ja valimuistiominaisuuksia hyédyntamalla. Magenton
lisdosille on perustettu oma Magento Connect niminen markkinapaikka, jossa laajen-
nuksia on paljon ja niistd osa on jopa ilmaisia, mutta suurin osa kuitenkin on maksul-
lisia. Magento on toteutettu PHP-ohjelmointikielelld ja se kayttad MySQL-tietokantaa.
(Lahtinen 2013, 265)

2.2.1.4 Joomla VirtueMart, Drupal, Ubercart ja WordPress WooCommerce

Avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelmien, kuten Joomlan, Drupalin ja WordPressin

toiminnallisuutta on mahdollista laajentaa lisdosilla. Julkaisujarjestelmaan lisaosin
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tehtyjen verkkokauppaohjelmistojen etuna on, ettd saadaan yhdistettya sivustonhal-

lintajarjestelma ja verkkokauppa. (Lahtinen 2013, 266)

2.2.2 Asennettavat kaupalliset verkkokauppaohjelmistot

Kaupallisella verkkokauppaohjelmistolla pystytdan minimoimaan tekniseen kehitykseen
ja yllapitoon kaytettavia resursseja. Kaupallinen ohjelmisto voidaan tilata ulkopuoliselta
yritykselta niin sanotusti avaimet kateen palveluna. Tassa tavassa ollaan taysin riippu-
vaisia ulkopuolisesta toteuttajasta aina paivitysten ja teknisen yllapidon yhteydessa. (Lo-

gistiikanmaailma 2016)

2.2.2.1 ProsperCart
ProsperCart on suunniteltu ratkaisemaan myynnin ja ostamisen ongelmia moni-
kanavaisesti. ProsperCart ohjelmisto sisaltda varastonhallinnan, ostotilausjarjestel-
man ja sisdadnrakennetun kassajarjestelman. Maksutapa- ja toimitustapamahdolli-

suudet on integroitu valmiiksi ohjelmistoon. (ProsperCart Oy 2013)

2.2.2.2 CloverShop
CloverShop on verkkokauppaohjelmisto, joka asennetaan asiakkaan omalle palveli-
melle tai webhotelliin. Kaupallisuudesta huolimatta CloverShoppia voi muokata itse
tai kolmansienosapuolien toimesta. Ohjelmiston Iahdekoodi ei kuitenkaan ole muo-
kattavissa, vaikka ohjelmisto mahdollistaakin ominaisuuksien lisaamisen koodin

avulla. (Mari Rajaniemi 2015)

2.2.3 Pilvipalveluna tarjottavia verkkokauppaohjelmistoja

Verkkokauppaohjelmisto pilvipalveluna tarkoittaa, etta ohjelmisto tarjotaan kayttajalle pil-
vessa sijaitsevana palveluna, jonka tekniset yksityiskohdat eivat nay kayttajalle. Pilvipal-
veluita kuvaavia termeja ovat Saas, laas ja Paas. Tassa mallissa verkkokauppaohjel-
mistoa ei valmisteta itse tai hankita lisenssipohjaisena, vaan se tilataan valmiina verkko-
palveluna. (Alapaattikoski 2015, 24-25)
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2.2.3.1 MyCashflow
MyCashflow on monipuolinen verkkokauppaohjelmisto ja se on saatavana useina eri
versioina, joista pienin on taysin ilmainen. limaisessa versiossa kaikki on tarkasti ra-
joitettu, kuten tuotemaarat ja ominaisuudet. Toimiva kumppaniohjelma ja laaja ver-
kosto tarjoavat palveluita muun muassa ulkoasuun ja ominaisuuksiin. Kohderyh-

mana pidetdan pienia ja keskisuuria verkkokauppoja. (Lahtinen 2013, 267)

2.2.3.2 Vilkas
Vilkas Groupin tuote perustuu ePages-verkkokauppaohjelmistoon, jonka ymparille
Vilkas on tuottanut lisdarvopalveluita. ePages-Vilkas yhdistelmasta 16ytyy lukuisia
valmiita integraatioita tuoteportaaleihin, kavijadseurantoihin ja muihin markkinointipal-
veluihin. (Vilkas Group 2016)

2.3 Verkkokauppa jakelukanavana

Verkkokauppa on osa jakelukanavaa, jossa toisistaan riippuvaiset yritykset hakevat yri-
tyksille etuja, kuten kontakteja, kokemusta, lisa- tai erikoispalvelua, toiminnan laajuutta
ja uskottavuutta. Jakelukanavavaihtoehtoja tuottajalta kuluttajalle on useita erilaisia. Hel-
poimmillaan jakelukanava on tuottajan suoramyynti kuluttajille. Verkkokauppaa voidaan
tehda jakelukanavassa olevien yritysten valilla ja yrityksen ja kuluttaja valilla. Verkkokau-
pat ovat lukumaarallisesti jakelukanavan loppupaassa olevia vahittaiskauppoja. (Lahti-
nen 2013, 17-18)

Verkkokauppa nahdaan mahdollisuutena lyhentaa jakeluteitd. Jakeluteiden lyhentymi-
sen ansiosta saadaan parempi kustannustehokkuus valiportaiden vahentyessa. Jakelu-
kanavan lyhentymien nakyy myynnillisesti siing, etta kuluttajat ovat siirtyneet ostamaan
tuotteita tai palveluita yhtididen omiin verkkokauppoihin, entisten kauppojen sijasta. Ly-
hentyneet jakelutiet eivat ole silti mitenkaan itsestaanselvyys, silla on olemassa myos
painvastaisia esimerkkeja, joissa verkkokauppana aloittanut yritys on lisannyt jakeluka-

navaansa portaita. (Lahtinen 2013, 19)

Verkkokaupan asemointi jakelukanavassa vaatii erittain huolellista suunnittelua. Verkko-
kauppaa asemoidessa tarvitsee ottaa huomioon muut jakelijat. Ei kannatta suututtaa ja-
kelijaa verkkokaupalla vaan tarjota jakelijalle mahdollisuus toimia verkkokaupan rinnalla.
Talloin jakelukanavien roolit tulee miettia siten, ettd verkkokauppa ja jakelija pystyisivat

taydentamaan toisiaan, eivatka kilpailisi keskendan samoista asiakkaista. Verkkokaupan
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roolia kivijalkaliikkeen rinnalla ei kannata vaheksya, koska useimmilla aloilla ostopro-

sessi alkaa tarjonnan tutkimisella verkosta. (Lahtinen 2013, 22-23)

Verkkokaupan ja kivijalkamyymalan yhdistelmassa teknisena haasteena on verkkokau-
pan integrointi varasto- ja kassahallintajarjestelmaan. Useissa verkkokauppaohjelmissa
tatd ominaisuutta ei ole, mutta edistyneemmat verkkokaupparatkaisut tarjoavat tdman
integraation valmiina pakettina tai lisdosana. Verkkokauppa tuo mukanaan muitakin
haasteita ja varsinkin suomalaisia yrityksia on kritisoitu verkkokaupan erillisyydesta
muusta liiketoiminnasta. Kuluttaja kuitenkin hahmottaa verkkokaupan ja myymalan ole-
van samaa kokonaisuutta, joten olisi erittdin tarked saada kuluttajalle oikeasti moni-

kanavainen asiakaskokemus. (Lahtinen 2013, 24)

2.4 Juridiset seikat

Liiketoiminta perustuu melkein aina sopimuksiin. Verkkokauppayrittajan on tarked muis-
taa, etta yrityksen koolla ei ole merkitysta, vaan yritysten valiset sopimukset ovat aina
sopimusvapauden piirissa. Aina ei voida yksiselitteisesti saada lakikirjasta vastausta ka-
siteltdvaan asiaan, joten talldin kaytetdan muita oikeuslahteitd. Muissa oikeuslahteissa
otetaan huomioon maan tapa, eli kyseisen maan kauan kaytdssa ollut ja vakiintunut tapa
toimia, oikeuskaytanto, lain esityot esimerkiksi hallituksen esitys ja valiokunnan lausunto
seka oikeustiiteellinen kirjallisuus. Oikeusprosessissa on kaytdnndssa kaksi eri totuutta,
joita ovat absoluuttinen ja oikeudellinen totuus. Absoluuttisessa totuudessa selvitetaan
mitd oikeasti on sovittu ja mitd oikeasti on tapahtunut, kun taas oikeudellisessa totuu-
dessa on Iahinna kyse siita, mita pystytaan todistamaan oikeusistunnossa. Ennen verk-
kokaupan aukaisua on tarkeaa miettia, ettd pystyyko kerattyjen tietojen pohjalta osoitta-
maan tarkasti, kuka on ostaja, mita on ostettu, milld ehdoilla kauppaa on kayty ja mita

virhevastuusta on sovittu. (Lahtinen 2013, 85-87)

Verkkokaupan kannalta tarkeimpia sdadoksia on kuluttajansuojalaki, henkilotietolaki,
tuotevastuulaki, kirjanpitolaki, verolaki, tietosuojalaki seka sopimattomasta menettelysta
elinkeinotoiminnassa oleva laki. Kuluttajansuojalaki saantelee kauppaa elinkeinoharjoit-
tajalta kuluttajalle, kun taas henkilGtietolaissa maaritetdan henkildtietojen kasittelya. Tuo-
tevastuulaki pitaa sisallaan esimerkiksi vahingonkarvauksen, jossa tuote on aiheuttanut
vahinkoa. Kirjanpitolaissa maarataan kaikki, jotka harjoittavat liike- tai ammattitoimintaa

kirjanpitovelvolliseksi ja lisdksi saadetaan, miten kirjanpito tulee tehda. Verolait maaraa-
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vat, mita ja miten verkkokauppiaan tulee veroja maksaa ja tietosuojalaki saatelee esi-
merkiksi suoramarkkinointia. Sopimattomassa menettelyssa kaytetty laki asettaa esi-

merkiksi rajoja markkinointiin. (Lahtinen 2013, 87)

2.4.1 Ennakkotiedot verkkokaupassa

Verkkokaupan ongelmiin sisaltyy luottamuspula. Kuluttaja ei nae fyysista liikettd, eika
paase tutustumaan tavallisiin luotettavuutta nostaviin asioihin samalla tavoin kuin perin-
teisessa kaupassa. Luottamuksen lisdamiseksi EU:ssa on saadetty sahkdkauppadirek-
tiivi. Sahkdkauppadirektiivissa edellytetdan tiettyja tietoja verkkokaupasta ja kauppi-
aasta. Tietojen tulee 10ytya helposti ja valittomasti sivuilta ja niitd ei saa poistaa. Kulutta-
jakaupassa kuluttajan suojaksi on vield maaritetty kuluttajansuojalaki. Eli verkkokaupan
tulee tarjota sahkokauppadirektiivin edellyttamien tietojen lisédksi myds kuluttajansuoja-
lain vaatimat tiedot. (Von Willebrand 2002, 24)

Verkkokauppaa koskevia yleisia ennakkotietoja on melko paljon. Tama ei kuitenkaan
tarkoita sitd, ettd kaikki edellytykset tulevat verkkokaupassa olla nakyvilla. Osa edelly-
tyksista tosin koskee aivan kaikkia verkkokauppoja, mutta osa on suunnattu pelkastaan
esimerkiksi kuluttajakauppaan. Edellytykset ovat tapauskohtaisia, riippuen verkkokau-
pan suuntauksesta. Verkkokaupassa yleisesti annettavia ennakkotietoja asiakkaalle on
verkkokauppiaan nimi, verkkokauppiaan maantieteellinen osoite ja sahkoposti, verkko-
kauppiaan yhteystiedot, eli esimerkiksi puhelinnumero, verkkokaupan rekisterdinyt viran-
omainen seka yritys- ja yhteistydtunnus, arvonlisaveronumero, valvovan viranomaisen
yhteystiedot, jos verkkokauppiaan toiminta edellyttaa lupaa, kuvaus tilauksen tekemi-
sesta verkkokauppajarjestelmassa, tieto tallennetaanko tehdyt sopimukset ja miten ne
ovat saatavilla, tieto tilauksessa tapahtuneen virheen korjaamisesta, tieto kielista joilla
sopimus voidaan tehda seka tieto palveluntarjoajan noudattamista kaytannesaannoista

ja missa ne ovat saatavilla. (Von Willebrand 2002, 25-26)

2.4.2 Markkinointi internetissa

Markkinointi internetissa tulisi olla Iapinakyvaa ja se tulisi muotoilla niin, etta se ei sekoitu
muun aineiston kanssa. Verkkomaailmassa lapinakyvyys on erittain tarkeaa, koska toi-
mintatavat ovat vield uusia. Verkkomarkkinoinnin tarkoituksena on pyrkia vahvistamaan

luottamusta verkkokauppaan ja tdma ei onnistu, jos esimerkiksi markkinoijan nimi ei tule
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esille missdan vaiheessa. Asiakkaan tulisi aina ymmartaa tarjottu informaatio oikein,
koska silla valtetaan vaarinkasitykset ja edesautetaan onnistuneen asiakassuhteen luo-
mista. Markkinoinnin l&pinakyvyytta koskevat sdannét ovat yleisesti voimassa ja ne pe-
rustuvat kuluttajansuojalakiin ja lakiin sopimattomasta menettelysta elinkeinotoimin-
nassa. (Von Willebrand 2002, 82-83)

Internetissd on helppo tarjota vertailevaa informaatiota tai jarjestda asiakaskilpailuja.
Markkinoinnissa tuotteiden yhdistely tarjoaa mielettdmasti mahdollisuuksia vertailevaan
mainontaan. Vertaileva mainonta on sallittua, kunhan se tayttaa totuudenmukaisuuden,
puolueettomuuden ja asiallisuuden vaatimukset. Verkkokauppiaalle riittda sahkokauppa-
direktiivin mukaan laadittu sddnnos alkuperamaaperiaatteen mukaisesta markkinoin-
nista. Suomessa tdma ei ole niinkdan yksinkertaista vaan esimerkiksi arvonnoista, raha-
peleista tai sattumanvaraisista eduista on laadittu sadannoksia myods kuluttajansuojala-
kiin, sopimattomaan menettelyyn elinkeinotoiminnassa olevaan lakiin seka arpajaisla-
kiin. (Von Willebrand 2002, 84-85)

Sahkoépostimarkkinointiin ei sovelleta sahkdkauppadirektiivin alkuperamaaperiaatetta.
Sahkodpostimarkkinoinnissa tulee aina nakya lahettaja. Markkinointiviestien [ahettajan
peittdminen tai salaaminen on ehdottomasti kiellettya ja esimerkiksi sahkodpostista on
aina kaytava ilmi, kenen puolesta se on lahetetty. Sdhkdpostissa on oltava osoite tai
linkki sivustoon, josta markkinointiviestin voi kieltda kyseiselta lahettajalta. Automaattis-
ten sahkopostien kaytto yksityishenkildlle on sallittu ainoastaan, jos vastaanottaja on an-
tanut siihen luvan. Verkkokauppias voi kuitenkin kayttaa asiakkaan tilauksen yhteydessa
jattamiaan yhteystietoja samojen tai vastaavien tuotteiden markkinointiin sahkopostitse
ilman erillista lupaa. (Von Willebrand 2002, 87-90)

2.4.3 Henkildtietolaki verkkokauppiaalle

Henkilbtietoja rekisterdidessa tulee aina noudattaa rekisterinpitamisesta henkilotietola-
kia. Henkilbtietolaki maarittaa henkilotiedoiksi kaiken tiedon jonka voi yhdistaa tiettyyn
henkil6on tai hanen perheeseensa. Verkkokauppaa on kaytdnnéssa mahdotonta yllapi-
taa ilman asiakkaiden henkildtietojen keraamista, joten nama saadokset on hyva ope-
tella ennen verkkokauppiaaksi ryhtymista. Verkkokauppiaan tulee etukateen suunnitella
mita tietoja rekisterdidaan, mika peruste tai tarkoitus rekisterdimiselle on, miten huoleh-

ditaan henkildtietojen salassapidosta ja yllapidetaan rekisterdidyn oikeuksia. Informaa-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pauli Raatikainen | Eero Purtsi



15

tiodokumentaatio ja rekisteriseloste tulee olla verkkokaupassa selkeasti nahtavilla ja on-
kin suositeltavaa sijoittaa dokumentit oman linkin taakse verkkokaupan etusivulle. (Von
Willebrand 2002, 50-51)

Verkkokauppiaalle on henkil6tietolain mukainen informointivelvollisuus rekisteroditya
asiakasta kohtaan. Verkkokauppiaan on pystyttava kertomaan rekisterdidylle rekisterin-
pitdjasta, tietojen kasittelyn tarkoituksesta, saannénmukaisista luovutuskohteista, tar-
kastusoikeudesta, korjaamisoikeudesta, kielto-oikeudesta ja etta miten rekisterdity voi
kayttaa oikeuksiaan. Informaatiovelvollisuus voidaan tayttda rekisteriselosteen kanssa
samassa dokumentissa, naiden tietojen yhtenaisyyden vuoksi. (Von Willebrand 2002,
54)

2.5 Maksutavat verkkokaupassa

Verkkokaupan on tarjottava useita helppokayttoisia, turvallisia ja edullisia maksu vaihto-
ehtoja, joista kayttaja voi itse valita mieleisensa. Yleisesti kayttaja valitsee saman mak-
sutavan kaupasta rippumatta, joten verkkokaupan on tarkeaa pystya tarjoamaan tutuksi
ja turvalliseksi muodostunut maksutapa kayttajalle. (Alapaattikoski 2015, 68) Modernit
sahkoiset maksutavat ovat helpottaneet huomattavasti verkkokaupan yllapitamista.
Verkkokauppojen kayttajat ovat suurimmissa maarin siirtyneet maksamaan ostoksensa
tilaushetkella, joten kauppiaan ei tarvitse murehtia saataviensa peraan tai kayttaa rahaa
perintdpalveluihin. Toki paperiset laskut ovat pitdneet joissain tapauksissa viela pin-
tansa, mutta verkkokauppaan integroitavat maksutavat on tehty kayttajalle niin helpoksi,

ettd suurin osa niita jo kayttaa. (Alapaattikoski 2015, 69)

Verkkokaupassa kaytetaan yleisesti maksunvalitysjarjestelmia eli maksusiltapalveluita.
Maksusiltapalvelu on verkkopohjainen ja se integroidaan verkkokaupan tilauslomakkee-
seen. Kun kayttaja tekee kaupasta tilauksen, tilauksen tiedot lahetetddan maksusiltapal-
velun kautta eteenpain asiakasvaraintilille. Asiakasvaraintililta tilauksen tiedot tilitetaan
joko valittdmasti tai viiveella kauppiaan tilille. Maksusiltapalvelun kannalta maksutavalla
ei ole merkitysta, koska kyseessa on vain varmistustietojen ja rahan valittamisesta. Mak-
sunvalityspalvelu keraa tilauksesta oleelliset tiedot ja ohjaa kayttajan oikeaan varmen-
nuspalveluun, jossa kayttaja vahvistaa maksun. Kansainvalisesti tunnettuja maksunvali-

tyspalveluita ovat Google Checkout, PayPal, Moneybookers ja Authorize.net. Suomen
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kolme suurinta toimijaa ovat Paytrail, Checkout ja Suomen Maksuturva Oy. (Alapaatti-
koski 2015, 69,72)

2.6 Verkkokaupan rakenteen suunnittelu

Verkkokaupan suunnittelutyd aloitetaan informaatioarkkitehtuurin eli rakenteen ja navi-
goinnin suunnittelusta. Informaatioarkkitehtuuri tutkii tiedon rakenteita, luokittelua ja or-
ganisointia pyrkien helpottamaan tiedon hallintaa ja I6ytamistad. Suunniteltaessa infor-
maatioarkkitehtuuria, taytyy ottaa huomioon kayttajien tarpeet, sisallon asettamat rajoi-
tukset seka asioiden kasitteelliset yhteydet. (Sinkkonen ym. 2009, 183-184)

Verkkopalvelun informaatioarkkitehtuuria suunniteltaessa taytyy ottaa huomioon sisallén
hierarkia eli perusjdsennys. Sisallén perusjasennys eli hierarkkinen rakenne on ihmisille
luonteva tapa jarjestella ja luokitella asioita. Hierarkkisessa rakenteessa taytyy miettia
kayttajan tapaa edetd verkkopalvelussa ja johdattaa kayttajaa tuotteen tai palvelun

luokse navigaation ja linkitysten avulla. (Sinkkonen ym. 2009, 184)

Hyva, tehokas ja onnistunut informaatioarkkitehtuuri verkkopalvelussa antaa kayttajalle
tunteen, ettd han on koko ajan lahestymassa hakemaansa tuotetta tai palvelua. Téaman
tyylinen informaatioarkkitehtuuri auttaa kayttajaa ymmartamaan paremmin verkkopalve-
lun sisallon ja helpottaa verkkopalvelun yllapitajaa hallitsemaan tuotteita tai palveluja.
(Sinkkonen ym. 2009, 184)

2.7 Verkkokaupan kaytettavyys

Verkkopalvelujen kaytettavyys maaritellaan ISO 9241-11 —standardissa Sinkkosen ym.
mukaan vapaasti suomennettuna "mittariksi, jolla mitataan, kuinka kayttdkelpoinen, te-
hokas ja miellyttava tuote on kayttaa oikeassa kayttdymparistdssaan, kun kayttajina ovat
sen omat kayttgjat.” Kayttdkelpoisuudella tarkoitetaan, ettéd lopputulos on taydellinen.
Tehokkuuden mittareina kdytetdan rahaa, resursseja seka kulunutta aikaa. (Sinkkonen
ym. 2009, 20)

Kaytettavyys nakyy kayttgjalle toimivana verkkokauppana, jota on mukava kayttaa. Ta-
man enempaa kayttaja ei tiedosta kaytettavyydestd, vaikka se on pilkottavissa useaan

osaan. Lahtokohtana on syyt, joiden vuoksi asiakas kayttaa verkkokauppaa tavallisen
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kaupan sijasta. Naita tekijoita ovat tuotteesta saatava laajempi informaatio, hintojen ver-
tailu, saatavuus eli milloin tuote on tilaajalla, ostopaineiden puuttuminen eli esimerkiksi
myyjan painostus tiettyyn tuotteeseen tai palveluun, valimatkattomuus kauppojen valilla

ja nain ollen tehokas ajankaytt6. (Vehmas 2008, 52)

Verkkokaupan kaytettavyys on hyva ja selkea, kun kayttaja tulee kauppaan paasivun
kautta ja siirtyy sieltd haluamaansa tuotteeseen tai palveluun, mutta kun kayttaja tuleekin
hakukoneiden kautta ja siirtyy suoraan haluamaansa tuotteeseen tai palveluun, niin si-
vuston kaytettavyys saattaakin olla todella epaselva tai jopa huono. Hakukoneista tulevat
kayttajat on pakko ottaa huomioon kaytettavyyden suunnittelussa. (Vehmas 2008, 55)
Verkkokauppojen hyva kaytettavyys ja miellyttava ulkoasu erottavat sivuston edukseen
kilpailijoista ja lisdavat asiakkaiden lojaalisuutta. Onnistunut verkkokauppa tarjoaa kayt-
tajalle miellyttdvan kokemuksen tuotteen tai palvelun sujuvasta ostamisesta ja kayttoko-
kemuksesta. Pienikin hankaluus ostoprosessissa saattaa karkottaa asiakkaan, mutta jos
ostoprosessi on mieluinen han todennakoisesti palaa kauppaan ja parhaassa tapauk-

sessa suosittelee kauppaa myds kavereilleen. (Alhonen 2015, 43)

Yleinen kaytettavyysongelma verkkopalveluissa on, etta kayttaja ei I6yda haluttua tietoa.
Kun sivusto on paisunut ja tietoa on paljon, kayttajan on aina vain vaikeampi 16ytaa ha-
luttua tietoa. Kayttdjan nakokulmasta tietojen selkea organisointi auttaa kayttajaa 16yta-
maan tiedon helpommin. Organisointi kayttdjan nakdkulmasta saattaa olla melkoisen
hankalaa, koska ei ole vain yhta kayttajanakokulmaa vaan eri kayttajilla on erilaisia ta-
poja hakea tietoa. (Sinkkonen ym. 2009, 185)

2.8 Verkkokaupan tekniset vaatimukset

Verkkokaupan tekniseen toteuttamiseen vaaditaan oman domain-nimen hankinta, inter-
net-palvelimen tai palvelintilan hankinta ja verkkokaupan tuottaminen ja julkaiseminen.
Domain eli verkkotunnus on verkkokaupan osoite verkossa. Domain-nimeksi valitaan
yleisesti verkkokauppaa kuvaava nimi esimerkiksi kaupan nimi, yrityksen nimi tai jokin
muu vastaava, joka on helppo muistaa. Oma domain-nimi on internetissa tarkea naky-
vyyden takia. (Havumaki & Jaranka 2014, 70)

Verkkokauppa, kuten kaikki internetsivut, tarvitsevat palvelimen ja sailytystilan sivuston
sivuille ja muille tiedostoille. Palvelimelle on muutamia eri vaihtoehtoja, joissa kaikissa

on omat hyvat ja huonot puolensa. Palvelinvaihtoehdot ovat oma fyysinen palvelin joko
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omassa tai vuokratiloissa, verkkohotelli, virtuaalipalvelin tai vuokrattu fyysinen palvelin.
(Havumaki & Jaranka 2014, 74)

Virtuaalipalvelin soveltuu kaikille jotka haluavat asentaa palvelimelle omia sovelluksia tai
jos palvelussa halutaan varautua mahdollisiin kayttopiikkeihin. Virtuaalipalvelimeen on
helppo lisata laskentatehoa, muistia tai levytilaa tarpeen mukaan. Virtuaalipalvelimia voi
olla myds useampia. Talloin tyypillisesti yksi palvelin toimii www-palvelimena ja toinen
tietokantapalvelimena. Talla tavalla saadaan hajautettua palveluita useammalle palveli-
melle joka takaa paremman tietoturvan ja kaytettavyyden. (XetNET / Xetpoint Oy 2003—
2016)
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3 TESTIVERKKOKAUPAN ESITTELY

Tassa tydssa esitellyssa testiverkkokaupassa yritetdan rakentaa ja testata B2C-tyylista
verkkokauppaa. Testiverkkokaupan pyrkimys on paasta lahelle oikean kuluttajakaupan
testausta. Testiverkkokauppa pyrkii luomaan asiakasrekisterin muutamalla kuvitteelli-

sella asiakkaalla ja noudattaa tdysin Suomen lainsaadantoa.

Testiverkkokaupalla testataan myds mahdollisen tuotteen osto ja lahetys seka tapahtu-
masta lahtevan ilmoituksen lahettadmista kuvitteelliselle asiakkaalle sdhkdpostiin. Testi-
verkkokauppa lahettda automaattisen tilausvahvistuksen asiakkaan sahkoépostiin. Ti-
lausvahvistuksessa nakyy lahettdja, asiakkaan tiedot, mahdollisen logistisen palvelun-
tarjoaja ja seurantakoodin. Testiverkkokauppa toteutetaan vapaan lahdekoodin ohjel-
mistolla seka ilmaisilla lisdosilla, joten oikean logistisen palveluntarjoajan seurantakoo-

dia ei pystyta antamaan.

Testiverkkokauppa toteutetaan Magento Community Edition 1.9.2.2 versiolla. Syyna Ma-
genton valintaan on sen muokattavuus, ilmainen kayttd seka ilmaisten lisdosien hyva

tarjonta. (Magento 2017)

Testiverkkokauppaan valitsimme verkkokauppasovellukseksi Magento -jarjestelméan.
Aloitamme verkkokauppamme rakentamisen toimintojen ja ominaisuuksien maarittelylla.
Toimintojen ja ominaisuuksien maarittely on perusta koko projektin suunnittelulle ja silla
varmistetaan, etta kaikki vaatimukset tayttyvat. Vaatimuksia selvitellessa on tarkeaa, etta
kaikki asiat on kirjattu ylos ja kun tietoa on keratty tarpeeksi, tarvitsee tieto priorisoida.
Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi taulukolla, jossa maaritellaan priorisointiasteikko.

Priorisointiasteikon avulla saadaan selvitettya mika on tarkeaa ja mika ei.

Vaatimusmaarittelyyn voidaan myds kirjata toteutuksen jalkeisia toimia. Kuten verkko-

kaupan yllapito. (JHS-suositukset)

Taulukko 1. Testiverkkokaupan toiminnallisuudet

Tehtadvat Lisatiedot Tarkeys
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TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pauli Raatikainen | Eero Purtsi

20



21

4 MAGENTO VERKKOKAUPAN RAKENTAMINEN

Magento —verkkokauppajarjestelma on asennettu virtuaalipalvelimelle, jossa on Magen-
ton vaatima 2 GB RAM-muisti. Alustana virtuaalipalvelimella toimii Debian GNU/Linux
7.9. Virtuaalipalvelin on yhteydessa internettiin ja sen IP —osoite on 149.202.61.80 ja
DNS-nimi on vps214970.ovh.net. DNS-nimen kaytt6a on helpotettu ostamalla oma DNS-

nimi, tassa tutkielmassa nimi on eepurtsi.ovh.

4.1 Apache-, MySQL- ja PHP —ymparistéjen asennus palvelimelle

Ennen Magento verkkokauppajarjestelman asennusta palvelimelle asennettiin Apache
HTTP Server 2.2-, MySQL 5.5- ja PHP 5.5 —ymparistét. Asennukset tehtiin Linux —paat-

teessa, joten pakettilista paivitettiin ensimmaisena kayttden komentoa:

sudo apt-get update

Pakettilista on nyt paivitetty ja uudet versiot ovat saatavilla. Apache-, MySQL- ja PHP —

ymparistot asennettiin kayttaen komentoa:

sudo apt-get install apache2 mysql-server php5

Asennuksen jalkeen testasimme, ettd PHP on varmasti konfiguroitu oikein. Tama teh-
daan PHP skriptilld. Ennen skriptin kirjoitusta luomme Linux —paatteessa info.php nimi-

sen tiedoston /var/www/ kansioon. Kansio tehdaan Linux —paatteessa komennolla:

sudo nano /var/www/info.php
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Taman jalkeen aukeaa tyhja tiedosto nimeltd info.php. Tiedoston sisdan kirjoitetaan
PHP- skripti:

<?php

phpinfo();
?>

Tallensimme komennon ja suljimme tiedoston. Info.php tiedosto on tallennettu ja voimme
menna selaimella IP-osoitteeseemme katsomaan palvelimen ja ympariston tiedot (esi-
tetty kuvassa 1). Meilla osoite oli http://149.202.61.80/info.php.

System Linux vps214970.ovh.net 3.2.0-4-amd64 #1 SMP Debian 3.2.68-1+deb7u5 x86_64
Build Date Aug 30 2016 20:01:01
Server API Apache 2.0 Handler

Virtual disabled
Directory
Support

Configuration |/etc/php5/apache2

File (php.ini)
Path

Loaded /etc/phpS/apache2/php.ini
Configuration
File

Scan this dir |/etc/phpS/apache2/conf.d
for additional
.Ini files

Additional /letc/php5S/apache2/conf.d/10-pdo.ini, fetc/phpSiapache2/conf.d/20-curl.ini,

.ini files /letc/php5/apache2/conf.d/20-gd.ini, /etc/php5/apache2/conf.d/20-merypt.ini,
parsed letc/phpS/apache2/conf.d/20-mysql.ini, /etc/phpS/apache2/conf.d/20-mysqli.ini,
letc/php5/apache2/conf.d/20-pdo_mysql.ini

Kuva 1. Info.php selaimessa.

Naemme paljon yksityiskohtaisia tietoja palvelimesta, joka ei saa paasta ei toivottujen

kayttajien tietoon, joten tdssa vaiheessa poistamme info.php:n kokonaan. Info.php sivun
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voi myoOs salata, mutta tassa tapauksessa kaytimme poistoa. Poisto onnistui Linux —

paatteessa komennolla:

sudo rm /var/www/info.php

Poiston jalkeen asensimme phpMyAdmin tietokantahallintajarjestelman. Magento -verk-
kokauppajarjestelma vaatii toimivan MySQL -tietokannan. Meidan valintamme oli
phpMyAdmin, jotta voimme olla vuorovaikutuksessa tietokantaan web-kayttoliittyman

kautta.

Tassa verkkokauppa-asennuksessa phpMyAdminin asentaminen tehdaan Linux —paat-
teessa. Asennus aloitetaan samoilla komennoilla, kuin muidenkin ymparistdjen asennus,

joten aloitamme pakettilistan paivityksella ja jatkamme suoraan siita asennukseen:

sudo apt-get update

sudo apt-get install phpmyadmin

Paatteeseen tulee kysymyksia, joihin vastataan. Kysymyksien avulla maaritetdan oikeat
asetukset phpMyAdminiin. Asennus lisdd phpMyAdmin Apache konfiguraation
letc/apache2/conf-enabled/ hakemistoon. Konfiguraation maarittely on esitelty kokonai-

suudessaan kuvassa 2.
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# phpMyAdmin default Apache configuration
Alias /phpmyadmin /usr/share/phpmyadmin

<Directory /usr/share/phpmyadmin>
Options FollowSymLinks
DirectoryIndex index.php

<IfModule mod_php5.c>
AddType application/x-httpd-php .php

php_flag magic_quotes_gpc Off

php_flag track_vars On

php_flag register_globals Off

php_admin_flag allow_url_fopen Off

php_value include_path .

php_admin_value upload_tmp_dir /var/lib/phpmyadmin/tmp

php_admin_value open_basedir /usr/share/phpmyadmin/:/etc/phpmyadmin/:/var/lib/phpmyadmin/
</IfModule>

</Directory>

# Authorize for setup

<Directory /usr/share/phpmyadmin/setup>
<IfModule mod_authn_file.c>
AuthType Basic
AuthName "phpMyAdmin Setup"
AuthUserFile /etc/phpmyadmin/htpasswd.setup
</IfModule>
Require valid-user

</Directory>

# Disallow web access to directories that don't need it
<Directory /usr/share/phpmyadmin/libraries>
Order Deny,Allow
Deny from All
</Directory>
<Directory /usr/share/phpmyadmin/setup/lib>
Order Deny,Allow
Deny from All
</Directory>

Kuva 2. Apache konfiguraatio.

Taman jalkeen mahdollistetaan phpS-mcryptin laajennus ja kaynnistetdan Apache uu-

destaan, kayttden komentoja:

sudo php5enmod mcrypt

sudo service apache? restart

Asennus on nyt suoritettu ja paasemme selaimella osoitteesta

http://149.202.61.80/phpmyadmin hallintapaneelin kirjautumissivustolle.

Kirjauduttuamme sisdan aukeaa meille phpMyAdmin hallintapaneeli (kuva 3). Hallinta-
paneelissa voimme luoda ja hallinnoida tietokantoja. Naemme myds palvelimen versio-

tietoja ja voimme asettaa kayttajille eri kayttdoikeuksia.
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J MysQ

« Palvelin: Localhost via UNIX socket
« Palvelimen versio: 5.5.46-0+deb7u1
« Protokollan versio: 10

« Kayttaja: root@localhost

E. oearance Settl

& Kieli - Language & :

Suomi - Finnish

D Teemaltyyli:| pmahomme %

« Fonttikoko:| 82% 4

Jb More settings

* MySQL-palvelimen merkistd: UTF-8 Unicode (utf8)

» Apache/2.2.22 (Debian)
» MySQL-asiakasversio: 5.5.46
« PHP-laajennus: mysqli &

Kuva 3. phpMyAdmin hallintapaneeli.

« Versiotiedot: 3.4.11.1deb2+deb7u2
» Ohjeet

* Wiki

« phpMyAdminin kotisivut

« Osallistu

* Hanki tukea

* Muutoslista

Asensimme tassa vaiheessa viela lisdsuojan phpMyAdminin kirjautumissivulle, mutta

emme kay tassa opinnaytetydssa asiaa tarkemmin.

Palvelimen asennuksen ja esivalmisteluiden jalkeen Magento —jarjestelman kotisivuilta,

magento.com, ladattiin Magento Community Edition versio 1.9.2.2. Téma Magento ver-

sio oli uusin stabiili versio verkkokaupan tekoa aloittaessa. Latasimme Magento-asen-

nustiedoston .tar-muodossa, koska se on nopea lataukseltaan ja sen pystyy purkamaan

suoraan palvelimelle. Ennen tiedoston palvelimelle vientia teimme vielda MySQL —tieto-

kannan. Tietokanta tehtiin Linux —paatteessa komennoilla, jotka esitdmme kuvassa 4.
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‘root@vps214970:~# mysql -u root -p

[Enter password:

Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or \g.
Your MySQL connection id is 987926

Server version: 5.5.46-0+deb7ul (Debian)

Copyright (c) 2000, 2015, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.
Oracle is a registered trademark of Oracle Corporation and/or its
affiliates. Other names may be trademarks of their respective

owners.

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

mysql> create database magento;l

Kuva 4. Tietokannan luontilauseet.

MySQL —tietokannan luomisen jalkeen siirrettiin ladattu Magento -jarjestelman asennus-
tiedosto FTP-ohjelmana toimineeseen FileZillaan. Magenton asennustiedosto siirrettiin
Ivarlwww/ hakemistoon, jossa se purettiin (kuva 5). Purkamisen jalkeen maaritettiin kayt-

tdoikeuksia kansiolle. Kayttdoikeudet on maaritelty FileZillan avulla.

ene oppari - sftp://root@149.202.61.80 - FileZilla
4 - © ' % n
Salasana: Portti: Pikayhdists NS

Paialinen sivuso: | B povelimen siusto: v B
> 2

® opt

2w

2 spool

2o

2 iz
s Koo Tyop ot N A Koo Topel Mot Oweder  OmstwaRye
» Documentge.. Hakamisto 0712016 12:22. .
» PrinsalSon.. Hokemisto  01062018115... " oop Hakemisto 03112016 11.. drwar-xr-x  ww-dat..
» PRinstalsan. Hakemisto 03112016 1033.. » dov Hakemisto 0312015 ... drwr
» SpolightV1.. Hokemisto 05082016 12:2. » donnioader Hakemisto 0312015 1... drwr
» Trashes Hakamisto 22002015 142 » orrors Hakeristo 0312015 ... drwr
» fsevenisa Hkemisto 11112016 16:09. » includes Hakeisto 0312015 1... drwr
» ol Hakamisto 18102016 16:27.. »is Hakemisto 10112016 16...drwr
» Appications Hokemisto 10112016 13:42... "o Hakeisto 08112016 1. drwer
» Ubrary Hakamisto 08112016 10:2 » media Hakemisto 12112016 1. drwr
» Network Hokemisto 18102016 16:27... » shell Hakeisto  1011.201816... drwar-x-x  www-dat.
» System Hakemisto 26.10.2016 11:21... » skin Hakemisto  03.11.2015 11... drwxr-xr-x  www-dat...
» Users Hokemisto 18102016 16:27... " var Hakemisto 08112016 1. drwar-x-x  wwew-Gat..
» Volumas Hakemisto 12112016 09'5.. taccess 6451 Tidosto 27102015 1.
» bin Hakemisto 26102018 11:21. haccess. sample 5351 sample-ti.. 27102015 15
» cores Hakemisto 18102016 1627... © LCENSEtmI 10679 HTMLco.. 2710201515
» dov Hokemisto 0712016 12:22.. UceNsE st 10410 txt-tiedosto 2710201515
" ot Hakomisto 25102016 1121, LICENSE AFLt 10421 tx-tedosto 2710:2015 15., -
» home Hokemisto  0711201612:27 RELEASE NOTES:xt 588006 txttiedosto 27102015 15... -
» net Hokamisto 0712016 1227, 2 apisho 3126 PlainText... 2210201515.. -
» private Hakemisto 18102016 16:27. 2 composecison 759 PlinTex... 08.11.2016 1
© sbin Hokemisto 25102016 1121 “ cronphp 2926 PlinTextT... 10.112016 16... -
" Hokemisto 12112016 10:03... # cronsh 1624 PlainText... 2710201516... -
» v Hokemisto  14.09.2016 035 favican.co 1150 ico-tiedos.. 27102015 15... -
» ver Hokemisto 03112018 16411 2 getomo 5955 PlainTextT.. 2210201515... -
DS_Store 6.148 Tiedosto 10.11.2016 13:48. # index.php 2599 PlainTextT... 27.10.2015 15... ~rw-rw-rw-
dbfseventsd 0 Tiedosto 07122015 145... index.oho.samole 2308 samole-i.. 27102015 15... -ow-rw-rw-

& icGomon 1 24 hakemitos. Koo yesras. 6461 s 20 eosion o 1 Roerstos. Koko yieeros: 694 70 v
Paveinpaaiven tocosto Swurts pPaveimen tososto Kok presteett Tia

L sftoiroot@149.202.61.80
Jonossa olevat tiedostot (106) | Epsonnistuneet sirrot | Onnistuneet sirrot
Hwm oot ee

Kuva 5. FTP-ohjelma FileZilla ja Magento asennustiedostoja.
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4.2 Magento verkkokauppajarjestelman asennus

Esivalmistelut ja asennus olivat huomattavasti ty6laampi osuus verrattuna itse jarjestel-
man asentamiseen. Magento —verkkokauppajarjestelman asentaminen on kuitenkin
melko helppoa selkean ja selvasti suunnitellun asennusohjelman ansiosta. Asennus teh-
tiin selaimella osoitteessa http:// 149.202.61.80. Osoitteeseen aukeaa asennusohjelma

jota seuraamalla saa helposti Magento —verkkokauppasovelluksen kayttoon.

Ensimmaisessa vaiheessa, hyvaksyttin Magento —verkkokauppasovelluksen lisenssi

ehdot. Toisessa vaiheessa oli paikkatietojen, aikavyohykkeen ja valuutan maarittdminen

(esitetty kuvassa 6).

®
M Magento
Installation Localization
Welcome Locale settings
Validation
Magento Connect Manager Locale *
Deployment Suomi (Suomi) / suomi (Suomi) $
Download
License Agreement lineZone Pofault Currency -
Localization FLE Standard Time (Europe/Helsinki) s euro +

Configuration
Create Admin Account
You're All Set!

* Required Fields
Having trouble installing Magento?

Check out our Installation Guide m

Kuva 6. Ajan ja vyOhykkeen maaritys.

Asennuksen kolmannessa vaiheessa maaritimme tietokantayhteyden asetukset, web —

littymaasetukset seka tallennusasetukset (kuva 7).
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m Magento”

Installation

Configuration

Welcome Database Connection

Validation

Magento Connect Manager Database Type

Deployment MySaL s

Download

License Agreement Host * Database Name *

Localization http://149.202.61.80/ magento

Configuration You can specify server port, ex.: localhost:3307

Create Admin Account If you are not using default UNIX socket, you can specify

You're All Set! it here instead of host, ex.: /var/run/mysqld/mysqld.sock

User Name * User Password
Having trouble installing Magento? root | eseessee
Check out our Installation Guide
= Tables Prefix

(Optional. Leave blank for no prefix)

Kuva 7. Tietokantayhteyden asetukset.

Neljannessa vaiheessa, maaritimme yllapitdjan asetukset. Tassd vaiheessa loimme

kayttajatunnuksen ja salasanan Magenton hallintapaneeliin.

Viimeisessa asennusvaiheessa ei sybtetty enaa tietoja tyhjiin kenttiin, vaan asennusoh-
jelma antoi meille salausavaimen, jota kaytetdan salasanojen salaamiseen. Asennus on
nyt valmis ja selaimen osoitteessa eepurtsi.ovh on Magenton demosivu (esitetty kuvassa
8).

DEFAULT WELCOME MSC!

X LA UNT =7
Iﬁl Magento
Q
HOME PAGE
mpare
T CCOUNT !

Kuva 8. Tyhja demosivu.
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4.2.1 Verkkokauppajarjestelman kayttoonotto

Jarjestelma on nyt asennettu ja demosivu toimii hyvin. Demosivu on aina kaikille saman
nakoinen, mutta Magenton ulkoasua pystyy muokkaamaan rajattomasti. Demosivustoa
muokkaamalla saa tehtya kohtalaisen nakoisia sivuja, mutta tdssa tutkielmassa paa-
dyimme asentamaan teeman, jonka pohjalta aloimme rakentaa omaa verkkokauppaa.
Valmiita teemoja 16ytyy paljon, on ilmaisia ja maksullisia. Tarkeinta teeman valinnassa

oli tuen saanti, toimivuus ja yhteensopivuus valitsemamme Magento version kanssa.

Magento —verkkokauppasovelluksen hallintapaneeliin paastiin osoitteesta

eepurtsi.ovh/admin. Osoitteessa on tdman opinnaytetydn kirjautumissivu.

Kirjautumisen jalkeen Magento —verkkokauppajarjestelmaan aukeaa Magenton hallinta-
paneeli. Hallintapaneelissa on paljon tietoa ja ominaisuuksia toimivan verkkokaupan tar-
peisiin. Hallintapaneelin etusivulla nakyy kaupassa tehdyt haut, tilaukset ja paljon muuta

tietoa. Magenton hallintapaneelin etusivu on esitetty kuvassa 9.
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Magento‘ Admin Panel Global Record Search Logged in as eepurtsi | cccc 10. marraskuuta 2016 | Log Out
| Dashboard Sales Catalog Customers Promotions Newsletter CMS Reports System ® Get help for this page

Dashboard

[ ueemesaies [ —

0,00 €

0,00 €

Customer Items Grand Total

Select Range: | Last 24 Hours &

No Data Found

No records found.

Search Term Results Number of Uses

No records found.

Search Term Results Number of Uses

Revenue Tax Shipping Quantity

No records found. 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Bestsellers Most Viewed Products New Customers Customers

Product Name Price Quantity Ordered

No records found.

Kuva 9. Magento hallintapaneeli.

Magenton hallintapaneeli oli alkuun sekavan oloinen ja se tuntui turhauttavalta. Huoma-
simme melkein heti, etta tdrkeimmat asiat tuotteiden lisdyksen jalkeen l6ytyvat System -
> Configuration-valilehdelta (esitetty kuvassa 10). Valilehdelta 16ytyvat kaikki Magenton
jarjestelma asetukset. Configuration-valilehdelle tulee myds lisdosien asetukset ja sielta

pystyy hallinnoimaan lahes kaikkea, mita verkkokaupassa on.
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Magento‘ Admin Panel Global Record Search Logged in as eepurtsi | cccc 8. marraskuuta 2016 | Log Out

Dashboard Sales Catalog Customers Promotions Newsletter ® Get help for this page

© Latest Message: SMTP Pro was installed successfully. Read details My Account |unread message(s). Go to messages
Notifications
Dashboard Tools /
Web Services 4
Design
EITN o imporExpor :
0,00 € Manage Currency B
Transactional Emails fct Range: | Last 24 Hours 4
. Custom Veriables
0,00 € Permissions A

Magento Connect

Cache Management

Customer Items Grand Total Index Management

Manage Stores

No records found.

Order Statuses
Configuration
Search Term  Results Number of Uses
app 0 1
Search Term  Results Number of Uses
app 0 1
Revenue Tax Shipping Quantity
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0

Bestsellers Most Viewed Products New Customers Customers

Product Name Price Quantity Ordered

No records found.

Kuva 10. Hallintapaneeli, jossa System -> Configuration valittuna.

Magento —verkkokauppajarjestelma on nyt asennettu ja kayttédnotettu. Olemme myos
hieman ehtineet tutustua Magenton hallintapaneeliin ja nyt siirrymme lisdosien asennuk-

seen.

4.3 Lisdosien asennus

Magento —verkkokauppajarjestelmalld on oma lisdosa kauppa. Kauppa toimii magento-
commerce.com —osoitteessa ja sielta 6ytyy paljon rekisteréityja ja luotettavia Magentoon
tarkoitettuja lisdosia. Tahan verkkokauppaan asennetut lisdosat valittin magentocom-

merce.com sivustolta.

Testiverkkokauppaamme valitsimme kaksi mielestdmme tarkeaa ja hyodyllista lisdosaa.

Toinen lisdosa on sahkdpostimarkkinointiin tarkoitettu SMTP Pro Email. Toinen lisdosa
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parantaa verkkokaupan hakua ja osaa ehdottaa haun yhteydessa tuotteita. Hakuko-

neeksi verkkokaupallemme valittiin Klevu.

Paadyimme naihin valintoihin vertaillessamme lisaosia. Lisaosien vertailu tapahtui ma-

gentocommerce.com sivuston antamilla tiedoilla.

4.3.1 Sahkdpostimarkkinoinnin lisdosan asennus

Aloitamme sahkopostimarkkinointi lisdosan asennuksesta. Vertailimme eri SMTP ratkai-
suja keskenaan. Vertailussa mukana oli: SMTP Configuration, Simple SMTP ja SMTP

Pro Email.

SMTP Configuration —nimisen SMTP ratkaisun on tehnyt yritys nimeltd KSV Corporation.
Kyseinen yritys toimii Intiassa ja on Intian johtava lisdosien kehittaja. Yritys on perustettu
2012 ja siella tyoskentelee 20 kokenutta kehittajaa.

Simple SMTP —nimisen SMTP ratkaisun on tehnyt Magento —lisdohjelmien kehittaja. Ke-
hittajasta ei saa muuta tietoa, kuin ettd han toimii Magento commercessa nimimerkilla
kalpeshbalar ja han on tehnyt yli viiden vuoden ajan magentolla suurimpia verkkokaup-

poja Intiassa.

SMTP Pro Email —nimisen SMTP ratkaisun on kehittdnyt ASchroder nimimerkkia kayt-
tava Magento kehittdja. Ashley Schroder eli ASchroder on Uudesta-Seelannista ja han
pitda myos blogia Magentosta ja antaa blogissaan vinkkeja Magenton lisdosien kehitta-

miseen.

Valitsimme verkkokauppaamme SMTP Pro Email —lisdosan. Valinta tehtiin yksimielisesti
kadytyamme lukemassa kehittajasta ja hanen téistdan. SMTP Pro Email —kehittaja antoi
itsestaan luotettavan kuvan ja tata lisdosaa kehuttiin varsinkin Magenton lisaosien la-

tauspaikalla. Lisdosalla on my0s jatkuva tuki ja sita kehitetaan jatkuvasti.

SMTP Pro Email asennus aloitetaan menemalld Magento —kauppaan ja etsitdédan SMTP
Pro Email. Taman jalkeen painetaan asenna tasta, jolloin asenna tasta painikkeen tilalle
tulee lukemaan ota lisdosan avain. Painikkeen alapuolelta taytyy hyvaksya lisenssi ehdot
ja sen jalkeen saat avaimen. Avainta voi kayttaa paatteessa, mutta tdssad opinnayte-
tydssa kaytamme selaimessa toimivaa Magecheckout —nimista lisdosien lataajaa. Lisa-
osan avain laitetaan pyydettyyn kenttdan ja painetaan lataa painiketta. Taman jalkeen

voit alapuolelta ladata lisdosan .tgz —muodossa.
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Lataus on suoritettu ja tiedostot ovat laitettu omaan Magentoon omille paikoilleen men-
naan Magenton hallinta sivulle ja tyhjennetaan valimuisti. Taman jalkeen kirjaudutaan
ulos hallintapaneelista ja takaisin sisdan. Sisaankirjautumisen yhteydessa tulee pop-up

ikkuna, jossa lukee, ettd asennus on suoritettu onnistuneesti.

SMTP Pro -lisdosan olemassa oloa ei juurikaan huomaa hallintapaneelin etusivulla,
vaan se l0ytyy asetuksista. System -> Configuration. Oikeasta sivupalkista [6ytyy SMTP
Pro kohta, jota painamalla pdadsee muokkaamaan asetuksia. Kun asetukset ovat oikein
ja testiviesti menee lapi ja tulee perille, asennus on onnistunut. SMTP Pro Email —lisdo-
san loki tulee System -> Tools -> SMTPPRO — Email log kohtaan. Lokista ndet lIahetetyt
sahkopostit (kuva 13). Taman saa pois kaytdésta SMTP Pro Email —lisdosan asetuksista
(kuva 11).

Logging and Debugging

o

Please only use these settings if you are a software developer or server admin.

Log Emails Yes 5 [GLOBAL]
This will log all outbound emails. View from System-
>Tools->SMTPPro - Email Log.

Clean Email Logs Yes s [GLOBAL]
If this is set to yes, old entries will be deleted from
email log. Cron is required and log cleaning must be
enabled in system/log/enabled for this to work.
Email Log Days Kept 90 [GLOBAL]
Enable Debug Logging No v [GLOBAL]

If yes, a log file will be written with debug information
to file var/log/aschroder_smtppro.log.

Save settings before running this test.

Kuva 11. SMTP Pro Email —lisdosan loki asetukset.

Nahdaksemme, ettd SMTP PRO lahettda viesteja otamme kayttéon Mailtrapin. Mailtrap

on ilmainen ja yksinkertainen selaimessa toimiva sdhkopostilaatikko (kuva 12).
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B e S O Home | Demo inbox | Test Email From SMTP Pro Magento Extension 84 =
Test Email From SMTP Pro Magento Extension

H ) 2017-04-03 14:30
To: <hello@example.com> P Test Email From SMTP Pro Magento Extension (a few seconds ago)
Test Email From SMTP Pro Magento Extension From: <owner@example.com> Size: 558 Bytes
To: <hello@example.com> 5 months ago To:  <hello@example.com>
Test Em: SMTP Pro Magento Extension More info
To: <hello@example.com> 6§ months ago

Text ' Raw  Analysis Open in a new tab
Hi,

This is a Test Email from your Magento Store. If you are seeing this email then your SMTPPro settings are correct!

For more information about this extension and tips for using it please visit magesmtppro.com or contact me,
support@aschroder.com.

Regards,
Ashley

Kuva 12. Magento verkkokauppajarjestelman testiviesti tullut perille mailtrap.io.

- : Global Record Search Logged in as eepurtsi 3. huhtikuuta 2017 | Log Out
Magento Admin Panel  Global Recod Search _________JIEEEEED ooc03. hut 29 0u
Dashboard ~ Sales  Catalog  Customers  Promotions ~ Newsletter ~CMS  Reports | System ® Get help for this page
© Latest Message: Inspirational athlete, Serena Williams, will join Magento at Imagine 2017. Read detal You have 2 critical and 3 notice unread message(s). Go o messages
Email Log
Page 1 of 1pages | View 20 4 perpage | Total 3 records found [ Search |
] U sent Subject To
From: |
To: [&
3 3.4.201718.30.56 Test Email From SMTP Pro Magento Extension hello@example.com
2 10.11.2016 17.13.10 Test Email From SMTP Pro Magento Extension hello@example.com
1 9.11.201615.05.38 Test Email From SMTP Pro Magento Extension hello@example.com

Kuva 13. SMTP Pro Email —lisdosan lokista ndemme testiviestien lahetyksen onnistu-
neen.

4.3.2 Hakukoneen asentaminen

Klevu on ilmaisilla ominaisuuksillaan yksi parhaista Magento —lisdosista hakukoneeksi.
Maksullisilta ominaisuuksiltaan Klevu tarjoaa myds yllattavan edullisen hakukone ratkai-
sun, joten verkkokaupan mahdollinen budjetti ei kaadu aivan alussa potentiaalisten asi-
akkaiden hakuihin. Klevun ilmaisversio jota verkkokaupassamme kaytetaan, tarjoaa

1000 hakua joista 500 se tallentaa ilmaiseksi kuukaudessa.

Klevun —lisdosa asennus tehdaan taysin samalla tavalla kuin SMTP Pro —lisdosan asen-

nus. Magento kaupasta etsitdan Klevu ja ladataan tarvittava paketti. Klevu on Magen-
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tossa erittain tarkka oikeasta ajasta ja toiminnasta Magenton kanssa, joten Magento an-
taa varoituksen cron asetuksista. Cron on Linux —apuohjelma, joka ajoittaa komennon

tai komentosarjan palvelimella suoritettavaksi automaattisesti tiettyna ajankohtana.

Magenton ilmoituksessa on linkki, jonka kautta cron asetukset saa laitettua ohjeiden mu-
kaan oikein. Cron asetuksia ei tarvitse muokata, jos Magenton versio on 1.8 tai alempi.
On kuitenkin mahdollista, ettd Magenton asetuksien muuttamisen jalkeen cron ei toimi
oikein. Cron asetuksia paastdan muokkaamaan Magenton cron.php tiedostosta. Klevu
—lisdosan toimintaan saamiseksi lisataan tiedoston loppuun teksti $isShellDisabled =
true; Tekstin lisdyksen jalkeen tallennetaan korjattu cron.php tiedosto ja nyt cron toimii
oikein. Cron korjauksen jalkeen Klevun ajoitetut tehtavat pystyvat toimimaan oikein ja

hakukone on valmiina kayttoon.

Saadaksemme Klevun ndkymaan verkkokaupassa on asetettava Magenton asetuksissa
Klevu nékyvaksi. Klevu saadaan toimimaan valitsemalla front-end kohdassa no tilalle
yes. Taman jalkeen valimuisti tyhjennetaan, kirjaudutaan ulos ja takaisin sisalle Magen-
ton hallintapaneeliin. Nyt Klevu —hakukone on kaytettavissa. Kuvassa 14 on esitetty toi-
mivan hakukoneen malli. Klevu lahettaa kayttotilin haltijalle myos tietoa sahkopostiin ja

olemmekin esittaneet kuvassa 15 Klevun lahettaman paivaraportin.

nalle
Ehdotuksia
JU-I nalle
Tuotteet Nayta kaikki

Nalle
Aliquam erat volutpat.
20,00 €

‘Imm

Kuva 14. Klevu toiminnassa testiverkkokaupassa.

Powered by * KLEVU
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Daily Report-10/11/2016 Main Website - default - Store View - eepurtsi.ovh/

Klevu Analytics

= Highest searched traffic is from turku (finland) with 1 searches

= Total search queries: 1

Most popular keywords

Keywords Searches Results Retrieved

nalle 1 1

Most searched locations

Location Keywords

turku nalle (1)

Searched terms that returned 0 result

Keywords Searches

All searches produced some results! Good going!

Kuva 15. Klevun paivaraportti.

4.4 Tuotteiden lisdys

Seuraavaksi luodaan verkkokauppaan tuotteita. Tuotteiden lisdys tapahtuu Magenton

Catalog valikon Manage Products-valilehdella (esitetty kuvassa 16).
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Magento Admin Panel

Dashboard Sales Catalog Customers Promotions Newsletter CMS Reports System

Manage Products

Dashboard Manage Categories

Attributes

URL Rewrite Management

Lifetime Sales Search Terms

Orders Amounts

Reviews and Ratings D€
1 Tags 4l
0,00 €

Last 5 Orders

Customer Items Grand Total

No records found.

Last 5 Search Terms
Search Term Results Number of Uses
Lorem ipsum dolor sit amet 0 1

Kuva 16. Tuotteiden hallinta Magentossa.

Tuotteet lisdtddn Add Product painikkeella. Luomme vain yksinkertaisia tuotteita, joten
New Product -> Create Product Settings kohdassa Attribute Set ja Product Type on pi-
detty Default ja Simple Product muodossa (kuva 17).

¥ New Product

Create Product Settings

Attribute Set | Default v

Product Type | Simple Product v

Kuva 17. Uuden tuotteen asetukset Magentossa.
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Painamalla Continue voidaan maarittda tuotteen nimi, paino ja aika kauanko tuote on
uusi tuote. Jonka jalkeen voidaan maaritella tuotteen hinta, mahdollinen alennus tai tuot-
teen verotus (kuva 18). Kaiken tdméan jalkeen tuotteelle lisdtdan kuva. Kuvia voi lisata

useita kappaleita (kuva 19).

Name * Pehmolelu
Description * KATYRIT-pehmo lapsille

Leikkien jalkeen on ihana ottaa KATYRIT-pehmolelu kainaloon. Sisaltas 1 pehmolelun. Noin 14 cm.
1ka: 4 - 10 -vuotiaille

Short Description * BOB

TSSO

Sku*

Weight* 14CM

Rating

SetProduct as New from Date 12112016 =
SetProductas New to Date 19.112016 =
Status * Enabled

URL Key

Visibility * Catalog, Search
Country of Manufacture

Send Browsed Product No

Kuva 18. Tuotteen asetukset.

Jotta tuotetta olisi varmasti myynnissa potentiaaliselle asiakkaalle, taytyy tuotteelle aset-
taa varastosaldo Inventory-sivulta. Samassa tuote maaritelldén saatavaksi. Taman jal-
keen tuote tallennetaan. Lisdasetuksilla olisi voinut maarittda tuotteelle paljon lisdomi-
naisuuksia, kuten yhdistda tuotteeseen muita tuotteita, luoda tuotesivulle yksil6llinen ul-

koasun tai maarittda maksimi maaran per asiakas.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pauli Raatikainen | Eero Purtsi



39

@ One or more of the Cache Types. Blocks HTML output.

Product Information % Pehmolelu (Default) DA Reset | ©/veiete '@ Dupiicate |'@ Save || @ Save and Continue Edit |
General
Price
eta

Image  Label Sort Order  Base Image smallimage. Thumbnail Exclude  Remove

Product Tags
Customers Tagged Product
Custom Opions

Kuva 19. Tuotteen kuvan lisays.

® Gethelp for this page

@ Pel
@[22 Ulkoleikit 0)
@0 Mut (0)

Image Valitse tiedosto | Ei valittua tiedostoa

Page Title

Meta Keywords

Meta Description

Kuva 20. Kategorioiden lisays.

Tuotteen 16ytymisen helpottamiseksi on lisattava tuotteisiin kategoriat. Jo luodun Lelut
tuotekategorian lisksi luodaan uudelle tuotteelle alakategoria Pehmolelut. Tuotteen ka-

tegorisointi tapahtuu Magenton vélilehdessa Manage Category (kuva 20).
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5 YHTEENVETO

Tassa opinnaytetydssa loimme Magento-verkkokaupan, jossa kdytimme pelkastaan il-
maisia tyokaluja seka teema- ja lisdosavaihtoehtoja. Kaikki ilmaiset lisdosat seka teeman
saimme asennettua ja testattua ilman ongelmia. Asensimme Magento verkkokauppa-
alustan virtuaalipalvelimelle. Virtuaalipalvelimen asennus ja valmistelu olivat huomatta-
vasti haastavampia kuin itse Magento verkkokauppajarjestelman asennus. Tasta joh-

tuen palvelinasennus on kayty tarkkaan lapi.

Jatkokehitysideana voisi olla tuotepakettien eli tuotteistamisen toimintaan saattaminen.
Tuotteistaminen eli meidan tapauksessa tuotepakettien tekoa emme toteuttaneet, koska
siihen olisi tarvittu maksullisten lisdosien kayttda. Jatkokehityksen kohteena voisi olla
itse verkkokaupan ulkoasun paivittaminen. Latasimme teeman kauppaan, mutta jatimme
omat muokkaukset ja ulkoasu tyylittelyt vahemmalle, joten testiverkkokaupan ulkoasua

voisimme myohemmin my0ds paivittaa.

Testiverkkokauppa on nahtavissa osoitteessa eepurtsi.ovh
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