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1 JOHDANTO

Tulkkauskoulutuksessa katse on tulevaisuudessa. Asiakasryhmat moninaistuvat
entisestaan ja erilaisten kommunikointimenetelmien kaytdn osaaminen koros-
tuu. Suuntaudumme pilottiryhméssa puhevammaisten tulkkauksen ja kommuni-
kaatio-opetuksen suuntautumisvaihtoehtoon, joten halusimme opinnaytetyds-
samme lahted samaan suuntaan. Meille oli alusta alkaen selvaa, etta haluam-
me kohderyhmamme olevan lapsia. Toinen selva rajaus oli, ettd haluamme tut-
kia puhetta tukevia- ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia, joista kaytdmme
tassa tyossa yleisesti nimitystda AAC-menetelmat. Erotamme niistd myds ha-
vainnoinnissa esille tulleet menetelmat, joita ovat tukiviittomat seka kuvakom-

munikaatio.

Jokaisella on oikeus ymmartaa ja tulla ymmarretyksi. Useimmiten lapsen kie-
lenkehitykseen liittyvat hairiot huomataan varhaiskasvatuksessa. Nain ollen
varhaiskasvatuksen merkitys lapsen kielenkehityksen tukemisessa korostuu.
Talloin tukimenetelmina voidaan kayttda AAC -menetelmid. Valitettavasti AAC -
menetelmien kayttotaitoa ja resursseja naiden taitojen kehittamiseen ei aina
valttamatta 10ydy, vaikka halua olisi. Nykypaivana myos erityislasten integroitu-
mista niin kutsuttuihin tavallisiin ryhmiin on tehostettu, joten tarve AAC -
menetelmien kaytdn ohjeistukseen on selkeda. Otimme yhteytta tilaajaamme ja
tiedustelimme halukkuutta yhteistybhén. Saimme heti suoran vastauksen, etta
tyolle on tarvetta. Tarve kohdistui erityisesti olemassa olevien menetelmien
kayttoon ja yhtenaisten toimintatapojen loytdmiseen vasta uudistuneessa lapsi-
ryhmassa, josta kaytamme tydossamme tilaajan ja lasten anonymiteetin sailymi-

sen vuoksi tarvittaessa nimea ryhma X.

Opinnaytetydmme on kvalitatiivista tutkimusta autenttisessa ymparistossa ha-
vainnoiden. Saimme tietoa myos henkilokunnan kanssa kaydyista keskusteluis-
ta. Keskityimme tyéssamme erilaisten AAC-menetelmien kayttoon ja kehittami-
seen vuoropaivahoidon asettamien haasteiden ndkokulmasta. Lopputuotoksena
teimme yhteistydpaivakodillemme ohjeistuksen uusista toimintatavoista. Halu-
amme korostaa erityisesti sitd, etta yhteistyopaivakotimme on vuoropaivakoti,

jonka arki eroaa olennaisesti niin kutsuttujen paivatalojen arjesta. Paivatalolla
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tarkoitamme pdaivakotia, jossa kayvat lapset eivét tarvitse vuorohoitoa. Naissa
paivakodeissa paivan rakenne on selkeampi ja pysyvampi, kuin vuoropaivako-
deissa, joissa paikalla olevat lapset ja henkilokunta vaihtuvat paivan aikana.
Vuoropaivakodissa kayvien lasten viikon rakenne voi vaihdella hyvinkin paljon
vanhempien tydvuorojen mukaan. Tama asettaa haasteita mm. paivan jasen-

tamiselle ja sosiaalisten suhteiden pysyvyydelle.

Opinnaytetydssdmme perustelemme AAC-menetelmien kayttdd vuoropaivéko-
tiymparistdossa tasa-arvoisen osallisuuden toteutumisen nékdkulmasta. Tavoit-
teena on kehittaa yhteistydpaivakotimme toimintaymparistéd niin, ettd arki on
sujuvaa ja kaikilla lapsilla on samanlaiset mahdollisuudet osallistua. Naiden ta-
voitteiden toteutumiseksi pyrimme I6ytamaan paivakodille uudet yhtenaiset toi-
mintamenetelmat, kehittdmaan vanhoja jo olemassa olevia tapoja ja rohkaise-
maan niiden kaytt6a. Suuntautumisopintojemme mukaisesti tydbmme tukee opin-

tojamme ja painvastoin.

Emme kuitenkaan halua kayttaa tydssamme termid puhevammainen, silla tut-
kimuskohteenamme ei ollut varsinaisesti henkilot, vaan kaytettavat menetelmat
suhteessa arjen sujuvuuteen ja sitd kautta tasa-arvoisen osallisuuden toteutu-
miseen. Puhevammainen on termind myds kansankielessa leimaavampi ja mie-
lestamme hieman liian laaja opinnaytetyétamme ajatellen. Tavoitteenamme on
paasta eroon ajatuksesta, jossa AAC-menetelmét ndhdaan vain erityisryhmia
palvelevina apuvalineina, joten emme kohdista tydomme nakokulmaa mihinkaan
erityisrynmaan. Toki kdytamme termeja erityista tukea tarvitsevat lapset ja eri-
tyislapset, sekd pohjaamme ty6tamme paljon erityisvarhaiskasvatuksen l&ahde-
teoksilla. Tuomme esille erilaisia kielenkehityksen hairi6ita, joihin liittyen AAC-

menetelmid kaytetddn myds kommunikoinnin tukena.

Yksi suurista tavoitteistamme on kannustaa AAC-menetelmien kaytt6on. TAman
vuoksi tydotteemme on lopputuotoksemme mukaisesti informatiivinen, ohjaava
ja kannustava. Haluamme tuoda tietoutta AAC-menetelmista yleishyddyllisind
keinoina, jotka ovat suhteellisen huolettomia ottaa mukaan arkeen. Tarkoituk-
semme on selkean ohjeistuksen avulla tukea uusien yhtenéisten menetelmien
kayttoonottoa itsenaisesti ja kokeillen. Opinnaytetyémme avulla myds muut var-

haiskasvatuksen tyontekijat voivat 16ytda uusia konkreettisia tapoja toteuttaa
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AAC-menetelmien kayttoa omilla tyopaikoillaan. Tydmme tuo myods tietoa
alamme asiantuntijoille vuoropaivakodista tydymparistond, sen haasteista ja
mahdollisuuksista. Tata kautta alamme asiantuntijat voivat hyédyntaa tydtamme

esimerkiksi opetusten suunnittelussa paivakotiymparistoihin.

Suuntautumisopintoihimme liittyen pidamme yhteistyopaivakodissamme tukiviit-
tomakoulutuksen kevaalla 2017. Uskomme, ettd saamme tydstamme koulutuk-
seen hyvia vinkkeja siita, mihin tilanteisiin tukiviittomia kannattaa erityisesti ot-

taa kayttoon, seka mitka viittomat ovat olennaisia paivakotiymparistossa.

1.1 Tutkimuksen l&ht6kohdat ja tutkimuskysymykset

Johdannossa painotimme, ettd emme puhu varsinaisesti puhevammaisuudesta
tai puhevammaisista. Puhevammaisuus itsessaan liittyy kuitenkin moneen am-
matti- ja koulutusalaan, joten sita ja siihen liittyvia ilmi6ita on voitu tutkia use-
amman ammattilaisen kautta. Myos lasten kehitysta ja sen tukemista varhais-
kasvatuksessa on tutkittu aiemmin. Aiheita on lahestytty esimerkiksi kasvatus-
tieteellisestd, sosiaali- ja terveysalan sekéa tulkkausalan nakokulmista. Nama
tutkimukset pohjaavat oman tydomme lahtokohtia eli sitd, miksi valitsimme juuri
taman aiheen, millaiseksi se muodostui ja miten se vastaa aiempien tutkimus-

ten kautta tulleisiin jatkotutkimusajatuksiin.

Kymenlaakson Ammattikorkeakoulussa vuonna 2010 on valmistunut sosiaali-
alan opiskelija Sini Patsin opinndytetyd "Lapsen kielellisen kehityksen tukemi-
nen Kouvolan paivakodeissa." Paatavoitteena oli selvittdad, miten lapsen tuke-
minen toteutuu Kouvolan kaupungin paivakodeissa ja mitd menetelmia tukemi-
seen kaytetaan. Tarkoituksena oli auttaa paivahoitoa ymmartamaan erilaisten
tukitoimien merkitys lasten kielellisten hairibiden kuntoutuksessa. Tutkimus on
toteutettu kyselylomakkeilla, jotka lahetettin Kouvolan kaupungin paivéhoidon
tyontekijoille. Tutkimuksesta selvisi, ettd paivakodeissa ilmenee useita erilaisia
lasten kielenkehityksen hairi6itd joko yksistaan tai littyneend muuhun kehitys-
hairiooén. Tukimenetelmistd yleisimpié olivat erilaiset kuvat ja puheterapia. Tut-
kimus tuo esille my6s ajanpuutteen, joka vaikeuttaa kokonaisvaltaisen tukemi-

sen toteutumista. Voimme opinnaytetyoprosessimme aikana ottaa poimintoja
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Patsin opinnaytetyosta, silla siina ikdryhma vastaa meidan tutkimuskohteemme
ikaluokkaa. Opinnaytetydomme luonne on kuitenkin kaytanndnlaheisempi, joten
koemme, etta meille sopivin tutkimusmenetelma on havainnointi. Nain paa-
semme konkreettisesti ndkemaan ja kokemaan tutkimusympariston toimintaa.

Jatkamme osaltamme Patsin ty6ta viemalla sen kaytantoon.

Lapin yliopiston kasvatustieteiden tiedekunnan opiskelija Susanna Lahteenmaki
on vuonna 2013 tehnyt vaitdskirjan liittyen puhevammaisten CP-nuorten ela-
mantarinoihin. Vaitoskirjassa vaikeasti CP-vammaiset nuoret kertovat omia
elamantarinoitaan. Vaitoskirjan haastateltavat nuoret kayttavat puhetta tukevia
ja korvaavia menetelmid (AAC-menetelméat). Haastateltavien nuorten elamanta-
rinoista korostui vuorovaikutustaidot osallisuutta parantavana tekijana. Omassa
tydssamme perustelemme AAC-menetelmien kayttéa osallisuuden nakdkulmas-

ta.

AAC-menetelmien kayttéa integroiduissa paivakotiryhmissa ja henkildkunnan
koulutustasoa niihin liittyen ovat tutkineet opinnaytetydssaan muun muassa
Jenny Asuinmaa ja Heli Sieppi (2011). He kerasivat aineistonsa kyselyn avulla,
joten heidan tyostaan selviada enemmankin tilastotietoja yleisimmin kaytossa
olevista AAC-menetelmista, tilanteista, joissa menetelmid kaytetdan, seka kou-
lutukseen liittyvista faktoista ja toiveista. Heidan tyonsa tuloksista selviaa, etta
yleisimmin Rovaniemeldisissa paivakodeissa kaytetaan tukiviittomia, seka PCS-
kuvia. Pystyimme siis tdméan perusteella tekemé&én jo hieman ajatustytta ha-
vainnointiamme varten. My0s tilaajapalaverissa kdymamme keskustelut tukivat
Asuinmaan ja Sieppin tyon tuloksia. He haastattelivat tydssddn myos erityislas-
tentarhanopettajaa, joka vahvisti AAC-menetelmien kaytén hyodyllisyyttd myos
niin sanotusti tavallisesti kommunikoivilla lapsilla. Erityisesti tukiviittomien kay-
ton osalta selvisi, ettd niiden kayttd tukee lapsen puheenkehitystd, sanavaras-
ton karttumista, seka lukemaan oppimista (Asuinmaa & Sieppi 2011, 34).
Asuinmaa ja Sieppi pohtivat kuitenkin, etté he olisivat saaneet luultavasti katta-
vampaa tietoa AAC-menetelmien kaytosta havainnoimalla autenttisessa ympa-

ristossd. Tama vahvistaa oman tydmme tutkimusmenetelman valintaa.

Aiemmin on selvitetty myds AAC-menetelmien merkityksen kokemuksia integ-

roiduissa erityisryhmissa, seka millaisille lapsille niistd on hyotyd. Opinnayte-



9

tydomme kannalta kiinnostavia nakemyksia tarjoaa esimerkiksi sosionomiopiske-
lja Hannamari Kemppaisen opinnaytetyd (2008), jossa han tutki AAC-
menetelmien kayton merkitysta lapsen kehitykselle. Hanen tyéssaan nousi esil-
le myds AAC-menetelmien kayttoon liittyvan koulutuksen tarve ja, ettéd osaamis-
ta pidetaan tarkeana. Kemppaisen tydn mukaan menetelmien kayttéa vaikeutti-
vat muun muassa arjen kiireisyys ja kuvien epasaannollinen kayttdé. Menetel-
mien kayttbd hankaloitti myds osaamisen tason vaihtelevuus. AAC-
menetelmien kayttdd osanneet tyontekijat joutuivat keskittdmaan huomiota pai-
vittdin siihen, ettd osaamaton henkilokunta oppi kayttdmaan menetelmia.
(Kemppainen 2008, 37-41). Kaikki edella mainitut huomiot nousivat esille my6s
tilaajapalaverissamme, jossa suunnittelimme tulevaa havainnointia. Kemppai-
sen tyon tulokset tukevat myds oman tyomme lahtokohtia. Uskomme, etta yhte-
naistamalla AAC-menetelmien kayttoon liittyvat toimintatavat, helpotamme pai-
vakodin toimintaa. Kun kaikilla on selkeét ohjeet siitd, miten juuri heidan paiva-
kodissaan toimitaan, on menetelmien kayttd helpompaa. Henkilokunnan raken-
teen muuttuessa jatkuvasti yhtendisten toimintatapojen merkitys nousee entista
tarkeammaksi  asiaksi. Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen AAC-
menetelmien kayttdédn sujuu vaivattomammin, kun on selvat kirjalliset ohjeet

siitd, miten toimia.

Hannamari Kemppainen korostaa opinnaytetytéssaan myds AAC-menetelmien
kayton merkitysta erityislapsen osallisuudelle ja sita kautta lapsen kehitykselle.
Haluamme opinnaytetydssamme painottaa samoja asioita. Tavoitteena on tuo-
da esille AAC-menetelmien kayton hyotyja laajemmalla tasolla perustellen.
Kemppaisen opinndytetydssa selvisi myos, ettd AAC-menetelmien kaytto tulisi
olla hallussa jo ennen kuin ryhmaan tulee niitda kommunikoinnissaan kayttavia
lapsia (Kemppainen 2008, 47). Opinndytetydmme vastaa tahan, silla kehittaes-
samme yhtendiset toimintatavat ja kannustaessamme niiden kayttoon pyrimme
nain varmistamaan menetelmien kayton jatkuvuuden. Haluamme myé6s tuoda
esille AAC-menetelmien kaytbn osaamisen tarkeytta yleisella tasolla, eika vain
erityislasten kanssa. Talla voimme edistdda menetelmien kaytbn osaamista
myds silloin, kun ryhméassé ei ole kommunikoinnissaan AAC-menetelmia kéayt-

tavia lapsia.
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Edella kuvattujen tutkimusten perusteella, seka oman pohdintamme lopputule-
mana paatimme tehda tdméan opinnaytetyon. Tilaajamme tarpeet huomioon ot-
taen tydmme muodostui havainnointiin perustuvaksi kehittamistyoksi. Tutkimus-
kysymyksemme muotoutuivat pikkuhiljaa. Paatimme tutkia AAC-menetelmien
kayttoa vuoropaivakodin haasteiden naktkulmasta, eli miten AAC-menetelmien
kayttd toteutuu vuoropaivakodin arjessa. Halusimme my6s selvittdada, miten
AAC-menetelmien kayttda voisi kehittdd niin, ettd se vastaa vuoropaivakodin

arjen asettamiin haasteisiin.

1.2 Tavoitteet

Opinnaytetydmme tavoitteena oli kehittaa paivakodin kommunikaatioymparistoa
niin, etta se palvelisi mahdollisimman hyvin seka lapsia ettd henkilokuntaa. Pai-
vakodin henkilokunta ilmaisi toiveensa saada apua puhetta korvaavien ja tuke-
vien kommunikaatiomenetelmien (AAC) kayttoon. Tavoitteenamme oli vastata
henkilokunnan tarpeeseen, eli kehittda paivakodin kommunikaatioymparistésta
tehokkaampi, tarkoituksenmukaisempi, sekd ennen kaikkea yhtendisempi. Hen-
kilokunta ndki suurimman ongelman siin, ettd yhtendisia toimintatapoja AAC-
menetelmien kayttdon ei viela ole. Haasteena toimivien tapojen loytdmiseksi
koettiin myds vuoropaivakodin hektinen arki, jossa paikalla olevat lapset ja ai-

kuiset vaihtuvat paivan mittaan.

Usein AAC-menetelméat ndhdaan vain kommunikaatiota helpottavina menetel-
mind, jotka on suunnattu erityisryhmille. Nykyaikana erityislapset integroidaan
niin sanottuihin tavallisiin paivakotiryhmiin, mika luo uusia haasteita paivahoidon
toteuttamiselle. Vastuun erityislasten kommunikaatiosta ja parjaamisesta ottavat
yleensa lapsia varten olevat omaohjaajat ja avustajat. Tallbin saattaa kayda
niin, ettd muu henkilékunta ja lapset eivat osaa kommunikoida erityislapsen
kanssa, mista seuraa ulkopuolelle jadmista ja jopa syrjaytymista. Tastad syysta
tavoitteenamme oli myds tuoda esille sitd, ettd AAC-menetelmat eivéat ole vain
erityisryhmia varten, seka kannustaa ja tukea AAC-menetelmien rohkeaan kayt-

toon.
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2 YHTEISTYOPAIVAKOTI

Teimme opinnaytetydmme yhteistydssa kajaanilaisen paivakodin kanssa. Yh-
teistyopaivakotimme tarjoaa vuorohoitoa lapsille, joiden vanhemmat tekevat
vuoroty6ta. Lapsia paivakodissa on henkilokunnan arvion mukaan noin 100 ja
henkilokuntaa noin 26. Lapset on jaettu ikaluokittain kolmeen ryhméan: 0-3-
vuotiaat, 3-5-vuotiaat, seka esikouluryhma. Ikaryhméat ovat liukuvia jokaisen

lapsen kehitystason mukaan.

Havainnoimme opinndytetydbmme aineistonkeruuta varten ryhma X:n toimintaa
ja rynmassa kaytettyja AAC-menetelmia. Ryhma X (n. 40 lasta) on jaettu kah-
teen pienempéan ryhmaan, jotka tekevat osan toiminnoista erikseen. Toisessa
on 5-vuotiaita lapsia, jotka harjoittelevat erilaisia taitoja esikoulua varten, toises-
sa on 3-4-vuotiaita lapsia. Paaasiassa ryhman lapset toimivat kuitenkin yhdes-

sa.

Ryhman noin 40 lasta eivét ole kuitenkaan paikalla samaan aikaan ja lapsilla on
jokaisella oma, vanhempien tyévuorojen mukaan vaihtuva aikataulunsa. Tama
luo haasteita yhtenaisille toimintatavoille. Paivakodin ryhmittelyssa on tapahtu-
nut hiljattain muutoksia ja nykyisenlaisen ryhma X:n henkilékunta muodostuu eri
ryhmissé aiemmin tyéskennelleistéa hoitajista ja lastentarhanopettajista. Tallaiset
ryhmén ja tiimin muutokset luovat myos osaltaan uusia haasteita toimintatapo-
jen suunnittelussa. Jokaisella tyontekijalla on henkilokunnan mukaan omat ta-
pansa toimia ja kayttaa AAC-menetelmia, mika on luonnollista, eika naita tapoja
voi arvottaa keskend&n huonommiksi tai paremmiksi tavoiksi toimia. Haasteena
onkin yhtenaistdd nama tavat, sekéd huomioida vuorohoidon asettamat erilaiset

vaatimukset verrattuna tavalliseen paivahoitoon.

3 AAC-MENETELMAT
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AAC-menetelmat (Augmentative and Alternative Communication) ovat puhetta
tukevia ja korvaavia menetelmia. Niilla voidaan ilmaista tunteita, tarvetta, halua
ja ajatuksia. Niilla voidaan tukea myos puheen ymmartamista. (American
Speech-Language-Hearing Association 2016; Papunet 2016a). Naita ovat esi-
merkiksi tukiviittomat ja kuvakommunikaatio. Tydssdmme keskitymme péaaasi-
assa edella mainittuihin kahteen AAC-menetelméaan juurikin siitd syysta, etta ne
ovat paivakotiymparistossa tyypillisesti kaytettavia menetelmia. (Asuinmaa &
Sieppi 2011; Kemppainen 2008). Ne eroavat kuitenkin toisistaan muun muassa
siing, etta tukiviittomien kayttda varten ei tarvita erillisia apuvalineitd, vaan kadet
ovat yleensa aina mukanamme. Tasta syysta viittomien kayttd on vaivatonta ja
toimii monissa erilaisissa tilanteissa, joissa erillisten vélineiden mukana kuljet-
taminen on haastavaa. Esimerkiksi uimassa kaydessa tukiviittomat ovat oivalli-
nen keino kommunikoida. Kuvakommunikaatioon liittyy apuvélineiden kayttoa.
Yksinkertaisimmillaan se voi olla ympéariston kuvittamista ja irtokuvien kayttoa.
On myos olemassa runsaasti erilaisia apuvalineitéd aina kommunikaatiokansiois-
ta erilaisiin puhelaitteisiin. Nykyaan kaytetaan myos paljon teknologiaa. Esimer-
kiksi tabletteihin on saatavilla erilaisia kommunikointiapplikaatioita. (Huuhtanen
2011; Heister Trygg 2010).

Yllattavan yleinen harhaluulo on, etta AAC-menetelmien kayttd vaikuttaisi lap-
sen kielen kehitykseen negatiivisesti hidastamalla sita. Asia on kuitenkin pain-
vastoin. AAC-menetelmét tukevat puheen kehitysta, edistavat puheen ymmar-
tamistd, ilmaisutaitojen kehittymista ja kasvattavat sanavarastoa. Ne antavat
myds erilaisen tavan kertoa omista asioista, ilmaista tunteita ja tulla ymmarre-
tyksi. (Martikainen 2008, 10). AAC-menetelmid voidaan kayttaa kommunikaati-
on edistamisen lisaksi myos esimerkiksi asioiden jasentamisen, muistin, seka

kerronnan tukena (Heister Trygg 2010).

3.1 Kuvakommunikaatio

Elamme aikaa, jolloin ymparistomme on tadynna kuvia. Niita on lehdissa, mai-
noksissa ja sosiaalisessa mediassa. Kuvia kaytetddn monissa toimintaymparis-
toissd kuvaamaan tavaroiden paikkoja ja ohjeistamaan toimintaamme, esimer-

kiksi kasienpesua tai huonekalujen kokoamista. Kuva auttaa siis jasentamaan
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ymparistda ja aikaa. Se on myds kommunikoinnin ja ajatuksen valine. Kuvan
aarelle on helppo pysahtya ja palata, jos ei muista minne oli menossa, mita oli
tekemassa ja mita hakemassa. (Kerola, Kujanpda & Timonen 2009, 51). Kuvat
ovat meille luonnollinen viestinnan valine. Ne voivat valittdd myos tunteita. Esi-
merkiksi tekstiviesteissa kaytetyt hymiot ja nykyisin varikkdammat ja yksityis-
kohtaisemmat emojit ovat myds kuvakommunikaatiota. Sanonta kuva kertoo

enemman kuin tuhat sanaa pitdd hyvin paikkansa.

AAC-menetelmiin kuuluu erilaisia kuva- ja symbolijarjestelmia. Naista yksi on
PCS-kuvat, eli Picture Communication symbols. Ne ovat varikkaita ja yksinker-
taisia piirroskuvia valkoisella pohjalla. PCS-kuvat on kehitetty USA:ssa kommu-
nikaatiotauluja varten, mutta ne ovat yleistyneet laajempaan kaytt6on. Paivako-
tiymparistossa kaytetddn yleensa PCS-kuvia, silla ne kiinnittavat lasten huomi-
on paremmin, kuin edeltgjansa piktogrammit (piktot, PIC-symbolit). Aikuiset
mieltavat usein PCS-kuvat hieman lapsellisiksi, joten heidan kaytdssaan pikto-
grammit ovat parempi vaihtoehto. (Tolvanen, 2011, 111). On tarkeaa, etta kuva
ja sen merkitys vastaavat toisiaan ja kaikki osapuolet ymmartavat nama merki-

tykset.

3.2 Tukiviittomat

Tukiviittomat ovat viittomakielesta lainattuja viittomia, joilla tuetaan samanai-
kaista puhumista ja puheen tapailua. Tukiviittomia kaytettdessa puhutaan nor-
maalisti tai normaalia yksinkertaisemmin ja samanaikaisesti viitotaan. Usein
ongelmatilanteita tuottaa se, mitka sanat tulisi viittoa. Jotta tukiviittomien kaytos-
ta ei tulisi viitottua puhetta, on kiinnitettdva huomiota viestin merkityksen kannal-
ta olennaisiin avainsanoihin. Toisin kuin viitotussa puheessa, jossa pyritdan viit-
tomaan kaikki sanat, tukiviittomia kaytettdessa viitotaan vain osa sanoista. Tu-
kiviittomia kaytettdessa viittomakieleen liittyvat sdannot ja rakenteelliset seikat
jatetddn pois, kun viitotussa puheessa naita elementtejd kaytetaan harkiten.
(Huuhtanen 2011; Papunet 2016a).

On tarke&a muistaa, etté tukiviittomien rinnalla kaytetd&n aina puhetta. Tukiviit-

tomien kaytolla voidaan edistda puheen kehitysta, jolloin lopullinen tavoite on
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oman puheen tuottamisen kehittyminen tasolle, jolloin tukiviittomat jaavat pois.
Toisaalta tukiviittomien kaytto tukee myos puheen ymmartamista. Vaikeimmissa
puheen kehityksen erityisvaikeuksissa tukiviittomat saattavat jaada pysyvaksi
kommunikoinnin muodoksi. Jo aivan pienilla lapsilla on valmiudet oppia tukiviit-
tomia, kun motoriset valmiudet ovat silla tasolla, ettd he voivat tuottaa viittomia
kasilladn ja pystyvat hallitsemaan ylavartalonsa kayttoa. Viittominen tulisi aloit-
taa varhaisessa vaiheessa ja jatkaa sita tarpeeksi pitkalle. (Huuhtanen 2011,
Papunet 2016b).

Huuhtanen jakaa artikkelissaan (2011) kommunikoinnin ei-avusteiseen ja avus-
teiseen. Tukiviittomat kuuluvat ei-avusteisen kommunikoinnin piiriin. Mieles-
tamme kasite ei-avusteinen voi kuitenkin johtaa harhaan. Tukiviittomien opette-
lussa ja kaytdéssa kommunikoinnin toisella osapuolella on suuri vastuu kommu-
nikoinnin onnistumisessa. Jatkuva, tarkoituksenmukainen kaytto johtaa haluttui-
hin tuloksiin ja pitdd menetelman kayton mielekkdana. Tukiviittomia kommuni-
kointinsa tukena kayttava henkilo ei valttamatta itse tuota puhetta, jolloin viestin
tulkinta jaa keskustelun toisen osapuolen harteille. Talldin tulee muistaa tarken-
tavien kysymysten esittamisen tarkeys, koska kommunikoinnilla on aina jokin
paamaara. Jos henkilo viittoo KENKA, ei se viela itsessaan kerro mitaan. Talla
viestilla voi olla useampi eri paaméaara. On tarkeaa kysya tarkoittaako henkild,
ettd laitetaanko kengat jalkaan vai ovatko kengat kadoksissa vai kenties onko

edessi uusien kenkien hankinta.

4 AAC-MENETELMAT LAPSEN OSALLISUUDEN TUKENA

Ihminen on l&htokohtaisesti sosiaalinen ja sosiaalisuutta pidetdan yhteiskunnal-
lisesti tarkeand ominaisuutena puhuttaessa niin sanotusti hyvastd ihmisesta.
Sosiaalisuutta ja sosiaalisia taitoja pidetdaan arvossa kaikilla elamén osa-alueilla
erilaisissa tilanteissa esimerkiksi tydelaméssa. Sosiaalisuus ei kuitenkaan ole
hyve vain aikuisilla. Sosiaalinen lapsi nahdaan usein positivisemmassa valos-
sa, kuin hiljaisempi, vetaytyvampi lapsi. (Keltikangas-Jarvinen 2012, 10). Kelti-
kangas-Jarvinen kyseenalaistaa sosiaalisuuden hyvan ihmisen perusvaatimuk-

sena teoksessaan Pienen lapsen sosiaalisuus. On kuitenkin selvaa, etta ihmis-



15

ten vélisessa vuorovaikutuksessa ja toiminnassa sosiaalisilla taidoilla on suuri
merkitys ja niiden oppimisella ja yllapitamisella on osansa ihmisen elamankaa-

ressa lahtien ensikohtaamisesta vauvan ja aidin valill&.

Erilaiset yhteisot ja sosiaaliset suhteet ovat tarkeita ihmisen kehitykselle. On
tarkeaa, ettd nama sosiaaliset kontaktit tukevat jokaisen yksilén jasenyytta ky-
seisessa ymparistossa ja nain ollen auttavat yksilon mindkasityksen ja identitee-
tin kehittymista. (Hannikdinen & Rasku-Puttonen 2006, 14). Mikali yhteista kielta
ei ole, on vaikea muodostaa ihmissuhteita. Tama korostuu myés lapsiryhmassa,
jos joukossa on lapsi/lapsia, kenen kielenkehitys on ikdryhmansa kehitykseen
liittyviin odotuksiin ndhden viivastynyt tai hanella on muuten ongelmia sosiaali-

sessa kanssakaymisessa, kuten on esimerkiksi autismin kirjon lapsilla.

Useimmat paivakotilapset viettavéat paivakodissa suurimman osan arjestaan,
joten varhaiskasvatuksella ja paivakotiymparist6lla on suuri merkitys lapsen ke-
hitykselle. Paivakoti voidaan siis nahda yhtena lapsuuden keskeisimmista ym-
paristoista, kuten myods Alanen (2009a) teoksessaan mainitsee. (Roos 2015,
47.) Paivakodissa toimii oma pieni yhteisd, johon kuuluvat paivakodin henkilo-
kunta ja lapset. Merja Koivula on tutkinut yhteisdllisyyden kehittymistéa ja ilme-
nemista 3-6 —vuotiaiden lasten paivakotiryhmassa. Hanen tutkimuksensa mu-
kaan yhteisodllisyydella on suuri merkitys lapsen kehitykselle erityisesti ysta-
vyyssuhteiden, vuorovaikutustaitojen ja ryhmaan kuulumisen tunteen kehityk-
sen kannalta. (Koivula 2010). Useimmiten erityista tukea tarvitsevat lapset on
sijoitettu ns. tavallisiin paivakotiryhmiin, mik& tuo haasteita paivahoidon toteut-
tamiselle. Erityislasten kohdalla yksi suurimmista haasteista on, etta kaikilla on
tasa-arvoiset mahdollisuudet osallistua ja olla osa ryhmaa aktiivisena toimijana.
Valitettavasti aktiivisen toimijan roolin ottaminen on erityista tukea tarvitsevalle
lapselle usein haastavaa, jos han ei pysty likkumaan tai kommunikoimaan sa-
malla tavalla kuin muut (Mé&ki 1993).

Ryhman muodostuminen, kuten muukin pdaivakodin toiminta, on paivakoti-
ikaisten lasten osalta luonnollisesti aikuisten vetamaa ja kannustamaa, mutta
pelkka aikuisen ohjaus ei riita ryhnm&n muodostumiseen. Lapsiryhmaétkin raken-
tuvat jasentensd nékaoisiksi ja niissd on erilaisia rooleja. Osa lapsista voi olla

aktiivisempia, kuin toiset. Tavoitteena kuitenkin on, etta lapset aktiivisesti raken-
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tavat oman ryhmansa. Lasten yhteis6jen rakentamisen jopa tarkeimpana perus-
tana nahdaan yhteinen leikki. (Koivula 2013, 22-23). Yhteisen leikin toteutumi-
sen kannalta myo0s lasten keskindisen kommunikaation sujuminen on avain-
asemassa, jolloin erityislapsi voi jaada sivuun, jos kommunikointimenetelmaa ei

ole tai sitd ei ymmarreta.

Tasa-arvoisen osallisuuden mahdollistaminen vaatii erityisia toimenpiteita, kun
lapsiryhméassa on erityista tukea tarvitsevia lapsia. Talloin avuksi voidaan ottaa
esimerkiksi AAC-menetelmat, joilla mahdollistetaan kommunikaation onnistumi-
nen kaikkien osapuolten valilla. Vuorovaikutusta ei voi oppia ilman toista ihmis-
ta. Erityislapsi, joka kayttdd kommunikoinnissaan AAC-menetelmia, ei myos-
kaan opi kayttdmaan niitd, jos lahi-ihmiset eivat tue tata kehittymista kayttamalla
menetelmid hanen kanssaan. Lahi-ihmisten merkitys, sekd kommunikoinnin
onnistumiselle, etta ylipdataan kommunikointitaitojen kehittymiselle on valtava.
AAC-menetelmien kayttd vaatii motivaatiota, joten lahi-ihmiset voivat toiminnal-
laan joko kannustaa tai jopa tyrehdyttdd tdmé&n motivaation. (Papunet 2016a;
Huuhtanen 2011, 19).

Varhaiskasvatuksen tyontekijoilla on vastuunsa lapsen kehityksessa, seka lap-
sen osallisuuden tukemisessa esimerkiksi paivakotiryhmén toiminnassa. Heidan
tavoitteenaan on tarjota kaikille lapsille hyva varhaiskasvatus. Yleinen ajatus on,
ettd paivahoidon tarkein anti lapselle ovat kaverit. (Viitala 2004, 131). Paivako-
tiymparistossa koko henkilokunta ja muut lapset ovat erityislapsen lahi-ihmisia
hanen arjessaan. On siis tarkeaa, etta kaikki voisivat kayttdd menetelmia, jotta
osallisuuden kokemus toteutuisi kaikkien lasten kohdalla. Kokonaisvaltaisen
kommunikaatioymparistén rakentumiseksi ja toimivan vuorovaikutuksen edis-
tamiseksi aikuisella on suuri vastuu, kun kyseessa on leikki-ikaiset lapset. Ai-

kuisen malli tukee lapsen oppimista myés AAC-menetelmien osalta.

Eira Suhonen jakaa artikkelissaan (2006, 51-52) paivakodin oppimisymparistot
fyysiseen ja psyykkiseen oppimisymparistoon. Suhosen mukaan fyysinen oppi-
misymparisto kasittaa paivakodin tilat ja siihen liittyvat ratkaisut, jotka on tehty
niin, etta lapsi pystyy toimimaan ymparistéssa suhteellisen itsenéisesti. Psyyk-
kisella oppimisymparistdlla Suhonen tarkoittaa lasten ja aikuisten valistd vuoro-

vaikutusta. Opinnaytetydllamme pyrimme kannustamaan tdman vuorovaikutuk-
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sen kehittdmiseen AAC-menetelmid kayttaen. Pelkka lapsen ja aikuisen vélinen
vuorovaikutus paivakodissa ei kuitenkaan riitd. Yhteisen kommunikointikeinon
puute vaikuttaa myds lapsen vertaissuhteiden kehittymiseen. Sanonta leikki on
lapsen ty6ta, voisi jatkua meidan mielestamme sanoilla, ja toiset lapset ovat
lapsen tyOkavereita. Kuten aikuistenkin maailmassa, sosiaaliset suhteet ovat
tarkeitd myos lapsen elaméassa. Vertaissuhteiden avulla lapsi voi harjoitella so-
siaalisia taitojaan, rynmassa toimimista ja ystavyyssuhteiden solmimista (Hale-
nius & Suhonen 2006. 74). Kommunikoinnin onnistumisella on suuri merkitys

lapsen sosiaalisten suhteiden kehittymisessa.

Paivakotiymparistod muokkaamalla voidaan auttaa lasta hahmottamaan ympéa-
ristonsd paremmin, seka kannustaa lasta itsendiseen toimintaan. AAC-
menetelmid voidaan hyddyntaa myos tahan tarpeeseen. Ympariston kuvittami-
nen auttaa lapsia toimimaan itsenaisesti monissa eri tilanteissa. Esimerkiksi
tyoskentelyyn tarvittavien vélineiden paikkojen kuvittaminen mahdollistaa sen,
ettd lapsi voi itsendisesti 10ytda tarvitsemansa vélineet. Itsendiseen toimintaan
kannustaminen kehittda lapsen minéapystyvyyden tunnetta. (Suhonen 2006. 51).
Myds erilaiset toimintaa jasentavat kuvitetut ohjeet auttavat erilaisista tehtavista
selviytymista mahdollisimman itsenaisesti. Tata voidaan hyodyntaé esimerkiksi
pukeutumiseen liittyvilla ohjeilla, joiden avulla lapsi ymmartdd missa jarjestyk-

sessa eri vaatekappaleet puetaan.

Paivakodin arki on usein hektistda, miké asettaa haasteita lapsen arjen sujuvuu-
delle. Tama korostuu vuoropdaivakodissa, jossa henkilostd vaihtuu péaivan mit-
taan useampaan otteeseen. Lapset ovat paikalla vanhempiensa tydvuorojen
asettamissa rajoissa, joten paivan kulku vaihtelee paljon, joillain lapsilla jopa
paivittain. Arjen sujuvuuteen on siis tarpeen Kiinnittda huomiota. Taman haas-
teen selvittdmiseksi monissa paivakodeissa on kaytossa kuvitettu paivajarjes-
tys, joka kaydaan lapi yhteisella kokoontumishetkelld, aamupiirisséa. Eira Suho-
sen mukaan naitd piireja voidaan pitdd useamman kerran paivassa. Niiden tar-
koituksena on auttaa lapsia jasentamaan paivan kulkua, seka harjoitella omien
asioiden kertomista ja muiden kuuntelemista. (Suhonen 2006. 54). Paivajarjes-
tyksen lapikayminen auttaa lasta hahmottamaan ajan kulkua, sek& luo osaltaan
turvallisuuden tunnetta elaménhallinnan muodossa. Opinnaytetyéssammekin

paivajarjestyksen muokkaaminen vuoropéaivakodin arkeen sopivaksi on henkil®-
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kunnan toiveiden mukaisesti tarkeysjarjestyksessa ensimmaisena. Kaytamme
tydssamme paivajarjestyksesta nimitysta kalenteri, silla termi oli kaytéssa yh-

teistyopaivakodissamme.

5 OPINNAYTETYON KAYTANNON TOTEUTUS

Tassa kappaleessa kéasittelemme opinndytetydmme kaytannon toteutusta ja
sen eri vaiheita. Alussa kdymme lapi kayttdmamme tutkimusmenetelmat. Ker-
romme myo6s, miksi valitsimme kyseiset menetelmat, sekd kaymme lapi tydbmme

etenemisen vaihe vaiheelta kronologisessa jarjestyksessa.

5.1 Tutkimusmenetelma

Valitsimme opinnaytetydomme tutkimusmenetelméksi osallistuvan havainnoin-
nin. Tama menetelma on mielestdmme soveltuvin opinnaytetydmme tavoittei-
den kannalta. Havainnointi tarjoaa paremmin tietoa kuin esimerkiksi kysely tai
haastattelu. Kun tutkittavista ja tutkittavasta ymparistosta tiedetaan hyvin vahan
tai ei lainkaan, ei voida etukateen luoda esimerkiksi teemahaastattelun teema-
alueita. Menemalla itse paikanpaalle voi tarkkailla kehittdmiskohteen todellisia
tapahtumia ja sitd kautta saada tarkempaa tietoa. Paikanpaalla voi seurata ih-
misten kayttaytymista ja henkiloston kanssa kaydyista keskusteluista voi saada
hyvia ideoita kehittdmistydhon. Havainnointi ja osallistuva havainnointi kytkevat
saadun tiedon kontekstiin muita tutkimusmenetelmid paremmin. On helpompi
nahda asiat niiden oikeissa yhteyksissa. Kun halutaan monipuolista tietoa yksi-
tyiskohtineen, havainnointi on usein ainoa vaihtoehto saada tallaista tietoa.
Esimerkiksi paivakodin arki on hyvin monimuotoista, joten muulla tavalla ei saa-
da yht& syvaéllista tietoa. Havainnoinnin onnistumiseksi kannattaa pitaa jarjes-
telmallisesti paivakirjaa tapahtumista koko havainnointijakson ajan. (Ojasalo &
Moilanen & Ritalahti 2015, 29; Gronfors 2010. 155-159).

Opinnaytetydssamme havainnoimme paivakodin kommunikaatioymparist6a,
joten oli erityisen tarked& menna paikanpaalle ja osallistua paivakodin arkeen

nahdaksemme, kuinka se talla hetkella toimii. Paivakotiarjen hektisyys ja moni-
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muotoisuus korostuu vuoropaivakodissa, jossa muuttuvia elementtejd on
enemman kuin paivatalossa. Pelkan kyselyn perusteella ei pystyta tekem&an
kovin luotettavia paatelmia tutkittavasta ymparistosta, joten kyselyn avulla oli-
simme joutuneet tekem&an ratkaisumme pelkkiin oletuksiin nojaten. Havain-
nointijakson aikana ndimme autenttisia tilanteita omin silmin ja saimme koottua

laajasti muistiinpanoja kommunikaatioymparistosta.

Oli vaistamatonta, ettd olimme havainnointijaksolla osa ryhmaa emmeka voi-
neet toimia taysin ulkopuolella. Tasta syysta tutkimusmenetelmamme on osal-
listuvaa havainnointia. Osallistuvalla havainnoinnilla tarkoitetaan aineistonke-
ruutapaa, jossa tutkija tavalla tai toisella osallistuu tutkimansa yhteison toimin-
taan (Eskola & Suoranta. 2014. 99). Opinnaytetydssamme tama tarkoitti sita,
ettd vaikka olimme tekemassa tutkimusta, olimme silti osa ryhméaa. Tyoskente-
limme paivakoti-ikaisten lasten kanssa, joten lasndolomme oli lapsille uutta. Ha-
lusimme, ettd paivakodin toiminta jatkuu mahdollisimman todenmukaisena ja
luonnollisena, vaikka olimme paikalla. Koimme siis parhaaksi vaihtoehdoksi olla
mukana esimerkiksi lasten leikeissa, jos lapset hakivat meitd mukaan. Kaikissa
hetkissa emme mukana olleet, mutta maalaisjarkea kayttéden toimimme tilanne-
kohtaisesti. Mikali tutkimuksemme olisi keskittynyt esimerkiksi lasten véliseen
kommunikointiin tai toimintaan, meidéan olisi tullut miettid voimmeko osallistua
toimintaan ollenkaan. Luultavasti tallaisessa tilanteessa olisimme vetaytyneet
tarkkailevampaan rooliin. Havainnointimme kohdistui kuitenkin kaytdssa oleviin
AAC-menetelmiin, niihin liittyviin tilanteisiin, seka ymparistoon. Tasta syysta
pystyimme toimimaan hieman vapaammin ja osallistuvammin. Osallistumalla
toimintaan koimme myd6s konkreettisesti tilanteita, joissa AAC-menetelméat voi-
sivat toimia. Saimme myds tutkimuksemme kannalta hyvaa kokemusperéista

tietoa.

Havainnointi vaatii suunnitelmallisuutta ja siihen tulee valmistautua huolellisesti.
Ennen havainnointijaksoa tulisi tutustua aiheeseen lukemalla ja keskustelemal-
la. Mahdollisuuksien mukaan voi myos jarjestad alkuhavainnoinnin, jonka tarkoi-
tuksena on saada yleissilmays tulevasta ja sen pohjalta valita itselleen sopivat
tyoskentelytavat, valineet ja havainnoitavat kohteet. Etukateen voi suunnitella
muun muassa sen, mité tilanteita aikoo havainnointijaksolla seurata ja aikooko

itse osallistua tilanteeseen aktiivisesti tehden samalla muistiinpanoja. (Aarnos
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2010. 174-175). Omassa tydossamme emme jarjestaneet erillista alkuhavain-
nointia, mutta sen sijaan kavimme jo etukateen keskusteluja paivakodin henki-
I6kunnan kanssa. N&ain saimme luotua mielikuvan siitéd, mihin olemme menossa

ja mihin asioihin olisi hyva kiinnittaéa erityisesti huomiota.

Havainnoinnin onnistumiseksi kannattaa pitda jarjestelmallisesti paivékirjaa ta-
pahtumista koko havainnointijakson ajan. Havainnointijakson aikana voi myos
keratd valokuvia ja muita aineistoja muistin tueksi. Omia muistiinpanoja tulkitta-
essa hama auttavat palauttamaan mieleen my6s huomioita, joita ei ole kirjoitta-
nut ylos tai joiden tulkitseminen kirjallisesti olisi hankalaa. Useampi havainnoitsi-
ja lisda tiedon maaraa ja he voivat jakaa tyota seka tarkkailtavia asioita keske-
naan. Kahden aineiston johdonmukaisuus tekee kehittamistydsta myos uskotta-
vamman. (Aarnos 2010. 174-175). Kerasimme muistiinpanoja kirjoituksin ja ku-
vin, silla tilanteiden videokuvaaminen olisi ollut hankalaa ja olisi voinut vaikuttaa
tilanteiden aitouteen. Otimme valokuvia kiinteista ratkaisuista (kalenterit, ohje-
taulut), jotta pystyisimme palaamaan ndkemamme &aarelle myds havainnointi-

jakson jalkeen.

Havainnoinnin liséksi kdvimme havainnointijakson aikana myds useita keskus-
teluja paivakodin henkildkunnan kanssa. Keskustelimme havainnoinnin lomas-
sa, seka tauoilla. Emme erikseen jarjestaneet suunnitelmallista haastattelutilan-
netta, silla koimme luonnolliset keskusteluhetket parhaimmaksi keinoksi saada
lisatietoja. Tiedustelimme kuitenkin, voimmeko kayttda saatuja tietoja opinnay-
tetydssamme. Kaikki keskusteluissa ilmi tulleet asiat kasiteltiin luottamukselli-
sesti eika niista voi tunnistaa kenen kertomaa niissa on. Keskusteluissa pyrim-
me saamaan lisaa teoriapohjaa analysointia varten, seka erityista tietoa havain-
noitavasta paivakotiryhmasta. Keskusteluissa kartoitimme paivakodin henkil®-
kunnan ajatuksia kommunikaatioympariston toimivuudesta, mahdollisista on-
gelmakohdista ja toiveita tulevaan koulutukseemme liittyen. Emme keranneet
tietoa henkildistd emmeka kartoittaneet yksittaisten lasten tai aikuisten toimintaa

tai tietoja.
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5.2 Tyoskentelymme vaihe vaiheelta

Olemme molemmat kiinnostuneita AAC-menetelmisté ja niiden kaytosta lasten
kanssa, joten paatimme tehda opinnaytetydn parityéna naihin aiheisiin liittyen.
Aloitimme opinnaytetydprosessimme syksylla 2015 hahmottelemalla miellekart-
taa, johon kerdsimme aiheeseen liittyvia termeja, tutkimusideoita ja ajatuksia.
Miellekartastamme tulikin laaja, joten meilla oli paljon valinnanvaraa. Kavimme
l&pi Theseuksessa olevia AAC-menetelmia kéasittelevia opinnaytetoita ja niissa
esitettyja jatkotutkimusehdotuksia. Mietimme myos erilaisia vaihtoehtoja ty6n
tilaajan suhteen. Mik&/mitka toimijat hyotyisivat parhaiten tydstdmme ja mista
nakokulmasta lahestyisimme aihettamme. Olisiko tydmme toiminnallinen vai
tutkimuksellinen? Toisella meista oli aikaisempaa tyokokemusta paivakodista,
jossa kaytetddn AAC-menetelmid paivakodin arjessa. Tasta syysta paatimme,
etta tiedustelisimme yhteistydhalukkuutta paivakodista. Nain saisimme tyémme

tulokset suoraan kaytantoon.

Alkukevaastad 2016 otimme puhelimitse yhteytta Kajaanissa sijaitsevaan péaiva-
kotiin. Kerroimme tekevamme opinnaytetyota liittyen AAC-menetelmien kayt-
téon ja niiden kayton kehittamiseen ja edistamiseen. Henkildkunta ilmaisi tar-
peensa AAC-menetelmien kdyton ohjaukseen ja sovimme tapaamisen, jossa
keskustelisimme tarkemmin tavoitteista ja paivakodin tarpeista. Matkustimme
Kajaaniin 3.5.2016 ja pidimme tilaajapalaverin yhdessa ohjaajamme, seka pai-
vakodin henkilokunnan kanssa. Keskustelimme alustavasti siitéd, miten toteu-
tamme aineistonkeruumme, seka millainen ty6 vastaisi parhaiten paivakodin
tarpeisiin. Paatimme, etta toimivin keino aineistonkeruuseen olisi noin viikon
mittainen havainnointijakso autenttisessa ymparistosséa, eli paivakodin arjessa.
Jarkevimmaksi ratkaisuksi koimme havainnoinnin yhdessa paivakodin kolmesta
lapsiryhmasta. Pohdimme myds aikatauluja ja sovimme alustavasti, etta ha-
vainnointi suoritettaisiin jo ennen paivakodin kesatauolle jaamista. Mybhemmin
siirsimme kuitenkin havainnointivilkon ajankohtaa syksylle 2016, jotta ehtisimme
tutustua riittdvasti havainnointiin tutkimusmenetelmana, sekd suunnitella ha-
vainnointisabluunan, jonka pohjalta havainnoimme. Valitsimme myds yhdessa
yhteyshenkilén paivakodin puolelta, johon voisimme olla yhteydessa keséan ai-

kana. Palaverin paéatteeksi solmimme yhteistydsopimuksen.
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Kesan 2016 aikana tutustuimme havainnointiin tutkimusmenetelmana Kkirjalli-
suuden avulla. Suunnittelimme myds tulevan havainnointijakson siséaltéa ja ra-
kennetta. Valitsimme tutkimusmenetelmaksemme havainnoinnin, silla havain-
noimalla oikeassa ymparistossa saisimme parhaan kasityksen paivakodin
kommunikaatioymparistosta, sekd sen mahdollisista kehittdmiskohteista. Tama
tarkoittaa sita, etta naemme mitd menetelmid paivakodissa on jo kaytossa, mil-
laiset paivakodin tilat ovat ja miten ne tulee ottaa huomioon toimintatapoja
suunnitellessa. Tarkeéa oli myds nahda, miten yhtenaisten toimintatapojen puu-
te ndkyy arjessa. Naiden havainnointikohteiden perusteella tydstimme havain-
nointimme pohjaksi lukujarjestyksen siitd, mita asioita havainnoimme minakin

paivana. Lukujarjestyksen sisallosta liséda luvussa 6.1.

Kesalla teimme alkuvalmisteluja tulevaa havainnointia varten. Siihen kuului itse
havainnoinnin suunnittelun lisaksi my6s valmistelut tarvittavien lupien suhteen.
Paatimme myos hankkia rikostaustaotteet, jotka esitimme paivakodin johtajalle
havainnointijakson ensimmaisena paivana. Valttamatoén tama ote ei tydbmme
toteutuksen kannalta ollut, mutta koimme sen esittdmisen edistavan luottamusta
meidan, paivakodin henkildkunnan sek& lasten vanhempien valilla. Rikostaus-
taote on rikosrekisteriote, joka tulee esittaa tydnantajalle tai muulle vastaavalle
taholle, kun tydskentelyyn liittyy alaikéisten kanssa toimimista (Oikeusrekisteri-
keskus, 2016). Kirjoitimme myds kirjeen havainnoimamme ryhman lasten van-
hemmille (lite 1). Kirjeessa kerroimme ketd olemme, mita teemme ja miksi.
Toimme kirjeessa esille myos sen, etta tutkimukseen osallistuminen on taysin
vapaaehtoista. Meilta sai myos kysya kysymyksia mieltd askarruttavista asioista

koko viikon ajan, sekéd ennen havainnointimme alkua henkildkunnan kautta.

Emme ole paivakodin tydntekijoitd, joten vanhemmista lasndolomme ilman il-
moitusta saattaisi tuntua oudolta. Halusimme olla toimissamme mahdollisimman
avoimia ja nain varmistaa luottamuksen syntymisen ja pysymisen koko tydsken-
telymme ajan. Ldhetimme vanhemmille tehdyn kirjeen péivakodin johtajalle en-
nen havainnointijaksomme alkua, jotta tieto ehtisi hyvissa ajoin lasten vanhem-

mille ja koko paivakodin henkilokunnalle.
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Alkuperdisen suunnitelman mukaan hahmottelimme havainnointijaksoamme
alkukesalle 2016. Paatimme kuitenkin siirtdd jakson syksylle 2016. Paatos oli
lopulta todella hyva, silla kesan jalkeen paivakodin ryhmien rakenne oli uudistu-
nut. Uudistusten myota, myos yhteyshenkilébmme tilaajan suuntaan vaihtui.
Muutoksista johtuen tapasimme paivakodin henkilékunnan kanssa uudestaan
23.8.2016. Tapaamisessa kerroimme opinndytetydmme aiheesta ja aineiston-
keruustamme. Keskustelimme myds lisaa henkildkunnan toiveista liittyen kay-
tossé oleviin menetelmiin ja opinnaytetydmme tavoitteisiin uudistaa niita.
Saimme paljon lisatietoa siita, mitkd asiat toimivat ja mitka vaativat kehittamista.
Taman tapaamisen perusteella pystyimme tasmentamaan havainnointijakso-

amme ja miettimaan jo etukateen tarkeimpia kohteita, joihin kiinnittda huomiota.

Suoritimme aineistonkeruumme 26.9.-30.9.2016 yhteistyopaivakodissamme.
Ensimmaisena paivana tutustuimme lapsiin ja paivakodin arkeen. Tutustuminen
oli tarkeaa, jotta saamme luottamuksen myos lasten kanssa ja havainnoinnis-
tamme tulisi mahdollisimman todenmukainen. Muutamana paivana haastatte-
limme paivakodin tyontekijoitda saadaksemme myos heidan mielipiteitdén kirjat-
tua ylos. Emme kokeneet haastattelua niinkaan tutkimusmenetelména, vaan
meille informatiivisena tiedonlahteena. Keskustelimme naissa tuokioissa hie-
man henkilokunnan kokemuksista AAC-menetelmien kanssa. Saimme tietoa
mahdollisista aiemmista koulutuksista. Tarkoituksemme oli myds hieman kar-
toittaa henkilokunnan ajatuksia AAC-menetelmien kaytosta. Mitka asiat toimivat
ja kokevatko he menetelmien kaytén hankalana. Saimme varmistusta sille, etta

tydllamme on todellista arvoa paivakodin toiminnan kehittdmisessa.

Aloitimme tulosten analysointia jo havainnointivilkkon aikana. Oli hyva istua valil-
la alas, koska kerasimme havaintoja kumpikin omaan vihkoomme. Vertailimme
havaintojamme ja pohdimme niiden vastaavuutta. Pallottelimme ajatuksia myos
tulevista kehitysideoista. Nain meidan oli helppo jatkaa prosessia havainnointi-
jakson jalkeen. Tuloksia oli myods hyva kayda lapi havainnoinnin lomassa pie-
nissa osissa, silla tuolloin eri tilanteet olivat tuoreessa muistissa. Mihink&an lo-
pullisiin ratkaisuihin emme tuossa vaiheessa kuitenkaan paatyneet, silla ha-

vainnointi oli luonnollisesti viela kesken.
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Havainnointijakson jalkeen aloitimme opinnaytetyoraportin todellisen tyéstami-
sen. Kavimme lapi tuloksiamme ja aloitimme péaivakodissa kaytdssa olevien
menetelmien kehittamistyon. Etsimme erilaisia lahdeteoksia tukemaan havain-
tojamme ja kehittAmistyotamme. Olimme miettineet lahdeaineistoja jo ennen
tydomme alkua, mutta prosessin tdssa vaiheessa pystyimme tdsmentadmaan teo-
riapohjaa viela lisda tavoitteidemme mukaisesti. Teimme tydmme parityona,
joten meidan tuli myoés miettid raportin kirjoittamiseen liittyen tydnjakoa ja sita,
miten saamme yhdistettyd vahvuutemme. Jaoimme aiheet opinndytetyon alus-
tavan sisallysluettelon mukaan. Jatkoimme opinnaytetyéraportin tyostamista

itsendisesti, olimme yhteydessa viestein ja tarvittaessa sovimme tapaamisia.

Tyon alussa emme olleet varmoja, millaisen lopputuotteen teemme. Pohdimme,
mika olisi tulevan tilaajamme kannalta toimivin ratkaisu. Lopulta paadyimme
ajatukseen yksinkertaisesta ja ytimekkaasta ohjeistuksesta, joka jaisi konkreet-
tisena tuotteena pdaivakodin henkilokunnan kaytt6on. Analysoimme aineistoa,
sen luotettavuutta ja tuloksia. Havaintojemme perusteella kokosimme ohjeistuk-
sen. Luokittelimme ohjeistuksemme kahteen paaluokkaan: Kuvakommunikaatio
ja tukiviittomat. Kirjasimme ohjeistukseen yleistd tietoa kummastakin AAC-
menetelmista, tekemidmme havaintoja, muutosehdotuksia ja pieni&d huomioita.
Jokaisen kappaleen yhteyteen oli nostettu pieni k&ytannon vinkki tai neuvo, joka
olisi helposti toteutettavissa. Kirjoitimme ohjeistuksen tietokoneen tekstinkasitte-

lyohjelmalla ja tulostimme sen.

13.1.2017 ka&vimme Kajaanissa yhteistytpaivakodissamme esitteleméssa ha-
vaintojemme pohjalta tekem&mme ohjeistuksen. Tilaisuudessa oli paikalla suu-
rin osa havainnoimamme ryhman henkilokunnasta. Tilaisuuden aikana jokainen
paikallaollut henkild sai selata ohjeistusta ja esittaa meille kysymyksia. Jatimme
paivakodin henkilokunnalle yhden tekemamme ohjeistuksen. Esittelytilaisuuden
jalkeen jatkoimme opinnaytetydmme raportin kirjoittamista, silla halusimme tuo-
da tassa raportissa ilmi myds esittelytilaisuuden kulkua ja tarkoitusta. Raportin
lopulliseen muotoon saattamiseksi tapasimme kevaalla 2017 hieman useam-

min, jotta saimme koottua itsendisesti kirjoittamamme tekstit yhteen.
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6 HAVAINNOINTIJAKSO

Tassa osiossa kerromme tarkemmin havainnointijaksomme sisallosta, raken-
teesta, sekd kaymme lapi jaksolla tekemamme havainnot. Kerromme myds

hieman analysointiprosessistamme.

6.1 Havainnoinnin toteutus

Toteutimme aineistonkeruumme viikon mittaisen havainnointijakson aikana.
Paivakodin henkilokunnan kanssa ennakkoon kaytyjen keskustelujen pohjalta
pystyimme suunnittelemaan havainnointiviikollemme hieman alustavaa lukujar-
jestysta. Vuoropaivakodin toiminta vaati meiltd myds erityista huomiota suunni-
tellessamme havainnointimme aikatauluja. Jotta saisimme mahdollisimman laa-
jan kuvan péaivakodin toiminnasta, tuli meidan varmistaa, etta paasemme ha-
vainnoimaan myos iltavuorossa. Oli myds huomioitava, ettd ndemme mahdolli-
simman paljon paivakodin normaaliin arkeen kuuluvia tilanteita ja tapahtumia.
Naihin kuuluvat erilaiset siirtymatilanteet, pukeutumiset, ruokailut, leikkihetket,

ulkoilu, paivaunille siirtymat ja muu toiminta.

Viikkomme alkoi tutustumispaivalla. Paivan tarkoituksena oli tutustua ryhman
lapsiin ja aikuisiin. Tutustumisella ja yhdessa leikkimisella ehkaisimme lasten
ihmetysta. Helposti voi kayda niin, ettd lapset kiinnittavat likaa huomiota tilassa
oleviin uusiin, tuntemattomiin henkildihin, mik& voi vaikuttaa havainnointimme
tuloksiin. Halusimme myds luoda turvallisen ja luottamuksellisen ilmapiirin, jotta
lapsilla olisi hyva olla meidankin kanssamme. Tutustumisen lomassa pystyimme
myds kiinnittAmaan huomiota esimerkiksi lasten kommunikointiin. Saimme pa-
remman kuvan siitd, milla tavoin lapset kommunikoivat kesken&én. Tutustumis-
paivana nadimme myds paivakodin rutiineja, seka loimme yleissilmayksen kay-
téssa oleviin AAC-menetelmiin. Naimme tuolloin omin silmin ne asiat, joista
henkilokunta alkupalavereissa oli kertonut. Tutustumispaivan aikana saimme

hyvan kuvan siita, mihin olemme tulleet ja pystyimme tarkentamaan seuraavien
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paivien sisaltéja. Ensimmaisen paivan teemoihin kuului myoés yksil6ityjen mene-

telmien kartoitus.

Toisena paivana keskityimme kalenterin havainnoimiseen. Alkukeskusteluissa
paivakodin henkilokunnan kanssa selvisi, ettd suurin kehittamisen kohde olisi
paivakodin paivajarjestys, eli kalenteri. Erityishaasteena oli kalenterin sovittami-
nen vuoropaivakodin tarpeisiin, sek& sen kaytdon yhtenaistaminen. Ensimmaise-
na ja toisena paivana olimme paikalla klo. 7.30-15.30. Niin kutsutut paivatalot,
eli paivakodit, jotka eivat tarjoa vuorohoitoa ovat paaosin avoinna klo. 6.30-17
tai sopimuksen mukaan. Pystyimme siis kahden ensimmaisen paivan aikana
samaistumaan péaivatalojen toimintaan ja miettimaan, mita eroja ja haasteita
vuoropaivakodissa on verrattuna paivétaloihin. Tuolle ajalle ajoittui myds sopi-
vasti erilaisia tilanteita, joita pystyimme havainnoimaan AAC-menetelmien na-
kokulmasta. Paasimme seuraamaan aamupalaa, lounashetkeda, seka valipalati-
lannetta. Paivaan sisaltyi myds useampia pukemiseen liittyvia tilanteita, ulkoi-
lua, seka paivauniaika. Kahtena ensimmaisenéa paivana olimme mukana myos
ulkoiluissa, mutta loppuviikon ulkoiluhetket kaytimme tulosten analysointiin ja
vertailuun. Paivauniaikoina suunnittelimme havainnoinnin jatkoa, mikali sille tuli
tarvetta, vertailimme havaintojamme ja keskustelimme paivakodin henkilokun-
nan kanssa. Toisena paivana keskustelimme myds henkilbkunnan kanssa hei-
dan aiemmista koulutuksistaan, sekd saatavilla olevista koulutuksista AAC-

menetelmiin liittyen.

Kolmantena paivana olimme iltavuorossa klo. 14.00-20.00. Oli mielenkiintoista
nahda millaista toiminta on illalla ja miten AAC-menetelmien kayttd nékyy silloin,
kun paivan kiire rauhoittuu. Etukateen oli tiedossa, etta illat ovat yleensa hiljai-
sempia ja lapsiryhmat yhdistetddn samoihin tiloihin. Toisella meista on koke-
musta vuoropdaivakodissa tyoskentelysta, joten sitd kautta pystyimme hieman
orientoitumaan iltavuoroon. Halusimme kiinnittdd erityista huomiota kalenterin
kayttoon iltavuorossa. Kaytetaanko sitd ja missa maarin. Mietimme myds, miten
kalenteria voisi hyddyntaa iltavuorossa olleiden lasten kanssa. Neljantena pai-
vana teimme hieman lyhyemman pdaivan ja kdvimme I[&pi tehtyja havaintoja.
Saimme paivakodin henkilokunnalta tarkasteltavaksi olemassa olevia materiaa-

leja. Paivakodilta 10ytyi runsaasti valmiita PCS-kuvia eri tilanteisiin. Loysimme
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my6s useamman tukiviittomakansion, joissa oli erillisten tukiviittomakuvien [i-

saksi myos ohjeita tukiviittomin tuotettaviin joululauluihin.

Havainnointiviikon neljantena paivana pidimme myos lyhyen kokoavan keskus-
telutuokion paivakodin henkilékunnan kanssa. Keskustelimme lyhyesti tehdyista
havainnoista ja kyselimme taustoja paivakotiin liittyen. Halusimme kartoittaa
henkiloston, seka paivakodin lasten lukumaaraa ja sen jakaumaa eri ryhmissa.
Taman kartoituksen tarkoituksena oli saada lisatietoa yhteistyopaivakodistam-
me. Tarkempaa tutkimuksellista merkitysta néailla ei ollut. Alustavan suunnitel-
man mukaan tarkoituksemme oli havainnoida koko viikko eli viisi (5) tyopaivaa,
mutta paatimme havaintojemme riittavan jo neljan paivan jalkeen. Paivakodin
paivarytmi kulki kutakuinkin samana jokaisena paivana, joten olimme nahneet
kattavasti jokaisen paivakodin rutiineihin kuuluvan tilanteen. Olimme myds teh-
neet havainnot kaytdossa olevista AAC-menetelmistd, seka keskustelleet run-
saasti paivakodin henkilokunnan kanssa. Koimme, etta olimme saavuttaneet
havainnoinnissamme pisteen, jonka jalkeen uusia havaintoja ei enaa olisi tehta-
vissa. Kaytimme havainnointijakson viidennen, eli viimeisen paivan havainto-
jemme tarkasteluun, alustavaan analysointiin. Teimme myos tyonjakoa jatko-
tyostba varten. Sovimme paivakodin kanssa yhteydenotosta tulevaa ohjeistuk-
sen esittelytilaisuutta varten.

6.2 Havainnoinnin tulokset

Havainnointijaksomme alussa kartoitimme paivakodissa jo kaytdssa olevia eri-
laisia AAC-menetelmid. Luonnollisesti paivakodissa, jossa suurin osa lapsista ei
varsinaisesti kayta AAC-menetelmid kommunikointinsa tukena, ndma menetel-
mat nakyvat hieman eri tavalla verrattuna paivakotiin, jossa suurin osa tai kaikki
lapset kayttavat AAC-menetelmid kommunikoidakseen. Havainnointimme koh-
distui yhteen paivakodin kolmesta ryhmasta. Ryhmassa oli 3-5 —vuotiaita lapsia,
joista yhden kanssa kaytettiin tukiviittomia. Naimme yhden tilanteen, jossa yksi
henkilokunnan jasen kaytti tukiviittomia kyseisen lapsen kanssa. Muuten tukiviit-
tomat eivat ndkyneet paivakodin arjessa ja niiden kayttd oli padasiassa lapsen

omaohjaajan ja lapsen valista.
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Kuvia oli kaytdssa useammassakin yhteydessa, lahinna ohjeistusten ja kalente-
rin muodossa. Saimme aiemmin k&ymissdmme keskusteluissa paivakodin hen-
kilbkunnalta toiveen erityisesti kalenterin toimivuuden kehittdmiseen, silla tallai-
senaan se ei taysin soveltunut vuoropaivakodin arkeen. Talla hetkella kaytossa
on yksi suurempi PCS-kuvien kayttoon perustuva kalenteri, sekd muutamia yk-
siloityja kalentereita. Paatimme, ettd jatamme yksiloityjen kalentereiden kehit-
tamistyon pois opinnaytetyostamme, silla niiden tarkoituksesta ja kehittdmisesta
voisi jatkossa tehda oman opinnaytetyon. Kalenteri/paivajarjestys itsessaan on
yleensa kartongista askarreltu lukujarjestyksenomainen kalenteri, jossa jokai-
nen viikonpaiva on merkitty eri varilla. PCS-kuvat on kiinnitetty seinalla olevaan
kalenteriin tarranauhalla. Kayttssé olleet kuvat olivat paaosin sopivan kokoisia,
mutta henkilokunnalta tuli ajatus pitaisikd kuvien olla suurempia. Kuvat olivat

muuten tarkoituksenmukaisia ja tilannekohtaisesti toimivia.

Huomasimme, etta kuvat ovat valmiina kalenterissa alkaen aamun leikkihetkes-
ta aina iltapaivan noin klo. 16.00 kotiinlahtékuvaan tai vaihtoehtoisesti paivallis-
kuvaan ja illan leikkihetkikuvaan saakka. Aamulla aamuvuoroon tulleet lapset
kavivat aamupiirissa, jossa kaytiin lapi paivan kulku kalenterin avulla. Lapset
saapuvat paivakotiin pitkin paivaa ja luonnollisesti iltavuorossa olevat lapset
saapuvat myohemmin, jolloin kalenteri jaa heidan osaltaan kayttamatta, koska
sen aarelle kokoonnuttiin vain aamulla. Joinain paivind kalenterihetkea ei ollut
ollenkaan. Kaytté oli siis hajanaista ja riippui paljon aamuvuorossa olevasta
tyontekijasta ja h&nen toimintatavoistaan. Muutamalla lapsella oli, kuten aiem-
min mainitsimme, oma yksildity kalenteri, johon merkattiin vain kyseisen lapsen
paivankulku. Yhdella heistd, tama henkilokohtainen kalenteri oli aktiivisessa
kaytossa. Eteisessa oli myos yksi yksiloity viikkkokalenteri, josta lapsi voi katsoa,

milloin on paivakotipaiva, milloin kotipdiva ja mahdolliset terapiatuokiot.

Naimme erilaisia kaytantoja kalenterin |&pikaymiseen. Yksi tapa oli, ettd hoitaja
otti jokaisen kuvan yksitellen kateen ja kysyi lapsilta, mita kuva tarkoittaa. Las-
ten kerrottua vastauksen kuva laitettiin kiinni kalenterin tarranauhaan. Nain jat-
kettiin kunnes kaikki kuvat oli kayty lapi. lltavuoroon saapuvien lasten kanssa
kalenterihetkeda ei ole. Kuvat olivat nahtavilla koko paivan ajalta, eika niita otettu

kuvassa nakyvan toiminnan paatyttya, eli paivan edetessa pois. Yhtené paivana
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kalenterista poistettiin aamupiirin aikana aamun leikkihetken, sekd aamupiirin
kuvat, silla tuona paivana nuo toiminnat olivat jo ohi. Paivan jatkuessa kalenteri
kuitenkin jai sellaisekseen, eika kuvia enda otettu pois jokaisen toiminnan paa-
tyttya. Aamupiirin aikana lapset olivat selke&sti kiinnostuneita kuvista ja tiesivat,
mitd mikakin kuva merkitsee. He huutelivat jokaisen kuvan kohdalla, mika toi-
minta on kyseessad. Osa lapsista oli levottomia ja touhusivat omiaan. Huoma-
simme, etta aamupiirissa kaytiin lapi koko paivan kuvat pitkélle iltapaivaan
saakka, vaikka osa lapsista paasi kotiin jo aiemmin. Tall6in kyseinen tapa tayt-
taé& kalenteria ei toimi kaikille lapsille. Koti kuvia oli paivan ajalle vain yksi.

Tassa kappaleessa kdymme |api kalenterissa kayttssa olleet kuvat paivan kul-
kua mukaillen kronologisessa jarjestyksessa. Aamu alkoi paivakotiin ensimmai-
sena saapuvien lasten osalta leikkihetkella (Leikki), jonka jalkeen pidettiin aa-
mupiiri (Kalenterihetki/Aamupiiri). Piirista siirryttiin aamupalalle (Aamupala), jon-
ka jalkeen oli vapaata leikkia (Leikki) ennen varsinaista ohjattua toimintahetkea
(vaihtelevasti esimerkiksi Askartelu/Jumppa/Laulupiiri). Yhteisen ohjatun toi-
minnan jalkeen siirryttiin ulkoilemaan (Ulkoilu/Piha). Valeissa oli vaihtelevasti
WC-asioihin liittyvia kuvia (WC/Kéasienpesu). Lounaan (Lounas) jalkeen oli vuo-
rossa paivauniaika (Nukkuminen). Lasten herattya paivaunilta syétiin valipala
(Valipala), jonka jalkeen lapset saivat leikkia (Leikki) vapaasti ennen iltapaivan
ulkoilua (Ulkoilu). Suurin osa lapsista lahti kotiin iltapaivan ulkoilun aikana tai
sen jalkeen (Koti), jolloin iltavuoroon jaavéat lapset siirtyivat sisdlle syomaan péai-
vallista (Paivallinen). lltavuorossa lapset leikkivat ja pelailivat (Leikki) vapaasti.

Osa lapsista so6i paivakodissa myos iltapalan (lltapala).

Kuvat olivat kaytéssa myds erilaisissa ohjeistustarkoituksissa esimerkiksi
WC:ssa kasienpesun ohjeistuksena. Eteisessa, jossa oli lasten vaatenaulakot ja
lokerot, oli seinélla tarranauha, johon oli kalenterin tapaan kiinnitetty PCS-kuvia.
Taman tarkoituksena oli kuvata pukeutumisjarjestysta, eli auttaa lasta ymmar-
tamaan, missa jarjestyksessd mitakin vaatekappaleita puetaan. Tatd emme
nahneet kuitenkaan kayttssa, eivatkd kuvat olleet tarkoituksenmukaisessa jar-
jestyksessa, vaan niita oli siella taalla tarranauhan varrella. limeisesti tdma oh-
jeistus ei ollut siis kaytdssa juuri lainkaan tai hyvin satunnaisesti. Ymparistoa oli
siis kuvitettu selkeyttam&éan toimintaa. MyoOs lelulaatikoiden kyljissa oli kuvat

kertomassa, mitd leluja kyseiseen laatikkoon kuuluu. Myds muita laatikoita ja
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kaappeja oli kuvitettu kertomaan, mita ne sisaltavat. Kiinnitimme huomiota sei-
nalla olleeseen paperiin, johon oli kirjattu tekstimuodossa paivakodin saantoja.

Pohdimme toimisivatko ne paremmin kuvitettuina?

Muutamalla tyontekijalla roikkui kaulassa olevassa avainnauhassa PCS-kuvia.
Kutsumme tallaista ratkaisua tydssdmme PCS-kuvarenksuksi, silla kuvat oli
pujotettu avainnauhan renkaaseen, josta ne ovat helposti kaytettavissa. Emme
kuitenkaan nahneet kuvarenksuja kaytettavan, mutta kuulimme henkilékunnalta,
ettd joillain tyontekijoilla sellaiset olivat aktiivisessa kaytéssa. Tutustuimme yh-
den PCS-kuvarenksun sisaltoén ja kyseiseen renksuun oli valittu péaaasiassa
samoja kuvia, mita oli kadytossd myos kalentereissa. Renksussa oli kuvia eri
tilanteista, toiminnasta ja myds muutamia tunnekuvia. Toinen meista on ndhnyt
aiemmin tydssaan niin kutsutut liikennevalo —kuvat, jotka ovat nimensa mukai-
sesti vihred, keltainen ja punainen “liikennevalo” —kuva. Niitd kayttden voidaan
muun muassa ohjata ddnenkayttta tai ohjata lasta toimimaan tilanteessa oikein.
Esimerkiksi jos lapsi kayttaytyy huonosti tai saantdjen vastaisesti voi hoitaja
nayttaa lapselle liikennevalo —kuvien punaista kuvaa, jonka tarkoituksena on
kertoa lapselle, etta nyt kayttaydyt vaarin. Keltaista kuvaa voidaan nayttaa ker-
tomaan, etta nyt kayttaytyminen on menossa oikeaan (tai vastaavasti huonom-
paan, jos lahtokuva on vihred) suuntaan. Vihreaa kuvaa nayttamalla kerrotaan,

etta nyt kayttaytyminen on oikein hienoa.

Havainnoimme AAC-menetelmien kaytt6d myods tilannekohtaisesti. Ruokailu-
hetkissa kuvia tai tukiviittomia ei ollut kaytéssa lukuun ottamatta yhta lasta, jolla
tukiviittomat olivat kaytossa yleisestikin. Tosin talldinkin tukiviittomia kaytti vain
lapsen omaohjaaja tai hoitaja, joka jutteli kyseiselle lapselle tai antoi hénelle
ohjeita. Yleisissa ohjeissa ja hetkissa tukiviittomia ei kaytetty. Samoin pukeutu-
mistilanteissa, ohjatussa toiminnassa eika ulkoilussa kaytetty AAC-menetelmié.
Myosk&an siirtymatilanteissa kuvat tai tukiviittomat eivat ndkyneet kaytossa.
Yleisesti katsoen AAC-menetelmien kayttd yhteistyopaivakodissamme oli kes-
Kittynyt pdaasiassa ympariston kuvittamiseen, kalenteriin, seka yksittaisiin vuo-
rovaikutustilanteisiin tukiviittomia kayttavan lapsen kanssa. Talloinkin tukiviitto-
mia kaytti vain muutama tyontekija. AAC-menetelmien kaytto oli vaihtelevaa ja
tyontekijdkohtaista. Kuten henkildkunta kertoi, jokaisella tyontekijalla oli omat

tapansa toimia ja kayttdd AAC-menetelmid. Lapset kyselivat moneen otteeseen
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paivan aikana omaa kotiinlahtdaikaansa, mihin vastattiin vaihtelevin tavoin. Jo-
ko kysymykseen ei etsitty tarkkaa vastausta tai se kaytiin tarkistamassa vuoro-
listasta. Kotiinlahdon lisdksi yksi paivan kohokohdista oli Pikku Kakkonen (las-
ten tv-ohjelma), joka on paivakodissa tapana katsoa paivallisen jalkeen iltavuo-
rossa. Kalenterista puuttui Pikku Kakkosen kuva, mik& voisi olla hyva lisa rytmit-

tamaan paivan kulkua.

Lapset kommunikoivat kesken&éan elein, aéanella ja puheella. Lapset eivéat keski-
naisessa kommunikoinnissa kayttaneet kuvia. Paivakodin arki on monimuotois-
ta ja melko vilkasta, mink& vuoksi on saatettu kokea helpommaksi jattaa AAC-
menetelmid vdhemmalle. Tietotaidon puute tai kokemus sen puutteesta, seka
arjen hektisyys hankaloittaa PCS -kuvien kayttdd kommunikoinnissa ja siksi
niita ei aktiivisesti kaytetakaan. Vallallaan saattaa olla ajatus siita, etta tahankin
asti on selvitty ilman sen suurempia ongelmia. Usein pyritaan selviamaan tilan-
teista jotenkin, eikd valttAmaéatta ole aikaa keskittya jokaiseen hetkeen niin, etta

AAC-menetelmien kaytto tulisi tutuksi, jos aiempaa osaamista ei ole.

7 OHJEISTUS

Halusimme tuottaa tilaajallemme jotain konkreettista, josta he hyotyisivat pi-
dempaan. Paatimme tehda ohjeistuksen, joka jaisi paivakodin henkilokunnan
kayttoon. Tatd ohjeistusta he voisivat hyddyntda olemassa olevien tapojen
muuttamisessa heidan arkeensa sopiviksi. Halusimme mydgs, ettd tyomme tulos
pistaisi myos tilaajamme ajatuksia liikkeelle, silla AAC-menetelmat opitaan ja
ymmarretaan kaytannossa. Ei riita, ettad asioista kerrotaan teorian tasolla, vaan
menetelmien kayttéa pitaa harjoitella myds kaytdnndssa. Tydmme tarkoitus ei
kuitenkaan ollut, ettd me tekisimme ne konkreettiset muutokset paivakodin ar-
keen, valitsisimme ja tulostaisimme kaytettavat kuvat ja sijoittaisimme ne péaiva-
kotiymparistoon. Halusimme, ettd ohjeistuksen avulla toimintatapoja pystyy
muokkaamaan itse, jos on jotain pohjatietoa menetelmien kaytosta. Osalla péi-
vakodin henkilokunnasta on aiempaa kokemusta ja péatevyytta AAC-

menetelmien kaytosta, joten ohjeistuksen hyddyntdmiselle on pohjaa. Tallaisen
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itsendisen soveltamisen uskomme auttavan myo6s paivakodin henkilékunnan
yhtendisten toimintatapojen lI6ytymista ja soveltumista arkeen. Yhdessa miettien

ja kokeillen I6ytyy myds yhteinen séavel.

Tarkoituksena ei myoskaan ollut, etta valttamatta kaikki ohjeistukseen kirjaa-
mamme vinkit ja ohjeet tulisi ottaa kayttoon heti. Ohjeistusta kayttamalla erilai-
sia menetelmid voi testata paivakodin arjessa ja néain l0ytaa juuri heilla toimivat
asiat. Suurimmat asiat, kuten kalenterin kaytté oli kuitenkin tavoitteena saada
taysin yhtenaisiksi paivakodin henkilokunnan alkuperaisten toiveiden mukaan.
Paivajarjestyksen tarkoituksena kuitenkin on selkeyttaa lapselle paivan kulkua
ja nain luoda myds turvallisuuden tunnetta. Vuoropaivakodissa lasten arki on
yhta hektista, kuin siella tydskentelevien aikuistenkin. Pienilla lapsilla ei kuiten-
kaan ole samanlaista ajanymmarrysta, mita aikuisella. Paivakoti-ikaiset lapset
eivat valttamatta myoskaan ymmarra kelloa, joten vaihtelevat paivarytmit ja hoi-

topaivien pituudet voivat tuoda lapselle lisdé stressitekijoita arkeen.

7.1 Ohjeistuksen tydstadminen ja rakenne havaintojen pohjalta

Aloitimme ohjeistuksen tydstamisen havainnointivikon ja sen aikana teke-
miemme havaintojen analysoinnin jalkeen. Pohdimme myo6s olisiko ohjeistus
sahkoisessd muodossa helpompi, kuin perinteinen paperiversio. Paatimme teh-
da ohjeistuksen paperisena, koska monelle tallainen kasin kosketeltava tieto-
pakkaus on helpompi ymmartaa. Paperisena ohjeistusta voi myds tarkistella
paivan aikana helpommin, mika taas tietokoneelta kaytettyna olisi hankalaa ot-
taen huomioon paivakotiympariston ja tyon luonteen. Téallainen versio on myo6s
helppo antaa uudelle tyontekijélle tarkasteluun heti tydsuhteen/harjoittelun alus-
sa. Nain uusi tyontekija saa heti kasityksen siitd, miten paivakodissa kaytetaan
AAC-menetelmia ja pystyy itse toimimaan samoin alusta l&htien. TA&ma paran-
taa yhtenaisten menetelmien sailyvyyttda, vaikka henkilokunnassa tapahtuu

muutoksia.

Havainnointijaksolla tehtyjen havaintojen ja tietoperustan tukemana koostimme

ohjeistuksen (liite 2). Jaoimme ensin aineiston kahteen p&éaluokkaan; tukiviitto-
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miin ja kuvakommunikaatioon. Halusimme erottaa ndma toisistaan paitsi yleisen
selkeyden vuoksi, mutta myos siksi, etta viittomat ja kuvien kaytté ovat mene-
telmin& niin erilaisia. Naiden paaasioiden alle kirjasimme ylds konkreettisia oh-
jeita siitéd, miten menetelmid olisi hyva kayttdd. Tarkeimmaksi kehittdmiskoh-
teeksi havaittu kalenteri oli ohjeistuksessakin luonnollisesti suuressa roolissa.
NyKkyisiin kaytantoihin tuli paivajarjestyksen kohdalla suurimmat muutokset pai-
vajarjestyksen lapikaymisen, seka lasten kotiinlahtdaikojen merkitsemisen osal-
ta. Halusimme tehda ohjeistuksen ulkoasusta péaivakotiymparistoon sopivan,
joten kaytimme vareja ja erilaisia kuvioita. Ranskalaisin viivoin koottujen ohjei-
den joukkoon halusimme liittd& erillisia vinkkilaatikoita. Naiden laatikoiden sisal-
le kirjoitimme pienia lisdvinkkeja ja mietelauseita, joiden tarkoitus on korostaa

eri asioiden merkityksia ja auttaa ohjeiden ymmartamista.

Tasta eteenpain kdymme lapi kehittamisajatuksiamme havaintojemme pohjalta.
Asiat on kerrottu siiné jarjestyksessé, kun ne on ohjeistukseen kirjattu. Nain lu-
kila saa kuvan myos ohjeistuksen rakenteesta. Ohjeistuksen alkuun teimme
pienen tervehdyksen lukijalle. Kerroimme keta olemme ja miten ohjeistus on
syntynyt opinnaytetydomme lopputuotteeksi. Teimme ohjeistukseen myds sisal-
lysluettelon, jotta lukija saa heti sita silmailemalla kuvan siita, mitd ohjeistus pi-
taa sisallaan, sekd voi helpommin I6ytdd etsimansa. Varsinainen ohjeistus al-
kaa kuvakommunikaatiosta yleisesti kertovalla lyhyella infotekstilla. Halusimme,
ettd lukija saa heti kasityksen siitd, mitd kuvakommunikaatio on ja mihin seu-

raavilla sivuilla olevia kuvien kayttoon liittyvia ohjeita kaytetaan.

Kalenteria varten teimme ohjeistuksen sen kayton aikataulutukseen, seka las-
ten kotiinlahtbaikojen merkintatapoihin. Kehittdisimme kalenterin kayttéa niin,
ettd nykyisen yhden kalenterihetken, aamupiirin, sijaan kalenteri kaytaisiin lapi
kolme (3) kertaa paivan aikana. Keskitimme kalenterihetket ruokailujen jalkeen,
jolloin on hyva hetki pysahtyd yhteen ennen kuin toiminta hajaantuu toisaalle
pienempiin ryhmiin. Aamulla kalenterihetkessa kaytaisiin lapi toiminnat ja niihin
littyvat kuvat aamun leikkihetkesta paivauniaikaan, eli nukkariin saakka. Nake-
myksemme mukaan péaivauniaika katkaisee paivan sopivasti, koska huoma-
simme, ettd osa lapsista lahtee kotiin paivaunia ennen ja iso osa iltavuoroon
jaavisté lapsista aloittaa paivansa niihin aikoihin. Lounaan jalkeen kalenterihet-

keda ei ole tarpeen pitaa, silla lapset menevat silloin nukkumaan. Seuraava ka-
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lenterihetki pidetaan valipalan jalkeen, jolloin padosin kaikki iltavuorolaiset ovat
aloittaneet paivansa. Toisella kalenterihetkella toiminnat ja kuvat kaydaan lapi
nukkarista iltapaivan ulkoiluun/péivélliseen saakka. Suurin osa lapsista lahtee
kotiin iltapaivan ulkoilun aikana tai sen jalkeen. Paivan kolmas ja viimeinen ka-
lenterihetki pidetdan paivallisen jalkeen iltavuoroon jaavien lasten kanssa. Tal-
I6in kaydaan lapi illan kulku ja kotiinlahtdajat. Myds aiemmin puuttunut Pikku

Kakkoskuva kuuluu paivéllisen jalkeiseen aikaan.

Kalenterihetkien mé&ara voi tuntua paljolta, mutta vastoin mahdollisia oletuksia
hetken ei tarvitse olla kovin pitkd. Tarkoitus on pysahtya yhteen ja keskustella
yhdessa lasten kanssa. Havainnointijaksomme aikana huomasimme, etta esi-
merkiksi valipalan jalkeen hoitaja antoi lapsille tehtavéksi miettia, mitéa lapsi ha-
luaisi seuraavaksi leikkid. Jokainen lapsi sai vuorollaan vastata, jonka jalkeen
lapsi paasi omiin touhuihinsa. Taman keskustelun ja lapsen oman toiminnan
jasentamis- ja paatoksentekotehtavan voisi kayda kalenterihetkelld, jolloin muu-
tenkin kokoonnutaan yhteen. Useampi kalenterihetki myos katkaisisi pitkaa pai-

vaa ja rauhoittaisi tunnelmaa.

Havainnointijaksomme aikana moni lapsi kysyi ohjaajilta, milloin &iti tai isé tulee
hakemaan? Milloin paasee kotiin? Kalenterista tulisi muokata sellainen, etta
lapsen olisi siité helppo itse tarkistaa paivan kulku. Kalenterista olisi hyva kayda
myos ilmi, milloin kukin lapsi lahtee kotiin. Paivan kulun seuraamista helpotta-
maan kalenterin sivuun voisi tehda nuolen, jota siirretdan paivan edetessa. Kuu-
limme henkil6kunnalta, etté jossain paivakodissa téllainen nuoli on ollut kaytos-
sé&, mik& on koettu toimivaksi ratkaisuksi. Talldin kuvia ei tarvitsisi ottaa kalente-
rista pois, joten kalenteria katsomalla pystyy ndkemdaan, mitd on tehty ja mita
tullaan tekemaan. Lasten kotiinlahtdaikojen merkitsemista varten kehitimme
puhekupla —tyylisen ratkaisun. Kartongista leikattaisiin useampia paloja puhe-
kuplan muotoon. Jokaiseen palaan tehdaan samanlainen tarranauhapohja, mi-
k& on kaytossa kalenterissa muutenkin. Naihin puhekupliin voi kiinnittad vaihto-
ehtoisesti lasten kuvat, mikali niitd voi ymparistossa kayttda tai lasten nimet.
Puhekuplien osoittimet voidaan laittaa osoittamaan kalenterin, eli paivan eri ti-
lanteita ja aikoja ja néin lapsi ndkee, milloin on hanen kotiinlahtdaikansa. Puhe-
kuplia voidaan tehda useampia, jolloin voidaan ottaa huomioon vuoropéaivakodin

luonne lasten vaihtuvuuden ja yksil6llisten paivakotipéaivien rakenteiden muu-
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tokset. Taman avulla lapsi voi itse kayda katsomassa kalenterista, milloin han
lahtee kotiin. Nain kannustetaan lasta omatoimisuuteen ja edistetdan lapsen

min&pystyvyyden ja oman toiminnan jdsentamisen taitoja.

Havainnointijaksomme aikana saimme ajatuksen lapsen kellosta. Kalenteri on
ikdan kuin lapsen kello, josta lapsi voi itse tarkistaa, missa vaiheessa paivaa
ollaan menossa. Pienet lapset eivat viela hahmota ajankulkua samoin kuin ai-
kuiset, eivatkd nain ollen osaa katsoa tavallista kelloa tarkoituksenmukaisesti.
Kalenteri voi parhaimmillaan toimia kellon tavoin ja auttaa lapsia hahmottamaan

aikaa, mika luo myaos turvallisuuden tuntua hektiseen arkeen.

Keskustelimme havainnointijakson aikana useaan otteeseen péaivakodin henki-
l6kunnan kanssa. Kalenterin kayttda ohjaavien yhtendisten toimintatapojen
puutteen lisaksi henkilokunta koki ongelmalliseksi myds kalenterin sijainnin. 1l-
tavuorossa eri ryhmien lapset kokoontuvat tilaan, jonka seinalla kalenteri on.
Talléin pienimmat taaperoikaiset lapset repivat kuvat seinalla suhteellisen al-
haalla sijaitsevasta kalenterista. Toisaalta kalenterin tulee olla lapsen korkeu-
della, jotta lapset voivat itse toimia kalenterin aktiivisina kayttajina. Tyontekijat
pohtivat myds kuvien kokoa ja miettivat tulisiko niiden olla suurempia. Mieles-
tamme kuvat ovat ihan hyvan kokoisia ja tarvittaessa kuvan voi kalenterihetkella

ottaa irti kalenterista ja nayttaa lapsille.

Pukeutumistilan seinalla oli PCS-kuvaohjeistus, jota ei havainnointijaksomme
aikana kaytetty. Pukeutumistilanne oli paikoitellen melko vilkasta, kun moni lap-
si yhté aikaa vaati huomiota. Kuvat voisivat olla enemman esilla pukeutumises-
sa ja tuoda nain struktuuria hektiseen tilanteeseen. Ohjeistuksessa kaytettavia
pukeutumiseen ja vaatteisiin liittyvid kuvia vaihdeltaisiin sddn mukaisesti. Lapsia
voidaan ohjata ohjeistuksen aarelle ja toistojen avulla lapsi oppisi my6hemmin
itse tarkistamaan seinaltd kuvista pukeutumisjarjestyksen. Talla tavoin tilanne
rauhoittuisi. Pukeutumistilanteessa voisi joskus hyodyntda esimerkiksi tukiviit-
tomin tuotettuja laululeikkeja, silla niihin lapset lahtivat innokkaasti mukaan ha-

vainnointijakson aikana. Nain lapsia voidaan innostaa itsenaiseen toimintaan.

Paivakodissa oli jo valmiiksi hyddynnetty kuvia ympariston kuvittamisen muo-

dossa. Kuvia nékyi lelulaatikoiden kyljissa ja kaappien ovissa. Taman suhteen
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kehittamista ei juurikaan ollut. Kuvia voisi tosin uudistaa ja toimmekin esille ke-
hittdmisidean erilaisiin toimintatilanteisiin liittyvista kuvatauluista. Kuvataulut
voisi askarrella kartongista ja niihin voisi liittda yksittaisiin toimintatilanteisiin liit-
tyvia kuvia. Esimerkiksi leikin valintaa voisi helpottaa kuvataululla, johon olisi
liitetty eri leikkeja kuvaavia kuvia. Vastaavat kuvat olisi hyva olla myés lelulaati-
koiden kyljissa tai hyllyssa, jossa kyseiseen leikkiin tarvittavat valineet sijaitse-
vat. Samanlaisen taulun voisi tehda myo6s askartelutuokioita varten. Tall6in tau-
lussa voisi olla kuvia askarteluun tarvittavista valineista. Vastaavat kuvat 10ytyi-
sivat naiden valineiden paikoilta ymparistosta. Talloin lapsen olisi helppo hah-
mottaa, mitd valineitd hanen tulee kerata ja mista ne loytyvat. Monesti pelkat
sanalliset ohjeet menevat ohi tilanteissa, joissa lapsen tulee keskittya useam-
paan asiaan tai tilanne on muuten kiireinen tai sekava. Naissa tilanteissa kuvilla
voidaan kiinnittaa lapsen huomio ja ohjata hédnen toimintaansa. Paivakodissa
kaytettavien kuvien tulee olla yhtenevaisia ja etukateen sovittuja, jotta kommu-

nikaatioymparisto olisi mahdollisimman toimiva.

Huomasimme erdan tilan seinalla paperin, jossa luki erilaisia paivakodin toimin-
taan liittyvia saantdja. Saanndissa kerrottiin muun muassa, miten ulkona toimi-
taan ja mitka ovat ulkoiluun liittyvid vaaran paikkoja. Kuvitettuina nama ohjeet
olisi helpompi ymmartaa, koska kuva on visuaalisesti monitasoinen ja kuvaa
toimintaa ja tilanteita selkeammin, kuin pelkat sanalliset ohjeet. Paivakoti-ikaiset
lapset eivat mydskaan yleensa osaa vield lukea, joten Kkirjallisista ohjeista ja

saanndista ei lapsen itsenaisen toiminnan kannalta ole juuri hyotya.

Keskusteluissamme henkilokunnan kanssa puheeksi tulivat irralliset PCS-
kuvarenksut, joista mainitsimme havainnoinnin tulokset osiossa. Renksut eivat
olleet talla hetkelld aktiivisessa kaytossa, joten halusimme tuoda ohjeistuksessa
esille myds renksujen kaytén hyvid puolia paivakodin arjessa. PCS-
kuvarenksua voi kayttaa tilanteissa, joissa kiinteita ratkaisuja ei ole kaytossa vrt.
kalenteri tai kuvataulut. Renksut ovat kateva tapa kayttaa kuvia esimerkiksi ul-
koiluissa, kiireisissad pukeutumistilanteissa, leikkihetkissa seka jumppatuokioilla.
Kuvat kiinnittavat lapsen huomion tilanteissa, joissa sanallisen viestin ymmar-
tamiselle tai kuulemiselle on esteitéa. Ei ole kuitenkaan valttamatonta, etta renk-
sussa kannetaan kaikkia mahdollisia kuvia, jolloin tilanteessa tarvittavan kuvan

nopea loytaminen hankaloituu. Renksuun voidaan valita muutamia eri tilantei-
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siin sopivia kuvia. Aiemmin kerroimme liikkennevalo —kuvista, joiden avulla hoita-
ja voi ohjata lasten danenkayttod, seka rauhoittaa tilanteita. Pohdimme kehitta-
misideana myos tilannekohtaisia renksuja. Ulkoilua varten voisi koota oman
renksun, jossa olisi ulkoiluun erityisesti hyddyllisia PCS-kuvia. Vastaavasti

jumppatuokioilla olisi oma renksunsa.

Tukiviittomia kaytetiin paivakodissa lahinnéd niita tarvitsevien lasten kanssa ja
joissakin laululeikeissa. Tukiviittomien kayttoon liittyvien toimintatapojen kehit-
tamiseen emme siis juurikaan saaneet vertailupohjaa havainnoinnistamme. Oh-
jeistuksemme tahtéaa tukiviittomien osalta niiden kayton rohkaisemiseen. Tuki-
viittomia olisi hyva kayttaa kaikissa yhteisissa hetkissa, joissa tukiviittomia kayt-
tavia lapsia on paikalla. Tietoperustassamme toimme esille sen, etta tukiviitto-
mien kaytosta hyotyvat kaikki lapset. Niiden saannoéllinen ja yhtenainen kaytta-
minen laajasti ryhman toiminnassa edistaa mydos erityislapsen osallisuutta, silla
yhteinen tapa kommunikoida tuo lapsille mahdollisuuden kommunikoida keske-
naan. Nain lasten valinen yhteinen toiminta lisdantyisi ja kaikilla olisi tasavertai-

nen mahdollisuus luoda vertaissuhteita. (Kerola, Kujanpaa & Timonen 2009).

On myds tarkeaa, ettad tukiviittomien kaytto tulee luonnolliseksi osaksi paivako-
din arkea, jolloin niiden kaytto ei olisi erityislasta leimaavaa, eika niitd nahtaisi
vain erityislasta varten kaytettavina apuvalineind. Huomasimme havainnointi-
jaksomme aikana, etta ryhméan erityislapsi jai usein leikkien ulkopuolelle ja ha-
nen paivittdin kohtaamansa vuorovaikutustilanteet olivat lahinna aikuisten ja
hanen valisiaan. Esitimme ohjeistuksessamme idean tukiviittomien kaytén li-
saamisesta laululeikeissa. Laulujen ja leikkien avulla tukiviittomat jaisivat hel-
posti ja kivasti lasten mieleen. Usein lapset osallistuvat mielelladn laulamiseen,
laululeikkeihin ja muihin rytmillisiin toimintoihin. Musiikki on myds osa varhais-

kasvatuksen opetussuunnitelmaa (Peda.net 2016).

7.2 Esittelytilaisuus

Halusimme esitella opinndytetydmme lopputuotteen paivakodille paikan paalla.

Paatimme, ettéa tdhan tarkoitukseen sopivin tapa olisi, etta pitaisimme péivako-
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din henkilokunnalle erillisen esittelytilaisuuden ohjeistuksen siséllésta. Nain pys-
tyimme avaamaan ohjeistuksen sisdltba hieman tarkemmin ja vastaamaan
myds mahdollisiin kysymyksiin. Tapasimme havainnointiryhm&mme henkil6-
kunnan kanssa paivakodilla 13.1.2016. Tilaisuuden aluksi kertasimme viela ly-
hyesti ketd olemme ja miksi teimme tyon. Kavimme |&api ohjeistuksen rakenteen
ja tarkoituksen. Tilaisuus oli luennoiva, mutta vuorovaikutus henkilokunnan
kanssa oli toimivaa ja keskustelimme eri ratkaisuista ja niiden merkityksesta.
Painotimme, ettd tarkoitus ei ole, etta kaikki ohjeistuksen vinkit ja ohjeet on heti
otettava kokeiluun. Tarkoitus on, ettd henkilokunta kay lapi ohjeistusta, tekee
muutoksia, testailee ja kokeilee, mitka toimivat heilla parhaiten ja nain |oytavat

ne keinot, jotka ottavat lopullisen asemansa paivakodin toimintatavoissa.

8 POHDINTA

Kerdsimme opinndytetydmme aineiston havainnoimalla yhteistyopaivakodis-
samme. Havainnoimme AAC-menetelmien kayttdd vuoropaivakodin nakokul-
masta. Havainnointijaksomme oli nelipdivainen ja kohdistui yhteen paivakodin
kolmesta lapsirynmasta. Alun perin suunnittelimme havainnoivamme Vviisi (5)
paivaa, mutta koimme neljannen paivan aikana tehneemme jo kaikki tarvittavat
havainnot, silla uusia havaintoja ei enaa tullut. Ratkaisu oli mielestamme oikea
ja saimme neljan paivan aikana riittavasti tietoa ohjeistuksen tydstba varten.
Havainnoinnin lomassa keskustelimme paivakodin henkilékunnan kanssa muun
muassa toiveista liittyen ohjeistuksen muotoon. Tilaaja esitti toiveen, etta ohjeis-
tus olisi helposti jokaisen tyontekijan saatavilla tyopaivan aikana. Fyysinen,
muodoltaan yksinkertainen opas koettiin hyodyllisimmaksi ja helpoimmaksi
vaihtoehdoksi. Tekemamme ohjeistus on télla hetkella paperisena versiona pai-
vakodilla, joten sitd on helppo kasitella ja se on helppo antaa uudellekin tytnte-
kijalle luettavaksi. Olemme erittéin tyytyvaisia ohjeistukseemme, seka erityisesti
sen ulkoasuun. Ohjeistuksen varimaailma on iloinen, aivan kuten paivékotiym-

paristokin.
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Uskomme tulosten olevan uskottavia, silla havainnoimme useamman paivan.
Paivakodin arki toistui samanlaisena joka paiva, toki pienia luonnollisia muutok-
sia saattoi joissakin tilanteissa olla. Paasimme havainnointijaksomme aikana
sisélle siihen, mita paivakodin arkirutiinit ovat ja ndimme kattavasti eri tilanteita.
Tybmme uskottavuutta lisdd myds se, ettd pidimme molemmat omaa paivakir-
jaa havainnoistamme, jotta pystyisimme kehittamaan mahdollisimman kattavasti
paivakodin kommunikaatioymparistéa. Aarnoksen (2010) mukaan kahden ai-
neiston johdonmukaisuus lisaa kehittdmistyon uskottavuutta. (Aarnos 2010. 174
- 175). Koemme valinneemme tilaajan kannalta merkityksellisimméat AAC-
menetelmat lopputuotteeksi tydstamaadmme ohjeistukseen. Haastavinta ohjeis-
tuksen tyostamisessa oli kirjoittaminen ja graafisten osien asettelu niin, etté oh-
jeistusta olisi miellyttava lukea.

Vietimme kaksi ensimmaista paivaa osallistumalla paivakodin askareisiin ja sité
kautta tutustuimme lapsiin. Alussa muutama lapsi saattoi olla ujo, mutta useim-
mat lapset olivat kiinnostuneita meista. He olivat paiva paivalta tuttavallisempia
ja halusivat meidat osaksi leikkeja. Havaintojemme, sekd kokemuksemme mu-
kaan lapset kommunikoivat tavallisesti, eikd lasnaolollamme ollut juurikaan vai-
kutusta tilanteiden luonnollisuuteen. Huomasimme, etta tukiviittomia kayttavien
lasten kommunikointi lisdéntyi, kun he huomasivat meidan kayttavan tukiviitto-
mia. Naimme siis itsekin, kuinka suuri vaikutus AAC-menetelmien kaytoélla on.
Tutustumispaivan viettdminen, seka paatos siita, ettd kaytamme itsekin tarvitta-

essa AAC-menetelmid, olivat hyvia ratkaisuja.

Opinnaytetyoprosessi oli meidan mielestamme erittédin mielekasta, silla aihe ol
molempia kiinnostava. Motivaatiotamme lisasi etenkin tieto siitd, etta tyollamme
on todellista arvoa tilaajamme toiminnalle. Oli antoisaa tydskennella, kun tie-
simme vastaavamme tilaajan tarpeisiin. Yhteisty0 paivakodin kanssa oli suju-
vaa. Saimme hyvin sovittua aikataulumuutoksista sekd meidan, etta paivakodin
tilanteeseen sopivaksi. Koimme, etta keskusteluyhteys tilaajan kanssa oli avoin
ja luotettava. Huomasimme tosin, etta vaikka olimme huolehtineet tarvittavasta
tiedotuksesta lasn&oloomme liittyen, tieto ei ollut saavuttanut kaikkia paivakodin
tyontekij6itd. Havainnointijakson aikana meidan tuli selventada useampaan ot-
teeseen esimerkiksi havainnointimme tarkoitusta ja tyotehtdviamme. Tutkijan

roolin yllapitaminen oli erityisen hankalaa toiselle meistd, johtuen aiemmasta
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tyokokemuksesta samassa paivakodissa. Meidan piti kiinnittdd huomiota roo-
limme pitdmiseen ja ratkaisujemme perusteluun. Esimerkiksi meita ei voinut

jattaa vastuuseen lapsista.

Tybmme onnistui myds eettisestd nakdkulmasta. Huolehdimme tarvittavista lu-
pa-asioista ja tiedotimme opinnaytetydmme aineistonkeruusta koko péaivakodin
henkilokunnan lisdksi myos lasten vanhempia. Toimintaamme ohjasi myos jat-
kuva ajatus siita, ettd teemme tyota lasten parhaaksi ja heidan hyvinvointinsa
edistamiseksi. Emme tavoitelleet siis pelkastadan omaa etuamme vaan paaaja-
tuksenamme oli huolehtia lasten tasa-arvoisen osallisuuden ja kohtelun toteu-
tumisesta AAC-menetelmien avulla. Varsinaista opinnaytety6n raportointia em-
me suorittaneet paivakodissa, silla ndimme tarkeimmaksi asiaksi ohjeistuksen,
eli tydomme tuloksen esittelyn. Toimme tulokset avoimesti esille ennen varsinai-
sen raportin kirjoittamista. Meille tarkeinta oli, ettd paivakoti saa tydéstdmme

parhaan mahdollisen hydédyn ennen oman tydmme valmistumista.

Tutkimuksen eettinen puoli korostui, silla tutkimuksessa oli mukana alaikaisia
lapsia. Olikin tarkeaa ottaa huomioon perheiden ja lapsen halu osallistua tutki-
mukseen. Meidan tuli myds mahdollistaa tutkimukseen osallistumisesta kieltay-
tyminen. Opinnaytetydomme ei kuitenkaan kohdistunut yksittaisiin lapsiin, eika
heidan kielenkayttéonsa, vaan ryhman toimintatapoihin AAC-menetelmien kay-
ton ndkdkulmasta. Tamakin oli hyva asia mainita, silla se saattoi vaikuttaa paa-
tokseen tutkimukseen osallistumattomuudesta. Kukaan ei kuitenkaan ollut kiel-
tanyt lastaan olemasta osa tutkimuksemme havainnointiryhmaé. Tutkimukseen
osallistuvien henkiléllisyys oli turvattu, silla emme kysyneet henkildiden tietoja
missaan vaiheessa tutkimusta. Naita asioita tiedustelimme ja varmistimme ryh-

man vanhemmille kirjoitetussa saatekirjeessa.

Oli selvad, ettéd suostumus tutkimukseen osallistumiseen kysytdan lasten van-
hemmilta, mutta se ei kuitenkaan ollut riittdva. Suostumus lasnéoloon oli saata-
va myos lapsilta (Strandell 2010, 96). Kokoelmateoksessa Lasten ja nuorten
tutkimuksen etiikka Harriet Strandell korostaa, ettéd paivékoti-ikaisten lasten
kanssa toimiessa suostumuksen kysyminen on pidettava esilla koko ajan. Lap-
silla on varmasti paljon kysymyksia siita ketd olemme ja miksi olemme heidéan

toiminnassaan mukana. Meidan tuli toiminnallamme mahdollistaa nama kysy-
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mykset ja vastata niihin avoimesti. Pidimme koko havainnointijaksomme ajan
huolen siitd, etta vastasimme lasten esittdmiin kysymyksiin tyoskentelyymme

liittyen.

Opinnaytetydbmmeprosessimme aikana emme tehneet yhteisty6ta puhevamma-
alan ammattilaisen kanssa. Monialainen yhteistyd olisi tuonut tydllemme luotet-
tavuutta ja mahdollisesti vaikuttanut tekem&mme ohjeistuksen sisaltéon. Opin-
naytetyoprosessin alussa emme olleet vield suorittaneet juurikaan suuntautu-
misopintoja, joten tietomme perustui padasiassa lahteisiin ja omiin kokemuk-

siimme. Monialaisesta yhteistydsta on aina hyoétya.

Tulkkausalan asiantuntijat voivat hyddyntad opinnaytetyétamme kommunikaa-
tio-ohjauksen kehittdmisessa. Ohjeistustamme voivat hyddyntaa kommunikaa-
tio-opetuksia jarjestavat tulkkauspalvelun tuottajat, silla koulutuksia jarjestetaan
myds paivakodin henkilokunnalle sek&a paivakodissa olevan lapsen lahipiirille.
Tyomme avulla viittomakieliala saa lisdd nakyvyytta paivakotiymparistossa ja
siten tieto viittomakielesta lisdantyy. Tyollamme teemme nakyvaksi viittomakie-
len ja puhevammaisten tulkin ammattialaa. Mielestamme paivakodin ja kommu-

nikaation ammattilaisen valinen yhteisty0 on erityisesti lapsen kannalta tarkeaa.

Tekemastdmme ohjeistuksesta voisi olla hyétyd myds muille vuoropéaivakodeil-
le. Paivakotien paivajarjestykset ovat paapiirteiltaan hyvin samanlaiset, minka
vuoksi ohjeistuksemme olisi sovellettavissa toisessakin paivakodissa. Tyos-
tamme on siis hydtya myos asiakkaille sekad meille itsellemme tulkkausalan tu-
levaisuuden ammattilaisina. Puhevammaiset on nyt kasvava asiakasryhma,
joten opinnaytetydbmme on siksikin ajankohtainen. Tyéssdmme havainnoimme
paivakodissa, mutta sitd voi hyddyntdd kommunikaatio-opetuksessa myds

muissakin ymparistdissa

Suuntaudumme kommunikaatio-ohjauksen ja puhevammaisten tulkkauksen
suuntautumisvaihtoehtoon ja siihen liittyen meilla on harjoittelu alkuvuodesta
2017. Saimme idean, ettd voisimme suorittaa yllAmainitun suuntautumisen har-
joittelun yhteisty6paivakodissamme. Ajatuksena on jarjestdd henkilokunnalle

tukiviittomaopetusta. Koulutuksen sisdltd suunniteltaisiin paivakodin tarpeet
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huomioon ottaen. Tama toisi loistavan jatkumon opinnaytetydllemme, jota voi-
simme hyddyntaa koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. N&in yhteistyo-
paivakotimme saisi tdyden hyoddyn yhteistydstdmme ja péaéasisimme kokeile-
maan opinndytetydmme tulosten hyddynnettavyytta alalle kaytannossa. Koulu-

tuksen ajankohdaksi sovimme huhtikuun 2017.

Havainnointijaksomme aikana nousi esille monia jatkotutkimusehdotuksia. Jat-
kossa voisi tutkia kunkin puhetta tukevan ja korvaavan kommunikaatiomene-
telman toimivuutta eri tilanteissa. Olisi mielenkiintoista tietda tarkemmin, miten
PCS-kuvarenksua voisi hyodyntaa tilannekohtaisesti. Jatkossa voisi tutkia myos
lasten valistd kommunikointia etenkin silloin, kun keskustelutilanteen toinen

osapuoli kayttaa AAC-menetelmié.
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje

Hyvat Ryhma X:n vanhemmat!

Olemme kaksi viittomakielen tulkkiopiskelijaa Humanistisesta ammattikorkea-
koulusta, Kuopion kampukselta. Opiskelemme viimeista vuottamme ja teemme
opinnaytetyota **** paivakodin X -ryhméssa viikolla 39.

Opinnaytetydmme tavoitteena on tutkia ja kehittaa paivakodin kommunikaatio-
ymparistoa. Erityisesti keskitymme tukiviittomien ja PCS —kuvien seka muiden
paivakodissa jo kaytossa olevien AAC-menetelmien kayttoon.

Toteutamme opinnaytetydmme tiedonkeruun havainnoimalla ja tekemalla huo-
mioita yll& mainittujen menetelmien kaytdsta X-ryhméssa yksiloimatta ketaan ja
keskittamatta tarkkailuamme erityisesti yhteen lapseen, vaan tarkastelussa on
ryhmassa kaytetyt menetelmat.

Emme ker&d& missaan vaiheessa lasten henkilokohtaisia tietoja esimerkiksi ni-
mida. Emme myo6skaan tarkastele lasten varhaiskasvatussuunnitelmia. Kaikki
keratyt tiedot kasitellaan anonyymisti. Meitd koskee myo6s Kelan, oppilaitok-
semme seka paivakodin vaitiolovelvollisuus. Esitamme paivakodin henkilokun-
nalle myos lasten kanssa toimivilta henkilGilta vaaditut rikostaustaotteet.

Olemme siis viikon ajan mukana ryhméa X:n toiminnassa. Maanantaina kaymme
tutustumassa ryhmaan ja paivan rutiineihin, jotta lapsilla olisi luonnollinen ja
hyva olla meidankin seurassamme.

Osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Mikali ette halua, etta lapsenne on mu-
kana tutkimusryhmassa, ilmoitattehan siité paivakodin henkilokunnalle.

Toivomme mukavaa yhteisty6ta ja meille
voi koko viikon ajan esittaa kysymyksia,
jos jokin askarruttaa mielta.

Ystavallisin alkusyksyn terveisin,

lida Huotari & Tanja Lahtevéanoja




OHJEISTUS AAC-MENETELMIEN KAYTTOON

Kuvakommunikaatio ja tukiviittomat

lida Huotari & Tanja Lahtevanoja, HUMAK
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Liite 2. Ohjeistus kuvina




47

Lukijalle

Olemme kaksi Humanistisen ammattikorkeakoulun tulkkiopiskelijaa,
Teimme opinnaytetyomme yhteistyossa Kajaanissa sijaitsevan

vuoropaivakodin kanssa syksylla 2016.

Opinnaytetydéssamme havainneimme paivikodin
kommunikaatioymparist6a ja sita, miten puhetta tukevat ja korvaavat
kommunikointimenetelmat (AAC-menetelmat) ovat kaytossa
paiviakodin arjessa. Havaintojemme pohjalta teimme timin
ohjeistuksen, jota voitte hyédyntaa tyossanne. Tarkoituksemme on
taman ohjeistuksen avulla kannustaa ja rohkaista naiden menetelmien
kayttoon.



SISALLYSLUETTELO

KUVAKOMMUNIKAATIO
PAIVAJARJESTYS
PUKEUTUMISEN OHJEISTUS
YMPARISTON KUVITTAMINEN
RENKSU

TUKIVIITTOMAT

MUISTILISTA TUKIVIITTOMIEN KAYTTOON
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KUVAKOMMUNIKAATIO

Kuvakommunikaatio on yksi tapa kayttaa AAC-menetelmia
paivakotiymparistossa. AAC-menetelmien ollessa puhetta tukevia
ja/tai korvaavia, ne voivat toimia myos arkea selkeyttavina
elementteina, Kuvat ovat siis hyadyksi myés lapsille, jotka eivat
tarvitse erilaisia kommunikaatiomenetelmia puheensa tukena. Kuvat
voivat nakya arjessa eri tavoin. Esimerkiksi kuvitettuna
paivajarjestyksena, pukemisohjeistuksina ja lelulaatikoiden kyljissa.
Auditiiviset, eli puheella tuotetut ohjeet saattavat helposti jaada
hektisessa ja meluisassa tilanteessa lapselta huomaamatta, joten
kuvilla ja vareilld on helppo kiinnittaa erityisesti pienten lasten
huomio. Kuvaa voi vilauttaa kaulassa taj housun vyétarolla
roikkuvassa nauhassa olevasta kuvarenksusta tai leikkia valitessa

toimintataulusta,




PAIVAJARJESTYS

% Aamulla seinalla olevassa kalenterissa on sen paivan kuvat aamun

ensiteimista iltapiivan ulkoiluun saakka,
o Aamupalan jalkeen kalenteri kiytiisiin lapi A
nukkariin saakka,
o Vilipalan jalkeen lapset kootaan yhteen ja Hetki voi
Kalentert kiydaiin 14pi nukkarista - s
koknontu

iltapdivan ulkeiluun/paivalliseen saakka, e
jos/kun paivilliselle jaivia lapsiaon jo
paivikodissa,

o Paivillisen jilkeen kootaan iltalapset vhteen ja '

kiydaan lipi, miti illalla tehdain ja milloin piastain kotiin.

“ Lasten nimilaput laitetaan erillisille "puhekupla” -tauluille, jonka nuoli
osoittaa sitd kohtaa kalenterissa, milloin lapsi lihtee kotiin,
o  Esimerkiksi, Lapsi A lahtee kotiin
kello 16.00, hanen nimensa laitetaan
puhekuplaan, joka osoittaa kalenterissa
noin kle 16,00, eli iltapaivin ulkoilun
loppua, Piivan aikana Lapsi A kiy
utelemassa usein, milloin on kotiinldhdon aika ->
Lapsi chjataan katsomaan kalenteria/yhdessa kaydaan
kuikkaamassa asia kalenterista.
o Tavoitteena ohjata lapsi kalenterin aktiivizeksi kaytrajaksi ja kannustaa

Paivajarjestys on lapsen
kello

= Kannustaa lasta omatoimisuuteen.
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“+ Paivajarjestyksessa olisi hyvi olla nueli tai jokin muu merkki, joka kertoo,
missi kohtaa pdivaa ollaan menossa.

o Kaikki sen pdivan kuvat voidaan pitia kalenterissa kiinni, jotta lapsi
nakee siit3 koko paivin kulun,

“ Kuvien paivitys
o Pikku Kakkonen (lapsille yksi pdivan kohokohdista)

+ Nykyiset kuvat ovat sopivan kokoisia, silla kalenteri ei kuitenkaan voi olla
nykyista kovin paljon isompi,
o Kalenteria lipikaytiessa halutessaan kuvan voi irrottaa ja ndyttaa sita
lapsille.

PUKEUTUMISEN OHJEISTUS

“ Pukeutumistilanteissa seinalli on pukeutumisfirjestysta ohjeistavat kuvat

o Vaihdetaan vuodenajan/vaadittavan pukeutumisen mukaan
(sadesailld kuravaatteet)

o Tarkoituksena opettaa lapsia pukemaan jarkevassi jarjestyksessa,
esimerkiksi usein lapsi pukee hanskat ensin, jollein loppujen
vaatteiden pukeminen ei ennistu,

o Hektinen siirtymatilanne rauhoittuu,

o Tavoite saada lapsi itseniiseksi ja omatoimiseksi vrt. Paivajarjestys.



YMPARISTON KUVITTAMINEN
% Laatikoissa, kaapeissa jne, kuvat siitd, mita ne sisaltavat,

“ Eri tilanteisiin omat kuvataulunsa -> helpottavat lapsen ymmairrysta,
o Askarteluun: sakset, liima, paperi jne. mitd vilineita tilanteessa
tarvitaan.
o Lapsi yhdistaa taulun kuvan esim. kynalaatikossa olevaan
samanlaiseen kuvaan,

& Leikin valintaan “leikkitaulu®, eli esimerkiksi
kartongille tehty kuvatauly, jossa eri
leikkien kuvat (kotileikki, autoleikki jne.)

o Taulussa ja laatikossa toisiaan
vastaavat kuvat.
o Helpottaa lapsen paatdksentekoa.

o Voi olla kaytossa esimerkiksi
kalenterihetkelld, jolla mietitaan mita seuraavaksi kukin haluaa letkkia
tai, jos lapsella on vaikeuksia keksid omaa leikkia.

“ Seinalla olevat sainnot kuvitettuina
o Lapset, jotka eivit osaa lukea, eivit
ymmarra kirjoitettuja pitkia saintéja
-> Kuvat kiinnittivat huomion ja

edistavat sdantojen omaksumista
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RENKSU

- Jokaisella tyéntekijalla oma kuvarenksu, joka roikkuu vaihtoehtoisesti
kaulassa tai housun vyonlenkissa olevassa nauhassa. Renksu voi olla myas
tilannekohtainen, eli sen ei valttamatti koke ajan tarvitse olla mukana.

o Renksun voi tehdi esimerkiksi avainnauhaan, jonka lenkkiin

valitaan kuvat

“ Kuvarenksun tarkoitus on auttaa tilanteen hallintaa jalapsen
ymmartamista tilanteissa, joissa ei ole mahdollista tai on hankalaa kiyttai
kiinteita ratkaisuja

o Ulkeilu

o Ruokailu

o Jumppatilanteet
o Leikkihetket

& Renksusta on tarkoitus tehda sellainen, etti se on Nappara ja nopea
kayttaa (esimerkiksi hiljaisuutta kuvaava kuva, istu jne.)
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TUKIVIITTOMAT

Tukiviittomia kaytetaan usein puheen ja sen kehityksen tukena,
Yleinen ajattelutapa on, etta tukiviittomat ovat hyédyksi ainoastaan
lapselle, jolla puheenkehityksessa, tuottamisessa tai ymmartiamisessa
on jokin ongelma. Painvastoin tukiviittomista hyotyvat kaikki ja ne
voivat olla myés hauska, huomaamaton osa arkea, Myds pienten lasten
on helppo omaksua tukiviittomia, silla motoriset valmiudet niiden

oppimiseen ovat edella puheen oppimisen valmiuksia.

Tukiviittomat ovat helppo ja nopea tapa kommunikoida, silld kadet

ovat aina mukana @



MUISTILISTA TUKIVIITTOMIEN KAYTTOON

“ Viitotaan lauseista avainsanat, i siis tarvitse osata kaikkia lauseen sangcja.

“ Tukiviittomia olisi hyva kaytead kaikissa ryhman vhteisissa tilanteissa,
jotta kaikki lapset oppisivat viittomia. (esim ruckailuissa, kun kerrotaan

mitd syddaan, yhteisissi ohjeissa, juhlissa jne.)

= Tukiviittomia tukenaan tarvitseva lapsi ei jad ulkopuoclelle
= Lapset oppivat kommunikoimaan keskeniin

= Viittomat arjessa elvat ole tabu
4 Tukiviittomat ja kuvakommunikaatio eivat sulje pois toisiaan

“# Viittomat voi ottaa helposti mukaan myos laululeikkeihin ja ne jaavit sita
kautta lapsille kivasti mieleen

Kylldhan ty6 ossootta!

10

55



