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1 JOHDANTO

Suomalaisten keskimaarainen odotettavissa oleva elinika on pidentynyt vii-
meisten sadan vuoden aikana. Pidentyneen elinian ja suurten ik&luokkien
ikdantymisen myota suomalainen vaesto tulee I&hivuosikymmenien aikana
vanhenemaan kovaa vauhtia. Vaeston ikdantymisen vuoksi ikaantyneiden pal-
veluiden jarjestaminen tulee olemaan lahivuosien suuri yhteiskunnallinen
haaste (Seppénen 2017, 261). Ikaihmisten osuuden kasvaessa on tarkeaa,
ettd ikdihmiset ovat tietoisia kaupungin heille jarjestamista palveluista. Tiedot
palveluista ovat usein vaikeasti |0ydettavissa ja hajallaan. Ikdihmiset tarvitse-

vat tietoa itsenaisen elaman, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseksi.

Myds Loviisan kaupungin ikapolitikan suurimpana haasteena on varautumi-
nen ikaihmisten maaran kasvuun. Loviisan ikdantymispoliittisen vision mukaan
Loviisalainen ikaihminen on osallistuva, osaava ja omasta hyvinvoinnistaan
vastuuta kantava kansalainen. Toimintakyvyn heikentyessa palvelurakenne
antaa varhaisen tuen ikaihmisten yksildllisiin tarpeisiin ja tarjoaa turvallisen,
omia voimavarojaan tukevan palvelujarjestelman. Valtakunnallisten linjausten
mukaisesti myds Loviisan kaupungilla on tavoitteena, ettd mahdollisimman
moni ikaihminen voi elda itsenaisesti omassa kodissaan ja tutussa asuinym-

paristdssa. (Loviisan kaupungin ikaantymispoliittinen ohjelma 2013-2020, 6.)

Toiminnallisen opinnaytetyoni tavoitteena oli tuottaa selkea ja helppolukuinen
palveluopas Loviisan kaupungin ikaihmisille. Opinnéytetyon tarkoituksena oli
edistaa Loviisan kaupungin ikdihmisten tietoisuutta heille tarjolla olevista pal-
veluista palveluoppaan avulla. Palveluoppaan tarkoitus oli esitella mahdolli-
simman kattavasti loviisalaisille ikdihmisille tarjolla olevia palveluja. Kaupungin
tarjoamien palvelujen liséksi oppaassa esitelldén tietoa ikaihmisille suunna-
tuista yleisisté etuuksista ja muista heille tarkeista asioista. Oppaaseen valitut
tiedot ja palvelut painottavat kotona asumisen edistamista ja onnistuneen
ikaantymisen mahdollistumista. Palveluoppaasta tulevat hyétymaan Loviisan
kaupungin ikdihmiset, heidan omaisensa ja ikaihmisten parissa tyota tekevat

ammattilaiset.



6

Opinnaytety6 oli tydelamalahtdinen ja sen toimeksiantajana oli Loviisan kau-
pungin Senioripalvelukeskus. Toimeksiantajan edustajana ja tydelamaohjaa-
jana toimi Loviisan kaupungin senioripalveluiden palveluvastaava. Loviisan
kaupungilla on ollut aikaisemmin kaytdssa palveluopas ikdihmisille, mutta sen

tiedot ovat suurelta osin vanhentuneet.

Opinnaytety0 toteutettiin tuotekehityksena Jamsan ja Mannisen (2000) tuote-
kehitysmallin mukaisesti. Opinnaytety0 koostuu teoriaosuudesta, palveluop-
paan tuotekehitysprosessista seka lopullisesta tuotteesta. Opinnaytetyon teo-
riaosuudessa kasittelen ikaantyvaa yhteiskuntaa, ikdihmisten palveluita, pal-
veluohjausta seké ikaihmisten tiedonsaannin, itsemaaraamisoikeuden ja osal-
lisuuden kasitteitd. Opinnaytetydssani kaytan sanaa ikéaihminen, jolla tarkoitan
ikédantyneita ihmisia, jotka ovat vield aktiivisia osallistujia elaméssaan, mutta
myos heita ikdantyneita, jotka lahestyvat aikaa, jolloin he tarvitsevat yha

enemman muiden apua selviytydkseen arjessa.

2 IKAANTYVA YHTEISKUNTA

Tilastokeskuksen (2015) mukaan yli 65-vuotiaiden osuuden vaestosta arvioi-
daan nousevan nykyisesta 19,9 prosentista 26 prosenttiin vuoteen 2030 ja
29 prosenttiin vuoteen 2060 mennessa. Vaestdrakenteen muutos on Suo-
messa Euroopan nopeinta. Erityisen nopeassa kasvussa on 80 vuotta taytta-
neen vaeston maara (Vaarama 2013, 5). Yhteiskunnan ikdantymisessa ei ole
kyse vain ikdantyneen vaeston maaran kasvusta, vaan vaeston ikarakenteen
pysyvastd muutoksesta. Vanhuuselakkeen ikarajan ylittaneitd on noin mil-
joona ja samanaikaisesti lasten ja tydikaisten maara vahenee. (Ihalainen &
Kettunen 2016, 164.)

Suomalaisten keskim&arainen elinik& on pidentynyt 1980-luvulta I&htien noin
10 vuotta. Vastasyntyneen keskimaarainen elinika oli vuonna 2015 pojilla 78,5
ja tytoilla 84,1 vuotta (Tilastokeskus s.a). Vuonna 2008 ensi kertaa Suomen
historian aikana ikaihmisten lukumaara ylitti 15-vuotiaiden maaran ja heina-
kuussa 2012 rikkoutui miljoonan raja yli 65-vuotiaiden maaréassa. Kasvu on ol-
lut poikkeuksellisen nopeaa viimeisen viiden vuoden aikana. Syyna tahan on

suurten ikaluokkien siirtyminen vanhuuselékkeelle. (Kiljunen 2015, 36-37.)
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Voidaan puhua ns. kaksoisikaantymisesta, jolla tarkoitetaan sita, etta ikaanty-
van vaeston maara kasvaa ja ikaantyvat ihmiset elavat aikaisempaa pitem-
paan (lkainstituutti s.a). Elinian pidentymista voidaan pitdéa myods suurena saa-
vutuksena, silla se kertoo onnistuneesta hyvinvointipolitiikasta ja yhteisvas-
tuusta. Kohentunut elintaso, parantunut terveydenhuolto ja elamantapamuu-
tokset ovat parantaneet ihmisten elamanlaatua ja pidentaneet elinikaa. (Kilju-
nen 2015, 37.)

Kysymys ikdihmisten asemasta ja roolista on noussut nopeasti yhdeksi tar-
keimmista yhteiskuntakeskustelun aiheeksi. Vaestorakenteen muutokset tule-
vat aiheuttamaan laajoja yhteiskunnallisia seuraamuksia. Vaeston vanhenemi-
nen sen vaikutuksineen on mielletty julkisessa keskustelussa suureksi huolen
aiheeksi. Varsinkin taloudellisiin seikkoihin painottuvissa julkisissa arvioin-
neissa vaeston ikaantyminen nahdaan ongelmana ja haasteena, johon yhteis-
kunnan odotetaan reagoivan aikaisempaa vahvemmin ottein ja toimintalinjauk-
sin. (Helander 2006, 7.)

Yhteiskunnan kannalta vaestorakenteen muutos on haastava huoltosuhteen
heikkenemisen vuoksi. Silla vaestollinen huoltosuhde eli lasten ja elakeikais-
ten maara sataa tydikaistd kohden nousee nopeasti ldhitulevaisuudessa.
Vuonna 2008 oli huoltosuhde Suomessa 50,3. Tilastokeskuksen ennusteen
mukaan huoltosuhde olisi 2020-luvun puolivéalissa 70 ja vuonna 2060 jo noin
80. Suomessa vallitsi jo 1900-luvun alussa tilanne, jolloin vaestdéllinen huolto-
suhde oli 70. Tuolloin ikaantyneité oli vah&n, mutta alle 15 vuotta tayttaneita
oli sitdkin enemman. (Kauhanen ym. 2013, 95-96.)

Yhteiskunnan ikdantyessa kansanterveydellisesti olennainen kysymys on
ikaantyneiden toimintakyky. Suomalaiset nayttavat ikdantyvan parempikuntoi-
sina kuin ennen. Terveyden ja hyvinvointi laitoksen tekeman selvityksen mu-
kaan 65-84-vuotiaiden osuus, joilla on vaikeuksia selviytya paivittaisista toi-
minnoista, on vahentynyt huomattavasti 1990-luvulta 2010-luvulle. My®6s itse

koettu terveys on parantunut. (Kauhanen ym. 2013, 96.)

Arvokas ja turvallinen ikddntyminen yhteiskunnassa edellyttaa tasa-arvoa ja
ikaantyneiden oikeuksien toteuttamista. Taman lisaksi myos ikdantyneiden la-
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himmaisilla ja lahiyhteisolla on suuri merkitys. Omaiset, ystavat ja seurakun-
tien ja sosiaali- ja terveyspalveluiden tyontekijat ovat avainasemassa ikaanty-
neiden arvokkaan ja turvallisen elaméan toteuttamisessa. Myos ikaantyneet
itse voivat vaikuttaa arvostukseensa ja turvallisuuteensa. Omasta terveydesta,
toimintakyvysta ja laheisista ihmissuhteista huolehtimalla ikd&antyneet luovat
mahdollisuuden hyvaan, arvokkaaseen ja turvalliseen elamaan. (Kivela 2012,
16-17.)

Ikaantyva yhteiskunta on uudenlainen toimintaymparisto, jossa myos jarjesto-
ja vapaaehtoistoiminnalla on suuri merkitys. Vaeston ikaantyminen tulee vai-
kuttamaan vapaaehtoistoimintaan ja sen kehittdmiseen. Ikaantyneité ei tule pi-
tda vain vapaaehtoisavun tarvitsijoina, vaan myos keskeisiné vapaaehtois-
avun antajia. lkaantyva vaesto tulisi nahda voimavarana, joka on monikasvoi-
nen, yha koulutetumpi ja yha terveempi. Ikdéntyvat muodostavatkin tulevai-
suudessa suuren voimavaran jarjesto- ja vapaaehtoistyohon. Elékkeella olles-
saan ikaihmisilla on mahdollisuus kayttaa enemman aikaa vapaaehtoistoimin-
taan nuorempaan vaestoon verrattuna. (Loviisan kaupungin ikdantymispoliitti-
nen ohjelma 2013-2020, 15.)

2.1 lkaihminen kasitteena

Ikaantyneella vaestolla tarkoitetaan vanhuuselékkeeseen oikeuttavassa idssa
olevaa vaestonosaa (talla hetkella 63+). Vastaavasti idkkaalla henkilolla tar-
koitetaan henkilda, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen
toimintakyky on heikentynyt korkean ian myo6ta alkaneiden, lisaantyneiden tai
pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liitty-
van rappeutumisen johdosta. (Vanhuspalvelulaki 28.12.2012/980.) Tassa
opinnaytetydssa kaytan sanaa ikdihminen, jolla tarkoitan ikaantyneita ihmisia,
jotka ovat viela aktiivisia osallistujia elamassaan, mutta myos heitd ikaanty-
neita, jotka lahestyvat aikaa, jolloin he tarvitsevat ynd enemman muiden apua

jokapaivaisesta arjesta selviytymisessa.

Ikdantyneen vaeston osuuden kasvu ei ole tuonut selvyytta siihen, milla ilmai-
sulla tai nimikkeilla ikédantyvaa vaestoa tulisi kutsua. Heraa kysymys siita,

onko edes mahdollista I0ytaa jokin yhteinen nimike kuvaamaan ikaryhmaa,
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joka ulottuu runsaan neljan vuosikymmenen mittaiseksi. Ikdantyneesta vaes-
tosta kaytettyjen nimikkeiden ja luonnehdintojen maara on kasvamassa ja ne
ovat myods vahvasti kulttuurisidonnaisia. Taten ikaihmisista kaytettava termisto
on muodostunut hyvin kirjavaksi. (Helander 2006, 16). Vanhaksi tai van-
hukseksi nimittdmista halutaan karttaa, silla sitd saatetaan pitaa leimaavana ja
alistavana. Parempana pidetdén sanoja ikdihminen ja seniorikansalainen.
Ikaihminen on ollut kaytossa jo 1800-luvun lopulla ja on tullut uusiokayttéon
1980-luvulla. (Ikainstituutti s.a.)

Suhtautuminen ikaihmisiin on ihmiskunnan historian aikana vaihdellut varsin
paljon. Kulttuuri ja aikakausi siséltavat erilaisia kasityksia ikaantymisesta. Kéa-
sitykset tulevat esille asenteina seka yleistyksina ikdantymiseen kuuluvista
muutoksista ja ikdantyneiden elaméantavoista. Vanhuksia kohtaan on saatettu
tuntea syvaa kunnioitusta ja arvostusta, mutta myds halveksuntaa ja inhoa.
Asenteet ja yleistykset vaikuttavat siihen, miten ihmiset kokevat ikdantymisen.
(Ihalainen & Kettunen 2016, 166.) Nykyisin ikdantymiseen suhtaudutaan posi-
tiilvisesti ja sita tarkastellaan uusista ndkokulmista. Uudet vanhenemiskasityk-
set edustavat voimavaralahtdista ajattelutapaa, jossa huomio kiinnittyy ikaan-
tyvien vahvuuksiin ja hyviin puoliin. Ikdantynyt nahdaan yksilollisena ja aktii-
vista elamanvaihetta viettdvana. Elakkeellad oloon katsotaan kuuluvan lisaanty-
vassé méaarin uusia mahdollisuuksia, vapaaehtoisia valintoja ja laajempia ela-

mantyylivalikoimia kuin aikaisemmin. (Gothoni 2007, 37, 44.)

Ikaantyminen aina yksilollista ja siihen kuuluu erilaisia vaiheita. Kolmannen ja
neljannen ian ryhmittelya kaytetaan selkiyttdmaan sité, etta elékeidsséa on yhta
aikaa useampi sukupolvi, joiden elamantapa, toimintakyky ja tarpeet voivat
poiketa toisistaan merkittavasti. Kolmas ika tarkoittaa eldkkeelle siirtymisen
jalkeista toimintakykyista aikaa. Neljdntena ikana pidetaan elamén loppuvai-
heeseen kuuluvaa kautta, jolloin toimintakyky on ainakin jossain maarin hei-
kentynyt. Kolmasika ajoittuu karkeasti ik&vuosiin 65-80, ja neljasikd on naiden
vuosien jalkeinen ikavaihe. Kalenteri-ik&dan perustuvaa jakoa ei voi kuitenkaan
kayttaa yksilotasolla, silla maassamme on paljon 90 vuotta tayttaneitd, jotka
kuuluvat toimintakykynsa perusteella kolmanteen ikaan. Toisaalta taas sairau-
det ovat voineet heikentd& monien alla 85-vuotiaiden toimintakykya, jolloin
heidén voidaan katsoa elavan neljatta ikavaihetta. (Kivela 2012, 13-14.)
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Ikaa ja ikdantymista voidaan kuvata viiden ulottuvuuden avulla, jotka ovat kro-
nologinen, biologinen, sosiaalinen, subjektiivinen ja persoonallinen. Naiden
avulla on mahdollista tarkastella ikaantymisen moniulotteisuutta ja tutkia
ikadantymista yhteiskunnallisesta ndkokulmasta. Kronologinen ikakasite ilmais-
taan kalenterivuosina ja se tarkoittaa ihmisen ikavuosia. Kalenterivuosi ilmai-
see esimerkiksi ihmisen ajankohdan jaada viralliselle vanhuuseléakkeelle. lan
perusteella ei voida kuitenkaan sanoa, millaista elamanvaihetta han elaa. Sa-
man ik&aiset voivat nayttaa hyvin erilaisilta ja olla erilaisissa sosiaalisissa ase-
missa ja rooleissa. Biologisessa ikakasitteessa yhdistyvat kalenterivuosien
mukainen ika ja biologinen ikéa. Biologisella idlla tarkoitetaan ihmiskehon fyysi-
sia ja psyykkisia muutoksia eli toimintakyvyn muutoksia. Biologinen ikaantymi-
nen on havaittavissa kehon rakenteesta, aistien toimivuudesta seka keskus-
hermoston toiminnasta johtuvista muutoksista. Nama muutokset vaikuttavat
ikdantyneen toimintakykyyn ja arjesta selviytymiseen. (Ihalainen & Kettunen
2016, 166-167.)

Sosiaalisesta ikakasitteesta voidaan puhua silloin, kun ikdantymista tarkastel-
laan ihmisen yhteiskunnallisen aseman ja ikaantymiseen liittyvien oikeuksien,
normien ja asenteiden pohjalta. Normit ja odotukset maarittelevat, minkalaista
parjddmista ja suoriutumista tietyn ikaiselta ihmiselta yhteiskunnassa odote-
taan. Subjektiivisella ikakasitteella tarkoitetaan yksilon omaa arviota iastaan.
Luovuus, uteliaisuus ja itsensa nuoreksi tai vanhaksi kokeminen eivét ole si-
doksissa kalenterivuosiin. Tavallisesti ikaantyessaan inminen kokee itsensa
ikaisiddn nuoremmaksi. Ristirita omien kasitysten ja todellisten voimavarojen
valilla saattaa ndkya tyytymattomyytend omaan toimintakykyyn, jolloin ihminen
ei nde ikaantymisessa mitaan positiivista. Persoonallisessa ikakasityksessa
tulevat esille ihmisen henkilokohtaiset kokemukset ja tulkinnat elamasta. Jo-
kaisen elamaan kuuluu tarkeita tapahtumia ja k&d&nnekohtia, jotka ovat vaikut-
taneet valintoihin ja paatoksiin. (Ihalainen & Kettunen 2016, 167.)

Tutkimukset osoittavat, etta elinian piteneminen on tuonut terveita ja toiminta-
kykyisia vuosia eldkeikaan. Vanhuustutkimuksissa halutaankin nostaa esiin
seniori-ikaiset eli aktiiviset ja hyvakuntoiset vanhukset omaksi ryhmékseen.
Seniorit luokitellaan 60—80-vuotiaiksi ja padosin terveiksi. Vanhukset ovat ial-
tadan yli 80-vuotiaita ja tarvitsevat palveluja. Edella kuvattua jakoa ei voida pi-
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tda ehdottomana, silla yli 80-vuotias vanhus voi olla omatoiminen ja vastaa-
vasti yli 60-vuotias voi tarvita sairauden vuoksi paivittaista apua. (Hanninen
2008, 196.)

2.2 lkapolitiikkka Suomessa

Ikapolitiikalla tarkoitetaan yhteiskuntapolitiikkaa, joka ottaa huomioon ikaanty-
van vaeston aseman ja tarpeet. Ik&politiikalla luodaan lainsdadolliset ja talou-
delliset edellytykset ikaantyvien parissa tehtavalle ammatilliselle tydlle ja se
muodostaa my6s toimintakehikon vanhustyon toteuttamiselle. Ikapolitiikkaa to-
teutetaan paikallisella, alueellisella, kansallisella seka kansainvélisella tasolla
kokoamalla ikaantyneiden asemaan ja elinoloihin liittyvia tavoitteita, strategi-
oita ja toimenpiteitd. (Suomen Kuntaliitto 2006, 6.)

Suomessa valtakunnallisen ikapolitiikan ja ikaihmisten palveluiden raamit
muodostavat Sosiaali- ja terveysministerion laatimat strategiat ja suositukset.
Ikaantymispolitikan tavoitteena on edistaa idkkaiden ihmisten toimintakykya,
itsenéista elamaa ja aktiivista osallistumista yhteiskuntaan. (sosiaali- ja ter-
veysministeri6 s.a.) Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut yhdessa Kunta-
liton kanssa laatusuosituksen, jonka tavoitteena on turvata hyva ikdantyminen
ja vaikuttavat palvelut niita tarvitseville idkkaille henkil6ille. Laatusuosituksen
mukaan kaikilla kunnilla tulisi olla ik&d&ntymispoliittinen strategia, jossa asete-
taan kuntakohtaiset tavoitteet. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaa-

miseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 9.)

Ikapolitiikan suurimpana haasteena on varautuminen vaeston ikarakenteen
muutoksiin. Vaeston ikdantymisen vaikutukset ulottuvat koko yhteiskuntaan.
Sosiaali- ja terveyspalvelut, elédkkeet ja muu sosiaaliturva on kyettava tarjoa-
maan kaikille, vaikka julkisen talouden paineet kasvavat. Ikaihmisten hyvin-
voinnin turvaaminen edellyttaa kunnilta tietoista ikaantymispolitiikkaa ja sitou-
tumista jo valtuustotasolta. (Kuntaliitto 2017.) Sosiaalisesti kestava Suomi
2020 -strategian tavoitteena on sosiaalisesti kestava yhteiskunta, jossa ihmi-
sia kohdellaan yhdenvertaisesti, varmistetaan kaikkien osallisuus seka ediste-
taan jokaisen terveytté ja toimintakykya. (Sosiaalisesti kestava Suomi 2020,
5)
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Vaeston ikarakenteen muutoksesta johtuen yhteiskunnan on mukauduttava
laajasti entista iakkaamman vaeston tarpeisiin edistamalla mahdollisimman
terveen ja toimintakykyisen ikddntymisen turvaavia toimia, kuten esteettomia
asuin- ja elinymparistoja ja naiden kehittymista tukevaa yhdyskuntasuunnitte-
lua. Myds ikaantyneiden omat voimavarat ja ikaantymisen luomat mahdolli-
suudet on osattava ottaa kayttoon. (Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaa-

miseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 15.)

Paaministeri Juha Sipilan hallituksen karkihankkeena on ikaihmisten kotihoi-
don ja kaikenikaisten omaishoidon vahvistaminen. Hankkeen tavoitteena on
idkkaiden kotona asumista tukevien palvelujen ensisijaisuus ja laitoshoidon
tarpeen vahentaminen. Kehitetadn ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kai-
kenikaisten omaishoitoa (1&0) karkihankkeella pyritaan kehittamaan ikaihmi-
sille seka omais- ja perhehoitajille nykyista yhdenvertaisemmat, paremmin
koordinoidut ja kustannusten kasvua hillitsevat palvelut. Karkihanke tukee
sote-uudistuksen toimeenpanoa omaishoidon ja ikaantyneiden palvelujen
osalta. lakkaiden palveluiden rakenteiden ja sisaltdjen uudistaminen on valtta-
matonta, koska lakkaiden palvelujarjestelma on pirstaleinen eika sen rakenne
ole uudistunut kansallisten tavoitteiden mukaiseksi. Hyvat kaytannot ovat le-
vinneet hitaasti ja alueelliset erot pysyneet suurina. Tasta johtuen idkkaiden

tarpeisiin ei vastata yhdenvertaisesti. (Sosiaali- ja terveysministerié 2016, 6.)

Meneilld&n oleva Sote-uudistus on laajimpia Suomessa toteutettuja sosiaali-
ja terveyspalvelujen hallinnon ja toimintatapojen uudistuksia. Uudistuksen
myota iakkaiden hajallaan olevat palvelut on tarkoitus sovittaa yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi, jossa korostuvat yhdenvertaisuus, saavutettavuus ja valin-
nanvapaus. Keskitetylla palvelujen jarjestamisvastuulla pyritddn monipuolista-
maan palvelujen tarjontaa ja parantamaan vanhustydn osaamisen saata-

vuutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.)

Sote-palvelujen jarjestamisvastuun siirtymisen kunnilta maakunnille odotetaan
turvaavan palvelujen asiakaslahtdisyyden, korkean laadun, yhdenvertaisuu-
den ja kustannustehokkuuden. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen jaa
sote-uudistuksen myota kuntien vastuulle. lakkaan vaeston tarpeisiin vastaa-
minen edellyttdd, etté hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen tapahtuu lahella

palvelujen kayttajid. Kunnat ovat tietoisia lahialueidensa erityispiirteista seka
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osaamisesta ja pystyvat siten hyédyntdméaan tietoa palvelujen toteutuksessa
seka saatavuuden ja saavutettavuuden hallitsemisessa. (Terveyden ja hyvin-

voinninlaitos 2017.)

2.3 lkaantyneiden palvelut

Kunnilla (tulevaisuudessa maakunnilla) on vastuu idkkaiden henkiléiden pal-
velujen jarjestdmisesta ja he vastaavat tuottamiensa ja muilta palveluntuotta-
jilta hankkimiensa palvelujen laadusta (Laatusuositus hyvan ikaantymisen tur-
vaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 10-11). Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio maarittelee ikaantyneen vaeston palvelujen kehittdmisen suuntaviivat,
valmistelee lainsadadannon ja ohjaa uudistusten toteuttamista (Sosiaali- ja ter-
veysministeri6 s.a). Esimerkkina téasta on vuonna 2013 ilmestynyt Laatusuosi-
tus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi. Sen ta-
voitteena on turvata mahdollisimman terve ja toimintakykyinen ikdantyminen
seka laadukkaiden ja vaikuttavien palvelujen saanti niita tarvitseville. (Seppa-
nen 2017, 263.)

Ikaihmisten tarvitsemat palvelut muodostavat laajan kokonaisuuden, jossa yh-
distyvat mm. ennaltaehkaisevat ja kuntouttavat palvelut, erilaiset kotona asu-
mista tukevat palvelut ja kotihoito, omaishoidon tuki ja erilaiset etuudet, ter-
veys- ja ladkaripalveluiden kayttd seka erikoissairaanhoidon palvelut. Ikaanty-
neiden palvelut jarjestaytyvat eri alueilla eri tavoin. Ikdantyneiden palvelukoko-
naisuuteen kuuluvat gerontologisen sosiaalityon liséaksi sosiaali- ja terveysmi-

nisterion mukaan (Seppéanen 2017, 263.) seuraavat palvelut:

ehkaisevat palvelut (myos kuntoutus)
palvelutarpeen arviointi
terveyspalvelut

veteraanipalvelut ja -etuudet
asumispalvelut

kotipalvelut ja kotisairaanhoito
laitoshoito

omaishoidon tuki

muistisairaiden palvelut

Ikaihmisten palvelujen laatusuosituksessa on linjattu naiden palvelujen kehit-
tamisesta. Tavoitteena on, etté kaikilla kunnilla on ik&d&ntymispoliittinen strate-

gia, jossa asetetaan kuntakohtaiset tavoitteet. Palvelurakenteelle on asetettu
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valtakunnallisesti maarallisia tavoitteita, joihin paikalliset tavoitteet voidaan
suhteuttaa. Laatusuositusten avulla on pyritty ohjaamaan palvelujen kehitta-
mista siten, ettd laitoshoidon osuus vahenee ja kotona asumista tukevia pal-
veluja seka palveluasumista kehitetdén. (Seppanen 2017, 263.)

Perhe ja omaiset ovat keskeinen voimavara ikdihmisten palveluiden tarjon-
nassa. Perheen mallit ovat kuitenkin muuttuneet lahivuosien aikana ja per-
heen muodot ovat aiempaa epavakaampia ja monimuotoisempia. Ikaraken-
teen muuttuessa myos perheenjasenten roolit muuttuvat ja mukautuvat tydela-
man asettamiin vaatimuksiin. Historiallisesti ikaihmisten huolenpito on ollut yk-
sityinen ja perheen asia. Suurimmassa osassa Eurooppaa perhe ja omaiset
ovat edelleen ikaihmisten tarvitseman avun ja palvelujen keskeinen antaja.
(Haverinen 2008, 237.)

Meneillaén olevat sosiaalihuollon lainsdddannon kokonaisuudistus seka kun-
tarakenteen seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen muutokset
vaikuttavat merkittavasti myos iakkaiden palvelujen jarjestamiseen ja kehitta-
miseen. Sosiaali- ja terveyspalveluissa tulisi painopiste siirtdé ennalta ehkai-
sevaan toimintaan. Palvelujarjestelman tulisi pystya auttamaan varhain ja te-
hokkaasti. Tarkeaa olisi lisata ennaltaehkéisevan tybn osaamista ja parantaa
ehkaisevien palveluiden saatavuutta. Palveluita tulisi myds uudistaa siten, etta
palveluiden kayttajat ovat aktiivisesti mukana niiden kehittdamisessa. Palvelui-
den kayttajille on myds tarjottava ajankohtaista ja puolueetonta tietoa eri vaih-
toehdoista ja palvelujen tarjoajista. Ikdantyneiden itsendista elamaa, toiminta-
kykya ja osallisuutta tulisi ensisijaisesti tukea heiddn omassa asuinymparistos-

saan. (Sosiaalisesti kestava Suomi 2020, 11-12.)

H&nnisen (2008, 210) mukaan suomalainen palvelujarjestelma on toiminut
suhteellisen varmasti, tehokkaasti ja taloudellisesti, mutta esiin on tullut myos
ongelmakohtia. Palvelut eivéat ole kohdentuneet niille, jotka tarvitsevat palve-
luja. Syyna on se, etta kaikki asiakkaat eivét ole saaneet tietoa heille kuulu-
vista palveluista ja tuista. Palvelut ja etuudet saattavat myos olla joustamatto-
mia eivatka talloin vastaa yksittaisten asiakkaiden tarpeita. Palvelut ovat myds
osittain olleet riittAmattomid. Naihin palvelujarjestelmén ongelmakohtiin halu-

taan saada parannusta palveluohjauksen avulla.
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3 PALVELUOHJAUS JA PALVELUTARVE

Sosiaality6sta, joka kohdistuu ikaantyneisiin ihmisiin, kaytetdan kasitteita van-
hussosiaalityd ja vanhustenhuollon sosiaalityd. Nykydan kaytetaan yleisesti ni-
mitysta gerontologinen sosiaalityd. Gerontologisen sosiaalitydn tavoitteena on
vahvistaa vanhusten hyvinvointia edistavia olosuhteita, yhteiséjen toimivuutta

ja vanhusten toimintakykyisyytta. (Hanninen 2008, 199.)

Gerontologista sosiaalityota tarvitaan monissa erilaisissa elamantilanteissa.
Vanhuspalvelujen ikéraja on hallinnollisesti maariteltyné 65 vuotta, mutta ylei-
sesti vanhuspalvelujen piiriin tullaan yli 75-80 vuoden iassa, jolloin toiminta-
kyky on olennaisesti heikentynyt. Fyysisen toimintakyvyn heiketessa arki-
elama ei suju ja elamantilanteeseen kuuluu asioita, jotka edellyttavét sosiaali-
tyon palveluja. Muistiongelmat ovat usein mukana vanhussosiaalityon arjessa.
Liséksi kohdataan hyvin usein myds paihde- ja mielenterveysongelmia seka
erilaisia psykososiaalisia ongelmia. Muun muassa yksinaisyys ja turvattomuu-
den tunne ovat tuttuja monelle ikd&ntyneelle. Kaltoinkohtelu on vaiettu, mutta
olemassa oleva ongelma, joka on hyvin vaikea ottaa puheeksi, varsinkin jos

se ilmenee perheen sisalla. (Seppéanen 2017, 261.)

Gerontologinen sosiaalityd on luonteeltaan muutosty6té, joka perustuu yksilo-
jen, perheiden, ryhmien ja yhteisdjen sosiaalisten ongelmien arviointiin ja rat-
kaisuprosesseihin. Gerontologisen sosiaalitytn tydorientaatioita ovat kuntout-
tava sosiaalityd, yhteisttyd, rakenteellinen sosiaalityd seka ennaltaehkaisy ja
varhainen puuttuminen. Nama orientaatiot voivat liséksi sisdltaa erilaisia sosi-
aalitybn menetelmid, kuten psykososiaalisen tyon, valtaistavat menetelmat ja

palveluohjauksen. (Hanninen 2008, 199.)

3.1 lkdihmisen palveluohjaus

Hannisen (2007, 11) mukaan palveluohjaus on asiakaslahtdinen ja asiakkaan
etua korostava tyotapa. Silla tarkoitetaan asiakastydnmenetelmé&é (case ma-
nagement) seka palveluiden yhteensovittamista organisaatioiden tasolla. Pal-
veluohjauksessa ty6tapa, tavoitteet, tuki ja palvelut maaritellaan yksiléllisesti

asiakkaan tarpeiden mukaan. Olennaista palveluohjauksessa on asiakkaan ja
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palveluohjaajan luottamussuhde ja asiakaslahtdinen tyoskentelytapa. (Hanni-
nen 2007, 35.)

Palveluohjaukselle on olemassa erilaisia maaritelmia ja painotuksia. Asiakas-
lahtbisyys ja asiakkaan etua korostava nakékulma mahdollistaa palveluoh-
jauksen sopivaksi lahestymistavaksi useiden eri asiakasryhmien kanssa tyds-
kenneltdessa. Palveluohjaus, asiakasohjaus ja sosiaaliohjaus ovat termeja,
jotka esiintyvat usein rinnakkain vanhustydsséa. Sosiaaliohjaus on kasitteista
laaja-alaisin. Se pitaa sisallaan neuvonnan, ohjauksen, sosiaalisen tuen,
ikaantyneen asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisen arvioinnin ja siihen liittyvat
toimenpiteet. (Helminen 2016, 168.)

Palveluohjauksen perustana on asiakaslahtoisyys eli asiakkaan yksildllisen ti-
lanteen tuntemus ja koko sosiaali- ja terveyspalvelujen kentan hallinta. Kes-
keista palveluohjauksessa on asiakkaan tarpeiden ja niita tukevien palvelui-
den yhteensovittaminen. Palveluohjauksella pyritdan tukemaan asiakkaan
mahdollisimman itsendista elamaa. Itsenaisen elaméan tukemisella tarkoite-
taan asiakkaan oman toimintakyvyn vahvistamista. (Suominen & Tuominen
2007, 13-14.)

Ikaihmisen palveluohjauksen tavoitteena on voimaantuminen, itsenéisen ela-
man ja arjesta selvidmisen tukeminen. Palveluohjaaja arvioi asiakkaan voima-
varat seka palvelujen tarpeet, ja kokoaa asiakkaan tueksi tarvittavien palvelu-
jen ja etuuksien tiedot yhteen ja helposti saataviksi. Palveluohjaajan tehtavana
on seurata asiakkaan palvelujen tarvetta, palvelujen riittavyytta ja tarvittaessa
tehda ehdotuksia muutoksista palvelusuunnitelmaan. (Hanninen 2008, 206.)
Ikaihmisille suunnattu palveluohjaus voidaan toteuttaa sille varatuissa pai-
koissa tai se voidaan kohdentaa sellaisiin toimipaikkoihin, joissa ikdihmiset
likkuvat. Kohdentamalla pystytaan paremmin tavoittamaan ikaihmisia ja hei-
dé&n omaisiaan seka antamaan tietoa palveluista riittdvan varhain. (Ikonen
2015, 68-69.)

H&annisen (2008, 214) mukaan ik&ihmisten palveluohjauksessa huomioitavia

asioita ovat:

e Palveluohjaukseen tulisi valita kotihoidossa olevia ikaihmisia, joi-
den kotona selviytyminen on vaakalaudalla.

e Palveluohjauksessa tulisi pyrkid poistamaan laitokseen joutumi-
sen riskitekijoita.
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e Palveluohjaajalla tulee olla riittvasti tietoa muistisairauksista.

e |kaihmisen palvelu- ja hoitopaikan muutoksissa on edettava va-
rovasti.

Suomisen ja Tuomisen (2007, 16) mukaan palveluohjauksen perusajatuksesta
nousevia tyotapoja on kolmenlaisia: varsinainen palveluohjaus, palveluohjauk-
sellinen ty6tapa ja konsultoiva tai neuvova ty6ote. Varsinainen palveluohjaus
perustuu asiakkaan ja palveluohjaajan tiiviseen suhteeseen. Palveluohjauk-
sellinen tyoote tarkoittaa asiakkaan palveluiden varmistamista ja koordinoi-
mista. Kolmas tydtapa on konsultoiva tai neuvova ty6ote, jossa asiakas saa

apua ongelmaan. (Suominen & Tuominen 2007, 16.)

Palveluohjaajalle saattaa tulla vastaan vaikeita tai monimutkaisia tilanteita, joi-
hin hén ei pysty yksin vastaamaan. Tall6in asian ratkaisemiseksi voidaan tar-
vita usean eri tahon yhteispalaveri. Palveluohjaaja kutsuu koolle yhteistyoryh-
man, jossa eri ammattiryhmien ja -alojen asiantuntemus kootaan asiakkaan
kokonaisvaltaiseksi auttamiseksi. Moniammatillinen yhteistyéryhma voi olla

myds palvelutiimi. (Hanninen 2008, 207).

Ikaihmisille suunnattua palveluohjausta ja neuvontaa on kehitetty pisimmalle,
ja joissakin kunnissa on jo perustettu keskitettyja asiakas- ja palveluohjausyk-
sikoitd. Toiminta on nimitetty eri tavalla eri kunnissa, mutta yhteista kaikille on,
etta palvelu on helposti saavutettavaa. Tarve ikdihmisten keskitettyyn ohjauk-
seen ja neuvontaan on tullut esille monin eri tavoin. Ikaihmiset ovat kokeneet
palvelut hajanaisiksi, ja vastaavasti tyontekijat ovat kokeneet tekevansa osit-
tain turhaa ja paallekkaista tyota. lkaihmiset ja heidan omaisensa eivat myos-
k&an ole tienneet, mihin ottaa yhteytta erilaisissa tilanteissa. (Kananoja & Mar-
jaméki 2017, 214.)

Tutkimuksissa on tullut esille, etta kokonaisndkemys asiakkaan tarpeesta ja
tarjolla olevista vaihtoehdoista on heikko, ja palveluja on mydnnetty epayhte-
naisin perustein. Myds yhteistyo eri yksikoiden, palvelujen ja toimijoiden valilla
on koettu vahaiseksi. Sen vuoksi on lahdetty valmistelemaan keskitettyja neu-
vonta- ja ohjauspalveluja ikd&ntyneen vaeston tarpeisiin. Monissa kunnissa on
Jo kokemusta toiminnasta muutamien vuosien ajalta. Kyseinen toimintamalli
pyritdan laajentamaan koko maahan osana hallituksen ikaihmisten kotihoitoa
koskevaa karkihanketta. (Kananoja & Marjaméaki 2017, 214.)
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Palveluohjausyksikdssa tyoskenteleva palveluneuvoja neuvoo ikdéntyvia ja
heiddn omaisiaan arjessa selviytymisessa seka tiedottaa kotiin tarjottavista
palveluista, niiden sisallosta ja kustannuksista. Palveluneuvoja tuntee alueen
yksityisia palvelujentuottajia, kolmannen sektorin toimintaa seka kunnallisia
palveluja. Palveluneuvojan luona voi asioida anonyymisti, eika kaynteja kirjata
potilastietojarjestelmiin. Lisaksi palveluohjausyksikot voivat tarjota myos sosi-

aalitydntekijan palveluja. (Kananoja & Marjamaki 2017, 215.)

Sosiaalitydntekijat tekevat laaja-alaisia selvityksia asiakkaan palvelutarpeesta.
He selvittavat ja arvioivat kokonaistilannetta kotikaynneilla yhdessa asiakkaan
ja tarvittaessa hanen omaisten tai laheisten kanssa. Palvelu- tai asiakasoh-
jaaja selvittaa asiakkaalle, millaisia palveluja ja tukitoimia on tarjolla, ja huo-
mioi yksityiset, kolmannen sektorin ja kunnalliset palvelut. Han laatii myos pal-
velusuunnitelman ja seuraa sen toteutumista. Nama tiedot kirjataan asiakas-
tietojarjestelmaan. Asiakasohjaa on viranhaltija, joka voi myos tehda paatok-
sia sosiaalihuoltolain mukaisista kunnallisista palveluista. Asiakkaalle voidaan
my6s nimeta vastuutyontekija, joka huolehtii ohjauksesta ja neuvonnasta. (Ka-
nanoja & Marjaméaki 2017, 215.)

3.2 lkaihmisten palveluohjausprosessi

Palveluohjaus nahdaan usein ennalta maariteltynd prosessina, jonka tarkoi-
tuksena on maarittad asiakkaan yksilolliset palvelutarpeet ja 16ytaa niiden
kanssa yhteensopivat palvelut (Helminen 2016, 168). Palveluohjausproses-
sissa arvioidaan asiakkaan kokonaistilanne fyysisen, psyykkisen ja sosiaali-
sen hyvinvoinnin nakokulmasta. Huolellisen ja oikea-aikaisen tarpeiden arvi-
oinnin ja suunnittelun avulla asiakas saa maaraltaan ja laadultaan juuri sellai-

sia palveluja, joita han tarvitsee. (Ikonen 2015, 68—69.)

Suominen ja Tuominen (2007, 41-42) kuvaavat palveluohjausta kolmivaihei-
sena prosessina, joka sisaltaa aloitusvaiheen, tydvaiheen ja lopetusvaiheen.
Alkuvaiheessa tarkeinta on luottamuksen rakentaminen asiakkaan ja palve-
luohjaajan vdlille. Ensimmaiselle vaiheelle on annettava riittavasti aikaa, asia-
kasta kuunnellaan ja edetaan hanen maaraamansa tahdin mukaan. Alusta al-

kaen liikkeelle 1dahdetaan asiakkaan mahdollisimman itsenaisen elamén tuke-
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misesta. Tavoitteena on kokonaiskuvan saaminen asiakkaan tilanteesta. Var-
sinaiseen tydvaiheeseen ei kannata edetd, ennen kuin palveluohjaajan ja asi-

akkaan valille on muodostunut luottamuksellinen suhde.

Tyb6vaihe perustuu asiakkaan ja palveluohjaajan valille alkuvaiheessa luotuun
luottamukselliseen suhteeseen. Palveluohjaaja on saanut muodostettua sel-
kean kuvan asiakkaan tilanteesta. Tyovaiheessa edetddn asiakkaan ehdoilla
kaytannon toiminnan kautta. Selvitetddn ja paatetddn mita palveluja asiakas
tarvitsee ja mitka tavoitteet on mahdollista saavuttaa asiakkaan oman aktiivi-
suuden kautta. Palveluohjaustyd on vakiintunutta ja jatkuvaa. Asiakas suoriu-
tuu arjesta yha paremmin oman aktiivisuuden ja palveluiden antaman tuen

avulla. (Suominen & Tuominen 2007, 42.)

Lopetusvaiheessa, kun yhteisesti sovitut tavoitteet on saavutettu, voidaan
asiakassuhteen lopettaminen ottaa puheeksi. Palveluohjaajan ja asiakkaan
valiset tapaamiset ovat tasséa vaiheessa harventuneet. Palveluohjaajaa ei tar-
vita enaa siind vaiheessa, kun asiakas kykenee itse asettamaan omalle ela-
malle tavoitteita ja tydskentelemé&an niiden toteuttamiseksi. Lopetusvaihe
saattaa osoittautua vaikeaksi, silla itsenaisyys ja palveluohjaajasta rippumat-
tomuus saattaa aiheuttaa turvattomuuden tunnetta. TAman vuoksi on tarkeaa
heti alkuvaiheessa ottaa puheeksi palveluohjauksen kesto. Palveluohjauksen
paamaarana ei koskaan saa olla toiminnan jatkuminen asiakkaan koko ela-
man ajan. Lopetusvaiheeseen kuuluu myods toiminnan arviointi. Tarkeaa on
miettid, onko palveluohjaus tukenut asiakasta h&nen omien tavoitteiden saa-
vuttamisessa ja onko ohjaus vahvistanut asiakkaan itsendaista selviytymista
elaméssa. (Suominen & Tuominen 2007, 42.)

3.3 Palvelutarpeen arviointi

Jokaisella 75 vuotta tayttaneella ja Kansanelakelain mukaista erityshoitotukea
saavalla on oikeus palvelutarpeen arviointiin seitseman arkipéaivan kuluessa.
Kiireellisissa tapauksissa sosiaalipalvelujen tarve on arvioitava viipymatta.
Palvelutarpeen arvioinnin tekee paasaantdisesti palveluohjaaja. Kotihoidossa
palvelutarpeen arviointia tekevat joko palveluohjaaja tai oman alueen kotihoi-
don ohjaaja, tai muu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen. (Ihalainen &
Kettunen 2016, 180, 183.)
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Moniammatillisena yhteistydna yhdessa ikaantyneen ihmisen kanssa tehty
palvelutarpeen arviointi, tekee mahdolliseksi raataldida juuri hanelle sopivan
palvelukokonaisuuden. Raataldity kokonaisuus yllapitaé ja tukee parhaiten
iakk&aan ihmisen arjessa selviytymista, itsenaista suoriutumista, terveytta ja
hyvinvointia seka sosiaalisia suhteita. Palvelutarpeen arvioinnin ja palvelujen
myontamisen yhtenaiset kaytannot parantavat myods yhdenvertaisuutta. Var-
sinkin erityisryhmien, kuten muistisairaiden kohdalla tarpeiden arviointi ja pal-
velujen yhteensovittaminen vaativat monialaista osaamista ja verkostoitu-

mista. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2016.)

Palvelutarpeen arvioinnin kaynnistdd useimmiten ikdantyneen tai hénen lahei-
sensa yhteydenotto esim. kotihoitoon, vanhuspalvelun sosiaalitytntekijdan tai
sosiaaliohjaajaan yleisarvion tai jonkin palvelun saamiseksi. Yhteydenotto voi
tulla myds sairaalasta kotiutusta suunniteltaessa. Pyynnon vastaanottanut
tyontekija tekee kiireellisyydesta tilannearvioin ja paattaa jatkotoimista yh-
dessa yhteydenottajan kanssa. Joskus avuksi riittdd puhelimitse annettu neu-
vonta tietyn palvelun tai rahallisen tuen hakemisesta. Kotikaynti on usein tar-
peen asiakkaan tilan kokonaiskuvan saavuttamiseksi. Kotikaynnin voi tehda
kotihoidon tydntekija, sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija. (Ihalainen & Kettu-
nen 2016, 184.)

3.4 Palveluopas palveluohjauksen tyévalineena

Palveluopas pitaa sisallaan tietylle kohderyhmalle suunnatut palvelut. Palve-
luoppaita on tehty monille ikaluokille ja erityisryhmille. Palveluoppaan tarkoi-
tuksena on tarjota asiakkaalle tietoa saatavilla olevista palveluista. Palve-
luopas voi toimia myos tyovalineena palveluohjauksessa. lkaihmisille suunna-
tulla palveluoppaalla voidaan tukea ikdihmisten itsenéista elamaa, osallisuutta

ja onnistunutta ik&antymista.

Ikdihmiselld on oikeus saada tietoa kaikista eri palveluvaihtoehdoista. Tyonte-
kijdn on myds selvitettava asiat niin, ettd asiakas ymmartaa ne. (lhalainen &
Kettunen 2016, 75.) Ikdihmisten palveluodotukset kohdistuvat hyvin paljon sa-
moihin arki-, 1ahi- ja elaménlaatupalveluihin, kuin mitd tyoikaiset ihmiset kayt-

tavat. Liikkuntapalvelut, kulttuuripalvelut, kaupalliset palvelut, matkustaminen ja
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muut harrastukset ja palvelut kiinnostavat. Toimintakyvyn heikentyessa kiin-
nostavat myos arkielamaa helpottavat palvelut, kuten siivouspalvelut. Naita
palveluja ei voi ostaa kunnalta, joten ikdihminen tarvitsee tietoa siita, mista ky-
seisia palveluja on mahdollista ostaa. (Rajaniemi ym. 2003, 10.)

Jotta ikaihmiset pystyisivat asumaan kotona mahdollisimman pitkaan, tarvitse-
vat he tietoa ja nakemyksia siitd, millaista apua, tukea ja palveluita kunnalla
on heille tarjota. Ikaihmiset ja heiddn omaisensa tarvitsevat tietoa ikaantyvien
itsendista selviytymista tukevasta paikallisesta palvelutarjonnasta niin julkisen,
yksityisen kuin kolmannen sektorin osalta. Tarkeaa on myos tarjota tietoa eri-
laisista lahi-, virkistys- ja kulttuuripalveluista, jotka on erityisesti suunnattu
ikaihmisille. Talla hetkella on havaittu, etta tiedonsaannissa on puutteita, joten
tarvitaan uusia kanavia ja keinoja, joilla valittda ja koota tietoja palveluista niin,

ettd ne ovat helposti asiakkaiden l6ydettavissa. (Rajaniemi ym. 2003, 7, 60.)

Palveluohjauksen liséksi ikaantyneiden palvelujen sujuvuutta on pyritty paran-
tamaan kehittamalla saumatonta palveluketjua. Saumaton palveluketju tarkoit-
taa ikdantyneen asiakkaan ja hanta hoitavien tahojen valista sujuvaa tiedon-
kulkua. Ajantasaisen tiedonkulun toteuttaminen on erityisen hankalaa silloin,
kun palveluketju muodostuu eri organisaatioiden antamasta hoidosta ja palve-
lusta. (Hanninen 2008, 208.)

4 TIEDONSAANTI, ITSEMAARAAMISOIKEUS JA OSALLISUUS

Hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi tehdyn laa-
tusuosituksen periaatteena on idkkéaiden osallisuuden turvaaminen niin, etta
idkkaiden ihmisten &ani kuuluu kaikessa sellaisessa paatbksenteossa, joka
heita koskee. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2013, 17.) Osallisuus merkitsee ikaantyneiden mahdollisuutta
vaikuttaa yhteiskunnan ja elinympariston kehittdmiseen. lk&ihmiselle tulisi kuu-
lua oikeus olla osallisena ja arvostettuna jdsenena yhteisdissa ja yhteiskun-
nassa mahdollisesta heikentyneesta toimintakyvysta huolimatta. (Kivela &
Vaapio 2011, 21.)

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa sita, etta ikaantyneilla on oikeus tehda valin-
toja ja paatoksid omasta hoidostaan ja palveluistaan (Kivelda ym. 2011, 18).
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Ikaihmisella on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Tutkimusten mukaan ikdihmisisten arjessa ei ole merkitysta
silla, mista organisaatiosta apu tulee, kunhan apua saa ajallaan, saanndllisesti
ja mielella&n samojen tyontekijdiden antamana. Lisaksi ikaihmisille on oleel-
lista, ettad heitd kuunnellaan ja heidan ndkemyksensa vaikuttavat paatoksiin,
auttamistapoihin ja menettelyihin. Ikaihmiselld voi olla vaikea valita, jos eri
vaihtoehtojen erittelyyn ei ole riittavasti aikaa. Kiireen ja tiukkojen aikataulujen
vuoksi toiminta saattaa helposti muuttua jarjestelmaléahtéiseksi, vaikka tyonte-

kijat haluaisivat toimia toisin. (Haverinen 2008, 240.)

ltsemaaraamisoikeus muuttuu ongelmalliseksi silloin, kun ikaihmisen kyky
tehdd oman etunsa mukaisia paatoksia on heikentynyt tai rajoittunut esim.
muistisairauden vuoksi. Jos asiakas itse ei kykene osallistumaan ja vaikutta-
maan oman tilanteensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, niin hdnen tahtonsa
tulee selvittaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisen tai muun lahei-

sen henkilon kanssa (Ihalainen & Kettunen 2016, 75).

Ikaantyneen vaeston mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua kunnalliseen ja val-
takunnalliseen paatoksentekoon on keskeinen laadun osatekija. Koko ikaanty-
neen vaeston tasolla osallisuutta voidaan turvata vanhusneuvostojen kautta.
Vanhusneuvosto on ikdihmisten osallisuus ja vaikuttamisvayla ikaantynytta
vaestoa koskevissa asioissa. Vanhusneuvosto on kuntien lakisaateinen py-
syva yhteistytelin, jonka tehtdvana on varmistaa ja huolehtia kuntien ikaanty-
neen vaeston vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksista. (Laatusuositus hyvan

ikdaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 18.)

Vanhusneuvostojen keskeisin tehtdva on tuoda ikdantyneen vaeston aani (tar-
peet, odotukset, kokemukset) suunnitteluun, paatdéksentekoon ja arviointiin
seka tiedottaa ikdéntyneelle vaestdlle vireilla olevista asioista. Vanhusneuvos-
tojen on oltava mukana laatimassa, seuraamassa ja arvioimassa kunnan tai
alueen suunnitelmaa ikaantyneen vaeston tukemiseksi ja osallistuttava palve-
lujen riittavyyden ja laadun arviointiin. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen tur-

vaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 18.)

Osattomuus on osallisuuden vastakohta. Osattomuudella tarkoitetaan yksinai-

syyden ja turvattomuuden tunnetta tai pahimmillaan yhteisdsta syrjaytymista
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ja osallistumismahdollisuuksien puuttumista. Tutkimusten mukaan ikaihmisten
hyvaa arkea vaikeuttavat osallistavan ja mielekkaan tekemisen puute, liikku-
misen hankaluus, yhteiskunnan kielteiset asenteet, yksinaisyys, turvattomuus,
koetun elaméanlaadun heikentyminen seka palvelujen ja ennalta ehkaisevan
toiminnan riittAmattémyys. Tarkeaa on tunnistaa osattomuuden riskissa olevat
ikaihmiset. Heidan tilanteensa tulisi selvittaa ja etsia yhdessa tarkoituksenmu-
kaista tukea. (Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2013, 17.)

5 PALVELUOPAS OPINNAYTETYONA

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda ja osoittaa opiskelijan valmiuksia sovel-
taa tietojaan ja taitojaan kaytannon tybelamassa. Opinnaytetyo voi olla esim.
hanke tai tydelaméan kehittdmistehtava, maarallinen tai laadullinen tutkimus tai
toiminnallinen opinnaytetyd. Luonteenomaista ammattikorkeakoulujen opin-
naytetydlle on aiheen kaytannonlaheisyys, tiivistydelamayhteys ja tulosten va-

liton hyddynnettavyys. (Niemi ym. 2006, 215.)

5.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnéaytety6 on vaihtoehto tutkimukselliselle opinnaytetydlle.
Toiminnallinen opinnaytety6 on tydelamaléahtéinen, kaytannéllinen, tutkimuk-
sellisesti toteutettu seka sen tulee osoittaa riittdvaé alan tietojen ja taitojen hal-
lintaa. Toiminnallinen opinnaytetydn tarkoituksena on kaytannén toiminnan
ohjeistaminen, opastaminen, toiminnan jarjestaminen tai jarkeistaminen. Se
voi olla esim. ammatilliseen kaytant66n suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus.
Tuotos eli produkti voi olla kohderyhmasta riippuen kirja, kansio, vihko tai
opas. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10.)

Toiminnallinen opinndytetyd koostuu kahdesta eri osasta. Se sisaltaa toimin-
nallisen osuuden eli produktin ja opinnaytetyéraportin eli opinnaytetyéproses-
sin dokumentoinnin ja arvioinnin tutkimusviestinnan keinoin. Toiminnallisen
opinnaytetydn tuotoksen tulee pohjautua ammattiteorialle ja sen tuntemuk-
selle, ja siten toiminnallisen opinnaytetydraportin tulee aina sisaltdd myos ns.

teoreettinen viitekehysosuus. Tutkimukselliseen selvitykseen kuuluu toiminnal-
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lisessa opinnaytetydssa idean tai tuotteen toteutustapa. Toteutustavalla tarkoi-
tetaan keinoja, joilla oppaan materiaali keratddn seké valmistus toteutetaan.
Toiminnallisessa opinnaytetydssa ei tarvitse kayttaa tutkimuksellisia menetel-
mia. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10, 56.)

5.2 Tavoitteet ja tarkoitus

Toiminnallisen opinnaytetydni tavoitteena oli tuottaa selkea ja helppolukuinen
palveluopas Loviisan kaupungin ikaihmisille. Opinnaytetyon tarkoituksena on
edistda Loviisan kaupungin ikdihmisten tietoisuutta heille tarjolla olevista pal-
veluista palveluoppaan avulla. Palveluoppaan tarkoitus on esitella mahdolli-
simman kattavasti loviisalaisille ikaihmisille tarjolla olevia palveluja. Kaupungin
tarjoamien palvelujen liséksi oppaassa esitellaén tietoa ikaihmisille suunna-
tuista yleisista etuuksista ja muista heille tarkeista asioista. Oppaaseen valitut
tiedot ja palvelut painottavat kotona asumisen edistamista ja onnistuneen
ikdantymisen mahdollistumista. Palveluoppaasta tulevat hyétymaan Loviisan
kaupungin ikdihmiset, heidan omaisensa ja ikdihmisten parissa tyotéa tekevat

ammattilaiset.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Loviisan kaupungin Senioripalvelukeskus.
Opinnaytety0 koostuu ikaihmisia kasittelevastéa teoriaosuudesta, opinnayte-
tyon toteuttamisprosessista ja palveluoppaasta. Toiminnallisen opinnaytetyoni
tuotos eli produktio on palveluopas. Palveluoppaan sisallén olen suunnitellut
yhdessa Senioripalvelukeskuksen tyontekijoiden kanssa. Opinnaytetydrapor-
tissa kaytan palveluopas ja opas nimityksia rinnakkain. Teoriaosuudessa ka-
sittelen ikaantyvaa yhteiskuntaa, palveluohjausta seka ikaihmisten tiedon-
saannin, itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden kasitteita. Lisaksi kuvaan
palveluoppaan valmistumisprosessia. Valmis palveluopas on tarkoitus jul-
kaista senioripalvelukeskuksen internetsivuilla, ja se on sieltd myds tulostetta-

vissa A5-kokoisen lehtisen muotoon.

5.3 Loviisan kaupungin lk&poliittinen strategia palveluoppaan kehyk-

sena

Kunnan on laadittava suunnitelma toimenpiteistdan ikdantyneen vaeston hy-

vinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi
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seka iakkaiden henkildiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjesta-
miseksi ja kehittamiseksi. Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja
kuntoutumista edistavia toimenpiteitéa. Suunnitelman hyvaksyy kunnanval-
tuusto ja se on tarkistettava valtuustokausittain. Suunnitelma on osa kunta-
strategiaa ja kunnan muuta strategista johtamista. (Laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980.)

Loviisan kaupunki on laatinut oman vanhuspoliittisen strategian ja palvelura-
kenteen kehittamisohjelman. Ikaantymispoliittinen ohjelma on tarkea osa Lo-
viisan kaupungin kehittamista. lkaantyvien palvelustrategian lahtokohtana ovat
Loviisan kaupungin toiminta-ajatus ja visio. Loviisan ik&dantymispoliittisen vi-
sion mukaan Loviisalainen ikdihminen on osallistuva, osaava ja omasta hyvin-
voinnistaan vastuuta kantava kansalainen. Toimintakyvyn heikentyessa palve-
lurakenne antaa varhaisen tuen ikaihmisten yksilllisiin tarpeisiin ja tarjoaa tur-
vallisen, omia voimavarojaan tukevan palvelujarjestelman. Valtakunnallisten
linjausten mukaisesti myds Loviisan kaupungilla on tavoitteena, etta mahdolli-
simman moni ikaihminen voi elaa itsenaisesti omassa kodissaan ja tutussa
asuinymparisttssa. Ikaihmisten palvelujen painopisteena ovat kuntouttavat
toimintatavat, omaishoidon tukeminen ja kotihoidon vahvistaminen. (Loviisan

kaupungin ikdantymispoliittinen ohjelma 2013-2020, 6, 12.)

Loviisa on hyva ja turvallinen kaupunki ikaihmisille. Senioripalveluiden keskei-
sené tehtdvana on edistaa ikaantyneiden ihmisten hyvinvointia, mahdollisim-
man itsendistad selviytymista ja hyvan hoitoa. Tarkoituksena on tukea ja yllapi-
taa asiakkaiden hyvaa elaménlaatua kaikissa niissa toimintaymparistoissa,
joissa hoitoa ja palvelua tarvitsevat ikaihmiset elavéat. Toiminnan l&ahtékohtana
on ikaihmisen aito osallisuus, l&heisverkoston tuen hyddyntadminen seké yh-
teisty0 julkisen, kolmannen ja yksityisen sektorin kesken. (Loviisan kaupungin

ikdadntymispoliittinen ohjelma 2013-2020, 6.)

Loviisan kaupungin ikapolitikan suurimpana haasteena on varautuminen va-
eston ikdrakenteen muutoksiin. Ikdihmisten maara tulee merkittavasti kasva-
maan Loviisassa tulevaisuudessa. Taulukossa 1 kuvataan Loviisan kaupungin

vaestorakenteen ennustetta vuoteen 2040. Tilastokeskuksen vaestdennus-
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teen mukaan yli 75-vuotiaiden méaara kasvaa Loviisassa vuoteen 2040 men-
nessa yli 1400 asukkaalla, joista miltei puolet on yli 85-vuotiaita. Vastaavasti
65 — 74 vuotiaiden m&aran ennustetaan laskevan vuodesta 2015 vuoteen
2040 177 asukkaalla. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Loviisan kaupungin véaestérakenteen ennuste vuoteen 2040 (Tilastokeskus
2015)

Loviisa 2015 2020 2025 2030 2035 2040
Ikdluokat 15 464 15 474 15544 15 615 15 662 15671
yhteensa

0-6 1041 993 979 957 943 942
7-64 10 446 10 029 9794 9564 9 466 9 450
65-74 2284 2521 2331 2278 2239 2107
75- 84 1158 1361 1838 2059 1955 1964
85 - 535 570 602 757 1059 1208

Kuvan 1 perusteella voidaan todeta, etté ikdihmisten maaréa Loviisassa tulee
kasvamaan tulevaisuudessa. Nahtavissa oleva palvelutarpeen kasvu edellyt-

taa entistéa suurempaa huomiota ikaihmisten toimintakyvyn ja terveyden edis-

tamiseen. Samalla on ikdantyneiden omat voimavarat ja ikdantymisen luomat

mahdollisuudet osattava ottaa kayttoon. (Loviisan kaupungin ikaantymispoliitti-

nen ohjelma 2013-2020.)

Vaestoennuste yli 65-, yli 75- ja yli 85-vuotiaat

3000
2500

2000
1500
1000
o

Vuosi 2015 = Vuosi 2020 | Vuosi 2025 = Vuosi 2030 | Vuosi 2035 = Vuosi 2040

o O

W 65-74 2284 2521 2331 2278 2239 2107
W 75-84 1158 1361 1838 2059 1955 1964
85- 535 570 602 757 1059 1208

H65-74 m75-84 m85-

Kuva 1. Loviisan kaupungin yli 65-vuotiaiden vaestdennuste vuoteen 2040. (Tilastokeskus
2015).
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5.4 Palveluoppaan aineiston kerddminen

Perehdyin Loviisan kaupungin ikdihmisille suunnattuihin palveluihin ja palve-

luohjaukseen tehdesséni opintoihini kuuluu tyéharjoittelua Loviisan kaupungin
senioripalvelukeskuksessa kevaalla 2016. Harjoittelu toimi hyvana pohjustuk-
sena opinnaytetyoélleni, ja kartoitin sen aikana kaupungin ikaihmisille suunnat-
tuja palveluja. Loviisan senioripalvelut tuottavat ikaihmisille sosiaalihuoltolain

mukaisia palveluja. Palvelut koostuvat ennaltaehkaisevista palveluista, kotona
asumista tukevista palveluista (kotihoito, kotisairaanhoito, tukipalvelut, omais-
hoito, paivatoiminta, lyhytaikaishoito), asumispalveluista (tuettu palveluasumi-
nen, tehostettu palveluasuminen), muistisairaiden palveluista seka veteraani-
palveluista. Loviisalaisille ikdihmisille on tarjolla myds monipuolista vapaaeh-

tois- ja harrastustoimintaa.

Loviisan kaupungin senioripalvelujen tehtavana on ikaantyneiden inmisten hy-
vinvoinnin, itsenéisen selviytymisen ja hyvan hoidon edistaminen. Palveluiden
tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni voi elaa itsenéisesti omassa kodis-
saan ja tutussa asuinymparistossa laheistensa ja sosiaalisten verkostojensa
ymparoimana. Ikaihmisten hyvaa elamanlaatua pyritddn tukemaan ja yllapita-
maan kaikissa toimintaymparistéissa. Toiminnan lahtékohtana on ikdaihmisen
osallisuus, laheisverkoston tuen hyddyntaminen seké yhteistyo julkisen, kol-
mannen ja yksityisen sektorin kesken. Paamaarana on ikaihmisten toimintaky-
vyn yllapitdminen ja osallisuuden edistdminen, monipuoliset asiakaslahtoiset
palvelut, jotka tukevat turvallista kotona asumista seka laadukas ja tarkoituk-
senmukainen hoiva-asuminen. (Loviisan kaupungin ikaantymispoliittinen oh-
jelma 2013-2020, 6.)

Palveluoppaassa on tarkoitus esitella mahdollisimman kattavasti loviisalaisille
ikaihmisille tarjolla olevia palveluja. Kaupungin tarjoamien palvelujen lisaksi
oppaassa kerrotaan myds muiden tahojen palveluista. Oppaassa esitellaan tii-
viissa muodossa tietoa ikaihmisille suunnatuista etuuksista ja muista heille tar-
keistd asioista. Suurimman osan palveluoppaan aineistosta sain kerattya Lo-
viisan kaupungin internet sivuilta. Tiedot ikdihmisten yleisista ja valtakunnalli-

sista tuista ja etuuksista kerasin tukia myontéavien toimijoiden internetsivuilta.
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Aineistoa keratessani pyrin kiinnittdmaan erityistd huomiota lahdekritiikkiin.
Toiminnalliseen opinnaytetyéhon on mahdollista hyddyntaa laajasti erilaisia
lahteitd, mm. painettua tai sahkaoista aineistoa, konsultaatiota seké erilaisia
ohjeita. Lahteiden kohdalla on aina erikseen arvioitava niisté saatavan tiedon

luotettavuus ja ajantasaisuus. (Vilkka & Airaksinen 2003, 53.)

Palveluopasta laatiessani ja aineistoa keratesséani pyrin huomioimaan kohde-
ryhman eli ikaihmiset miettiméalla, mitka tiedot palvelevat kohderyhmaa parhai-
ten. Sairaanhoitajakoulutukseni ja tydkokemukseni ikdihmisten parissa auttoi-
vat minua hahmottamaan ikaihmisten tiedontarpeita paremmin. Kaytin tyds-
séni vaihtelevia aineiston kerddmisen menetelmia ja tietolahteita valiten me-
netelman, jolla oli mahdollista saada kohteena olevasta toimijasta luotettavin

mahdollinen tieto.

6 PALVELUOPPAAN TOTEUTTAMISPROSESSI

Palveluopas Loviisan kaupungin ikaihmisille toteutui Jamsan ja Mannisen
(2000) tuotekehitysmallin avulla. Tuotekehitysmallista voidaan erottaa nelja eri
vaihetta, jotka ovat tuotekehitysprosessin kaynnistaminen, luonnostelu, kehit-
taminen ja viimeistely. Palveluopas on A5-kokoinen lehtinen, josta l6ytyvat Lo-
viisan kaupungin ikaihmisille tarjoamat palvelut. Liséksi oppaasta loytyy tietoa
myos ikaihmisille suunnatuista yleisista ja valtakunnallisista tuista ja etuuk-
sista. Oppaan oli tarkoituksena olla mahdollisimman selkea ja helppolukuinen
ja sen sisaltd koottiin yhteistytssa senioripalvelukeskuksen tyontekijoiden

kanssa.

Sosiaali- ja terveysalan tuoteidean tuotteistamisen tarkoituksena on asiakkaan
terveyden, hyvinvoinnin ja elaméanhallinnan edistdminen. Tuotteen suunnittelu
ja kehittaminen jasentyvat tuotekehityksen perusvaiheiden mukaan. Tuoteke-
hitysprosessin tavoitteet ja aikaansaannokset maaraytyvat hankekohtaisesti.
Prosessin paapaino on tuotteen valmistamisessa silloin, kun paatos tuotteesta
ja sen ominaisuuksista on tehty jo prosessin alkuvaiheessa. (Jamsa & Manni-
nen 2000, 24, 28.)
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6.1 Kehittamistarpeen tunnistaminen

Tuotekehitysprosessi alkaa kehittdmistarpeen tunnistamisesta (JAmsa & Man-
ninen 2000, 29). Suoritin opintoihini kuuluvan tydharjoittelun Loviisan kaupun-
gin senioripalvelukeskuksessa kevaalla 2016, jolloin nousi esille tarve toimin-
nalliselle opinnaytetydlle. Senioripalvelukeskukselta sekd Loviisan kaupungilta
puuttui ajantasainen ja kattava palveluopas kaupungin ikaihmisille. Kattavalla
ja ajantasaisella palveluoppaalla voidaan edistaa ikaihmisten tietoisuutta ja
osallisuutta. Ikaihmisilla voi olla hankaluuksia |0yt&a4 tarvittavia palveluita, ei-
vatka he valttamatta ole tietoisia kaikista saatavilla olevista palveluista. Palve-

luoppaan avulla ikdihmisten on helpompi l6ytaa heille suunnattuja palveluja.

Loviisan kaupungilla on ollut aikaisemmin kaytdssé palveluoppaita ikaihmisille,
mutta oppaiden tiedot ovat vanhentuneet. Kaupungin ensimmainen palve-
luopas on julkaistu vuonna 2007. Aikaisemmin julkaistut palveluoppaat ovat
olleet paperisessa ja painetussa muodossa, jolloin niiden paivittaminen ja ajan
tasalla pitdminen on ollut vaikeaa. Kunnallisten palvelujen organisaatioita jar-
jestellaan usein uudelleen, ja sen seurauksena yhteystiedot voivat muuttua ly-

hyen ajan kuluessa.

6.2 Ideavaihe

Ideavaihe kaynnistyy, kun varmuus kehittamistarpeesta on saatu. Ideavaihe
on lyhyt silloin, kun kyseessa on jo olemassa olevan tuotteen uudistaminen
vastaamaan kayttotarkoitustaan. Ratkaisuvaihtoehtoja voidaan I6ytad muun
muassa palautteita keraamalla. Palautetta voidaan kerata asiakkailta ja hei-
dan omaisiltaan seka tyontekij6iltéd. Nain voidaan selvittdd millainen tuote vas-

taa eri tahojen tarpeisiin. (Jamsa & Manninen 2000, 35, 37.)

Ensimmaisessé suunnittelupalaverissa marraskuussa 2016 tydelaméaohjaajani
kanssa keskustelimme siitd, millainen palveluopas palvelisi ikdihmista parhai-
ten ja millaisessa muodossa sen tulisi olla. Olimme molemmat ehdottomasti
sitd mieltd, ettd oppaan tulee olla sdhkbisessa muodossa seka myos tulostet-
tavissa paperiseen muotoon. Sdhkoisessa muodossa oleva palveluopas on
pitkaikaisempi kuin painettuna julkaistu palveluopas. Sahkodisessd muodossa

oleva palveluopas on myds helposti paivitettavissa. Yksityisten ja kunnallisten
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toimijoiden yhteystiedot muuttuvat ja organisaatiot vaihtuvat. Palveluntarjoajia
voi tulla lisaa ja entisia poistua markkinoilta. Painetun oppaan tiedot saattavat
vanhentua nopeastikin, kun taas kaupungin kotisivuilla julkaistua sdhkoista

palveluopasta voi paivittaa tarvittaessa. Ellei séhkdistéa palveluopasta péaiviteta

saanndllisesti, etu ajantasaisuudesta menetetaan.

Palaverissa keskustelimme myds alustavasti palveluoppaan tulevasta sisal-
|osta. Paadyimme yhdessa siihen, etta palveluoppaan siséallon paapaino tulisi
olemaan Loviisan kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lisaksi oppaassa
olisi tietoa ikaihmisille suunnatuista yleisista etuuksista ja muista ikaihmisille
tarkeista asioista kuten esim. edunvalvonnasta. Mietimme yhdessa myds sita,
mill& keinoin saataisiin ikdihmiset osallisiksi palveluoppaan tuotekehityspro-
sessiin. Tybelaméaohjaajani toimii vanhusneuvoston sihteering, joten paa-
dyimme siihen, etta esitan tekeilla olevan palveluoppaan maaliskuussa 2017

vanhusneuvoston kokouksessa.

Ideavaiheessa tutustuin mygs internetista I0ytyviin palveluoppaisiin. Tutkimalla
eri kaupunkien ikaihmisille suunnattuja palveluoppaita huomasin, etta oppai-
den nimet vaihtelevat jonkin verran. Oppaista kaytetaan yleisesti nimitysta
ikaihmisten palveluopas. Muita oppaista kaytettyja nimityksia olivat muun mu-
assa vanhusten, seniorin, ikd&ntyneiden ja ikaantyvien palveluopas. Palve-
luoppaiden sisalldissa oli myos suuria eroja. Joidenkin oppaiden sisalto keskit-
tyy pelkastaan kunnallisten sosiaali- ja terveyspalvelujen esittelyyn, kun taas
laajimmat oppaat siséaltavat tietoa kaikista ikaihmisille suunnatuista palveluista

kaupungin tai kunnan alueella.

6.3 Luonnosteluvaihe

Luonnosteluvaihe alkaa, kun on tehty paatds siitd, millainen tuote on tarkoitus
suunnitella ja valmistaa. Luonnostelulle on ominaista kohderyhman analyysi,
jossa selvitetddn, mitka eri tekijat ja nakokohdat ohjaavat tuotteen suunnitte-
lua ja valmistamista. Tavoitteena on tdsmentaa, ketka ovat suunniteltavan
tuotteen eli tassa tapauksessa palveluoppaan, hyddynsaajat ja millaisia he

ovat palvelujen tai tuotteen kayttajina. (Jamsa & Manninen 2000, 43-44.)
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Tuotteen, eli palveluoppaan, kayttgjat ja hyddynsaajat ovat ikdihmisia. Palve-
luoppaan kayttajatyhmaan kuuluvat myos Loviisan kaupungin senioripalvelui-
den tyontekijat. Tyontekijat voivat hyddyntaa palveluopasta palveluohjauksen
tyovalineené. Palveluoppaan tavoitteena oli lisaté loviisalaisten ikaihmisten ja
heiddn omaistensa tietoisuutta saatavilla olevista palveluista ja yleisista etuuk-
sista. Tavoitteiden saavuttaminen edellytti selkeén ja laadukkaan palveluop-
paan tuottamista seka myods palveluoppaan kulkeutumisen ikaihmisten kasiin

ja koteihin.

Tuotteen suunnittelussa ja valmistamisessa tarvitaan tuotekohtaista asiantun-
temusta ja osaamista. Viimeistaan luonnosteluvaiheessa tulee neuvotella nii-
den ammattilaisten kanssa, joilla on kokemusta suunnitteilla olevasta tuot-
teesta. Lisaksi tutustuminen tuotteen tekemista kasittelevaan kirjallisuuteen
osoittaa, minka vaiheiden kautta ja mitda menetelmia kayttaen tuote syntyy.
(Jamsa & Manninen 2000, 50.) Yhteydenpito Loviisan kaupungin senioripalve-
lukeskuksen kanssa oli tiivistd, silla on tarkeaa selvittaa palvelujen tuottajien
tarpeet ja nakemykset. Talloin pystytaan varmistamaan se, etté tuote ja sen
asiasisalto vastaavat tarkoitusta. Organisaatio- ja yksikkdkohtaiset linjaukset
on myds huomioitava tuotteen asiasisallon ja tyylin valinnassa. (Jamsa &
Manninen 2000, 44, 49.)

Palveluoppaan luonnostelua helpotti se, etta olen itse kotoisin Loviisasta seka
ikaantyneille suunnatut palvelut ovat minulle ennestdaéan melko tuttuja. Palve-
luiden kokoamiseksi hyddynsin Loviisan kaupungin senioripalveluiden palvelu-
vastaavalta saamiani tietoja ja materiaaleja seka Loviisan kaupungin, Kelan,

verohallinnon ja maistraatin internetsivuja.

6.4 Tuotteen kehittely

Tuotteen kehittely etenee luonnosteluvaiheessa valittujen ratkaisuvaihtoehto-
jen, periaatteiden, rajausten ja asiantuntijayhteistydn mukaisesti. Tuotteen
keskeisin siséltd muodostuu asioista, jotka pyritaan kertomaan mahdollisim-
man tasmallisesti, ymmarrettavasti ja vastaanottajan tiedontarvehuomioiden.
Tuotetta laatiessa tulisi pyrkia elaytymaan tiedon vastaanottajan asemaan
henkilokohtaisten ja ammatillisten tiedontarpeiden sijasta. Informaation valitta-

miseen tarkoitetuilla tuotteilla ongelmana on asiasisallon valinta ja maara seka
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tietojen muuttumisen ja vanhentumisen mahdollisuus. (Jamsa & Manninen
2000, 54-55.)

Palveluoppaan kokoamisen aloitin Microsoft Word -asiakirjapohjalle. Valitsin
Word ohjelman sen yleisyyden takia. Word on minulle myds ennestéan tuttu
tekstinkasittelyohjelma. Tekstin tyyliksi valitsin Arial-fontin sen selkeyden ja
helppolukuisuuden takia. Arial-kirjaimissa ei ole pienia paatteitd, jotka saatta-
vat hairita yksittaisten kirjainten erottumista toisista kirjaimista. Koulumaail-
massa suosittua Times New Roman -fonttia pidetaan vaikealukuisena (Tietoa
kaikille 2012, 10). Palveluoppaan muotoon saamiseksi se taytyi luoda A5-ko-
koiseksi lehtiseksi, jossa on kansi, siséllysluettelo ja varsinainen asiasisalto.
Palveluoppaan asiasisallon hahmottumisen jalkeen aloitin oppaan laatimisen
Microsoft Word -ohjelmalla A5 -asiakirjamuotoon.

Oppaan kansilehdelle sijoitin Loviisan kaupungin logon. Kerasin kaupungin
kotisivuilta ikdihmisid koskevat palvelut yhteystietoineen ja muokkasin ne
ikaihmisten palveluoppaaseen sopiviksi. Joitakin puuttuvia yhteistietoja pyysin
tydelamaohjaajaltani sdhkdpostitse seka lisaksi tarkistin hanelta puhelinnume-
rojen paikkansapitavyyden. Tutustuessani muiden kuntien ikaihmisten palve-
luoppaisiin 16ysin muutamia lisattavia tietoja myos Loviisan kaupungin oppaa-

seen.

Sosiaali- ja terveysalan oppaan tavoitteena on valittaa tietoa tai opastaa vies-
tin vastaanottajaa, jolloin tekstityyliksi valitaan asiatyyli. Asiateksteilla tiedote-
taan, vaikutetaan tai ohjataan toimintaa. Asiatyylisten tekstien tavoitteena on
tiedon valittaminen tarkoituksenmukaisesti, yksiselitteisesti ja tehokkaasti.
(Niemi ym. 2006, 111.) Tekstin tulee olla helposti ymmarrettavaa, ja tekstin
ydinajatuksen tulee olla selke&. Hyva jasentely ja otsikoiden muotoilu selkiyt-
tavat ydinajatusta. Ratkaistava on myds tuotteen painoasu, joka on osa tuot-
teen oheisviestintdd. Tekstin kasittelyohjelmat tarjoavat runsaasti eri vaihtoeh-
toja. Valittavan on erilaisia kirjaintyyppeja, -kokoja, palstoitus- ja kuvitusmah-
dollisuuksia. Liséksi on mahdollista kayttaa vareja tekstin tehostamiseen.
(Jamsa & Manninen 2000, 56-57.)
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Toinen suunnittelupalaveri pidettiin helmikuussa 2017 tydéelaméaohjaajani ja
Loviisan kaupungin kotiutuskoordinaattorin kanssa. Lahetin heille sahkdpos-
titse alustavan suunnitelman palveluoppaan siséllosta (kuva 2) ennen palave-

ria.
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Kuva 2. Ensimmainen versio palveluoppaan sisallosta

Palveluoppaan ensimmaisen version sisalto oli mielestani kattava, mutta sisal-
lysluettelo oli mielestani liian pitka ja sekava. Palveluoppaan alustavan sisal-
I6n olin hahmotellut Loviisan kaupungin ikapoliittisen strategian mukaisesti.
Palveluopas toteuttaa Loviisan kaupungin ikapoliittista strategiaa tukemalla
ikaihmisten itsenaista suoriutumista itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Pal-
veluoppaan siséltd koostui Loviisan kaupungin ikaihmisia koskevista sosiaali-
ja terveyspalveluista, kuten perusterveydenhuollosta, kotihoidosta ja kotihoi-
don tukipalveluista. Lisaksi oppaasta loytyvat Kelan ja verohallinnon ikaihmi-
sille suunnatut etuudet. Palveluoppaan kokoamiseksi tarvitsin ennen kaikkea
tietoutta Loviisan kaupungin palveluista seka tietoa siitd, mita palveluoppaalta

odotetaan.
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Palaverissa sain rakentavaa ja tarkkaa palautetta palveluoppaan siséallén alus-
tavasta suunnitelmasta ja sisallysluettelosta. Ty6elaméa ohjaajani ja kotiutus-
koordinaattorin ehdotuksesta joitakin otsikoita poistettiin ja asiasisaltta siirret-
tiin muiden otsikoiden alle. Muu kotona asumista tukeva toiminta- ja Kriisityo-
otsikot poistettiin kokonaan. Siséllysluetteloa tulisi myos tiivistaa ja alaotsikoita
vahentda. Naiden muutosten jalkeen oli toinen versio palveluoppaasta synty-

nyt. Sisaltd seka sisallysluettelo (kuva 3) olivat nyt mielestani selkeammat.
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Kuva 3. Toinen versio palveluoppaan sisallysluettelosta

Tuotteen kehittelyn eri vaiheissa tarvitaan palautetta ja arviointia. Parhain
keino on koekayttaa tai testata tuotetta sen valmisteluvaiheessa. Koekayttajia
voivat olla tuotekehitysprosessiin osallistuneet tuotteen tilaajat tai asiakkaat.
Palautetta on tarpeen hankkia myds tuotteen loppukayttgjilta, jotka eivat tunne
kehiteltdvaa tuotetta ennestadn. Testaajat voivat esittad muutosehdotuksia ja
ratkaisuvaihtoehtoja. (JAmséa & Manninen 2000, 80.) Palautetta tuotteesta sain

tuotekehitysprosessiin osallistuneelta tuotteen tilaajalta eli Loviisan kaupungin
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senioripalvelukeskuksen tyontekijoiltd seka tuotteen loppukayttajilta eli ikaih-

misilta.

Esittelin tulevan palveluoppaan sisallén Loviisan vanhusneuvoston kokouk-
sessa maaliskuussa 2017. Vanhusneuvoston jasenet edustavat palveluop-
paan kayttajaryhmaa ja on tarkeaa, ettd he paasevat osallistumaan ja vaikut-
tamaan oppaan suunnitteluun ja sisaltoon. Kokoukseen osallistui 7 vanhus-
neuvoston jasenta. Olin laatinut kokousta varten Power Point-esityksen palve-
luoppaasta. Esittelin palveluoppaan alustavan siséllysluettelon seka oppaan
tulevan asiasisallon. Lisaksi naytin Word -asiakirjapohjalta muutamia viimeis-

telya vailla olevia palveluoppaan sivuja.

Palveluoppaasta kaytiin vilkasta keskustelua. Eniten keskustelua heratti palve-
luoppaan ajantasaisuus. Vanhusneuvoston jasenet pohtivat muun muassa
sita, kuinka Sote tulee vaikuttamaan palveluoppaaseen. Tosiasia on, etta pai-
nettu opas saattaa vanhentua nopeastikin, kun taas Loviisan kaupungin se-
nioripalveluiden kotisivuilla julkaistua opasta voi paivittda tarvittaessa. Palve-
luoppaan séhkdinen muoto mahdollistaa oppaan ajan tasalla pitamisen. Pal-
veluoppaan paperista muotoa pidettiin kuitenkin ehdottomana, silla vain har-

valla ikaihmiselld on kaytbsséaéan tietokone.

Sain kokouksessa suullisesti paljon positiivista palautetta palveluoppaasta ja
sen tekemisesta. Vanhusneuvoston jasenet olivat vahvasti sita mielta, etta
palveluopas tulee tarpeeseen ja sille on kayttdd. Oppaan asettelua ja luetta-
vuutta pidettiin hyvana ja selke&né. Toiveena tuli esille se, etta palveluoppaan
tekstiosuudet tulisivat olla lyhyita ja rivivalit riittdvat. Lisaksi yhteistiedot puhe-

linnumeroineen tulisi olla hyvin esilla.

Kun palveluoppaan sisélto oli kasassa, tulostin ensimmainen version palve-
luoppaasta. Oppaan luominen tulostettavaan A5-muotoon osoittautui moni-
mutkaisemmaksi prosessiksi, kuin mihin olin varautunut. Tulostus-ongelmaan
hain apua kouluni opinnaytetydpajasta ja siella ohjaajana toimivilta opettajilta.
Muutin palveluoppaan PDF-muotoon, jolloin tulostaminen onnistui lopulta hel-
posti A5-lehtisen muotoon. Asiasivuja tulostettuun lehtiseen tuli tassé vai-

heessa 48.
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6.5 Tuotteen viimeistely

Tuotekehitysprosessin viimeinen vaihe on valmisteilla olevan tuotteen viimeis-
tely. Tuote valmistuu mahdollisten eri vaiheissa tehtyjen versioiden jalkeen ja
tuotteen viimeistely kaynnistyy saatujen palautteiden tai koekéytdsta saatujen
kokemusten pohjalta. Viimeistely tarkoittaa tuotteen yksityiskohtien hiomista.
Viimeistelyvaiheeseen sisaltyy myos tuotteen jakelun suunnittelu. (Jamsa &
Manninen 2000, 81.)

Lahetin viimeistelyvaiheessa olevan palveluoppaan sahkopostitse tydelama
ohjaajalleni seka kotiutuskoordinaattorille luettavaksi ja kommentoitavaksi. Si-
sallysluetteloa ja jarjestysta pidettiin selkeé&na ja loogisesti etenevana. Viimeis-
telyna tein palveluoppaaseen tyfelaméohjaajalta ja kotiutuskoordinaattorilta
saatujen kommenttien mukaan muutamia lisayksia seka korjauksia. Lisasin
palveluoppaaseen myds joitakin kuvia. Viimeistellyn version palveluoppaasta

lahetin viela tydelamaohjaajalleni sahkdpostitse kommentoitavaksi.

Viimeistelyvaiheeseen kuuluu myds tuotteen jakelun suunnittelu (Jamsa &
Manninen 2000, 81). Valmista palveluopasta ei tulla jakamaan kaikille Lovii-
san kaupungin ikaihmisille postitse kotiin. Senioripalvelukeskuksen tyontekijat
jakavat palveluoppaan asiakkaille palveluohjauksen yhteydessa. Opas voisi
olla myds saatavilla kaupungin eri toimipisteista kuten, asiakaspalvelutoimis-

tossa, paikallisessa apteekissa sekéa kansanterveyslaitoksessa.

Viimeistelyvaiheen jalkeen tuloksena oli kayttovalmis tuote (Jamsa & Manni-
nen 2000, 85) Projektin tuotoksena syntyi 52-sivuinen A5-kokoinen ik&ihmis-
ten palveluopas. Loviisa on vahvasti kaksikielinen kaupunki, joten valmis pal-

veluopas tullaan myo6s kaantamaan ruotsinkielelle.

7 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Etiilkka puolustaa tarkeina pidettyja arvoja eli sita, mita pidetddn hyvana ja mo-
raalisesti oikeana. Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden varmistamiseksi
on olemassa lukuisia normeja ja kannanottoja, joihin myds tutkivassa kehitté-

misty6ssé on sitouduttava. Myds ammattikorkeakoulujen kehittamistyon tulee
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noudattaa hyvan tieteellisen toiminnan periaatteita. Kaytannonlaheisessa am-
matillisessa toiminnassa korostuvat ammattieettiset periaatteet. Kehittamistoi-
minnalla ei saa loukata ketaan, eika vaheksya eri ihmisia tai ihmisryhmia.
(Heikkila ym. 2008, 42-43.)

KehittAmistoimintaa aloittaessa on arvioitava, voiko toimintaan sitoutua oman
arvoperustan pohjalta. Opinnaytetyoprosessin aikana pyrin yleiseen huolelli-
suuteen ja tarkkuuteen tydssani seka kaytin eettisesti kestéavia tiedonhankinta-
menetelmid. Opinnaytetydprosessini eteni suunnitelman mukaisesti, ja sen on
toteutettu ja raportoitu yksityiskohtaisesti ja tieteelliselle tiedolle asetettujen
vaatimusten mukaisesti. Raportoinnissa pyrin tasmallisyyteen ja selkeyteen.
Tuotoksesta pyrin tekemaan mahdollisimman helppolukuisen ja selkean huo-
mioiden palveluoppaan kohderyhman (Heikkila ym. 2008, 44—45; Hirsjarvi ym.
2010, 24.)

Tietopohjainen kirjoittaminen perustuu aikaisemman tiedon hyddyntamiseen,
joten on erittain tarkeda pohtia ja suhtautua kriittisesti eri l&hteisiin (Niemi ym.
2006, 145-146). Opinnaytetydssani pyrin kayttamaan monipuolisesti aihee-
seen liittyvaa lahdekirjallisuutta. Tietoa pyrin kerddméaan mahdollisimman uu-
desta kirjallisuudesta. Lahteiden luotettavuutta arvioin julkaisuajankohdan ja
kirjoittajan asiantuntijuuden perusteella. Perusteellinen lahdekritiikki lisaa ke-
hittamistyon eettista turvallisuutta (Heikkila ym. 2008, 44). Lahdemerkinnat py-
rin tekemaan ammattikorkeakoulumme opinnaytetyén raportointi ohjeiden mu-

kaisesti.

Tuotekehitysprosessin aikana tutustuin useisiin eri palveluoppaisiin. Vertasin
internetista julkaistuja eri kaupunkien ja kuntien palveluoppaita omaan kehit-
teilld olevaan palveluoppaaseen. Monista selaamistani palveluoppaista 16ytyi
samoja asioita, joita my@s itse olin ottanut esille Loviisan kaupungin palve-
luoppaaseen. Palveluoppaan luotettavuutta lisaa se, ettd myés monet muut
ovat nostaneet samoja asioita palveluoppaisiin, kuten esimerkiksi tiedot Kelan
etuuksista, kotitalousvahennyksesta ja edunvalvonnasta. Opinnéaytetyon tyo-
elamaohjaaja ja senioripalvelukeskuksen kotiutuskoordinaattori arvioivat pal-
veluoppaan siséltdd tuotekehitysprosessin eri vaiheissa, mika toi oppaan ke-

hittymiselle moniammatillista nakékulmaa ja uusia ratkaisuvaihtoehtoja.
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8 POHDINTAA PALVELUOPPAASTA JA TYOPROSESSISTA

Suoritin ensimmaisen sosionomi opintoihini kuuluvan tyéharjoittelun Loviisan
kaupungin senioripalvelukeskuksessa kevaalla 2016, jolloin my6s ajatus opin-
naytetyoprosessin aloittamisesta syntyi. Kiinnostus ikainmisten parissa tyos-
kentelysta ja ajatus toiminnallisen opinnaytetydn tuomasta konkreettisesta

hyodysta, sai minut kiinnostumaan aiheesta.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tuottaa selkeda ja helppolukuinen palveluopas
Loviisan kaupungin ikdihmisille. Opasta tehdesséani pyrin huomioimaan toimin-
nallisen opinnaytetydn tuotoksen kriteerit, jotka ovat tuotteen muoto, kaytetta-
vyys kohderyhméssa ja kayttdymparistdssa, asiasisallon sopivuus kohderyh-
malle, tuotteen houkuttelevuus, informatiivisuus, selkeys ja johdonmukaisuus.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 53.) Kohderyhma huomioiden pyrin palveluopasta
laatiessani kielelta ja ulkoasulta selkeaan seka johdonmukaiseen kirjalliseen
ilmaisuun. Kappaleet pyrin saamaan lukemisen kannalta sopivan mittaisiksi ja
otsikot tekstista hyvin erottuviksi. Tiiviilla yhteistydlla Loviisan kaupungin se-
nioripalvelukeskuksen kanssa pystyin selvittdmaan tyon tilaajan tarpeet ja na-
kemykset. Nain pystyin varmistamaan sen, etta tuote ja sen sisalt6 vastaavat

tarkoitusta.

Tybeldmaohjaajani kanssa paadyimme yhdessa siihen, ettéd palveluoppaan
tuli olla seké sahkoisessd muodossa etta myos tulostettavissa A5-kokoisen
lehtisen muotoon. Séhkdisessa muodossa oleva palveluopas on helposti péai-
vitettavissa ja on siten pitkaikaisempi kuin painettuna julkaistu palveluopas.
Nykyisessa yhteiskunnassa kuitenkin harvalla ikdihmisella on kokemusta ja
taitoa internetin kaytdsta, joten on hyva, etta palveluopas on saatavissa myos

paperisena versiona.

Olin varannut opinnaytetytn tekemiselle riittdvasti aikaa ja pysyin mielestani
hyvin aikataulussa. Opinnaytetydn aikataulussa pysyminen voi olla haasteel-
lista silloin, kun opinnaytetyd on riippuvainen muista tekijoista. Talldin esimer-
kiksi aikatauluista sopiminen ja niiden noudattaminen voi aiheuttaa haasteita
(Vilkka & Airaksinen 2003, 160.) Yhteydenpito opinnaytety6n toimeksiantajaan
sujui sujuvasti koko prosessin ajan. Yhteydenpito sdhkopostitse oli nopeaa. ja
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sain hyvin sovittua myos yhteisia tapaamisia tytelamaohjaajani seka kotiutus-
koordinaattorin kanssa. Viestinta oli kokonaisuudessaan avointa ja asiantunte-

vaa.

Olen tyytyvainen palveluoppaaseen ja mielesténi se on tarkoitukseen sopiva.
Loviisan kaupungin vanhusneuvoston jasenet pitivat ty6tani tarkeana ja tar-

peellisena. Palveluoppaan otsikko on selked, ja siitd ilmenee palveluoppaan
kohderyhma. Uskon, ettd Loviisan kaupungin ikaihmiset ja heidan omaisensa

seka vanhuspalveluiden tydntekijat tulevat hyétymaan palveluoppaasta.

Mielestani olen saavuttanut hyvin opinnaytetyon yleiset tavoitteet. Olen paas-
syt harjoittelemaan suunnitelmallista projektityéta ja oppinut toimimaan yhteis-
tyossa erilaisten ihmisten ja ammattihenkildiden kanssa. Liséksi kirjallinen ja
suullinen ilmaisutaitoni ovat kehittyneet projektin aikana. Valmis opinnaytety®
kertoo ammatillisesta osaamisestani ja perehtyneisyydestani omaan alaan.
Pystyn hyddyntamaan opinnaytetyoprosessin aikana oppimiani asioita ja me-

netelmi& tulevaisuudessa omassa tyossani.
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