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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittad lastensuojelun laitostytssa tydskente-
levien tyéhyvinvoinnin ja tydssd jaksamisen kokemuksia eteldsavolaisessa lastenko-
dissa. Tavoitteena oli kehittad tydhyvinvoinnin laatua lastenkodissa tuomalla esille sen

erilaisia merkityksié haastatteluiden tulosten perusteella.

Opinnéytety6 on tehty eteldsavolaiseen lastensuojelun laitoshoidon yksikkdon, jossa
olen ollut kesétyontekijand. Aihe nousi esille yksikon kuukausipalaverissa, jossa olin
mukana. Havaitsin tydhyvinvoinnissa kehittdmistarpeen, koska lastenkodissa tydsken-
tely on ajoittain todella raskasta. Tyohyvinvointia lisaédmalla ohjaajat saavat voimava-

roja tydntekoon ja jaksavat paremmin.

Lastenkodissa on 21 paikkaa lapsille kolmessa eri asumisyksikdssa. Yksikot sijaitsevat
samalla tontilla. Tyontekijoita lastenkodissa on noin 24. Lastenkotityd on epasaannol-

listd kolmivuorotyotéa ja tyopaivat ovat yleensa noin 8-15 tunnin pituisia.

Mielenkiintoani tydhyvinvointiin lisasi my0s se, ettd ennen sosionomiopintojani tyds-
kentelin koulumaailmassa, jossa oli huono tydilmapiiri. Kyseessa on eri tyopaikka kuin
opinnaytetyoni kohde. Huomasin huonon ty6ilmapiirin vaikutukset itsesséni ja tunsin
omalla kohdallani tarkeiksi asioiksi tydhyvinvointia ajatellen tyénohjauksen, tyotervey-
den tarjoamat palvelut ja omasta fyysisesta ja psyykkisestd kunnosta huolehtimisen.
Tyonohjauksessa paasin purkamaan tuntojani ja sen avulla sain voimaa tydskentelyyn.
Asiakkaina olevat lapset osoittautuivat myos voimavarakseni. Tyodssajaksamisessa aut-
toivat muutama tyokaveri, jotka ovat edelleen hyvié ystaviani. Tamén myota aloin kiin-

nostua tyoyhteisdjen tydhyvinvoinnista ja sen kehittdmisesté.

Opinndytetyoni tarkoitus on lisata lastenkodin ohjaajia ymmartdmaan ja tiedostamaan
itsestdén huolehtimisen ja tyéhyvinvoinnin tarkeys. Tyohyvinvointia lisdavat asiat tulee
olla tyontekijoiden tiedossa ja nakyvilla seké helposti saatavilla ja niita pitad olla mah-

dollisuus hyddyntaa tyoaikana.

Tyontekijén tyohyvinvointi on jatkuvasti lasné tyoelamassé, etenkin sosiaalialalla, kun
tyota tehd&dan omalla persoonalla. Jos tyopaikalla on toimiva malli lisédmaan tyohyvin-

vointia, niin tydssé jaksetaan paremmin.



Toisessa luvussa kerrotaan lastensuojelulaista, joka ohjaa keskeisesti lastenkotityosken-
telyd. Kolmas luku kertoo lastenkotityon laadun seurannasta, arkisesta lastenkotitydsta
ja sen erityispiirteistd. Luvussa nelja kerrotaan tyohyvinvointia ohjaavista laista ja vii-
dennessé luvussa tydhyvinvoinnin laadusta seka siihen vaikuttavista tekijoista. Luvussa
kuusi avataan, mik& on opinnéytetyon tarkoitus ja tavoitteet, lisdksi kerrotaan tutkimus-
menetelmistd, kuten kvalitatiivisesta tutkimuksesta ja aineiston analysoinnista. Lopuksi
kerrotaan opinnaytetyon tutkimustulokset ja niihin liittyvasta eettisyydesta ja luotetta-

vuudesta.

2 HUOSTAANOTTO LASTENSUOJELULAISSA

Tassa luvussa kerron huostaanoton vaiheista lastensuojelulain (417/2007) mukaisesti.
Sen tarkoituksena on 1. luvun 1. §:n mukaan turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvu-
ympéristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun”.
Toisen pykélan mukaan vanhemmilla ja huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsen hyvin-
voinnista ja kasvatuksesta. Nain ei kuitenkaan aina ole, joten lapsi voidaan 3. §:n mu-
kaan sijoittaa kiireellisesti tai huostaanottaa. Lapsi on 9. luvun 40. §:n mukaan huos-
taanotettava ja jarjestettava héanelle sijaishuolto, jos hdnen huolenpidossa tai kasvuolo-
suhteissa on vakavasti vaarantavia tekijoita tai lapsi on vaaraksi itselleen. Lastensuoje-
lulain 3. luvun 17. §8:n mukaan lapsen perhe- tai laitoshoidosta Suomessa vastaa lapsen
tai aikuisen nykyinen taikka viimeisin asuin- tai oleskelukunta. Viime k&dessa asiasta
paattdd Helsingin kaupunki, jos viimeisintd asuin- tai oleskelukuntaa Suomesta ei

16ydy.

Lastensuojelulain 10. luvun 57. 8:n mukaan lastensuojelulaitoksia ovat lastenkodit ja
koulukodit sekd vastaavat lastensuojelulaitokset. Lapsen sijaishuoltopaikkaa valittaessa
10. luvun 50. 8:n mukaan kiinnitetaan erityistd huomiota huostaanoton perusteisiin seka
sijoitettavan lapsen tarpeisiin. Laitoshuoltoa on jérjestettava, jos lasta ei voida hanen
edun mukaisesti sijoittaa tukitoimien avulla esim. perhehoitoon. Lapsen kielellinen,
kulttuurinen ja uskonnollinen tausta on huomioitava parhaan mukaan. L&heisten ihmis-
suhteiden, kuten sisarussuhteiden yll&pitdminen ja hoidon jatkuvuus ovat tarkedssé ase-
massa. Sosiaalihuollosta vastaava toimielin 3. luvun 13. §:n mukaan toteuttaa huostaan-
ottoon liittyvat jarjestelyt. Lopullisen paatoksen huostaanotosta tekee sosiaalihuollon

johtava toimielin tai tehtdvaan méaératty sosiaalihuollon viranhaltija. Sosiaalitydntekijan
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tehtédvé on 10. luvun 53. 8:n mukaan lapsen ikatason mukaan selvittdd hanelle huostaan-
oton syyt ja kerrottava toimenpiteistg, joita on alettu tekemd&én ja aiotaan tehdé. Lapsella
on oikeus asiakassuunnitelman mukaisella tavalla tavata kahden kesken hénen asiois-
taan vastaavaa sosiaalityontekijaa ja keskustella omista ja huostaanottoon liittyvista asi-
oista. Lastensuojelulain 4. luvun 24. §:n mukaan lapsen asioista vastaavan sosiaalityon-
tekijan tehtdva on valvoa huostaanotettavan lapsen etua ja avustettava héntd puhevallan
kéytossd. Yhdeksannen luvun 47. §:n mukaan huostaanotto on toistaiseksi voimassa
oleva ja sen jatkoa arvioidaan asiakassuunnitelman tarkistamisen yhteydessa vastaavan

sosiaalityontekijan kanssa. Huostaanotto lakkaa viimeistaan, kun lapsi tayttaa 18 vuotta.

3 LASTENKODISSA TYOSKENTELY

Opinndytetytssa lastenkodin laitoshuollosta kaytetddn myds nimeé lastenkoti. Tarja Po-
son (1995) mukaan lastenkodissa tehtdvan tyon tarkoituksena on turvata lapsen arkinen
elama. Lastenkodin tyontekijoiden toimenkuvaan kuuluvatkin lasten jokapaivaisten tar-
peiden tyydyttaminen seké eldminen lasten hankalan eldmantilanteen ja mahdollisesti
psyykkis-emotionaalisten ja sosiaalisten vaikeuksien kanssa. (Virtanen 1995, 81, 85—
86.)

3.1 Lastenkodin laatusuositus ja omavalvontasuunnitelma

Lastensuojelutydn laatua ohjaa laatusuositus, jonka tarkoitus on tukea kuntia lastensuo-
jelupalvelujen toteuttamisessa, arvioinnissa seka kehittdamisessa. Kunta huolehtii, etta
lastensuojelu on sisalloltaan ja laajuudeltaan kunnan tarpeen mukaista. Siksi onkin tar-
kedd, ettd kunnan sosiaalitydsta vastaavat kayttéisivat laatusuosituksia tyonsa tukena.
My6s muut lastensuojelun toimijat, kuten lastenkodit, voivat hyodynt&é laatusuosituk-

sia toimintansa suunnittelussa ja arvioinnissa. (Lavikainen 2014, 9.)

Lastensuojelutydssé eettisia periaatteita tulisi ajatella vastuullisesti oman ty6tehtévan ja
tydyhteison kannalta. Asiakkaita eli lapsia, vanhempia ja l&heisié tulisi kohdella yhden-
vertaisena, syrjimattomasti ja kunnioittavasti. Lisaksi lasten oikeudenmukainen koh-
telu, lastensuojelun avoin ja luotettava tieto seka turvallisuuden huomioiminen kuuluvat

lastensuojeluty6hon. Lastensuojelutydssd olevan on ”miellettdva laajemmin vastuunsa



4
tekemastaan tyosta niin lapselle, nuorelle, perheelle, omalle organisaatiolle kuin yhteis-
kunnallekin”. (Lavikainen 2014, 11-12, 14-16.)

Lastenkodilla on laatusuositusten lisdksi omavalvontasuunnitelma. Valviran mukaan
(2012) sen ~avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epdkohdat ja palvelun onnistumisen
kannalta epdvarmat ja riskid aiheuttavat tilanteet pystytdén tunnistamaan, ehkdiseméaan
ja korjaamaan nopeasti ”. Pddpainona omavalvontasuunnitelmassa on ennaltachkéisté
riskeja seka huomioida kriittiset ja kehittdmista tarvitsevat tydvaiheet suunnitelmalli-
sesti. Lastenkodissa naita voisivat olla esimerkiksi tilanteet, joissa on vékivallan uhka
tai rajoitustoimenpiteet. Omavalvontasuunnitelman tulee olla julkisesti kaikkien n&hta-

villa.

3.2 Lastenkodin kaytanteet

Lastenkodeissa on usein sdanndlliset rutiinit, kuten herdaminen, ruokailut, koulunkaynti
seka harrastukset. Naiden ymparille lastenkodissa rakennetaan normaalia arkea. Lap-
silla on usein my®6s viikonloppulomia ja kesaisin pidempié lomia. Rutiinit ovat lasten-
kodissa asuville lapsille tarkeitd, koska se antaa lapsille turvallisuuden tunteen ja elé-
ménhallinnan tuntemuksia. Jo pelk&stddn ennakoitavissa oleva arki ja saannollisyys
ovat kuntouttavaa lastenkodin lapsille. Lastenkodissa voi olla myos koti-iltoja, jolloin
osastolle ei saa tulla vieraita. Nain yllapidetdan yhteenkuuluvuuden tunnetta ja osaston
yhteishenke&. (Thl 2017.)

Lastenkodissa on kaikkia koskevat yhteiset sadnnot, jotka maaraytyvat yleensa ikatason
mukaan. S&ant6ja ovat herddmis- ja nukkumaanmenoajat, sisddntuloajat ja siivouspai-
vét. Rajat ovat tarkeitd samasta syystd, kuin rutiinit, sill4 ne luovat turvallisuuden tun-
teita. (Thl 2017.)

Lastenkodeissa lapset saavat viikkorahaa, joka on heiddan omaa kayttorahaa. Viikkora-
han suuruus mééraytyy lapsen i&n mukaan. Nuoret haluavat joskus tienata lisarahaa,
jolloin he voivat tehdad kotitoitd, jos lastenkodissa on sovittu téllaisesta kaytdnnosta.
Monesti lastenkodit maksavat lomarahaa ja/tai kilometrikorvauksia lasten vanhemmille
tai l&heisille, kun he menevaét esimerkiksi viikonloppulomalle kotiinsa. Lomarahan suu-

ruus maaraytyy lastenkotikohtaisesti.
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Tyontekijat osallistuvat lastenkodin kuukausipalavereihin, joissa koko henkildstd on
paikalla ja lisdksi my6s oman osaston palaveri on kerran kuukaudessa. Kokouksissa
késitellaan yleensa lapsien arkea ja elamé&. Néiden jalkeen jarjestetdan tilanteen mu-
kaan lasten palaveri, jossa lapsia tiedotetaan esimerkiksi uusista kaytanteista. Palave-
rissa myos lapset saavat oman aanensa kuuluviin ja voivat toivoa muutoksia asioihin.
(Th1 2017.)

Lapsilla on usein nimetty omaohjaaja, joka valitaan ennen lapsen saapumista lastenko-
tiin. Hanella on padvastuu lapsen asioista ja hén auttaa lasta kotiutumaan uuteen paik-
kaan. Omaohjaaja tekee kokonaiskuvaa lapsen nykytilanteesta ja menneisyydesta. Han
on lisdksi yhteydessa viranomaisiin ja lapsen perheeseen. (Thl 2017.) Lapsilla voi olla
my06s omaohjaajapéivia, jolloin lapsi padsee omaohjaajansa kanssa esimerkiksi vaate-

ostoksille tai retkelle.

3.3 Erityispiirteet

Tyo6hyvinvoinnin kannalta lastenkotityon erityispiirteet vaikuttavat vahvasti tydssa jak-
samiseen. Erés tarkeimmisté erityispiirteistd on kodinomaisuuden luominen, sill& ni-
mensd mukaisesti lastenkoti on koti sielld asuville lapsille. Niinpa lastenkodeissa pyri-

taan kodikkaaseen sisustukseen ja luomaan ymparistosta turvallinen. (Thl 2017.)

Mielenkiintoista sosiaalialan tyosta tekee sen vaihtelevuus ja vaikuttaminen ihmisten
elaméaan (Hamaélainen & Niemeld 2006, 24). Lastenkodissa tydskentely on monipuolista
jasielld tenddan paivan aikana monia eri askareita. Paivat voivat olla hyvinkin erilaisia
keskendén. Vaikka paapaino on ohjaus- ja kasvatustydssé, kuuluu lastenkotiarkeen pal-
jon muutakin. Osassa lastenkodeissa hoidetaan itse siivoaminen ja ruuanlaitto. Lasten
pyykinhuolto kuuluu usein tyontekijan tehtdviin. Lastenkodit sijaitsevat Eteld-Savon
alueella yleensa hieman kauempana keskustasta, joten lasten kyyditseminen kaupun-
gille tai harrastuksiin voi kuulua tyotehtaviin, jos julkisilla kulkuneuvoilla ei paase hel-
posti lilkkumaan. Tydntekijat osallistuvat yleensd myos lasten keksimaan tekemiseen,
kuten pihaleikkeihin ja peleihin. Lastenkotitydssé paésee liikkumaan ja ulkoilemaan
paivan aikana. Tyontekijat mieltavéat tyonséd mielekk&&mmaéksi, kun he saavat itse vai-
kuttaa ty0onsé siséltoon (Hamaldinen & Niemeld 2006, 24). Kokemukseni mukaan teke-

mista riittdd niin paljon, kuin jaksaa suunnitella, tehdad ja menné. Aktiivisen toiminnan
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ohella on muistettava pitad huoli myds rauhoittumisesta ja siita, etta lapset saavat lahei-
syytté ja omaa aikaa (Thl 2017).

Lastenkotityd, kuten sosiaalityd, on usein vuorovaikutuksessa olemista asiakkaiden
kanssa. Jokisen (2006) mukaan kumpikin vuorovaikutukseen osallistuva voi joko ra-
kentaa luottamusta tai vaikeuttaa sen syntymistd. Vuorovaikutustilanteessa tulkitaan
puheiden liséksi myds sanatonta viestintéd, jolla voi olla suuri vaikutus ihmissuhteeseen
pidemmallakin aikavélilla. Vélill4 voi olla haastavaa saada kiinni asiakkaan hienova-
raisesta eleestd, jolla hén yrittaa viestid halustaan keskustella asioistaan. (T6rronen ym.
2016, 144-145.)

Tarkein ja rikkain erityispiirre lastenkotitydssé ovat lapset, joiden kokemukset kosket-
tavat myos tyontekijaa. Lastenkotityota tehdaankin usein sydamella. Henkilokohtaisen
eldman ja tyominan valilla pidettavai rajaa pidetddn tarkednd oman jaksamisen kannalta
(Fredriksson 2015, 19, 48-49.)

Erityispiirteet voivat aiheuttaa myods kuormitusta. Sosiaalialalla pieni palkka mielletdéan
huonona arvostuksena tyota kohtaan (Hamaldinen & Niemeld 2006, 24). Tyontekijoista
tuntuu, ettd lapsien sijaan vanhemmat ja lahisukulaiset tyollistaisivat heitd enemman.

Eika se ole ihme, silla usein huostaanotto on perheelle kriisi (Pitkédnen 2011, 67.)

4 TYOHYVINVOINTIA OHJAAVAT LAIT

Tyo6hyvinvointia ohjaavat erilaiset lait, kuten tyoturvallisuuslaki ja tydterveyshuolto-
laki. Tyoturvallisuuslain (738/2002) 1. luvun 1. §:n mukaan tarkoitus on parantaa tyo-
ympéristod ja tyoolosuhteita. Lain toisen luvun 8. §:n mukaan tyénantaja on vastuussa
tyohon, tydolosuhteisiin ja tydympéristoon liittyvista asioista sekd tyontekijéiden tur-
vallisuudesta ja terveydesté. TyOnantajan tulee parantaa tydolosuhteita seké suunnitella,
mitoitettava ja toteutettava toimenpiteitd sen suhteen. Mahdollisuuksien mukaan nou-
datetaan laissa esiintyvia periaatteita, kuten “vaara- ja haittatekijéiden syntyminen es-
tetddn” tai “yleisesti vaikuttavat tydsuojelutoimenpiteet toteutetaan ennen yksilollisid”.
Ty0Onantajan tehtdva on tarkkailla tydymparistod, -tiloja ja tyotapojen turvallisuutta,
jotka ovat lastenkotitydssa keskeisié.
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Tyoterveyshuolto perustuu tyoterveyshuoltolakiin (1383/2001), jonka mukaan tyonan-
taja on 1. luvun 1. 8:n mukaan velvollinen jarjestdmaan tyoterveyshuoltoa tyontekijoil-
leen. Sen 3. 8§:n ja 2. luvun 4. §:n mukaan ty0nantajan jarjestaman tycterveyspalvelun
on edistettdva ja suojeltava ’ty6hon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyon
ja tydympariston terveellisyytté ja turvallisuutta, tydyhteison toimintaa seka tyonteki-
joiden terveytta ja ty0- ja toimintakykyad”. Lastenkotity6ssa voi tapahtua arkisia tapa-
turmia esimerkiksi ruuanlaiton yhteydessé tai lasten kanssa jalkapalloa pelatessa. Tyo-

tilojen tulisi olla turvalliset ja tyén kuormittavuus pitaisi olla hallittavissa.

5 TYOHYVINVOINNIN LAATU

5.1 Tyo6hyvinvointi

Tyohyvinvointi on tarke&& lastensuojelun laitostydssd, jossa asiakkaina ovat usein
psyykkisesti oirehtivat lapset ja nuoret. Tyohyvinvointiin vaikuttavat tyon lisaksi myos
tyontekijoiden yksityiselamd. Rauramon mukaan (2012, 10) onkin haasteellista eritell&
tyohyvinvointia muusta ihmisen hyvinvoinnista. Ihmisella on oikeus maéritella hyvin-
vointi itse. Tyossakayvien ihmisten hyvinvointi koostuu oman eldmaén ja tyon yhteen-

sovittamisesta.

Tyoterveyslaitoksen (2016) mukaan terveessa ja toimivassa tydyhteisdssa vuorovaiku-
tuksen ja informaation kulku toimii avoimesti. Tallaisessa tydyhteisossd myos kehitta-
mistarpeista uskalletaan keskustella ja yhteistyd on toimivaa. Kukoistavassa tyopai-
kassa on panostettu tyonjarjestelyyn liittyviin asioihin, jonka myo6té tydyhteisossé val-
litsee kannustava ja innostava ilmapiiri, jossa jokainen tietdd omat tehtévansa tyopai-

kalla osana tyoyhteisod. (Kuva 1.)



Kukoistava tyopaikka
*Tyon jarjestely
eJohtaminen
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KUVA 1. Kukoistava tyopaikka (Tyoterveyslaitos 2016)

Tyodyhteis6on kuuluu erilaisia ihmisid, jotka rikastuttavat tydpaikkaa moniammatilli-
suudellaan. Onkin tarkead, etta eri alojen edustajat tuovat oman ammattiosaamisensa
nékokulmia esille avoimesti. IThmisten erilaisuus on otettava voimavarana, koska tyota
ei voi suorittaa vain yhdelld tavalla. Hyvéassé tyoyhteisossé tyontekijéiden persoonalli-
suutta ja erilaisia nékemyksia arvostetaan. Hyvan tydyhteison jasen osaa myds itse ar-

vostaa muita. (Paasivaara 2009, 54-55.)

Aina tyohyvinvointi ei ole vain tyopaikan omissa kasiss4, silla siihen vaikuttavat monet
ulkopuoliset tahot. Toimijatahot, jotka vaikuttavat tyéhyvinvointiin paatoksillaan ja va-
linnoillaan ovat rahoittajat, yhteiskunta, tydnantaja ja tyontekijét edustajineen seké tyo-
terveyshuolto-ja ty6turvallisuusorganisaatio. (Nissinen 2012, 105.)

5.2 TyoOyhteison vastuu tyéhyvinvoinnista

Fredriksson (2015, 7) toteaa, ettd “ty0ssdkayvit ihmiset ovat padsdantoisesti terveempid
sekd tyytyvéisempid elamaansa kuin tyoté vailla olevat henkilot”. Eli pelkéstiin se, ettd
saa kayda toissd, lisad ihmisten hyvinvointia. Thmisen tulisi tehda tyotd, jossa saa to-
teuttaa itseddn, joka on haastavaa ja arvokasta. Sopivan haastava tyd, aikaansaamisen
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ja oppimisen kokemukset luovat oravanpyoran, joka tukee jatkuvasti hyvaa oloa ja mo-
tivaatiota tydssa (Rauramo 2012, 156). Voimavarojen etsiminen tyosta tekee tyonteki-
jan aidosti onnellisemmaksi. Vastuun kantaminen tydssé on samanaikaisesti seka voi-

mavara ettd kuormittava tekija. (Hamaldinen & Niemeld 2006, 24.)

Laineen ym. (2011, 114) tutkimuksessa 61 % kyselyyn osallistuneista sosiaalialan oh-
jaajista on sitd mieltd, ettd tyopaikalla tarkeint& on tyon sisalto. Liséksi sosiaali- ja ter-
veysalan tydpaikoissa vuonna 2010 on pidetty yleisesti tarkeimpina ty6ilmapiirid, tyo-

suhteen vakautta, seka palkkaa.

Ty0ilmapiirié ei turhaan pideté tarkednd, silla siihen vaikuttavat monet asiat. TyOpaikan
sisalla voi olla monenlaisia ilmapiireja (Rauramo 2012, 107). OpinnaytetyOpaikassa
tdma on ymmarrettavad, koska tyo tapahtuu paasaantoisesti omilla osastoilla, joita on
kolme. Paasivaaran mukaan (2009, 60) tydilmapiiri parhaimmillaan lisad innostusta ja
myo0nteisyytta. llmapiiriin vaikuttaa yhteison yleinen mieliala, joten yksittainen tyonte-

Kijé ei voi siihen paljoa vaikuttaa.

Aaltosen mukaan (2014, 19) tydon monipuolisuus seké vaihtelevuus, kuten uusien asioi-
den oppiminen, lisadvat tyohyvinvointia. Tyohyvinvointi ja yksilon suorituskyky koos-

tuvat psyykkisen, sosiaalisen ja fyysisen hyvinvoinnin tekijoista (kuva 2).
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KUVA 2. Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi (Fredriksson 2015, 8)

Tyontekijan kuuluu pitaa itse huoli tydhyvinvoinnistaan ja huomioida tydn kuormitta-
vuus. Kuormittavuus mielletdadn usein psyykkisena taakkana. Psyykkisia kuormituste-
kijoita ovat vastuun kantaminen, tyon laatu ja tyon maard. Tyontekijat ja tyoyhteisot
voivat itse vaikuttaa kuormittaviin tekijoihin esimerkiksi suunnittelemalla tybaikaansa
ja tyon siséltoa. Perinteisesti oman eldman ja tyon sovittaminen sekd omasta henkisesté
ettd fyysisesta voinnista huolehtiminen liittyvat olennaisesti tyontekijoiden kuormitta-
vuuden hallintaan. Huomioitavaa vaativassa sosiaalialan tydssa on, ettei kaikkia kuor-
mittavia asioita ei voi hallita itse. (Hamaldinen & Niemel& 2006, 14, 24-25.) Tallainen
asia voi olla esimerkiksi tyovékivalta ja sen vuoksi “’sosiaaliala on riskiala”. Vikivalta
voi olla henkista tai fyysistd. Lastenkotitytssa asiakkaat saattavat uhkailla sanallisesti
tai k&yttdytyd muuten uhkaavasti, muun muassa potkimalla ja heittelemé&lla kalusteita,
viestimalla elekielelldén ja ilmeilld&n. Tyontekijat tekevat usein fyysisista vékivaltati-
lanteista tapaturmavakuutuslain mukaisen tapaturmailmoituksen, jossa ilmenee tilan-

teesta tyontekijalle aiheutuneet vammat. (Thl 2017.)

Tyon kuormittavuuden takia yhteisollisyys on lastenkotitydssa tarkedssa asemassa hy-
vinvoinnin lisdé&misen kannalta. Yhteisollisyydell& tarkoitetaan tyontekijoiden yhteen-
kuuluvuuden tunnetta ja saman padmaarén tavoittelemista. Jokaisen ihmisen perustar-

peisiin kuuluu halu olla hyvéksytty, rakastettu, huomioitu ja tarpeellinen. (Rauramo
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2012, 104.) Kauppisen artikkelissa (2017, 6) Manka kertoo yhteiséllisyyden esimer-
kiksi olevan luottamusta tyokaveriin ja, ettd jokainen hoitaa omat tehtévéansa tyopaivéan
aikana. Tdma on myo0s viesti siité, ettei kaikkea tarvitse tehda itse. Mielesténi luotta-

musta pitaa vaalia ty6paikalla, jotta jokainen saa olla oma itsensa.

Omasta itsestd huolehtimiseen kuuluu tydsté palautuminen. Manka (2017) kertoo vuo-
rotyosté palautumisen olevan hitaampaa ja siihen tarvitaan enemman aikaa. Han toteaa
myaos, ettd vanhentuessa palautuminen vaikeutuu, etenkin naisilla. Onkin tarkeda saada
tarpeeksi pitka lepoaika ja nukuttua hyvin tydjaksojen valissa, jotta energiavarastot ja
hormonitasapaino palautuvat. Omat harrastukset ja tydsta kokonaan irtautuminen hen-
kisesti edistavat hyvinvointia seké palautumista. (Manka 2017.)

5.3 Tyo6nantajan vastuu tychyvinvoinnista

Padvastuu tyohyvinvoinnista tulee olla tyonantajalla eli lastenkodin johtajalla. Siksi

sitd voidaankin kutsua tyokyvyn johtamiseksi. Tydnantajalla on iso vastuu tyontekijoi-

den hyvinvoinnista, johon kuuluu monia eri osa-alueita (kuva 3).
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Tyoterveys- ja
turvallisuusriskien kartoitus

Tyokyvyttomyysriskien
tunnistaminen, niiden
ennaltaehkaisy ja poistaminen

m  Sairauspoissaolojen seuranta

Varhainen tuki ja
toimintamallit

Terveyttd edistavien
elaméntapojen tukeminen

o Stressin ja kiireen hallinta

KUVA 3. Keinoja ty6kyvyn johtamiseen (Talentia 2011, 3)

Esimies tarvitsee monipuolisia taitoja ja kiinnostuksen halua nayttaakseen tydntekijoil-
leen heidan olevan arvostettuja ja, ettd tyd on merkityksellista. Tamé koskee niin johta-
jaa kuin lahiesimiehid. Hyvan esimiehen tehtdva on olla oikeudenmukainen ja tasa-ar-
voinen seké huolehtia tyontekijoiden turvallisuudesta, terveydesta ja tyon toteuttami-
seen liittyvistd asioista. Esimiehen yksilollista tukea arvostetaan vaikeissa tilanteissa.
(Rauramo 2012, 126-127.)

Tyo6hyvinvoinnin johtaminen on laaja-alaista terveyteen liittyvien asioiden hoitamista
sekd tydn voimavarojen ettd vetovoiman vahvistamista. Vetovoimatekijoita ovat esi-
merkiksi selkeét johtamisk&ytanndt, hyva tiedonkulku ja kannustava tydyhteiso. Lisaksi
hyvinvoivan tyéntekijan omien voimavarojen tulee olla tasapainossa tyon vaatimusten
kanssa. Joskus puhutaan tyonimusta, joka on myodnteinen tunne- ja motivaatiotila seka

tuo ty6hon positiivista, ettd voimavarakeskeista nakokulmaa (Makiniemi ym. 2014, 29).

Esimiestyohon liittyy olennaisesti jatkuva paatoksenteko. Esimiehen on hyva pohtia eri
tekijoitd, jotka vaikuttavat siihen. Toimiviin p&atoksiin vaikuttavat esimerkiksi eettiset
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ja oikeudenmukaiset perusteet seké vaihtoehtojen punnitseminen. Ei siis ole vain yhté
tapaa tehda paatoksia. (Paasivaara 2009, 109-110.)

Lastenkodin johtaja jarjestdaa osana johtamisjérjestelméa kehityskeskusteluja tyonteki-
joilleen, joissa keskustellaan tydntekijan yksilollisista tavoitteista tyon suhteen. Esi-
miesten on hyva kayda lisdkoulutus kehityskeskusteluiden ymmartdmiseksi. Kehitys-
keskustelussa pyritddn avoimeen, kiireetttmaddn ja myonteiseen vuorovaikutukseen,
jossa virallisten papereiden tayttdminen voi olla toissijaista. Keskustellessa tyontekijan
omien tarpeita ja mielenkiinnonkohteiden tarkka selvittdminen voi parantaa tyotehta-
vien suunnittelua. Kun tyontekija tunnistaa omat vahvuutensa, voi hén lisata niita arki-

seen tyohonsa ja samalla hén saa tydmotivaatioita. (Rauramo 2012, 140-141.)

Johtaja jarjestda lastenkodissa kuukausipalaverin, johon osallistuu koko lastenkodin
henkildstd, mukaan lukien hallinto ja muut toimihenkil6t. Kuukausikokouksessa jae-
taan tietoa ajankohtaisista asioista ja kdydaan lapi jokaisen osaston kuulumiset. Kuu-
kausikokouksissa voidaan myds kehittdd toimintaa yhdessa. Kokoukset lisdavat yhteen-
kuuluvuuden tunnetta, koska silloin henkilésto pysyy ajan tasalla muiden osastojen toi-
minnasta. Kuukausikokouksissa voi kokeilla erilaisia tytkaluja, esimerkiksi sen voi
aloittaa kysymaélld mitd hyvaa teille kuuluu?” ja samalla tyontekijit voivat avata on-

nistumisiaan tyosta seka omasta elaméstaan (Manka 2017).

Jotta esimies voi johtaa tydhyvinvointia, on hénen pidettdva huoli myds omasta jaksa-
misestaan. Stressi voi olla positiivinen asia, joka saa toimimaan ja saavuttamaan pienia
tavoitteita. Jos mieli ja keho eivat palaudu suoritetusta tyostd, on kyseessa ongelmalli-
nen stressi ja ihminen voi uupua. (Surakka & Laine 2011, 109.) Johtaja saa parhaiten
tukea omalta tyoyhteisoltddn ja sitd kannattaa hyodyntad, silla esimiehen jaksaminen
vaikuttaa koko tydyhteiséon (Rauramo 2012, 130-131).

5.4 Tyobhyvinvointia tukevat palvelut

Lastenkodissa tyohyvinvointia tukevat tyoterveyspalvelut, jossa on saatavana myos fy-
sioterapeutin tai psykologin palveluja. Liséksi lastenkodilla on ty6hyvinvointipdiva,
joka jarjestetddn kerran vuodessa. Myo6s tyhypdivéksi kutsuttuun péivaan osallistuu
kaikki lastenkodin tyontekijat. Paivaa voidaan viettaa esimerkiksi leiri- tai urheilukes-

kuksessa eri aktiviteettien parissa ja syomalla hyvin. Lastenkoti jakaa tyontekijoilleen
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myos kerran vuodessa tyokyky-rahaa, jolla voi hankkia mieleisiaan liikunta- ja kulttuu-

ripalveluja. (Lastenkodin ohjaajat 2016.)

Lastenkodissa jérjestetadan joka osastolla kerran kuukaudessa tyonohjausta (Lastenko-
din ohjaajat 2016). Terveyden - ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan (2017) tyénohjauk-
sissa voi muun muassa kehittyd ammatillisesti, vahentéa tyosta tulevaa stressia, kehittéa
tiimityota ja lis4téd tyohyvinvointia. Se on tavoitteellista ja salassapitovelvollista toimin-
taa. Tyonohjaajan tulee olla koulutettu tehtdvaansé ja heilld voi olla omat tapansa la-
hestya asioita. Yleisesti tyonohjauksessa keskustellaan tydyhteison mieltd askarrutta-
vista asioista ja tilanteista tai k&ytetadén jotain tyckaluja apuna esimerkiksi tydyhteison
vahvistamiseen. Lastenkodin henkildston on mahdollista saada myo6s yksilétyonoh-

jausta tarpeen mukaan (Lastenkodin ohjaajat 2016).

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoitteet

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli selvittdd lastensuojelun laitostydssa tydskentelevien
kokemuksia tydhyvinvoinnista ja tydssa jaksamisesta eteldsavolaisessa lastenkodissa.
Tavoitteena oli kehittaa tyohyvinvointia lastenkodissa tuomalla esille sen merkitysta
haastatteluiden tulosten perusteella. Liséksi halusin haastatteluiden avulla saada kasi-
tyksen, kuinka lastenkodin tyontekijat kokonaisuudessaan mieltdvat tyéhyvinvoinnin
tilan tyopaikallaan. Opinndytetyoni tarkoitus on lisata lastenkodin tydntekijoiden tietoi-
suutta itsestaan huolehtimisen ja tyéhyvinvoinnin tarkeydestd. Opinndytetyon valmis-
tuttua menen kertomaan opinnéytetyon tuloksista yksikon kuukausikokoukseen. Toi-
von, ettd haastateltavien ideat jaisivat elamaén yhteisoon ja opinnayte loisi keskustelua
tyohyvinvoinnista. Liséksi teen A4-kokoisen koosteen (liite 5) yksikon tyéhyvinvointia
tukevista palveluista, jonka he voivat liittdd perehdytyskansioihin. Koosteesta tyonteki-
jat ndkevat helposti heille kuuluvat tyontekijan edut ja tyéhyvinvointia tukevat palvelut

yhteystietoineen.

Keskeisimpié kysymyksia opinndytetydsséni olivat: Kuinka koet tydhyvinvoinnin tilan
lastenkodissa? Miten yhteiséllisyys vaikuttaa tydssa jaksamiseesi? Mitkd muut asiat

auttavat sinua jaksamaan tydssasi? Onko tyohyvinvoinnissa jotain kehitettavaa?
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Kohderyhména opinnaytetytssa olivat eteldsavolaisen lastenkodin ohjaajat. Minusta
tuntui helpolta menna tuttuun paikkaan tekemé&an opinnaytetyota, vaikka samalla piti
muistaa, etten anna omien késityksieni vaikuttaa siihen. Toivoin saavani haastatteluun
jokaiselta osastolta yhté pisimpaén ja yhté véhiten tyossé ollutta tyontekijaa, jotta saan
monipuolisen kuvan tyohyvinvoinnin kokemuksista. Haastattelut tehtiin joulukuun
2016 aikana lastenkodin toimitiloissa tyontekijoiden tydaikana, paitsi yksi haastattelu
tehtiin tyontekijan kotona, koska tdma jarjestely sopi hanelle paremmin. Yksi haastat-
telu peruuntui, koska tyontekijalla oli kiireellinen tydasia hoidettavanaan. Haastattelin
siis yhteensa kahdeksaa lastenkodin tyontekijaa. Tein ilmoittautuneille tyontekijoille
haastatteluajoista endotukset tai pyysin heitd endottamaan aikaa. Haastatteluja ennen
haastateltavat Kirjoittivat haastattelulupahakemuksen (liite 3). Haastattelujen kesto

vaihteli puolesta tunnista puoleentoista tuntiin.

6.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnéaytetyoni on kvalitatiivinen tutkimus eli laadullinen tutkimus. Laadullisessa tut-
kimuksessa on tarkoitus tutkia aiheita, joista ei ole viela tietoa tai tutkimusta. Lisaksi
sen avulla saadaan syvéllinen ndkemys ja ymmarrys aiheesta, jota tutkitaan. Kvalitatii-
vinen tutkimus antaa mahdollisuuden kertoa tutkimustuloksia monipuolisesti tekstin
avulla. Tama tutkimustyyli sopi minulle hyvin, koska se on joustava ja siina voi sovel-
taa. Se vaatii sitoutumista aineistonkeruuseen, aineiston analyysiin seka aikaa vievaan
kirjoitusprosessiin. Se luo my6s epavarmuutta vapaalla otteellaan ja aineiston tulkinta-
ohjeiden valjyydella. (Kananen 2015, 71.)

Opinnadytetyoni mukailee kehittdmistutkimusta, jossa kvalitatiivisen tutkimuksen kei-
noin pyrin kehittdmaan ja tuomaan esille lastenkodin tyhyvinvointia. Kehittdmistutki-
muksessa on tavoitteena saada aikaan muutoksia, jonka vuoksi kysyin haastateltavilta

suoraan kehitysideoita. (Kananen 2015, 76.)

Aluksi hoidettiin opinndytteen tutkimusluvat kuntoon. Kirjoitimme lastenkodin johta-
jan kanssa tutkimuslupahakemuksen (liite 1) sek& Mikkelin ammattikorkeakoulun vi-
rallisen sopimuksen. Ennen haastatteluja olin yhteydesséd tyontekijoihin saatekirjeen
muodossa (liite 2), jotta sain vapaaehtoisia tyontekijoita haastatteluja varten. L&hesty-

mistapana oli saatekirje, koska en péaéssyt henkilékohtaisesti paikanpaélle lastenkodin
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kuukausikokoukseen. Haastateltavien vapaaehtoisuus oli mielestani tarkead, jotta tyon-
tekijat saavat itse vaikuttaa osallistumiseensa. Haastattelut tehtiin tydaikana, joten haas-
tateltavilla ei mennyt vapaa-aikaa haastatteluihin osallistumiseen.

Kerasin aineiston haastattelemalla, koska haastattelun aikana pystyin tarvittaessa esit-
tdmaén tarkentavia kysymyksia ja vastaukset ovat mielestdni monipuolisempia ja kat-
tavampia kuin paperisella kyselyll& saadut. Samalla kuitenkin piti muistaa, etten saanut
ohjata vastauksia mieleisekseni ja siten vaikuttanut tuloksiin. Menetelmané haastattelu

on hyvé, kun halutaan ”syvillisti ja laaja-alaista tietoa”. (Kananen 2015, 143.)

Valitsin haastattelumenetelmaéksi strukturoidun haastattelun, silla tarkat kysymykset
ohjasivat paremmin haastattelun kulkua (Kananen 2015, 145). Tein haastattelurungon
(liite 4) aineistolahtoisesti, jotta vastauksia voi peilata teoriaan. Kun haastatteluja oli
kulunut useampi, huomasin, ettd kysymykset olivat aika samankaltaisia. Osa haastatel-
tavista sanoikin, ettd ’sama vastaus kuin edelliseen” tai kauhean samanlaisia nima ky-
symykset”. Osa kysymyksisté oli turhia tutkimustulosten kannalta, kuten “mitd mieltd
olet tyoterveyshuollosta ja miksi”, koska tdhan vastattiin jo muiden kysymysten aikana.
Ensimmainen haastattelu oli koehaastattelu ja haastateltava péési kertomaan, toimiko
kysymykset vai ei. Kysyin mielipidettd vield toiseltakin haastateltavalta, jolloin muok-

kautui lopullinen haastattelurunko.

Nauhoitus oli mielestani tehokkain tapa keraté aineistoa, koska silloin haastattelutilanne
pysyi aitona, kun pystyin olemaan itsekin lasna. Adnitetty haastattelu antaa mahdolli-
suuden palata aineistoon ja taten mahdollisuuden syvallisempaan analyysiin. (Kananen
2015, 156.) Tasta oli minulle apua, koska litteroidessa asiat tuli kaytya lapi uudelleen

ja se antoi mahdollisuuden havaita uusia asioita.

Haastattelujen jalkeen litteroin nauhoitetun aineiston mahdollisimman pian, jotta haas-
tattelu olisi paremmin muistissa. Litterointi on tassé tapauksessa &anitteen muuttaminen
tekstimuotoon, jolloin sité4 voi analysoida ké&sin tai ohjelmallisesti. Ajattelin ensin kéyt-
tavani litterointiohjelmaa, mutta paadyin tekeméan litteroinnin kasin, koska se oli mie-
lestani luotettavampaa. Litteroinnissa en kiinnittdnyt huomiota danenpainoihin tai nau-
rahduksiin, koska kaytin strukturoitua haastattelua. Huomasin jo haastattelujen aikana,
ettd vastaukset alkoivat muistuttaa toisiaan eli ne saturoituivat. Tdmén saavuttaminen

vaatii jatkuvaa vuorovaikutusta aineistonkeruu- ja analyysivaiheen kanssa. (Kananen
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2015, 146, 160). Litterointi oli haastavaa ja melko ty6lastd. Haastattelumateriaalia ker-
tyi kahdeksasta haastattelusta yhteensé 34 sivua. Havitén kaikki haastattelu- ja aanitys-
materiaalit opinndytetyon valmistuttua.

Joskus pelkké aineiston 1api lukeminen ja pohdiskelu voi olla riittavaa, eiké jatkokésit-
telyé kaivata (Kananen 2015, 163). Opinnaytetyossani aineistoa kertyi niin paljon, etta
koin jarkevammaksi tehda siihen vérikoodauksia yhtenevéisten vastausten kesken ky-
symyksittdin. Ndin sain selkedmman kuvan, onko vastaajista enemmisto vai vahem-

misto ollut samaa mieltd. Taman jéalkeen tein tiivistelman véarikoodien avulla.

Haastattelujen analysointi tehtiin siséllonanalyysilla ja teemoittelemalla. Valitsin sisal-
I6nanalyysin, koska silld voidaan tulkita valjan teoreettisesti Kirjoitettua, kuultua tai
néahtya siséltéd (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91). Koska haastateltavat painottivat samoja
asioita eri kysymyksissd, teemoittelu tehtiin eniten painotettujen asioiden pohjalta. Tau-
lukossa 1 on muutamia esimerkkeja vastaustuloksista. Pad&luokat oli helppo valita teo-

rian pohjalta, koska teoriaa oltiin kdytetty myos haastattelukysymyksiin.

TAULUKKO 1. Vastaustulokset ja teemat

Avainsanat/vastaukset Teema

itsensd toteuttaminen, saa olla oma itsensa, tyon merkittavyys, palkit- Motivaatio las-
sevuus, eldmantapa, vuorotyo, elanto, turvallisuuden tunteen luominen | tenkotityéhon
lapsille...
yhteinen padmaara, tavoitteet ja arvot, yhdessa tekeminen, yhteisen Yhteisollisyys
hyvan tavoittelu, yhteen hiileen puhaltaminen, uskaltaa olla eri mielt,
keskustelu, tyokaverien tukeminen, kunnioittaminen, pidetdan yhta...

Haastattelujen tulokset jakautuivat vastausten analysoinnin perusteella seuraaviin kap-
paleisiin: motivaatio lastenkotitydhon, yhteisollisyys, tydymparistd, kuormittavat teki-
jat, arvot ja eettisyys, lastenkodin johtajuus, tyon kehittdminen sekd palautuminen ja

jaksaminen lastenkotityssa.

7 OPINNAYTETYON TULOKSET

Opinnéaytetyon tuloksilla on vastattu seuraaviin kysymyksiin: Kuinka koet tyéhyvin-

voinnin tilan lastenkodissa? Miten yhteisollisyys vaikuttaa tydssa jaksamiseesi? Mitka
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muut asiat auttavat sinua jaksamaan tydssasi? Onko tyéhyvinvoinnissa jotain kehitetta-
vaa? Tulosten esittelyssa kédytetddn kursiivia lainatuissa haastatteluvastauksista. Vas-
tausten vélissé olevia lauseita tai sanoja, jotka eivat ole teeman kannalta oleellisia mer-

kitéan (...). Lainatuilla vastauksilla tuodaan tyontekijoiden omaa aanté kuuluviin.

Haastatteluun vastanneet kahdeksan lastenkodin tyontekijaa ovat ialtdan 34-54-vuoti-
aita. He ovat tydskennelleet lastenkodissa noin ¥2—31 vuotta. Puolet vastanneista ovat
olleet lastensuojelun laitostydssa vain téssa yksikossa. Tyontekijoilla on ollut luontai-

nen kutsumus hakeutua lastenhoitotehtaviin lastensuojelulaitokseen.

Haastattelujen kahdeksan keskeistd aihetta olivat: motivaatio lastenkotity6hon, yhtei-
sOllisyys, tydymparistd, kuormittavat tekijat, arvot ja eettisyys, lastenkodin johtajuus,

tyon kehittdminen seké palautuminen ja jaksaminen lastenkotitydssa.

7.1 Motivaatio lastenkotityohon

Lastenkodin tyontekijoiden motivaatiota tyohon lisdéd tyon merkityksellisyys ja palkit-
sevuus. Merkityksellisia ja palkitsevia asioita ovat esimerkiksi lasten inhimillisen kar-
simyksen véhentdminen ja lasten opettaminen sietdmaén arkea. Monissa vastauksissa
lasten kasvatustyo ja itse lapset ovat keskidssd. Tyontekijoitd motivoi lasten kasvatus
yhteiskuntakelpoisiksi. Lasten kanssa kontaktiin paasy ja turvallisuuden tunteen luomi-
nen auttavat jaksamaan tydssa. Tyontekijat saavat voimaa pienistd onnistumisen koke-
muksista ja tyontuloksien ndkemisessd, joita esimerkiksi lapsen edistymisessa nakee.

...jos ei ndistd lapsista pidettdisi huolta tai lasten sijaishuoltoa olisi yli-
paataan, niin kylla asiat olisi meilla todella huonosti, 1&hinn& niin kuin

lapsilla ja nuorilla kaltoin kohdelluilla.

Tyontekijat mieltavat saavansa olla omana itsendan sekd saavansa toteuttaa itsedan las-
tenkotityossa. Erds vastaajista kertoo tyon olevan eldmantapa, ettd kyseessa ei ole
”pelkkd” tyd. Lastenkodin tyontekijat pitdvat vuorotyosté ja moni kertookin, ettei halu-
aisikaan en&a toihin, joissa on “perustydaika 8—16”. Osa vastaajista toteaa palkan tar-

kedksi. Hyvat tyokaverit motivoivat tydskentelemaén lastenkodissa.
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Tassa voi aika hyvin omista mielenkiinnonkohteista suunnitella paivaa ja
miké& on lapsillekin kivaa tekemisté. On aika vapaat kadet toteuttaa arkea,

tietenkin muiden suunnitelmien ymparille. ”

Tatéa ei voi sanoa pelkkana tydpaikkana, et on tdd enemman, kun taalla
puhutaan muistakin, kun tydasioista ja tyokavereista on tullut hyvia ysta-

via.

7.2 Yhteisollisyys

Yhteisollisyyden ajatellaan olevan tydssé olevana yhteisend pddmaarand, tavoitteina,
arvoina ja yhdessa tekemisend. Yhteisena padmaarana ja tavoitteena tydyhteisossa ovat
lasten elamén eteenpédin meneminen ja hyvinvointi. Tydyhteisoa pidetaan turvallisena
ja huumorintajuisena. Tydyhteis0ssé uskaltaa olla asioista eri mieltd, pystyy keskuste-
lemaan ja virheistd opitaan yhdessé tyokavereita tukien ja kunnioittaen. Tyontekijat
ajattelevat vastuun jakamisen olevan tarkedd. TyoOtehtévia ennakkoon tekemélld, aute-
taan tyokaverin tyota. Perinteisilla tapahtumilla ajatellaan olevan yhteisollisyyttd paran-
tava vaikutus, joita lastenkodissa onkin monia esimerkiksi juhlapyhien aikaan. Entisié

asiakkaita saattaa tulla juhlapyhien aikaan kdyméaén lastenkodissa.

Ihanaa, kun vanhat lapset muistaa ja tulee taalla kdymaan. He ovat ter-
vetulleita tdnne monen vuodenkin paésta hoitojaksosta ja se kertoo jotain

tydnonnistumisesta, kun ne tulee téanne.

...jokainen ohjaaja koettaisiin kuuluvamme johonkin itsedimme suurem-
paan kokonaisuuteen, etta oltaisiin hyvana jasenend siella kokonaisuu-

dessa, ettei tarvitsisi kokea olevansa yksin tai tekevansa yksin tata tyota.

Tyon tekeminen itsessddn mielletddn yhteisolliseksi, koska siiné tavoitellaan yhteista
hyvaa pitamalla yht4 ja puhaltamalla yhteen hiileen. Arkitytssa tyontekijoiden ei tar-
vitse keskustella tyon suorittamisesta ja jokainen tietdd oman paikkansa. Yhteydenpito
ja yhteinen tekeminen tukevat yhteisollisyyttd, vaikka osa toivoo informaation kulun
olevan nykyista parempaa. Osa vastaajista kertoo yhteisollisyyden nakyvan myos ko-

toisuuden hakemisella, joka tarkoittaa yhteisia rutiininomaisia arkisia toimintoja, kuten
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yhdessa syomistd. Oman osaston yhteisollisyytté ja naapuriosastoilta saatavaa tukea ar-

vostetaan. Kaikki vastaajista ajattelevat yhteisollisyyden tukevan tyossé jaksamistaan.

...jos tdssd ei olisi ndin hyvd tyéporukka, niin tyotehtdvien haastavuuden

vuoksi voisi sanoa, etta ei sita jaksaisi niin hyvin, miten sita nyt jaksaa.

Yhteisollisyys mielletdan laajana késitteend, joka ladhtee pikkujutuista liikkeelle. Erds
vastaaja mieltad sen olevan vaihtelevaa, koska tyokaverit ja nuoret vaihtuvat usein osas-
tolla. Yksikossd on viljelty niin sanottua lastenkotilaisuutta”, joka tulee yhteisesté te-

kemisen hengesta ja, josta tyontekijat saavat positiivista tunnustusta.

7.3 Tyodymparisto

TyO0ymparistod ja puitteita pidetédan hyvand, jopa hulppeina. Tilat ovat padosin modernit
ja kaytannolliset. Esimerkiksi lapsia ja nuoria voi jakaa eri tiloihin tai omiin huonei-
siinsa. Tilojen valvominen on helppoa. Aanieristykset ovat hyvit, mutta silti akustiik-
kaan kaivataan pientd muutosta, koska isoissa tiloissa kaikuu. Tyontekijat mieltavat
tyonsé arvokkaaksi, kun tilat ovat kunnossa. Kodinomaisuus ja sisustuksen muuttami-

nen lisadvat tydhyvinvointia.

Onhan meilla huippuluokan tilat verrattuna moneen paikkaan missa ta-

hansa.

Meilla on kiva koti siella toissa.

Mielekkyytta tyohon lisdd osastojen laheisyydessa oleva luonto ja harrastusmahdolli-
suudet. Pihapiiri antaa vapauden tehdé lasten kanssa monipuolisesti eri asioita, eika aina
tarvitse lahted kauemmaksi. Lastenkodilla on paljon erilaisia aktiviteetteja, kuten fris-
beegolf tai soutaminen ja kalastaminen. Tydymparistoa pidetédan ihanteellisena ja monet

pitdvat ymparistosta etenkin kesaisin.

Jos on kaunis kesapaiva, niin voiko olla kivempaa tydymparist6a?
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Muutamat vastanneista kertovat tydymparistén olevan vaarallinen ja kuormittava. Tilo-
jen ahtaus ja huonejarjestelyt luovat uhkaavia tilanteita. Tilojen vuoksi tunnetaan jatku-
vaa tarvetta vahtia tiloja sekd miettid asioita eri tavalla. Tyohyvinvointia parantaisi tay-
sin uudet tilat, jotka lisadvat viihtyvyytta, turvallisuutta ja jarjestysta. Osastolle on tu-
lossa pintaremonttia, jonka ajatellaan vaikuttavan vain vahan ja hetkellisesti viihtyvyy-

den paranemiseen.

Tydympariston turvallisuutta takaavat erilaiset konkreettiset puitteet. Tyontekijoilla on
yhteydenpitovalineind useampi tyokannykkéa ja tietokone. Tietokoneilla Kirjoitetaan
sédhkoposteja, raportteja pdivankulusta ja asiakkaiden kuukausiraportteja. Kannykélla
saa soitettua naapuriosastolle esimerkiksi mahdollisesta tulevasta uhkatilanteesta ja
avun tarpeesta. Valitonta apua vaativissa tilanteissa tyontekijat kayttavat halytysnappia,
josta lahtee hélytys naapuriosastoille. Osastoilla on sdhkolla lukittavat ovet ja ikku-
noissa varoittimet. Ovet lukitaan yoksi ja tarvittaessa muulloin. Pihapiirissé on valvon-
takamerat. Lisaksi turvallisuutta lisd&vat lukitut toimistojen ovet ja terévien esineiden

séilytys lukollisissa kaapeissa.

7.4 Kuormittavat tekijat

Kuormitusta lastenkodissa luo ty6tilojen ahtaus ja epakéaytannollisyys, kuten edellisessé
kappaleessa kerroin. Eniten kuitenkin tydntekijoille kuormitusta aiheuttaa henkinen ja
psyykkinen taakka ja kun kaikkiin asioihin ei voi vaikuttaa. Sit4 aiheuttavat tyon enna-
koimattomuus, arvaamattomuus ja joskus lasten taustat. Lapset hakevat rajoja ja rak-
kautta usein rajulla tavalla. Lapset kayttaytyvat aggressiivisesti, kun he haluavat rajoja.
Jos lapsi taas haluaa rakkautta eli sylid tai kosketusta, he hakevat huomiota ja tulevat
syliin vékisin. Tyossé kuormittaa jatkuva saatavilla oleminen, kun puhelimet soivat ja
pitaisi olla menossa jonnekin. Kuormituksen mielletdén olevan jaksottaista, joskus asiat

ovat kevedmpid kantaa, toisinaan ne kantautuvat ajatuksissa kotiin asti.

Talla hetkella tyd on niin kuormittavaa, etta jos sitd vahan lisattaisiin,

niin en jaksaisi tehda sité ollenkaan.

Palkkauksen ajatellaan olevan huono tai todella huono lastenkotitydn vaativuustasoon

ja tyon tarkeyteen nahden. Monet kertoivat, ettd palkalla parjaa, vaikka peruspalkka on
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huono. Suurin osa palkasta kertyy vuorolisistd, joita ovat esimerkiksi yovuoro- tai py-
hatyolisé. Joskus helpompina tyokausina palkka on sopiva, mutta raskaampina ajanjak-
soina palkka on riittam&ton. Lastenkotityon vetovoimaisuus huolettaa, jos palkka on

huono.

Palkkaus on ihan perseestd, jos ei olisi haittalisia... Miettii miten vastuul-
lista tyotd me tehdddin ja miten kauas kantoiset seuraukset tdlld on... Onko
tdma kovin vetovoimainen ala, jos palkka on téllainen, ettéa saako tulevai-

suudessa tyévoimaa?

7.5 Arvot ja eettisyys

Toisten ihmisten kunnioittaminen ja arvostaminen kuuluvat monen lastenkodintyonte-
kijan perusarvoihin. Monet kertovat tyopaikan arvojen olevan kristillisié, kuten kohtele
toisia niin kuin itsedsi haluaisit kohdeltavan ja ei valehdella. Inhimillisyytta pidetaén
tarkednd. Sita tukevat erilaiset rajat ja sdéannot seka avoimuus ja luotettavuus lapsia koh-
taan. Oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus luovat lapsille turvallisuuden tunnetta, ettei
kukaan ole paremmassa tai huonommassa asemassa. Ty6hon sitoutumista pidetédén

my0s arvona. Lastenkodin arvot vastaavat haastateltavien omia arvoja.

...Kylldhdn niin kuin se kaikista tdrkein on, ettd pitdd sen oman paikkansa

turvallisena aikuisena taalla.

Lastenkotityd on pohjimmiltaan eettistd tyota, jossa otetaan vastuuta lasten asioista ja
elamastd. L&sn&olo ja aitous ovat tarkeitd. Eettisend mielletddn lasten kohtelu yksilona
ja arvokkaina juuri sellaisenaan kuin he ovat. Tyokavereitakin halutaan kohdella tasa-

arvoisesti. Tyontekijat osaavat asettua toisen ihmisen asemaan ja heilld on empatiaa.

...Lapset vaistoaa herkdsti sen, jos heitd kohdellaan vdidrin.

Eettisyyden ajatellaan olevan itsestadn selvaa lastenkotitydssa. Eettisyys on parhaillaan
sitd, ettei tarvitse miettid, onko toiminut eettisesti vai ei. Se kumpuaa myds halusta tehda
asiat oikein. Lastenkoti on saanut positiivista palautetta arvokkaasta asiakkaiden laheis-

ten kohtaamisesta. Lisaksi tyontekijédt ovat ajatelleet saaneensa painia eettisten asioiden
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kanssa, kuten mika on lapselle oikein ja mik& vaéarin. Esimerkiksi lain maaréykset ja

lapsen oikeus tavata vanhempiaan aiheuttaa eettisié ristiriitoja.

7.6 Lastenkodin johtajuus

Johtajuus mielletadan ylempéna johtona ja l&hiesimiestyona. Johtajalla on lastenkodissa
johtajan rooli. Esimerkiksi johtaja toimii johdonmukaisesti ja suoraselk&isesti. Hanen
mielletddn olevan asioissa viimeinen péaatosten tekija. Johtajan ajatellaan etdéntyneen
lastenkodin arkityostd, vaikka samaan aikaan osa ajattelee hanen olevan tarpeeksi
avuksi. Johtajaa arvostetaan ja hénell& on ollut isot saappaat taytettdvané johtajan vaih-
doksen my6té. Johtajan lasndoloa kaivataan enemman ja osan mielesté se on riittavaa.
Johto on tiukka talousasioissa. Johtaja on mukana kokouksissa ja tukee hyvinvointia
jarjestamalla esimerkiksi tyhy-pdivan ja yhteisia ruokailuja. Johtajalta toivotaan aktii-
taan ja heiddn odotetaan tulevan kertomaan, jos asiat menevét huonosti. Osa toivoo joh-
tajan tulevan kyselemaan enemmaén kuulumisia, vaikka liikaa tuppautumista ei haluta.
Johtajan kéynteja osastoilla seké kiireetonta keskustelua arvostetaan. Johtajan ajatellaan

tukevan lisakouluttautumista.

...et sindllddn tid on aika toimiva systeemi, ettd voidaan aika paljon ite

vaikuttaa ja tekemaan paatoksia, ei aina tarvitse olla kysymassa lupaa.

...on sellainen osallistuva, napakka ja tietoinen kaikkien asioista. Haluaa
olla palavereissa mukana, kdy osastolla kysyméassa ja on kiinnostunut las-

ten asioita, etta on perilla asioista.

Lahiesimies kohtelee kaikkia tasapuolisesti ja hdneen voidaan luottaa. Lahiesimiesta
halutaan nahda enemman, mutta ty6listojen vuoksi se on joskus hankalaa. L&hiesimie-
helle voi kertoa kehitysideoista helposti, vaikka osa ajattelee sen olevan haasteellista.
Lahiesimiehen ei haluta puhuvan pahaa tyontekijoistaan tai sijaisista. Lahiesimiehilla

on tilannetajua ja he ottavat tarpeen tullen tyévuoroja, mitd muut eivat halua.

...tieddn ne paineet ja sen et vdlilld joutuu semmoiseen valittdjan ase-
maan tyénantajan ja tyontekijan valilla, mut koen, etté ne selviaa siita

hirmusen hyvin.
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7.7 Tyon kehittaminen

Lastenkodin tyontekijat mieltavat tyonsa ja hyvinvointinsa kehittdmisen térkedaksi,
vaikka muutamat vastanneista ovat tyytyvaisia nykytilanteeseen. Osa kertoo ottavan
mielellansd uusia ideoita vastaan, vaikkei niitd itse toisikaan esille. Monet kaipaavat
motivoimista lisdkoulutukseen tai toivovat, ettd niihin olisi helppo mennd. Tyhy-péivia
toivotaan yksi enemmaén, edes oman osaston tyéntekijoiden kanssa. Oman osaston tyon-
tekijoiden kesken toivotaan myds muita yhteisid tapahtumia, kuten koulutuksia tai jo-
tain aktiviteetteja, jossa keskitytddn vain tyontekijoihin eikd lasten asioihin. Hyvana yh-
teisOllisyyden lisadjana mielletddn yhteiset ruokailut oman tydéryhmén kanssa ja niité
toivotaan jatkossakin olevan jopa enemman kuin nykyaan. Oman osaston tyéryhma on
tarked voimavara ja siihen halutaan lisapanostusta. Yksikdssa voisi olla kehittamis- ja
seuraamisty0td, jota varten perustettaisiin esimerkiksi kehittamistyéryhmé. Sen tehta-
vana on kehittda tyohyvinvointia, yhteisollisyytta ja ratkaista mahdollisia ongelmia.

...on varmasti asioita, joita kdytdnteissd vois muuttaa, ettd me toimittai-
siin toisin ja, ettd olisi parempi olo. On tosi mutkikkaita tilanteita ja tun-
tuu, ettei ne ratkea itsestddn, vaan tarvittais enemman aikaa, jotta voitas
ryhmadynaamisia ongelmia ratkaista.... En tiid, onnistuisko sittenkaan,

mutta olisipa yritetty ainakin.

Yhteinen tekeminen ja yhteisollisyyden parantaminen ovat lastenkodissa keskeisia ty6-
hyvinvoinninkohottajia. Ryhmadynaamisten ongelmien ratkaisuun halutaan enemmaén
aikaa, talla hetkell& aikaa on liian vahan sellaiseen. Johtajalta toivotaan enemman kan-
nustusta henkil6kohtaisen tyénohjauksen hyodyntdmiseen, koska sille ajatellaan olevan
tarvetta ajoittain. Tyonjakoa ja-aikoja halutaan osittain paremmaksi, jotta ty0aikaa saa
hyddynnettyd juoksevien asioiden hoitamiseen. Tyontekijéiden toimintatapoja toivo-
taan selkedammiksi ja sellaisiksi, joihin kaikki sitoutuisivat. Kun kolmella osastolla on
yhteiset kdytanteet, eivat lapset pddse soveltamaan omia séantdjaan. Jokaisen tyonteki-
jan halutaan tuovan mielipiteensa esille, kun asioista ollaan sopimassa eika jalkik&teen.

Palkassa on monen mielestd parannettavaa.

L YOytyvdisyyttd ja arvostuksen tunnetta lisdisi palkankorotus.
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Kuten aiemmin tuloksissa on todettu, uudet tilat lisaisivat tyéhyvinvointia roimasti. Ti-
loja halutaan hyddyntaa yksilolliseen aikaan lasten kanssa. Esimerkiksi perheasuntoon
voi menna pelaamaan lautapeleja tai askartelemaan. Ajatellaan, ettd hiljaisemmat lapset
jaavat huomiotta ja heillekin pitdd saada kahdenkeskistd aikuisen aikaa. Tama ei ole
aina mahdollista, koska tydntekijoita ei ole tarpeeksi. Monet kertovat toivovansa lisaa
tyontekijoita, jotta lapset saisivat enemmén huomiota ja kosketusta aikuisilta. Tyonte-
kijat haluavat toimivan jarjestelmén sijaisten saamisen helpottamiseksi. Sijaiset olisivat

jo tuttuja ja osaisivat toimintatavat eli perehdytykseen ei menisi ylimaaréista aikaa.

Perheen kanssa tehtévaé yhteisty6ta pitéisi olla enemman. Lastenkodin yksi tyontekija
on koulutettu perheterapeutti ja hanta voisi hyddyntaa tassa asiassa. Vanhempien tai
l&heisten vierailuille halutaan selkedmmat aikasédadokset eli onko vierailuaika kaksi vai
viisi yoté per kuukausi tasapuolisuuden vuoksi. Lopuksi toivottiin eri liikunta- ja har-
rastuspaikkoihin suoria sopimuksia, jotta olisi helpompi menn& niihin. Lastenkodin
oma kuntosali, veneet ja laiturit saisivat olla osan mielesta paremmassa kunnossa. Las-

tenkodin vanhaa logoa toivottiin takaisin.

7.8 Palautuminen ja jaksaminen lastenkotitydssa

Lastenkodin tyontekijoiden omat sosiaaliset suhteet, kuten perhe ja ystavét, tukevat pa-
lautumista tyosta. Liikunta, harrastukset, ravitsemus ja lepddminen ovat fyysisia palau-
tumiskeinoja. Osalla on pitk&aikaisia harrastuksia, jotka tekevét vapaa-ajasta miele-
kasta. Osalle parhaiten toimii pelkka oleminen. Viimeaikainen palautuminen on koettu
huonoksi, koska tytasiat ovat kotona mielessa tyon haastavuuden tai vaikeiden tilantei-
den vuoksi. Joskus vaikeat ty6asiat ovat unissakin mukana. Normaalisti palautuminen
on tyontekijoilld nopeaa, kun asiat ovat téissad hyvin. Vanhemmat tyontekijét ja sita
myo0ta pidempaén tydskennelleet ajattelevat palautuvansa vuorotydsta sekd yovuoroista
hitaammin kuin aiemmin. Y&vuorojen jalkeen palautuminen vaihtelee, osa saa nukuttua

hyvin niiden jalkeen ja osa ei.

Ty0Opaivén aikana uskalletaan rajoittaa omaa tyémaaraa pitamalla lepotaukoja ja tyoka-
verit ovat ymmaértavaisia tdmén suhteen. Tyokaverit saattavat soitella tyopaivien ulko-
puolella toisilleen, jos haluavat puhua mieltd painavista tyfasioista ja monien mielesta
se el haittaa. Osaa ei haittaa sekaan, jos vapaapdivana joku toista kysyy virallisesta,

esimerkiksi omahoitolapseen liittyvéstd, asiasta. Erddna tyossd jaksamisen keinona
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mielletdan asioista rehellisesti puhuminen, jonka takia asiat eivat ja& kaihertamaan mie-

leen.

Hyvdt tyokaverit auttaa jaksamaan ... nyt on sellainen tilanne, ettei paljoa

mikaan muu.

Ajattelen paljon tybasioita kotona, mutta se ei aiheuta stressia.

Palautumiseen ja jaksamiseen auttaisivat henkilékunnan ja henkilokohtaisen tyénoh-
jauksen lisdédminen. Henkilokohtaista tydonohjausta on jo tarjolla tarvittaessa, mutta sita
kaytetddn harvoin. Tukea ty6hon saa tyokavereilta, lahiesimieheltd ja johtajalta. Muita
tyohyvinvointia tukevia palveluja ovat ryhmatyonohjaus, harrasteraha, tyhypaivé ja

tyoterveys, jonka kautta saa psykologi- ja fysioterapiapalveluita.

7.9 Yhteenveto

Lastenkodissa tydskentely mielletdén haastavana seka antoisana. Kun tydssa saa toteut-
taa itseddn ja kayttdd omaa persoonaansa, se lisdé tyohyvinvointia. Vaikka lasten tilan-
teet tai tyo ovat valilla kuormittavia, niistd selviéé tyokavereilta saadun tuen ansiosta.
Héamalaisen ja Niemeldn mukaan (2006, 23) tydskentely jatkuvassa vuorovaikutuksessa
monenlaisten ihmisryhmien kanssa lisdaa kuormittavuutta. Vastaustulosten perusteella
yhteisollisyys on yksi tdrkeimmistd opinnéytetyOpaikkani voimavaroista. Ty0kaverit
ovat tarkedssé roolissa, koska he tietavat mita tydsséd on meneillaén ja taakkaa voi jakaa

heidan kanssaan, jopa vapaa-ajalla.

Tydymparisto voi olla rasite tai lisatd hyvinvointia tyopaikalla. Lastenkodin tyontekijat
ajattelevat ympariston olevan yleisesti viihtyisd ja moderni. Osa haluaa uudistusta ja
uusia tiloja lisdédméaéan turvallisuutta sek& hyvinvointia. Kulkuteiden ahtaus ja huonejér-
jestelyt altistavat asiakkaat seka tyontekijat vaaratilanteille (Rauramo 2012, 76). Ulkoi-
lumahdollisuuksien ja luonnon ajatellaan tuovan paljon harrastemahdollisuuksia ja va-

pautuksia tyohon, kun lasten kanssa saa olla omassa pihapiirissa.

Osaa kuormittavista tekijoista lastenkotitydssé ei voi hallita. Asiakkaiden ennakoima-
ton kaytos ja arvaamattomuus ovat tallaisia. Kuormittavat tekijét tiedostetaan ja ne vaih-

televat eri ajanjaksoina. Osa mieltda tyonsa parhaillaan hyvin kuluttavaksi. Tassékin



27
asiassa tyokaverit antavat tukea ja neuvoja vaativiin tilanteisiin. Toissa on turvallista,

vaikka saa olla “’silmét seldssd”.

Lastenkodin tyontekijoilla arvot kulkivat samoilla linjoilla lastenkodin arvojen kanssa.
Ihmislaheinen tyo vaatii rehellisyyttd, toisten arvostamista ja kunnioittamista. Tyonte-
kijat haluavat luonnostaan tendé hyvéé lasten ja perheiden parhaaksi, vaikka se ei aina
ole vastavuoroista. (Térronen ym. 2016, 28). Sitoutuminen on tarke&d, jotta yhteisoon
syntyy luottamusta. Eettisyytta pidetdan itsestaan selvyytend lastensuojelun laitos-
tyossa. Vlilla tulee ristiriitaisia tilanteita, mutta silloin on toimittava lain ja saadoksien
mukaan. Tyontekijoiden mielesté eettisyyttd on, kun ei tarvitse mietti& onko toiminut

eettisesti vai ei.

Lastenkodin johtajuutta arvostettiin, koska johtaja on suoraselkéinen ja hanella on joh-
tajan rooli. L&hiesimiehid pidettiin my0s osana johtajuutta ja he ovat tekemassa samaa
arkity6td muiden tyontekijoiden kanssa osastoilla. L&hiesimiehet ovat tarkedssa ase-
massa johtajan ja tyontekijoiden vélissa. Johtajan ajatellaan lisddvan hyvinvointia tyhy-

paivélla, yhteisilla ruokailuilla, harrasterahalla seka olemalla lasna kokouksissa.

Asioihin vaikuttaminen mielletaén tarkeéksi. Konkreettisia kehittdmisideoita ovat ke-
hittdmis- ja seuraamistydryhman luominen, joka liséisi tydhyvinvointia ja yhteisolli-
syyttd. Tyontekijat toivovat myos lisaa tydvoimaa, palkankorotusta ja toimivaa sijais-
rinkid. Yksikossa ollaan myonteisid kehittdmisen suhteen, vaikka osa ei ehdotuksia te-
kisik&an itse.

8 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tein opinndytetyon itselleni tuttuun lastenkotiin, jossa olen ollut kesdtyontekijana. Tie-
dostin jo heti opinndytetyon alussa, etten saa antaa omien mielipiteideni vaikuttaa tut-
kimustuloksiin. Laadullisessa tutkimuksessa tehddén moraalisia valintoja, kuten tutki-
musaiheen valintaan liittyvid ja tdrkednd pidettavia asioita. Olen tehnyt haastattelut ja
teemoittelun teorialdhtdisesti. Olen kertonut, miksi lahdin tekemdén tutkimusta juuri
nimenomaan tdman yksikon tyohyvinvoinnista. Valitsin tutkimusaiheeni lastenkodin
kuukausikokouksen perusteella, jossa nousi esille lastenkotityon haastavuus, joten néin
tyohyvinvointiin panostamisen tarpeen. Jotta ty0 on eettinen, ndiden seikkojen on il-
mettava tutkimuksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 128-129.)
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Selvitin ennen haastattelujen tekoa osallistujille, misté opinnaytetydsséani on kyse. Sa-
malla kerroin, ettd opinndytety0d on anonyymi ja osallistuminen on vapaaehtoista. Tut-
kimuslupahakemuksessa (liite 1) kerroin, etta tyontekijat voivat keskeyttaa milloin vain
osallistumisensa. Kerroin myds, ettd haastattelumateriaalit ovat vain omassa kaytossani
ja, ettd ne havitetddn opinnéytetyon valmistuttua. Minulle on itsestddn selvad, ettd osal-
listujien oikeudet ja hyvinvointi ovat tarkeintd, enk& voinut pakottaa ketaan osallistu-
maan. Pidan tarkeéna, ettd olen luottamuksen arvoinen ja opinnaytety®ni on Kirjoitettu
rehellisesti suoraan vastaustuloksista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.) Opinnéytetydhon
osallistui lopulta kahdeksan lastenkodin tydntekijad, joka on noin kolmasosa lastenko-

din henkilostomaarasta, mika on luotettavuuden kannalta mielestani riittava.

Opinnéaytetyon viimeistelylla oli iso merkitys luotettavuudelle. Tein tulkinnat suoraan
haastatteluvastauksista ja toistuvista aiheista. Opinndytety0ssa pitéisi 16ytya tuore né-
kokulma asioihin ja tulkitsin asioita tyéhyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen kautta. Tul-
kintoja on yhtad monta, kuin tekijoitakin, joten tutkimustuloksista saisi varmasti 16ydet-

tyd uuden nakokulman asioihin. (Kiviniemi 2015, 86.)

Opinnéaytety6té lastenkotiin tehdessa tulee miettia myds asiakkaiden sekéd henkildston
anonymiteettid. Lastenkodin johtajalla on tastéd selked kasitys, jonka vuoksi opinnayte-
ty6 on tehty anonyymina. Anonyymiys on saanut minut olemaan tarkempi raportointi-
vaiheessa ja olen jarjestelméllisesti poistanut lastenkodin nimen kaikkialta. Mielestani
on tarkedd antaa tyontekijoiden aanen kuulua vastaustuloksissa, mutta tarkoitukseni on,

ettei niista tunnisteta yksittaista tyontekijaa.

Kun aloin tehd&d opinnéytetyotd, perehdyin Tutkimuseettisen lautakunnan oppaaseen
hyvistd tieteellisistd kaytanndista ja loukkausepdilyjen kasittelystd Suomessa. Olen
koko opinnaytetyon ajan lukenut erilaisia sosiaalialan- ja tutkimusalankirjallisuutta,
jotta noudatan parhaani mukaan nditd hyvia tieteellisia kaytantoja. Liséksi olen merkin-
nyt kaikki kdyttdmani aineistot ja lahteeni. (Tenk 2013.)
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9 POHDINTA

Tyo6hyvinvoinnista on tehty paljon Kirjallisuutta ja tutkimuksia. Onkin ensiarvoisen tar-
keda ajatella tydhyvinvoinnin laatua ja kokemuksia juuri opinndytekumppanin tyonte-
kijoiden kokemana. Monissa kirjoissa on valmiita tydkaluja, joilla tyéhyvinvointia voi-
daan kehittdd. Niitd voi kayttaa esimerkiksi tukena lastenkodin kehityskeskusteluissa

tai kokouksien yhteydessd, kun halutaan tietdd, miten tyopaikalla voidaan.

Tarkeimpia tyohyvinvointia tukevia asioita tulosten perusteella lastenkodissa ovat yh-
teisOllisyys ja tyon kehittdminen. TyOkavereilta saatu tuki auttaa jaksamaan ja helpottaa
arkityotd, kun jokainen tietdd omat tehtévansé tyopéivan aikana. Tydpaivén aikana saa
levata tarvittaessa ja tyokaverit sallivat sen, koska tydssa ollaan jatkuvassa vuorovaiku-
tuksessa. TyoOta saa kehittdd oman nakoisekseen ja paivan kulkua suunnitella omien
mieltymysten mukaan, huomioiden kuitenkin pakolliset menot. Kodinomaisuus on tar-
ked erityispiirre. Tyopaikkaa saa sisustaa viihtyisaksi ja sesonkien mukaan. Eettisyytta
ja arvoja pidetdan itsestaan selvana lastenkotitydssa. Vélilla tyossa tulee vastaan tilan-
teita, jotka aiheuttavat eettisia ristiriitoja, mutta tyontekijoiden on toimittava saadosten

mukaan.

Eniten lastenkotityd kuormittaa henkisesti ja psyykkisesti, kun ollaan jatkuvassa vuo-
rovaikutuksessa. Myds monien asioiden paallekkéisyys ja ennakoimattomuus kulutta-
vat. Tyopdivan aikana joutuu joustamaan moneen suuntaan ja sopeutua muuttuviin ti-
lanteisiin. Palautuminen hidastuu i&n myo6ta ja vuorotyo on kuluttavampaa. Lastenkoti-

tyon kuormitus on aaltoilevaa, vélilla on helpompaa ja valilla on todella vaikeita aikoja.

Haastatteluja tehdessa huomasin, ettd lastenkodin tyontekijét ovat tietoisia tyohyvin-
voinnistaan, mutta kaipaavat silti ajoittain enemman tukea. Tahan ei 16ytynyt yksiselit-
teista vastausta, vaan jokaisella on yksilollinen nédkemys, mika on se juttu, mika auttaa
jaksamaan paremmin toissé. Osa on valmis vastaanottamaan avoimin mielin kehitys-
ideoita tukemaan tyonhyvinvointiaan, muttei itse keksinyt mitd4n parannettavaa. Osalle
tyohyvinvointia tukevat asiat eivat olleet niin merkityksellisi&, vaan tyon ajatellaan ole-
van motivoivaa ja antoisaa sellaisenaan. Tyo6terveyspalveluita arvostetaan ja pidetéaan

toimivana.
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Tyontekijoilla on hyviad kehittdmisehdotuksia tyéhyvinvointiin. Niistd tarkeimpié ovat
palkankorotus, kehittdmistyoryhméan luominen sek& tyontekijoiden lisaédminen ja toi-
miva sijaisrinki. Lastenkotityd on haastavaa ja arvokasta. Sen vaikuttavuus on kauas-
kantoista ja yhteiskunta sadstaa varoja, kun lapsia ja nuoria kasvatetaan yhteiskuntakel-

poisiksi ammattitaidolla.

Tyoelamakumppanin eli lastenkodin vastuulle jaa, kuinka opinnaytetyon tulokset vai-
kuttavat tyéhyvinvointiin tulevaisuudessa. Esitén tulokset yksikon kuukausikokouk-
sessa koko henkilostdlle. Toivon, etté se heréttda keskustelua ja ajatuksia tyéntekijoiden
omasta sekd koko yhteison tydhyvinvoinnista. Annan mygs tydhyvinvointia tukevista
palveluista kootun A4-paperin (liite 5), jonka voi laittaa perehdytyskansioon. Paperi si-
séltaa yksikon tyohyvinvointia tukevat palvelut, asiat ja yhteystietoja. Lisasin loppuun
niin sanottuja epévirallisia asioita, kuten ”oma eldma”, joka muistuttaa vapaa-ajan tar-
keydestd. Haastattelujen tuomien tulosten perusteella miellan tarkeéksi, ettd paperin
alareunassa lukee sanat “toisten kunnioittaminen, arvostus ja yhteisollisyys”. Naiden

asioiden avulla yhteis6 on voinut hyvin tahankin asti.

Jatkotutkimuskohteena voisi olla tydhyvinvoinnin tukeminen konkreettisesti, esimer-
kiksi tydhyvinvointipdivien lisaédminen tai kehittdmistydryhman luominen. Liséksi jat-
kotutkimuksessa voisi kehittad yhtenaisia tydskentelytapoja tai kaytantoja lastenkodin
arkeen tukemaan tyohyvinvointia. Lastenkodissa on pitkéaikaisia tydntekijoita ja olisi
mielenkiintoista saada tietdd, kuinka tyohyvinvointi on muuttunut vuosien saatossa ta-

hé&n paivaan.
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LIITE 1.

Tutkimuslupahakemus
20.10.2016

Eteldsavolainen lastenkoti
TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Opiskelen Mikkelin ammattikorkeakoulussa sosionomiksi. Haen lastenkodiltanne tutkimuslu-
paa opintoihini kuuluvan opinnaytetydn tekemiseksi. Opinnaytetyoni tavoitteena on paivit-
taa laatukasikirjaanne tyohyvinvoinnin osalta ja kehittaa tyohyvinvointia nakyvammaksi. Tar-
koitukseni on kerata tutkimusaineisto teemahaastatteluilla marras- ja joulukuun 2016 vali-
send aikana.

Pyydan talla lomakkeella lupaa

a) haastatella lastenkodin tyontekijoita tyohyvinvointiin ja laatukdsikirjaan liittyen marras-
joulukuussa 2016

b) hyédyntaa haastatteluaineistoja opinndytetyoni raportoinnissa ja tulosten esittamisessa.
Valmis opinnaytetyo julkaistaan valtakunnallisessa Theseus-tietokannassa, jossa raportti on
vapaasti saatavilla.

Sitoudun noudattamaan hyvia tutkimuseettisia periaatteita liittyen aineiston kerdamiseen,
sailyttamiseen ja salassapitosaannoksiin. Kerattava aineisto on luottamuksellista. HenkilGita
ei mainita loppuraportissa omilla nimilldan, ja mahdolliset suorat lainaukset tehddan tavalla,
josta tutkittavaa ei voida valittomasti tunnistaa. Haastatteluaineistot ovat ainoastaan omassa
kadytossani. Osallistujat voivat halutessaan vetaytya tutkimuksesta mina ajankohtana ta-
hansa. Pyydan vield erikseen tutkimusluvat haastateltavilta tyontekijoilta.

Annan mielellani opinnaytetyostani lisatietoja.

Ida Rydberg, sosionomiopiskelija, Mikkelin ammattikorkeakoulu

puh. 040 xxx xxxx, ida.rydberg@sahkoposti.com

Opinnaytetyotani ohjaa Jari Huotari.

Tutkimusluvan myontdaminen

Annan lda Rydbergille luvan kerata ja kayttaa tutkimusmateriaalia kohdissa a ja b mainituilla
tavoilla.

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennys



LIITE 2.
Tiedotuskirje
Tiedotuskirje

Hei arvoisa xxxx:n lastenkodin vaki!

Olen sosionomiopiskelija Ida Rydberg Mikkelin ammattikorkeakoulusta. Olin kesé&-
tyontekijané osastolla b viime kesané ja osa muistaakin minut varmaan sielta. En vali-
tettavasti paassyt paikalle kuukausikokoukseenne toisen kouluprojektini takia.

Teen opinnaytetyoni xxxx:n lastenkotiin ja sen aihe on Tydhyvinvoinnin laatu lasten-
suojelun laitostydssa. Tarkoituksenani on selvittdd xxxx:n tyéhyvinvoinnin kokemuk-
sia, laatua ja kehittdmiskohteita tyontekijoiden nakokulmasta haastattelemalla. Haastat-
telun tuloksia hyddynnetéan tydhyvinvoinnin kehittdmiseen seké laatukasikirjan ja pe-
rehdyttdmiskansion péivittamiseen tydhyvinvoinnin osalta.

Opinnaytety6téni varten valitkaa haastatteluun joka osastolta kolme vapaaehtoista hen-
kil6a, jotka voitte valita yhdessa nyt tai kokouksen lopuksi. Toivon, ettd haastatteluun
osallistuisi joka osastolta yksi xxxx:ssd pitk&dan tydskennellyt ja yksi véhemmaén aikaa
talossa ollut. Opinndytetyd tehd&an luottamuksellisesti ja anonyymina eli lastenkodin
nimed tai tyontekijoiden nimid ei tulla mainitsemaan lopullisessa tyossa. Valmis tyo
tullaan julkaisemaan Theseus -opinndytetietokannassa.

Haastattelut tehdaan yksilo- tai parihaastatteluina tydajan puitteissa marras-joulukuun
2016 aikana. Sovin haastatteluajat erikseen joka yksikon kanssa, otan myds ehdotuksia
vastaan. Jos kaipaat lisédtietoja opinnaytetydsténi, voit olla yhteydessa minuun

Ida Rydberg
040 XXX XXxX tai
ida.rydberg@sahkoposti.com

Haastatteluun osallistuvien nimet
OSASTO A OSASTO B

OSASTO C




LIITE 3.
Haastattelulupahakemus
xxxx:n lastenkoti Joulukuu 2016

HAASTATTELULUPAHAKEMUS

Opiskelen Mikkelin ammattikorkeakoulussa sosionomiksi. Haen haastattelulupaa opintoihini kuulu-
van opinndytetyon tekemiseksi.

Opinndytetyoni tarkoituksena on péivittaa laatukasikirjaanne ja perehdytyskansiota tydhyvinvoinnin
osalta ja kehittadd tyohyvinvointia nakyvammaksi organisaatiossanne. Tarkoitukseni on kerété tutki-
musaineisto teemahaastatteluilla joulukuussa 2016.

Pyydan talla lupalomakkeella lupaa

- haastatella teitd lastenkodin ty6hyvinvoinnista

- hyddyntad haastatteluaineistoa opinnédytetydni raportoinnissa ja tulosten esittdmisessa. Val-
mis opinndytety0 julkaistaan valtakunnallisessa Theseus-tietokannassa, jossa raportti on va-
paasti saatavilla.

Sitoudun noudattamaan hyvié tutkimuseettisia periaatteita liittyen aineiston kerdamiseen, séilyttami-
seen ja salassapitosaannoksiin. Kerattava aineisto on luottamuksellista. Henkildita ei mainita loppu-
raportissa omilla nimillaan, ja mahdolliset suorat lainaukset tehdaén tavalla, josta tutkittavaa ei voida
valittomasti tunnistaa. Haastatteluaineisto tullaan havittdmaan heti opinndytetydn valmistuttua.

Ida Rydberg
Sosionomiopiskelija
Mikkelin ammattikorkeakoulu

Haastatteluluvan myontaminen

Mina, , annan suostumukseni

haastatteluun seka aineiston hyddyntdmiseen opinndytetyon raportissa.

Paikka ja aika Allekirjoitus



HAASTATTELURUNKO
TYOHYVINVOINNIN LAATU LASTENSUOJELUN LAITOSTYOSSA

Taustatiedot:

Ikasi?

Kuinka pitkaan olet tydskennellyt nykyisessa tyopaikassasi?
Miksi olet hakeutunut alalle?

Mika on tyokokemuksesi lastensuojelun laitostydssa?

Tyontekija:

Mita lastenkodissa tyoskentely merkitsee sinulle?
Koetko tyosi sisallon tarkeaksi? Miksi?

Mika motivoi sinua tyossasi?

Minkalaista arvostusta koet saavasi tyostasi?
Millaista palautetta olet saanut tyostasi? Kenelta?
Mika auttaa sinua jaksamaan tyossasi?

Kuinka palaudut tyostasi?

TyoOyhteiso, yhteisollisyys:

Kuvaile millainen on tydyhteisosi.

Mita yhteisollisyys mielestasi tarkoittaa?

Miten yhteiséllisyys nakyy tyoyhteisdssanne?
Tukeeko yhteisollisyys tyossa jaksamistasi?
Millaista vuorovaikutus on tyoyhteiséssanne?
Miten koet osastojen vélisen yhteistyon?

Mitka asiat mielestasi vaikuttavat tyoilmapiiriin?
Onko ilmapiiri kehittamismyonteinen?

Mitka arvot ohjaavat tyotasi? (Tyonantajan maarittelemat/yhdessa sovitut)
Kohtaako ne omien arvojesi kanssa?

Miten eettisyys nakyy tyossasi?

Johtajuus:

Onko esimiesta helppo lahestya?

Kohteleeko esimies alaisiaan tasapuolisesti?

Millaista johtajuutta nakyy tyopaikallanne?

Edistdako esimies tyopaikkanne hyvinvointia? Milla tavoin?
Toivotko johtajalta jotain lisda tai jotain vahemman? Mita?

Tyoolot:
Kuvaile asiakaskuntaa.
Milla tavoin asiakkaat ja heiddn laheiset vaikuttavat tyohyvinvointiin?
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Miten tydymparisto vaikuttaa tydssa jaksamiseesi?

Millaiseksi koet tydmaarasi? Miksi?

Mita mielta olet tyOajoistasi ja 3-vuorotyosta?

Onko ty6si kuormittavaa, milla tavoin?

Miten tyon kuormittavuus on huomioitu tyopaikallasi?

Mita mielta olet palkkauksesta, onko se sopiva tydn vaativuustasoon nahden?

Hyvinvointi ja tyoterveys:

Mita tyohyvinvointi mielestasi tarkoittaa?

Kuinka naet tydhyvinvoinnintilan tyopaikallanne?

Mita tyohyvinvointia lisdavia palveluja ty6paikallanne on kaytossa?
Mika palveluista toimii, mika ei?

Mita hyvinvointia lisdavia palveluja kaipaisit tyopaikallesi lisaa?
Seurataanko tyokykyasi saannollisesti?

Koetko vapaa-aikasi mielekkaaksi?

Koetko tyopaikkasi turvalliseksi?

Mitka asiat luovat turvaa? Mitka asiat uhkaavat turvallisuutta?
Voiko uhkaavia tilanteita ennaltaehkaista? Onko niille luotu tai onko jo olemassa toimintatapoja?
Mita muita toimintatapoja teilla on turvallisuuteen liittyen?

Mistad saat apua tai tukea ongelma- tai kriisitilanteissa?

Kehittaminen:

Oletko paadssyt vaikuttamaan tydsi sisaltoon ja milla tavoin? Koetko vaikuttamisen tarkedksi?
Onko talla hetkella jotain mita haluaisit kehittaa, jotain joka lisdisi tydhyvinvointiasi?
Toivotko tyohyvinvointiin muutoksia?

Sana vapaa!

Kiitos kun osallistuit haastatteluun! ©



LIITES.

Tybhyvinvointia tukevat palvelut

Tyohyvinvointia tukevat palvelut xxxx:n lastenkodissa ©

TYOTERVEYS

Mallikatu 3
Avoinna ma-pe 9-15

Ajanvaraus puh. xxx xxx
Lisdtietoja: www.osoite.fi

TYONOHJAUS

Noin kerran kuukaudessa

Jokaisella osastolla oma tyonohjaus
Mahdollisuus yksilotyonohjaukseen

Yhteystiedot:

Muut tybohyvinvointia tukevat asiat

TYOHYVINVOINTIPAIVA HARRASTERAHA

Kerran vuodessa x euroa vuodessa

TYONTEKIJOIDEN YHTEISET RUOKAILUT ESIMIESTEN JA TYOKAVE-

1-2 kertaa vuodessa REIDEN TUKI

TY(")NTEKI]AN VAKUUTUS KUUKAUSIKOKOUKSET

Esilld toimiston seinilld Kerran kuukaudessa koko
henkilostolle

OMA ELAMA

Oma aika, harrastukset, liikunta,
lepo, ravinto, ystdvit, perhe

TOISTEN KUNNIOITTAMINEN ~ ARVOSTUS ~ YHTEISOLLISYYS



