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1 JOHDANTO

Kansainvalinen kauppa, logistiikka ja huolinta ovat jo itsessadn isoja ja laajoja kasitteitd. Nama kétkevat
sisélleen moninaisia tyOvaiheita, joiden kanssa logistiikkapalveluja tarjoavat yritykset ovat paivittain
tekemisissa. Esimerkiksi tilanteessa, jossa on lahetys, mika pitaa lahettdd paikasta A maarapaikkaan B,
ennen toimituksen lahettdmistd matkaan on selvitettdva rahtikustannukset ja kilpailutettava paras
vaihtoehto. Riittavatk6 CMR-vakuutukset vai tarvitaanko lahetykselle vield erillinen lisdvakuutus? Mika
on toimituslauseke l&hetykselle? Maksaako lahettdja vai vastaanottaja? Meneekd toimitus suoraan perille
madranpaéhan vai jalleenlastataanko se linkkien kautta, ja milloin on arvioitu toimituksen saapuminen?

Mika kuljetusmuoto on taloudellisesti paras vaihtoehto ja mika reitti on kustannustehokkain?

Freight forwarder on henkild tai yritys, joka organisoi l&hetyksié yksityisille henkilGille tai yrityksille.
Forwarding eli freight forwarder huolehtii toimitusten lahtemisesta ajallaan tehtaalta tai lahettgjalta suoraan
viimeiseen jakelupisteeseen, oli vastaanottajana sitten yksityinen henkild, kauppa, tyémaa tai varasto.
Freight forwarder ei itse fyysisesti siirrd lahetyksia, vaan hén tekee sopimukset huolitsijan tai huolitsijoiden
kanssa seka toimii asiantuntijana Supply Chain Management (SCM)-ketjussa. Lahetyksille on normaalia
litkkua eri kuljetusmuotoja kayttaen, kuten meri-, lento-, rautatie- ja maantiekuljetuksina. Kansainvalisilla
forwarding-yrityksilla ja henkildilla on lisdasiantuntemusta liittyen tullaus- sekd muiden dokumenttien

valmisteluun.

Opinnéaytety0 ja sen osittainen sisaltd on ollut pyynt6 toimeksiantajan, Ahola Transportin puolelta. Freight
forwarding on toiminut Ahola Transportilla jo useamman vuoden, mutta freight forwarding -osasto on
itsessaan aika uusi nykyisella kokoonpanollaan. Aihe tyéhon valmistui jo vuonna 2015 ja ty6 saatiin tehtya
vuonna 2017. Aiheen valintaan on vaikuttanut myos kirjoittajan oma mielenkiinto aiheitta kohtaan ja halu

oppia liséa.

Taman opinndytetyon tavoitteena oli tehdd manuaali eli ohjekirja Ahola Transportin freight forwarding-
osaston tyontekijoille, uusille tyontekijoille, mahdollisille tyoharjoittelijoille ja sairaustapauksien tai lomien
aikana nille, jotka toimivat sijaisena osastolla. Ohjekirja ei ole taydellinen siltd osin, miten freight
forwarding-osaston tydntekijé tekee kauppaa tai mitk& ovat kaupank&ynnin tavoitteet kaikkine rutiineineen
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ja toimintoineen. Ohjekirjan perimmaéisena tarkoituksena on antaa tyontekijalle selked kuva ja ohjeet siitd,
miten freight forwarding toimii ja mitkd ovat sen keskeisimmét tydvaiheet Ahola Transportilla. Tyon

tarkoituksena on olla yksinkertainen ohjekirja paivittaiseen tyon vaiheisiin.

Opinnaytetyd on toiminnallinen tyd, mika sisaltdd seka teoriaosuuden ettd kéytdnnollisen tyon ja
raportoinnin. Tyon teoreettinen viitekehys siséltdd laajasti kansainvélisen kaupan ja logistiikan,
toimitusketjun ja kuljetusmuotojen eri vaiheet sek& rajoitukset, ehdot ja vastuualueet niin l&hettdjén,
kuljettajan kuin vastaanottajankin osalta. Tydssa on myos kasitelty tilaajavastuuta ja sen asettamia
rajoituksia ja ehtoja kuljetusyrityksille. Kuljetusmuodoista on maantiekuljetuksia avattu enemman kuin
muita kuljetusmuotoja, koska Ahola Transportin logistiikkatoiminta on painottunut maantiekuljetuksiin.
Freigh forwardingissa naiden kaikkien tietojen ymmaértdminen ja hallitseminen limittyvét toisiinsa
merkittavasti. Teoreettisessa viitekehyksessd olisi voinut kdyda asioita viela laajemmin l&pi, mutta
aiheenrajauksessa on pyritty ottamaan kaikki oleellinen esille. Kaytdnnon tyon osuus eli manuaali ei sisally

tahé&n tyohon, koska se on salainen toimeksiantajan pyynnosté.

Tyossa tullaan kéyttdmaan joitakin Ahola Transportin olemassaolevia ehtoja ja prosessikaavioita. Nama on
tyossa paivitetty niilta osin, kuin tietoja on puuttunut. Tassé tydssa on myds ohjekirjan liséksi rakennettu
freight forwarding -tyontekijan tydvaiheen prosessit asiakaskyselysta hyvéksyttyyn tarjoukseen ja sité
seuranneeseen tilauksen tekemiseen, vapaan kaluston etsimiseen ja tilauksen lahettdmiseen. Ohjekirjassa on
yhtendistetty freight forwarding-osaston ehdot tarjouskaavioineen vastaamaan myyntiosaston kayttdmia

valmiita malleja.



2 OYJ AHOLA TRANSPORT ABP

Oyj Ahola Transport Abp on perheyritys ja se on perustettu 1955. Yritys tarjoaa logistiikkapalveluja jo
kuudenkymmenen vuoden kokemuksella. Yrityksen padalueet ovat etupddssa Pohjoismaissa, Baltiassa ja
muutamissa Ita-Euroopan maissa kuten Puola, Tsekki ja Slovakia. Yritystoiminta on suunnattu
asiakaskeskeiseen palvelutuotantoon, missa asiakkaiden kuljetus- ja logistiikkatarpeet otetaan huomioon.
Kilpailuetu muihin logistiikkapalveluja tarjoaviin yrityksiin muodostuu Online-konseptin avulla
saavutettavista logistiikkaratkaisuista, mutta my0s projekti- ja erikoiskuljetuksista, joiden avulla Oyj Ahola
Transport Abp vahvistaa asemaansa logistiikkakonsernina. Yritykselld on tytaryhtoita neljassa eri maassa:
Ruotsissa Ahola Transport Aktiebolag, Virossa Ahola Transport Ou, Puolassa Ahola Transport Sp.z.0.0.,
Suomessa Oy AT Cargo Ab, Oy AT Motortrans Ab, Oy AT Special Transport ab ja Attracs Ab. (Oyj Ahola
Transport, 2016a.)

Yhtiolla on oma missio, missd pyritddn entistd tehokkaampiin, luotettavampiin ja ympaéristo-
ystavéllisempiin kuljetus- ja logistiikkaratkaisuihin. Jotta missio saavutettaisiin, tarkoittaa se entista
jarjestelmallisempad ja kokonaisvaltaisempaa tyotd toimintojen jatkuvan kehityksen kannalta.
Aikaisempien vuosien aikana yritys on saanut laatu- (1SO9001) sekd ympéristo- (1ISO14001), ettd
tyoymparistojohtamisjérjestelmé- (OHSAS 18001) sertifikaatit. Nama kaikki kuuluvat osana yhtion Ahola
Way- johtamisjarjestelmaén. (Oyj Ahola Transport, 2016a.)

Oy Ahola Group Ab on emoyhtio yritykselle Ahola Group, ja konsernin Oy Ahola Group Ab:n
toimintaymparistoon kuuluu huolehtia yrityksen Kiinteistdista ja investoinneista. Oy Ahola Group Ab on
aiemmin huolehtinut tytaryhtididensa talous- ja henkilostohallinnosta. Nyttemmin ndméa toiminnot on
myyty syyskuussa 2016 Oyj Ahola Transportille Abp. Ahola Group konserni kasittad yhteensa 13 yritysta
(KUVIO 1). (Annala 2016, 3.)

Oyj Ahola Transport Abp koostuu useammasta organisaatiosta, missa Oyj Ahola Transport Abp toimii
emoyhtiond muodostaen 95% yrityksen liikevaihdosta. Logistiikkakonserni jakaantuu kolmeen
liiketoiminta-alueeseen. Nadma ovat maantiekuljetukset, erikois- ja projektikuljetukset ja IT- ja
logistiikkapalvelut. Liiketoiminta rakentuu maantieliikenteestd, missé toiminta hoidetaan Ahola Transport-
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brandin alla liikkuvalla kuljetuskalustolla. Kuljetuskalusto koostuu yli 400 t&ysperdvaunullisesta
yhdistelméstad. Téaman lisdksi emoyhtioon kuuluu seitseman tytaryhtiota: Oy AT Special Transport Ab, joka
on erikoistunut erikoiskuljetuksiin siihen vaadittavalla kalustolla, Oy AT Motortrans Ab, joka jarjestaa
uusien kulkuneuvojen siirtdmisia valmistajan omassa jakeluketjussa, Ab AT Cargo Oy, joka hoitaa samaa
maantiekuljetusta kuin emoyhti®, mutta itse omistamillaan osakeyhtion kalustolla sek& Oy Attracs Ab, joka
toteuttaa IT- ja logistiikkapalveluja yritykselle sisdisesti, mutta my6s ulkopuoliseen kéyttéon. Ahola
Transport AB, Baltic Translog Ou, Ahola Transport Sp.z.0.0 sijaitsevat Ruotsissa, Eestissd ja Puolassa.
Néiden kolmen tytaryhtion tehtavina on jarjestaa ja huolehtia maakohtaisista asioista. (Oyj Ahola transport
2016b, 2, 14.)

Oy Ahola Group
(Paékonserni)

Oyj Ahola Transport Abp
(Alakonserni)

Oy Limetec Ab
(Alakonserni)

o Oy AT Special Transport Ab

BN | imetec Svenska
AB (Ruotsi)

Oy Attracs Ab

Lim Nor
Oy AT Cargo Ab Imetec Norge

AS (Norja)

Oy AT Motortrans Ab

Ahola Transport Ou (Viro)

B Ahola Transport Ab (Ruotsi)

mm Ahola Transport Sp.z.0.0. (Puola)

Oy Ahola Logistics Ab

KUVIO 1. Ahola Groupin organisaatiokuva (mukaillen Annala 2016, 3)



2.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallista opinnaytety6ta pidetdan tydeldman kehittdmistyond. Ammatillisessa ympéristossé voidaan
opinnaytetyolla pyrkid vaikuttamaan toiminnan Kkehittdmiseen, ohjeistamiseen, jarjestamiseen ja
jarkeistamiseen. Tallaisella ty6lla on useimmiten toimeksiantaja, ja toteutustapana voi esimerkiksi olla
kohderyhmén mukaan kirja, opas, cd-rom, messuosasto, kehittdmissuunnitelma, nayttely tai muu vastaava

tuote, tuotos, produkti tai projekti. (Virtuaaliammattikorkeakoulu 2017.)

Toiminnallinen opinndytety0 jakaantuu kahteen osaan: 1) produktiin, mik& on toiminnallinen osuus ja
opinndytetyoraportin eli 2) opinndytetyoprosessin dokumentaation sekd arvioinnin tutkimusviestinnan
menettelytavoin. Kyseisen opinnaytetyon tulisi aina pohjautua ammattiteoriaan, sen tuntemukseen ja ndin
ollen opinndytetyon tulee sisaltdd myds teoreettinen viitekehysosuus. Tyon tekijéltd odotetaan tutkivaa ja
kehittdvaa lahestymistd huolimatta siitd, ettd toiminnallinen opinndytety6 on etupadssa selvityksen laadintaa
ja selvitys on tiedonhankinnan apuvaline. Tydssa tutkiva ote tulee esille teoreettisen informaation valintana
jakirjoittamisprosessin aikana tehtyjen valintojen seka ratkaisujen perusteella. Tutkiva ote tulee esille myds
rakentavana suhtautumisena Kirjoitukseen ja tekemiseen. Teoreettisella lahestymistavalla ohjataan tyon
tietopohjaa, mistd rakentuu viitekehys. Produktin tekiji valitsee kohderyhman sen mukaan, ettid tyon
kokonaisuudesta saadaan niin  viestinnéllisin  kuin  visuaalisin  tavoin  padmaarat  selville.
(Virtuaaliammattikorkeakoulu 2017.)

Ohjekirjan tekemisessa kaiken tarkoituksena on jakaa tietoa kéayttdjille. Ohjekirjoja ja oppaita tarvitaan aina,
kun kehitetddn uusia toimintamalleja ja tai perehdytetddn tyontekijoita tyotehtaviin. Yleensé asiaan hyvin
perehtyneet asiantuntijat laativat ohjekirjoja, mutta yhtd hyvin tydymparistdssa tyoskenteleva voi joutua
tekemadn ohjeet. Ohjeissa tulisi kertoa heti, kenelle tdima on suunnattu ja miksi. Ohjekirjaa laadittaessa
tulisi muistaa saada lukijaa motivoitua lukemaan ohjekirjaa, silla usein ihmisilld on tarve ruveta heti
toimeen. Ohjeita laatiessa tulisi huomioda lukijoiden erilaiset lukutavat ja teksti tulisi esittdé
yksinkertaisessa muodossa samalla kertoen lukijalle kaiken tarpeellisen. Ohjeesta pitéisi tehd& visuaalisesti
mielekds ja kayttdd paljon kuvia. Kuvat toimivat paremmin kuin sanat ja vélittdvat toisinaan viestin

tehokkaammin perille. (Kauppinen, Nummi & Savola 2010, 134-135.)
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Epaselvissd ohjeissa on huolimattomasti rakennettu jasennys ja se on epdjohdonmukainen. Voi olla, etta
lukijalta edellytetdén jo asian ymmartamistd, mita hanell& ei voi olla. Kieliasu on vaikeasti ymmarrettavissa
jase on virheellistd. Ohjeessa kerrotut toimintavaiheet eivat valttaméattd edes kuulu suoraan toisiinsa ja niista
puuttuu johdonmukaisuus. Erikoistermeja on kéytetty paljon eika niité ole sen erikoisemmin selitetty, ja

ohjekirjassa kaytetyt kuvat ovat epéselvia ja osittain puutteellisia. (Kauppinen 2010, 135.)

Ohjetta Kirjoittaessa tulisi miettid ohjeen k&yttotilannetta ja tarvetta. Pitdsi miettid, kenelle ja mihin
tarkoitukseen tdméa ohje tulee. Ohjeita Kirjoitettaessa tulisi kayttoohjeen rakenteessa muistaa, ettd
yksinkertaisimmat ohjeet rakentuvat yksinkertaisista vaiheista ja loogisista opastuksista. Rakenteiden kaikki
vaiheet tulisi selittdd mahdollisimman selkedlld ja helpolla kielelld ja toistoa tulisi kayttaa aina tarvittaessa.
Samoista asioista kertoessa tai niihin liittyen tulisi kdyttda aina samaa nimitystd, jotta yksityiskohdat eivéat
sekoitu keskenaén. (Kauppinen 2010, 136.)

2.2 Opinnaytetyon aikatauluttaminen ja Kirjoittaminen

Taméan opinndytetydn suunnittelu ja aiheenrajaus alkoi jo vuonna 2015 kevaalla. Tuolloin pidimme
kokouksen toimeksiantajan kanssa ja mietimme mité kaikkea olisi hyvd saada manuaaliin Kirjoitettua.
Kokoksessa olivat mukana Mats Svenfelt (operatiivinen johtaja), Birgitta Hatt (laatuvastaava) ja Joakim
Asplund (prosessivastaava). Koska kyseinen tyénkuva oli uusi, vield hieman epéselva sisalléltaan
suuremmalle osalle ja se haki vielda omaa muotoaan, p&atimme tyon kehittyessd, ettd pidamme
seurantapalaverin myéhemmin. Ty6organisaatiossa tapahtuneista muutoksista johtuen viimeisten kahden
vuoden aikana seurantapalaveri pidettiin vasta tammikuussa 2017. Tydn tekeminen alkoi heti palaverin
jalkeen tyon suunnittelulla ja kirjoitusvaiheiden jaksottamisella, aikatauluttamisella ja suunnitelman

seuraamisella

Taman opinnéytetyon kirjoittaminen alkoi tammikuussa 2017 heti seurantapalaverin jalkeen. Tyon aloitus
alkoi teoreettisen viitekehyksen suunnittelulla, tietoperustan kerdaamiselld ja kirjoittamisella. Freight
forwarding késitteend on sen verran laaja, ettd tyon teoreettisen viitekehyksen rajaamisessa piti miettia
paljon, mitd aiheita siind ké&siteltaisiin. Aiheen rajaamisessa toki helpottivat omat kokemukset tyosté ja sen
vaatimuksista. Opinnéytetyotd tehdesséd on toimeksiantajan kanssa keskusteltu koko Kirjoitusprosessin

aikana. Keskustelujen aktiivista kdymista on helpottanut se, etté kirjoittaja on itse toissa Ahola Transportilla.



Taulukossa 1 on tuotu esiin opinndytetyon ja manuaalin Kirjoittamisprosessin vaiheet.

TAULUKKO 1. Opinndytetyon ja manuaalin Kirjoitusprosessin vaiheet
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3 KANSAINVALINEN KAUPPA

Kansainvalisestd kaupasta puhuttaessa tarkoitetaan tavaran tai palvelun siirtymisté valtion rajojen ylitse.
Kun yritys toimii kaikkialla keskeisilla markkina-alueilla voimme ké&yttd4 silloin sanaa globaali.
Kansainvalisen ja kotimaisen kaupan suurimmat eroavaisuudet tulevat esille lainsd&ddannossa ja tavoissa
toimia. Arvot ja kulttuuri ovat erilaiset seké kysynta ja tarjonta vaihtelevaa alueesta riippuen. Yrityksen on

sopeuduttava uusiin olosuhteisiin, kun tahdotaan tehdé kansainvélista kauppaa. (Pasanen 2005, 15.)

Kansainvdlinen kauppa on Suomen kansantalouden huomattava osa. Sisdiset markkinat ovat
kansainvéliselld mittarilla mitattuna hyvin pienet, ja se pakottaa kotimaiset yritykset kansainvalisille
markkinoille jo hyvin varhaisessa vaiheessa suhteessa yrityksiin isommissa maissa. Suomen talous on hyvin
lansieurooppalainen. Suomen ulkomaankaupassa ominaista on ollut, ettd isot suomalaiset yritykset
hallitsevat markkinoita. Perinteisesti suomalaisten yritysten kansainvalistyminen on ollut tavaravientid,

mutta palveluiden vienti on jatkuvasti kasvanut. (Melin 2011, 10.)

Monet yritykset kayttavat yhd enemmén ulkopuolista huolitsijaa, jolla on erinomainen tuntemus
markkinoista sek& vienti- ettd tuontiprosessin vaiheista. Vienti tai tuonti voi olla itsendisen henkilén
tekemaa tai yrityksen suorittamaa, jolloin yritys hoitaa ulkomaankauppaa vélikdtena tuoden
kotimarkkinoille tai vieden muihin maihin. Ulkomaankauppaa helpottamaan on luotu sisamarkkinoita kuten
esimerkiksi Euroopan unioni tai Pohjois-Amerikan vapaakauppa-alue NAFTA. Né&iden markkinoiden

tehtdvand on helpottaa vientid ja tuontia jasenvaltiossa. (Nelson 2009, 2-10.)

Kansainvalisessa kaupankdynnissd huolinta- ja logistiikka ja sen erindiset palvelut (KUVIO 2) ovat
kaupankaynnin perusta. Huolintayritykset tarjoavat useimmiten palveluja, jotka liittyvat tullastoimintoihin,
kuljetusten jéarjestamiseen, valittdmiseen ja niihin liittyviin nouto-ja jakelupalveluihin. Lisapalveluja voivat
olla esimerkiksi tullaukseen liittyvien asiakirjojen tekeminen ja neuvonta, verotukseen liittyvat palvelut,
ilmoitukset ja vakuutusten hoitaminen l&hetyksille. Huolintaliikkeet vastaavat lahetetyn tavaran
saapumisesta vastaanottajalle. Ldahetykset ldhetetdd&n oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan ja
kustannustehokkaasti. Toimituksissa noudatetaan kansallisia ja kansainvélisid direktiiveja, lakeja ja

sopimusten maarayksia. (Logistiikan maailma 2017a.)
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KUVIO 2. Huolintayritysten tarjoamat palvelut (Logistiikan maailma 2017b)
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3.1 Suomen vienti ja tuonti

Tullin vuoden 2016 tilastojen mukaan (KUVIO 3) Suomen vienti oli suurinta Eurooppaan sen ollessa
71,9%. Vastaava luku oli vuonna 2015 82,9%. Pudotusta tullut siis vuodessa 11%. Euroalueen vienti
vuonna 2016 oli 37,7%, kun vastaavasti edellisend vuonna lukemat olivat 40,7%. Muiden EU-maiden osalta
vienti oli myos laskenut 4% sen ollessa 21,8%. Samoin muun Euroopan vientilukemat olivat laskeneet 4%
sen ollessa 12,4%. Tilastojen mukaan Suomen toiseksi suurin vienti kohdistui Aasiaan sen ollessa 14%.
Myos Aasian kohdistuneessa viennissa oli tullut pudotusta edellisen vuoden 22% lukemista. Jarjestyksessa
kolmanneksi suurimpana maanosana tulee Pohjois-Amerikka. Vienti oli suhteessa muihin maanosiin
muuttunut vahiten; sille pudotusta oli vain 1% vuoden 2016 tilastoissa. Muiden maiden osuus viennista oli
5,8%. Naiden maiden osalta vienti oli suhteessa muihin maanosiin pudonnut eniten. Vuonna 2015 lukemat
olivat 14,8%. (Tulli 2016a.)
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KUVIO 3. Vienti Suomesta eri maanosiin 2016 (mukaillen Tulli 2016a)

Tarkasteltaessa Tullin vuoden 2016 viennin tuoteluokkia (KUVIO 4) Suomen suurin vienti koostui
metsateollisuuden tuotteista niiden ollessa 22%. Laskua edellisvuoteen oli tullut yhden prosentin verran.
Seuraavaksi suurimmat vienti tuotteet olivat kone-ja kulkuneuvoteollisuuden tuotteet 19,7% ja kemian
teollisuuden tuotteet 19,6%. Kemian teollisuus oli suhteessa edellisvuoteen pysynyt lahes samoissa, kun
pudotusta oli tullut vain yksi prosentti. Kone- ja kulkuneuvoteollisuuden muutos oli -8%. Metallit- ja
metallituotteiden viennissa oli muutosta -6% viennin ollessa 14,5%. Muiden tuotteiden sek& sahko- ja
elektroniikka tuotteiden vienti oli myds pudonnut molemmissa edellisvuoden lukemista -4%, muiden

tuotteiden viennin ollessa 12,1% ja séhko-ja elektroniikka tuotteiden 12%.
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KUVIO 4. Vienti Suomesta tuoteluokittain 2016 (mukaillen Tulli 2016a)

Tullin tilastojen mukaan (KUVIO 5) suurimpana tuontiryhmédnd vuonna 2016 olivat raaka-aineet ja

tuotantohytddykkeet. Pudotusta oli edellisvuoden lukemaan -2% tuonnin maéran ollessa suhteessa kaikista

muista ryhmista 35,1%. Jarjestyksessa seuraavaksi suurin tuonti kohdistui investointituotteisiin. Muutosta

edellisvuoteen verrattuna oli tullut -8% lukeman ollessa 23,2%. Kolmanneksi suurin ryhmé oli muut

kulutustavarat 20,9%. Muutos téssd ryhmassa oli -2%. Pienimpiin tuontiryhmiin kuuluvat energiatuotteet

12,5% ja kestokulutustavarat 8,2%. Molemmissa ryhmissa oli reilusti pudotusta edellisvuoteen katsottuna.

Energiatuotteiden tuonti pieneni -9% sekd kestokulutustavaroiden tuonti -8%. KUVIOSSA 6 nédkyy

Suomen tarkeimmat ja vienti- ja tuontimaat.
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KUVIO 5. Tuonti kayttotarkoituksen mukaan (mukaillen Tulli 2016a)
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KUVIO 6. Tarkeimmat vienti- ja tuonti maat suuruusjérjestyksessé 2016 (mukaillen Tulli 2016a)

3.2 Yrityksen vienti- ja tuontitapahtuma

Yrityksen kansainvélistymisen syyt ovat erilaisia. Osalle yrityksistd ulkomaille lahteminen voi olla jo
monen vuoden miettimisen seurausta, toiselle yritykselle se voi olla ajatus muiden joukossa,
yhteensattumien summa tai mahdollisesti viimeinen mahdollisuus yritystoiminnan jatkumiselle.
Vientitoiminta voi kdynnistya sattumalta myos ulkomaisesta tarpeesta, jossa halutaan ostaa yrityksen
tuotteita omien kotimarkkinoiden ulkopuolelta. Viennin kdynnistamiseen on kuitenkin yleensé olemassa
todellinen syy, mika liittyy yritystoiminnan kehittdmiseen. (Kananen 2010, 11.) Tallaisia yrityksesta
johtuvia tekij6ité voivat olla oman kilpailukyvyn ja osaamisen uudistaminen ja kehittdminen.

Vienti voi olla yritykselle myods taloudellisesti huono vaihtoehto ja tarvittaessa kokonaan suljettu.
Esimerkiksi tuotteen Kilpailukyky ei ole riittdva kansainvalisille markkinoille ja vienti tuolloin ei ole
kannattavaa. My0s tuotanto ulkomailla voi olla edullisempaa kuin vastaavasti oma vientitoiminta. Tuotteen
myymisessa tarvitaan erikoisosaamista ja ulkomaisen jakeluportaan kouluttaminen on ongelmallista. (Melin
2011, 17.)

Yrityksen tulisi ennen markkinatutkimuksen tekemistd ja vientitoiminnan suunnittelua kdyda lapi omat
realistiset mahdollisuudet aloittaa vienti. Tekijat, joita pitaisi tarkastella kriittisesti, voidaan jakaa yrityksen

sisaisiin eli yrityskohtaisiin ja ulkoisiin eli markkinakohtaisiin tekijéihin. SWOT-analyysin avulla yritys voi
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tehda puolueettoman analyysin omista vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhkista. (Melin
2011, 17.)

Yrityksen tuonti on peilikuva vientitapahtumasta. Suomalaisen yrityksen nakokulmasta katsoen
problematiikka tuonnissa keskittyy luotettavuuteen ulkomaisen toimijan kohdalla, kohteena olevaan
tavaraan ja ulkomaisen toimijan teknisiin tuontijérjestelyihin. Vientivaiheiden ja niiden haasteiden
ymmartdminen auttaa myos tuonnin asioiden hoitamisessa. ( Pasanen 2005, 16.)

Tuontitapahtuma alkaa tietyn tuotteen tarpeellisuuden tarkistamisesta. Tamé vaikuttaa ratkaisevasti siihen,
ostetaanko tuote ulkomailta vai valmistetaanko se itse. Tuotteen ostamisen ja valmistamisen myo6ta voi
yritys myGs ostaa pelkdstddn tuotteen valmistukseen tarvittavia osia tai komponentteja ja valmistaa
lopullisen tuotteen itse. Tuontiyritys voi tuoda nimissddn myds omaa tarvettaan varten maahan tuotteita.
Tarpeen tullen yritys voi kéyttdd apunaan maahantuojaa, tuontiagenttia ja komissionaarid. Tarvittaessa

yritys voi toimia myos itse ndissa rooleissa. (Melin 2011, 19.)

Tuontiin valmistautuva toiminta sisaltdd mahdollisten valmistajien seka tuotteiden etsinndn. Kyseisten
toimintojen suorittajaksi voidaan palkata valittdja ja tarvittaessa voidaan pyytdd apua neuvonta- ja
palveluorganisaatioilta. Tavallisesti tuontiliikeyhteyksid tehdaan liiketuttavien kautta, messuilla ja
nayttelyissa. (Melin 2011, 19.)

3.3 Vientitoiminnan muodot

Suorassa viennissa kaytetddn ulkomaista vélijasentd, joka voi olla esimerkiksi kotimaassaan agentti,
tuontiliike tai maahantuoja. Riippuen vélijasenen sijainnista h&ntd voidaan kutsua tuontiagentiksi,
maahantuojaksi tai tuontiliikkeeksi. Suorassa viennisséa on mahdollista tutustua vientitoiminnan vaiheisiin
ja sen problematiikkaan, koska viejé asioi suoraan ulkomaisen tahon kanssa. Siita huolimatta, ettd suoran
viennin eduksi lasketaan suorat kontaktit kohdemaahan, haittoihin voidaan laskea suuremmat kustannukset
ja ulkomaisen toimijan mahdollinen filtteroitu informaatio. T&ssa vientimuodossa ei viejalld ole valttamétta
minké&anlaista suoraa kontaktia lopulliseen asiakkaaseen. Kyseistd vientimuotoa kéytetddn tyypillisesti
kulutustavarakaupassa. (Kananen 2011, 46-47; Selin 2004, 23-24.)
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Epdsuora vienti on yrityksen toiminnan alkuvaiheessa helpohkoa ja pienella panostuksella eteneva tapa.
Vienti hoidetaan kotimaisen vélijdsenten kautta, jotka ovat fyysisesti viejdn kotimaassa toimivia
vientiliikkeitd tai vientiagentteja. Valik&sind viennissa voivat toimia myo6s vientiyritys, kauppahuone,
vientiagentti tai vientililke. Téassa vientimuodossa vienti on verrattavissa kotimaan kauppaan, eika
kyseisessé vientimuodossa vaadita yritykselta vientitekniikan tuntemusta saati kielitaitoa. Muiksi epasuoran
viennin muodoiksi voidaan katsoa yritysten erilaiset vienti-yhteismuodot, kuten vientiyhdistykset,
vientiverkostot ja vientirenkaat. Viennin vaihtoehdoista epésuora vienti on passiivisin vientimuoto
kansainvélisilla markkinoilla. Vientimuotona tdma vaihtoehto on kallis viejélle, silla harvoin kotimainen
valittaja on kykeneva myymaan tuotteita loppuasiakkaalle. Tadma tarkoittaa sité, etta jakeluketjussa on kaksi
toimijaa; yksi viejdmaassa ja toinen kohdemaassa. Epéasuoraa vientid kéytetdan toimitettaessa kaukaisiin
maihin ja ns. bulkkitavaroiden toimituksissa sek& metsateollisuuden toimituksissa. (Kananen 2011,47-48;
Selin 2004, 23.)

Valittomaéssa viennissa viedadn suoraan loppuasiakkaalle ilman ulkopuolisia valikasia. Kohdemaassa voi
olla omia valikasid, kuten myyntikonttori, tukkuporras tai valmistusyksikkd. On mahdollista myos, etta
vieja voi asioida itse suoraan loppuasiakkaan kanssa. Tama tarjoaa erinomaisen mahdollisuuden tutustua
kohdemaan markkinoihin ja suoriin asiakaskontakteihin. Vienti voi olla tilapéista tai sitten jatkuvaa. Tassa
vientimuodossa vaaditaan viejaltda hyvdd ammattitaitoa vientiosaamisessa. Valiton vienti on kallein
vientimuoto sen vaatiessa eniten voimavaroja markkinatoimenpiteilta, mutta tulosten kannalta se voi olla

paras toimintatapa kansainvalisilla markkinoilla. (Kananen 2011, 63-64; Selin 2004, 24.)

Projektivienti on luonnollisin tapa toimia vientikaupassa. Yritys on esimerkiksi mukana rakennusprojektissa
koko projektintoimittajana tai pelk&stdan osaprojektin toimittajana. Kyseisessd vientimuodossa tulee
projektinviejan olla hyvin ajoissa perilla ja tietdd maailmalla kdynnistyvista projekteista. Yrityksen tulisi
luoda toimiva tarjousjarjestelméa pysyakseen mukana tarjouskilpailuissa. Yritykset joutuvat mahdollisesti
tarjouskilpailujen alkuvaiheessa maksamaan tietyn korvauksen saadakseen jatettya tarjouksen tiettyyn
projektiin. Yritykselle térkeédtd olisi saada rakennettua monipuoliset tietokannat ja kontaktiverkostot
saadakseen tietoa kdynnistyvista projekteista. (Selin 2004, 24.)
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4 LOGISTHKKA JA TOIMITUSKETJUN SUUNNITTELU JA HALLINTA

Logistiikka kasitteenda on verrattain uusi, ja sanana se on ruvennut vakiintumaan myods Suomessa.
Logistiikasta on vuosien aikana kehitelty toisistaan hienokseltaan poikkeavia maaritelmid. Monet kirjat
madrittelevat sen kuitenkin tdysin eri tavoin, ja néin ollen vallitsevaa méaéritelmaé ei ole vield syntynyt.
(Tikka 2016, 7.)

Logistiikka sanana tarkoittaa eri toimijoille eri asioita. Yleisemmin sitd on yhdistelty tuottavaan ja
kustannustehokkaaseen hankintatoimintaan, kuljetuksiin, varastointiin sek& jakeluun ja siihen liittyvien
materiaalien ja palveluiden toimenpiteisiin. Né&iden kaikkien lisdksi on my6s huomioitava omien
asiakkaiden tarpeet. Logistiikkaan liittyy vield sisa-, tulo- ja laht6logistiikka. N&in ollen logistiikkaa voidaan
kuvailla laajaksi prosessiksi missa erilaiset toiminnot yhdessé vaikuttavat kokonaisuuteen. (Ritvanen,
Inkilainen, VVon Bell, Santala 2011, 20.) Logistiikka k&sitteen& voidaan tarkentaa tarkoittavan lyhyemmin
my06s tuotteiden tai palvelujen ja niihin liittyvien tietojen ja rahojen hallitsemista organisaatiossa

asiakkaiden tarpeiden toteuttamiseksi. (Logistiikan maailma 2017c.)

Yksinkertaisimman ja lyhyimmé&n méaaritelmén logistiikalle tarjoaa Logistiikan maailma-tietokanta. Tdman
mukaan logistiikalla tarkoitetaan materiaalivirtojen ohjaamista raaka-aineiden alkuperésté loppuasiakkaalle
siten, ettd tuote saapuu oikeaan paikkaan ja on kaytettavissa oikeaan aikaan siten, ettd toimintojen kulut
minimoidaan yhdessd ymparistéhaittojen ja turvallisuusriskien osalta. (Logistiikan maailma 2017d.)

Mielestéani parhaimman kuvan logistiikasta ja sen toimitusketjuista saa Hokkasen ja Karhusen kuviosta

(KUVIO 7).
Hankintatoimi Materiaalisuunnittelu Tuotantosuunnittelu Menekinsuunnittelu

RAHAVIRTA
RAAKA-AINE- N \____________________J _______________/

LAHTEET INFORMAATIOVIRTA

/
}_OG ISTIHKKA LOPPUKAYTTAJAT

INFORMAATIOVIRTA

TOIMITTAJAT MATERIAALIVIRTA

Hankinta Tuotanto ja kokoonpano Markkinointi Jakelu ja toimitus

KUVIO 7. Logistinen toimitusketju (mukaillen Hokkanen & Karhunen 2014, 22
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Kuten logistiikalle niin myods toimitusketjulle l6ytyy monta maaritelméaéd. Yhteista naille kaikille
maéaritelmille on se, ettd valmistajalta l&htevddn toimitukseen tarvitaan monen yrityksen yhteista panosta,
jotta toimitus saataisiin asiakkaalle. Toimitusketju (Supply Chain) on useamman organisaation muodostama
verkosto, missd kehitetddn ja ohjataan materiaali- ja tai palveluvirtoja seka niihin liittyvia raha- ja
informaatiovirtoja. Voimme sanoa toimitusketjun hallinnan olevan siis logistinen prosessi, jossa
organisaatioilla on omat toimintansa. Toimitusketjun muotoon vaikuttaa paljon niin yrityksen tuotteet kuin
my6s toimiala sek& asiakkaat. Toimitusketjussa yhdistyvat yritys ja tavarantoimittajat
jakeluorganisaatioihin ja asiakkaisiin. Toimitusketjua voidaan tarkastella yhtend isona kokonaisuutena

missa teravoitetaan kustannustehokkuutta, asiakasléhtoisyytté ja lisaarvon tuottamista. (Ritvanen 2011, 22.)

Toimitusketju on sitd suorempi, mitd vahemman siiné esiintyy véliportaita. Yksikin yliméaaréinen vaihe
toimitusketjun suoralla vie enemmaén aikaa ja liséa logistisia kustannuksia. Pitkille toimitusketjuille on
yleistd, ettd niissa esiintyy vélivarastoja, logistiikkayrityksia ja tukkuliikkeitd. Toimitusketjuja on siis
analysoitava analyyttisesti ja toimintamallin mukaan seka pohtia hankintojen, varastoinnin ja kuljetusten
merkitystd ja niiden tarkoituksenmukaisuutta toimitusketjussa. Kaupan alalla syntyy logistisia kustannuksia
niin jakelussa kuin myymaldissédkin ja ndiden suhde kokonaiskustannuksista on suuri. Kyseisia
kustannuksia voidaan minimoida tehokkailla ja toimivilla séhkdisilla tilausjarjestelmilld, kuljetusten

keskittdmisilla ja niiden yhdistdmisella. (Ritvanen 2011, 23.)

Toimitusketjun hallinnalla (Sypply Chain Management) tarkoitetaan organisaatioiden, materiaalivirtojen ja
tieto- ja rahavirtojen suunnittelua, ohjaamista ja johtamista. Toimitusketjun johtamisessa tarkeata on
mya0skin ketjun kokoonpanon rakentaminen ja sen kehittdminen. SCM ajattelussa aika, luotettavuus ja
lapinakyvyys korostuvat. Tavoitteena on tehostaa toimitusketjun kaikkien jasenten keskin&ista
kommunikointia ja siten saada kustannuksia alennettua, edistdd myynnin kasvua ja samalla tehostaa

asiakaspalvelua ja arvon luomista asiakkaalle. (Ritvanen 2011, 23.)

Toimitusketjun suunnittelu (Supply chain planning) on yleisesti resurssien tasapainottelua tavoitteen
saavuttamista varten. Suunnittelu on usein eritelty hierarkisesti strategiaan, taktiseen ja operatiiviseen
suunnitteluun. Strateginen suunnittelu on prosessi, missa tunnustetaan tdman hetkinen tilanne, missa
halutaan olla ja tavoitteet pdamé&aran saavuttamiseksi. Tama tarkoittaa myos yrityksen tavoitteiden

ymmartamista ja niiden jakamista kaikkien toimintojen kanssa. Strategisen suunnittelun tulos antaa kaskyn
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taktiseen suunnitteluun, ja taktinen suunnittelun prosessi jakaa toiminnat, mitka pitéa tehda jotta tavoitteet
saavutetaan. (Thunberg 2016, 15-16.)

SCP koostuu neljasta osasta: myynti ja operatiivinen suunnittelu toimitusketjun koordinoimisessa ja imussa,
kokonaisvaltaista tuotesuunnittelua verkossa tehtaiden vélein, varaston suunnittelua ja valvontaa seké sen
taydennysté toimitusketjussa ja yhteisty6téd ja informaatiovirran jakamista. Kuviossa 8 selvennetédén koko
SCP-toimitusketjun vaiheita aina hankintaosaston, tuotannon, jakelun ja myynnin vaiheista
loppuasiakkaalle. SCP-toimitusketjun maaritteleminen ei ole helppoa, mutta kaikkien vaiheiden
maaritelmilla voidaan sanoa, etté toimitusketjun hallinta voidaan nahda prosessina tarpeiden ja vaatimusten
tasapainottamisena koko toimitusketjun jasenten integroimiseksi ja arvon luomisessa loppuasiakkaalle.
SCP-toimitusketju voidaan siis visualisoida siten, ettd se yhdistaa jokaisen toimitusketjun toimijan kuvion
8 matriisin mukaan. Pystysuoran akselin aikavéli vastaa vaakasuoran sunnitteluprosessia ja antaa myos
ajatusta aiitd, miten usein suunittelun toimintaa suoritetaan. Lyhyen tahtdimen suunnittelussa luodaan
tuotannon suunnitteluun ja aikataulutukseen yksityiskohtaisia suunnitelmia esimerkiksi tehtaille. Tehtévat
voidaan jakaa tarpeiden mitoitukseen, resurssien kayttdasteiden suunnitteluun ja yksityskohtaisempaan
aikataulutukseen.  Keskipitkdan aikavalin ~ suunnittelussa luodaan  mahdollisuuksia  tuotannon
materiaalivirtauksen syknronointiin yhdessd toimitusketjun kanssa mahdollistaen tehokkaammat
suunnitelut hankinnassa, tuotannossa, Vvarastoinnissa ja jakelussa. Pitkdan aikavalin suunnittelussa
suunnitellaan strategisia toimitusketjun prosesseja ja luodaan ehdotuksia toimitusketjun malliin,
jakeluverkoston sopimuksiin ja rakenteisiin ja tuotannon kehittdmiseen. (Hartmut, Fleischman, Grunow,
Meyer & Surie 2011, 28-33.)
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-Erd-mitoitus
-Koneiden aikataulutus
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~Jakelun suunnittelu
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-Lyhyen aikavilin
myynti suunnittelu

Informaatiovirta

KUVIO 8. Toimitusketjun suunnittelu (mukaillen Harmut ym 2011, 29)
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5 KULJETUSMUODOT

Kuljetuksen vaihtoehtoon ja sen valintaan vaikuttavat ratkaisevasti yritys seka lahetyksen ominaisuudet.
Yrityksen osalta valintaan vaikuttavat toimiala, kuljetusten s&&nnoéllisyys ja toimitustineys seké&
maantieteelliset sijainnit. L&hetettdvan toimituksen valintaan vaikuttavat taas koko, l&hetyksen arvo ja
etdisyys kohteeseen. Kuljetusmuotoja ja vaihtoehtoja valitessa tavoitteena on hyvéa ja laadukas palvelu
kohtuullisilla kustannuksilla. Kuljetus voi tapahtua vaihtoehtoisesti maanteitd, rautateitd, vesiteita tai

ilmateitd pitkin. Kaikilla kuljetusmuodoilla on omat etunsa ja heikkoutensa. (Suomen Kuljetusopas 2017.)
Tullin vuoden 2015 tilastojen mukaan (KUVIO 9) laivakuljetukset kasittivat 91,2% Suomen viennista.

Maantiekuljetusten osuus viennistd oli 6,8%. Rautatiekuljetusten vienti oli 1,2% ja muiden

kuljetusmuotojen 0,8% koko Suomen vientimuodoista. (Tulli 2016b.)

1209 6:80% 0.80%

= Muut kuljetukset
= Laivakuljetukset

\ ’ Rautatiekuljetukset
Maantiekuljetukset
Kuvio 9. Suomen vienti kuljetusmuodon mukaan (mukaillen Tulli 2016b)

Kun tarkastelemme vastaavasti tuontilukuja (KUVIO 10) kuljetusmuodoissa, niin laivakuljetusten osuus on
edelleen korkein sen ollessa 77,6%. Sen sijaan rautatiekuljetusten osuus on 13,2%. Se on huomattavasti
isompi tuonnissa mité viennissa. Maantiekuljetusten tuontiosuus oli 5,6% ja muiden kuljetusten 3,6%. (Tulli
2016b.)

.. 560% 3,60%
13,20% ’ = Muut kuljetukset

= Laivakuljetukset
Rautatiekuljetukset

Maantiekuljetukset

Kuvio 10. Suomen tuonti kuljetusmuodon mukaan (mukaillen Tulli, 2016b)
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5.1 Maantiekuljetukset

Maantiekuljetukset ovat Suomessa kadytetyin muoto tavarankuljetuksissa. L&hes 75% toimituksista
kuljetetaan  kuorma-autoilla. Kuljetusmuodon suosioon vaikuttavat oleellisesti rooli muiden
kuljetusmuotojen esi- ja jalkikuljetuksessa, mutta myds esim. Suomessa laajalle hajautettu teollisuus ja
asutus. Kuljetusmuoto voidaan jakaa esi- ja jalkikuljetuksiin kuten aiemmin mainittu, mutta myos runko- ja

siirtokuljetuksiin seké nouto- ja jakelukuljetuksiin. (Karhunen & Hokkanen 2007, 86-87.)

Taulukossa 2 esitetddn EU- ja ETA- alueilla tapahtuvassa kansainvélisessa liikenteesséd kaytettavia

ajoneuvojen suurimpia sallittuja massoja ja mittoja direktiivin 96/53EY mukaan.

TAULUKKO 2. Sallitut mitat ja painot EU ja ETA-maat (mukaillen Karhunen & Hokkanen 2007, 138)

Ajoneuvon suurin pituus (m)

- moottoriajoneuvo muu kuin linja-auto 12,00

- perdvaunu 12,00

- puoliperdavaunuyhdistelma 16,00

- keskiakseliperdavaunuyhdistelma 18,75

- varsinainen perdvaunuyhdistelma 18,75
Ajoneuvon suurin sallittu leveys (m)

- lampoeristetyll& korirakenteella 2,60

- muut kKorirakenteet 2,55
Ajoneuvon suurin sallittu korkeus (m)

- kaikki ajoneuvot 4,00
Ajoneuvon suurin sallittu massa )]
Akselimassa

- vetdva akseli 11,50

- muu kuin vetéva akseli 10,00

telimassa (riippuen akseliston pituudesta)

- kaksiakselinen teli autossa

- kaksiakselinen teli perdvaunussa

- Kolmiakselinen teli autossa+perévaunussa
kokonaismassa

- 2-akselinen kuorma-auto 18,00
- 3-akselinen kuorma-auto 25,00
[ llmajousilla 26,00
- 4-akselinen kuorma-auto 31,00
[ llmajousilla 32,00
- 2-akselinen vetoauto ja 2-akselinen varsinainen perdvaunu | 36,00
- 2-akselinen vetoauto ja 2-akselinen puoliperdvaunu 36,00-38,00
- 5-ja6- akselinen ajoneuvoyhdistelma 40,00

- yhdistettyjen kuljetusten yhdistelma 5-6 akselinen 44,00
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EU:n sisalla on yhteismarkkinat, mink& seurauksena liikenne- ja kuljetuslupien osalta EU:n yhteis6lupa
antaa oikeudet toteuttaa tavaraliikennettd EU:n ja ETA:n alueilla. Yhteis6luvan oikeuksilla saa Suomessa
rekisteroidylla ajoneuvolla tehdd kuljetuksia vapaasti kyseisiin maihin. Kuljetettaessa EU:n ulkopuolelle
tarvitaan siihen maahan EU:n ja kyseisen valtion sopimat luvat. Toimitettaessa Vendjalle tai entisiin
Neuvostoliiton maihin vaaditaan sinne mainittujen lupien liséksi erillinen kuljetuslupa. Asiakirjat, joita
tarvitaan kansainvalisissa kuljetuksissa ovat CRM-rahtikirja, passitusasiakirja (T1 tai T2-passitusasiakirja,
TIR-carnet tai ATA-carnet), kauppalasku ja tavaraluettelo. EU:n sisélld tehtdvad toimitusta varten riittaé
CMR-rahtikirja. Jos toimitus on tullut EU:n ulkopuolelta eika sita ole viela tullattu, tarvitaan tulliasiapaperit.
(Nisula & Heiskanen 2013, 22, 54.)

Useimmissa Keski-Euroopan maissa on erityissdéntja koskien raskaan kaluston liikennettd. Méaéaraykset
voivat vaihdella liikennesadnndista ja liikennemerkeista aina ajokieltoihin seké& tiemaksuihin ja niiden
maksutapoihin. Komission KOM (1998) 115 pyrkimyksena oli yhtendistdd ja helpottaa kansainvalista
tavaraliikennettd rakentamalla strategiset verkot tieosuuksille samalla noudattaen kansallisia méé&rayksia.
Komission ehdotusta ei ole hyvaksytty direktiiviksi jasenvaltioiden vield miettiessé vaatimusten siséltoa.
(Hokkanen ym 2007, 140; Nisula ym 2013, 180.)

5.2 Merikuljetukset

Ulkomaankaupassa meriliikenne on maailman vanhin kuljetusmuoto. Mantereiden vélisessa liikenteessé se
on merkittdvin. Suomessa meriliikenteen vienti ja tuonti (KUVIOT 9 & 10) on 84,4% koko Suomen
ulkomaankaupan kuljetusmuodoista. Viime vuosina matkustajaliikenteen nopea kasvu on lisannyt myds
uusia mahdollisuuksia tavarakuljetuksille. Suomalaisten osuus merikuljetuksista on aika pieni. Syyna
voimme pitdd kauppalaivaston korkeaa hinnoittelua verrattuna niihin maihin, joissa valtiot tukevat
taloudellisesti omaa kauppalaivastoa. Tulevaisuudessa teollisuuden sijoittuessa yha lahemmas raaka-
aineldhteitédén ja kuljetusten muuttuessa yha enemman jalostetuimmiksi, voi se muuttaa myds vaatimuksia
merikuljetusten laatuvaatimuksiin. (Karhunen ym 2007, 56; Melin 2011, 196-197.)

Meriteitse kuljetettaessa toimituksia on kéytossé kolmea erilaista kuljetusmuotoa. Hakurahtiliikenteessa
kuljetukset tapahtuvat satamien vélein ilman sen tarkempaa aikataulutusta. Ominaisimmat kuljetettavat

markkinat ovat kuivalasti eli bulkkimarkkinat. Toimitettavat tavarat voidaan jakaa irtotavaroihin kuten 6ljy,
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vilja, hiili ja lannoitteet. Sailiomarkkinoilla kuljetettavat toimitukset jaetaan kemikaali-, raakadljy-, tuote-
ja kaasumarkkinoihin. Hakurahtiliikenne voidaan vield jakaa joko matkarahtaukseen tai aikarahtaukseen.
Matkarahtauksessa laiva on rahdattu lahtosatamasta kohdesatamaan. Aikarahtauksesta puhutaan, kun laiva
on rahdattu tietyksi ajaksi. (Karhunen ym 2007, 70-71; Melin 2011, 196-198.)

Linjaliikenteessa laiva liikkuu etukateen aikataulutetun ohjelman mukaan ja sovittujen satamien kautta.
Tassa kuljetusmuodossa varustamot tekevét yhteistyotd vahentéen keskinéista kilpailua. Lyhyill& linjoilla
varustamot tekevat madréaikaisia sopimuksia, joissa sovitaan aikataulut, tariffit, konossementtiehdot ja
muut tarvittavat asiat. Varustamoilla on tiettyyn rajaan asti mahdollisuus tehdé asiakkaiden kanssa omia
poikkeuksia. Maailman kauppalaivastosta noin 10-15% kuuluu linjaliikenteeseen, ja toimitettavasta
tavarasta noin 10% kulkee t&ta reittid. Sopimusliikenteessé tehdaan keskindinen sopimus kuljetusehdoista.
Tassa toimitusmuodossa kuljetetaan isoja méaéaria tavaraa eli liikenne perustuu massakuljetuksiin.

Toimitukset perustuvat hiili-, malmi- ja 6ljykuljetuksiin. ( Karhunen ym 2007, 60; Melin 2011, 198.)

Meriliikenteeseen kuuluu kolme asiakirjaa: rahtaussopimus (charter party, C/P), konossementti (bill of
lading, B/L) ja merirahtikirja (liner waybill, LWB). Hakurahtiliikenteesséa tehdaén rahtaussopimus, ja sen
tekee yleensd lavameklari varustamon tai rahtaajan nimissa. Sopimuksessa sovitaan kaikesta kuljetuksiin
liittyvista asioista kuten aikatauluista, lastaus- ja purkaussatamista, kuljetettavasta aluksesta, rahdista ja sen
lastausajankohdasta sekd lastaus- ja purkauskustannusten perusteista. Linjaliikenteessa kéytetédéan
konossementtia. Asiakkaan varatessa laivasta rahtitilaa saa hén varaustodistuksen (boking-note) eli ns.
esisopimuksen. Kun lahteva toimitus on punnittu ja tarkistettu, saa asiakas peramiehen Kkuitin minka
perusteella Kirjoitetaan konossementti. Tama on asiakaan kuitti l&hetettdvasta tavarasta, missé ilmenee
toimituksen kunto ja maard. Merirahtikirjaa kaytetddn enimmékseen linjaliikenteessa, kun myyjan ja
ostajan etdisyydet ovat lyhyitd ja toimitus on nopeata. Rahtikirjalla varustamo antaa sitoumuksensa
kuljettaa toimitus sovitulla aluksella sovittuun satamaan ja luovuttamaan sen vastaanottajalle tai
valtuutetulle henkildlle. (Karhunen ym. 2007, 89-90; Melin 2011, 201-205.)

5.3 Rautatieliikenne

Ulkomaankaupassa rautatieliikenne on hiipunut 1950-luvun taitekohdassa. Tuolloin tieverkot olivat

kehittyneet suuriksi ja pystyivat syrjayttaméan rautatieliikenteen. Tullin tuoreimman tilaston mukaan
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(KUVIOT 9 ja 10) rautatieliikenteen osuus kuljetusmuotona Suomen kansainvalisessa kaupassa oli 1,2%
viennistd ja 13,2% tuonnissa. Yleissopimus GOTIF (Convention relative aux transpost internatinaux
ferroviares) hallinnoi kansainvalisid rautatiekuljetuksia. Matkustajia (CIV) ja tavaramaarayksia (CIM)
koskevat s&&nnot on liitetty yleissopimukseen 1980, kun GOTIF syntyi. Yleissopimukseen kuuluvat kaikki
eurooppalaiset rautatieyhtiot ja -laitokset seka maita Aasiasta ja Afrikasta pois lukien Vendja ja Itsendisten
valtioiden yhteisot (1VY). (Karhunen ym 2007, 112; Melin 2011, 215.)

Kuljetussopimus solmitaan lahettdjan ja rautatieyrityksen valilla. Lahettaja tayttaa rahtikirjalomakkeen
(railway bill, RWB), mika luovutetaan eteenpéin yhdessa muiden léhetykseen liittyvien asiakirjojen
yhteydessé. Rahtikirjassa on tultava esiin lahettdjan ja vastaanottajan tiedot seka kuljetettavan toimituksen
madra ja laatu. Rahtikirjoja on useampi kappale, ja tarkeimmélla kaksoiskappaleella madraa tavaran haltija.

Lahettdjan vastuulla on lopullisesti tietojen oikeellisuus rahtikirjassa. (Melin 2011, 215-216.)

5.4 llmatiekuljetus

limateitse tapahtuvien kuljetusten kilpailuetu muihin kuljetuksiin on niiden nopeus ja varmuus. Reitit ovat
laajat ja harvemmin toimituksia uudelleen lastataan lentokoneesta toiseen. Lahetyksessd voidaan myds
kayttad halvempaa pakkausmateriaalia kuin muissa kuljetusmuodoissa. Muiden kuljetusmuotojen etu
lentokuljetuksiin ovat niiden halvemmat rahtikuljetukset. (Melin 2011, 218.)

limateitse tapahtuvat kuljetusmuodot voidaan jakaa perinteisiin lentoyhtidihin ja pikarahtiyhti6ihin.
Perinteisesséd mallissa kuljetetaan rahtia matkustaja- ja rahtikoneilla. Pikarahtiyhtidissé toimitukset ovat
nopeita ja ne ovat kooltaan pienia posti- ja kuriirildhetyksia. Noudot ja jakelut tapahtuvat kevyella tai
keskiraskaalla kalustolla. (Karhunen ym 2007, 159.) limateitse tapahtuvan toimituksen térkein vaihe on
reititys. Suora reititys on nopein ja toimitus kulkee maérdpaikkaan saakka samalla koneella. On myds
mahdollista, ettd lahetykset kulkevat useamman aseman kautta. Isoilla lentoasemilla huonon reitin

valinnalla voi toimitus olla useamman vuorokauden odottamassa jatkolentoa. (Melin 2011, 219.)

Toimitukselle tulee tehda lahettajan toimesta kolme rahtikirjaa ja lomakkeina tulisi kaytt&a rahdinkuljettajan
tarjoamia rahtikirjoja. Lentorahtikirja (Air Waybill, AWB) on lentokuljetuksen térkein dokumentti ja sen
tulisi olla IATA- mallin mukainen. llmakuljetuslain (387/1986) maarayksen mukaan vastuu rahtikirjan

tayttamisestd on lahettdjalld. Kansainvalisessa liikenteessd rahtikirjalla  hyvéksytdan tavara
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lahetyskelpoiseksi. Rahtikirja toimii samalla lahettajalle vakuutuksena kuljetuksen ehtojen noudattamisesta.
Se on térked dokumentaatio tullaukseen ja pankkitoimintojen asiakirjana sek& kuitti toimeksiannon
suorituksesta ja vakuutusmaksuista. Lahettgjalle merkitylla rahtikirjalla voidaan l&hetystd mé&araté
toimituksen ollessa liikkeelld. Rahtikirjassa ovat myos toimituksen lastaus-, purku- ja varastointiohjeet. (

Karhunen ym 2007, 166-167; Melin 2011, 219.)
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6 LAHETTAJAN-, RAHDINKULJETTAJAN JA VASTAANOTTAJAN VASTUU

Lahettdjan vastuulla on kaikki, mika liittyy ladhetyksen pakkaamiseen, sen kestavyyteen ahtauksessa
kuormatilaan, terminaalikasittelyt jalleenlastauksissa ja kuljetuksen aikaiset mahdolliset rasitteet. Lahettdja
on vastuussa my0s pakkauksen kokoonpanosta mahdollistaen sidonnan ja tuennan sopivuuden
kuormatilassa. Palveluntoimittajalla on valtuudet korjata ja tdydentdd mahdollisia puutteita pakkauksissa
vaaran ja vahinkojen vélttdmiseksi sekd veloittaa erikseen syntyneet kustannukset erillisen
yksityiskohtaisen hinnaston mukaan. Toimituksen vaatiessa parempaa suojausta tai tuentaa
lisasidontavalineilld (perussidontavélineet) on l&hettdjan toimitettava ndma ylimaaréiset varusteet

rahdinkuljettajalle omalla kustannuksellaan. (Logistiikkayritysten liitto ry 2016, 1.)

Lahettgjan vastuulle kuuluu myos asiakirjojen oikeellisuus ja ettd tiedot ovat kaikissa vastaavat. Lahettgjan
vastuulla on myos lahetyksen todellisen kokonaispainon (brutto) ilmoittaminen. Jos palveluntuottajalle
koituu ylimaaraisia kustannuksia vaarin ilmoitetusta painosta vastaa niisté lahettaja. L&hettdjan tulee myds
huolehtia tavara-, tilaus- ja kollimerkinngista ja ettd ne loytyvat oikein myods asiakirjoissa. Kaikki
ldhetettdvat toimitukset tulee osoittaa GS1 maadrdysten mukaan. Lahetykset on tarvittaessa myds
varustettava SFS-EN-1SO 780 -standardimerkinndin siten, ettd l&hetykset voidaan toimittaa turvallisesti
myos ilman rahtikirjaa. Osoitelapuista on tultava yksinkertaisesti selville lahetykseen kuuluvien kollien
lukumaara. Jos toimituksissa on erikokoisia kolleja tulee lahettdjan myds ilmoittaa niiden painopisteet, jos

ne ovat korkeammalla kuin puolet lahetyksestd. (Logistiikkayritysten liitto ry 2016, 1.)

Rahdinkuljettajan vastuu alkaa hanen vastaanotettuaan toimituksen kuljetettavakseen ja vastuu péattyy, kun
toimitus on luovutettu vastaanottajalle. Rahdinkuljettajan vastuulle kuuluu lahetyksen katoaminen,
vahentyminen ja vahingoittuminen kuljetuksen aikana. Viivastymisestd johtuva vahinko on myos
rahdinkuljettajan vastuulla. Jos rahdinkuljettaja pystyy osoittamaan, ettd toimituksen vahingoittuminen,
vahentyminen tai katoaminen on ldhettdjan tai vastaanottajan virheesti tai muusta vastaavasta syysta
johtuva, mité rahdinkuljettaja ei ole voinut ennaltaehkaista tai valttad, vapautuu hén vastuusta. Kuljettaja ei
voi vedota moottoriajoneuvon puutteellisuuteen tai ajoneuvon vuokralle antaneen henkilon saati
vuokranantajalla t0issé olevan henkilén virheeseen tai kykenemattémyyteen myoskaan vapautuakseen

vastuustaan. Rahdinkuljettajan vastuu raukeaa, jos toimitus on kuljetettu ilman peitetta ja ndin on myos
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rahtikirjaan merkitty ja sovittu tai, kun lahettdjan kanssa on ndin sovittu kotimaankuljetuksessa.
Rahdinkuljettaja vapautuu my0s vastuusta, jos lahetykset on puutteellisesti pakattu ja tdméa voi aiheuttaa
vahentymisen, vahingoittumisen tai katoamisen. Rahdinkuljettaja vapautuu myds vastuusta, jos toimitusten
késittely, kuormaaminen, ahtaaminen ja purkaminen tapahtuvat lahettdjan, vastaanottajan tai heidédn
nimissdan toimivan henkilon puolesta ja todetaan tapahtuneen katoamista, vahentymista tai
vahingoittumista, lahettdjan virheellisestd tavaramerkinnéstd ja eldvien eldinten kuljettamisesta. Myos
tiettyjen tavaroiden herkempi taipumus havitd, kadota ja vahingoittua, ruostua, murtua, rapistua, vuotaa
taikka tuhohyonteisten tai jyrsijoiden takia. (Tiekuljetussopimuslaki 345/1979, 278-298.)

Kansainvalisissd toimituksissa on kolmekymmentd péivadd aikaa luovuttaa tavara ja méérdaika on
kuusikymmenté pdivad ellei toisin ole sovittu. Sen sijaan kotimaisissa toimituksissa luovutuksen on
tapahduttava neljantoista paivan kuluessa ja luovutusajankohta on kaksikymmentékahdeksan paivaa. Ellei
toimitus ole saapunut vield méérdaikaan mennessa voi vastaanottaja vaatia korvauksia, syyna tavaran
katoaminen. (Tiekuljetussopimuslaki 345/1979, 318.)

Vastaanottajan velvollisuus on tarkastaa ldhetys luovutuksen yhteydessa. Lahetyksessd esiintyvista
ulkoisista vahingoista, sen mahdollisista puutteista ja vahentymisesta on ilmoitettava rahdinkuljettajalle.
Piilevista esiin tulevista kuljetusvahingoista on 7 vrk:n aikana ilmoitettava rahdinkuljettajalle. Sunnuntai-
japyhépdivia ei lasketa méérdaikaan mukaan. Rahdinkuljettajan laiminlyddessé reklamaatio ilmoituksen on

kannevalta menetetty syyna tahallisuus tai torked huolimattomuus. (Logistiikkayritystenliitto 2016 ry, 2.)

6.1 Tilaajavastuu

Tilaajavastuulaki asettaa yritykset tasavertaiseen asemaan Kilpailun ja tydehtojen noudattamisessa. Laki
asettaa tilaajalle vaatimuksen seurata, ettd sopimuskumppanit hoitavat lakiséateiset velvoitteensa.
Tilaajavastuulakia sovelletaan kaikilla toimialoilla tilanteissa, joissa tilaaja kdyttdd Suomessa tehtévaan
vuokrattua tyontekijad. Laki koskee myds alihankintasopimuksen tehneen tydnantajan kohteessa
tyoskentelevéa tyontekijad, jonka tyotehtaviin kuuluu tilaajan tavanomaiset toiminnat seké niihin liittyvat
kuljetukset. Tilaajia ovat kaikki yritykset ja julkisoikeudelliset yhteisot, mitkd kayttavat vuokrattuja
tyontekijoita tai alihankintasopimuksen kautta hankittuja tydvoimaa. (Tilaajavastuulaki 2006/1233, 18-28.)
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Ennen sopimuksen tekemistd kuljetustilaajan tulee selvittéa tavaraliikennelain mukaan onko kuljetuksen
suorittavalla yritykselld liikennelupa ja jos ei, onko laillista oikeutta kuljettaa ilman lupaa. Tilaajan tulisi
my0s selvittda, jos palveluntarjoajana on ulkomainen yritys, onko heiddn mahdollista suorittaa kuljetus
kabotaasina. Jos tilaajalla on tietoa, ettei toinen osapuoli aio tayttaa lakisaateisia velvoitteitaan, han ei saa
tuolloin tehda kuljetusopimusta. Tilaajavastuulain maaraysten mukaan tulisi kuljetuspalvelujen tilaajan
selvittaa, ettd palveluja tarjoavat ulkomaiset yritykset tayttavat lakisaateiset vaatimukset. Tilaajan tulee
saada selvitykset (LIITE 1) yrityksen kuulumisesta ennakkoperintd- ja arvonlisverorekisteriin. Tilaajan
tulee saada kaupparekisteriote, todistus verojen maksamisesta ja verovelkatodistus tai suunnitelma miten
verovelkamaksut suoritetaan. Tilaajan tulee pyytdd myos todistukset tydeldkevakuutuksen voimassaolosta
ja maksuista. Jos kaikkia eldkevakuutusmaksuja ei ole suoritettu, tulee tilaajan pyytaa suunnitelma niiden
maksusopimuksesta. Kuljetuspalvelutilaajan selvitettaviin asioihin kuuluu myods saada selvitys tyohon
sovellettavasta tyoehtosopimuksesta sekd keskeisistd tyoehdoista. (Tavaraliikennelaki 2006/693, 5a;
Tilaajavastuulaki 2006/1233, 58.)

Tilaajavastuulaki rajoittuu alihankinta- ja vuokratyontekijoiden osalta siten, ettd lain soveltamisalan
ulkopuolelle jadvat vuokratyd, mika on kestoltaan enintadn 10 tydpaivaa ja alihankintasopimus, minka arvo
ilman arvonlisaveroa jaa alle 9000 €. Selvitysvelvollisuudessa tulee ottaa huomioon, ettei sopimuksia voi
kiertdd raja-arvojen osalta alittaviin osiin. Tyon katsotaan olleen yhtdjaksoista, jos tyé on ollut jatkuvaa
lyhyisté tai perékkaisistd katkoista huolimatta. (Tydsuojeluhallinnon julkaisuja 1/2017, 1.)

6.2 CMR

Kansainvalisissd kuljetuksissa rahtikirja on l&hettdjan ja rahdinkuljettajan véalinen kuljetussopimus.
Nykyaén varsinkin Suomessa asiakkaat harvoin allekirjoittavat kansainvalisen liikenteen rahtikirjoja, vaan
kuljetusliikkeet tekevat asiakkaiden lahettamien tietojen perusteella ndma valmiiksi (Logistiikan maailma
2017b.) Jos rahtikirjaa ei ole tehty, se ei vastaa sisalloltddn méaaréyksia tai on muuten kadonnut, ei se ole
merkitsevad, kun ratkaistaan onko rahtisopimus syntynyt tai pateva. Jos toimitus on lastattava useampaan
eri ajoneuvoon tai ldhetettdvand on erilaisia tavaralajeja tai erig, niin lahettdja kuin rahdinkuljettaja voivat
vaatia jokaista ajoneuvoa tai kuljetusta kohden tehtdvan oman rahtikirjan (Tiekuljetusopimuslaki 345/1979,
68.)
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CMR sopimusta kéytetddn ajoneuvolla tehtdvad kuljetusta ja siitd saatavaa korvausta vastaan, kun
vastaanotettu l&hetys toimitetaan eri valtioon, joista toinen osapuoli kuuluu CMR- yleissopimuksen piiriin.
(Nisula 2013, 40.) Rahtikirjaa on tehtdvd kolme kappaletta kansainvalisessé kuljetuksessa. Lahett4j,
rahdinkuljettaja ja vastaanottaja jokainen saavat oman kappaleen allekirjoitettuna. Suomessa tehtyyn
rahtikirjaan allekirjoitukset saavat olla painettuja tai leimattuja. Muun maan rahtikirjaan sovelletaan sen
maan lakia. (Tiekuljetussopimuslaki 345/1979, 78.)

Taulukossa 3 on mainittu ne asiat, mitd tulee rahtikirjassa olla eriteltyné ja taulukossa 4 ne asiat, mitka tulee
lisata tarvittaessa (Tiekuljetussopimuslaki 345/1979, 98.)

TAULUKKO 3. Tarvittavat asiat eriteltynd rahtikirjassa (mukaillen Tiekuljetussopimuslaki 345/1979, 98)

Rahtikirjassa tulee olla

Tekopaikka- ja aika

Lahettdjan nimi ja osoite

Rahdinkuljettajan nimi ja osoite

Toimituksen noutopaikka, paivamaara ja toimituspaikka

Vastaanottajan nimi ja osoite

Tavarinimike, pakkastapa ja jos vaarallista ainetta, niin sen yleisesti hyvéaksytty nimike

Lahetettavien kollien lukumaara, erityismerkinnat ja numerot

Kokonaispaino tai vastaavalla tavalla ilmaistu méé&ra

Kuljetuskustannukset rahdista, lisé- ja tullimaksut tai muut sopimuksen tai lahetyksen luovutuksen

aikana muodostuneet kustannukset

Tullaus sek& muut muodollisuuksia varten tarvitut ohjeet

Maininta kuljetukseen sovellettavan 18:n1 momentissa mainittua yleissopimusta tai vastaavaa lakia

siitd huolimatta, ettd toisin olisi sovittu
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TAULUKKO 4. Tarvittaessa lisattyna rahtikirjaan (mukaillen Tiekuljetussopimuslaki 345/1979, 98)

Tarvittaessa lisattyna rahtikirjaan

Jélleenlastauskielto

Lahettdjan hoidettavaksi tulevat kustannukset

Lahetyksen luovutuksen yhteydessd muodostunutta perittdvaa jalkivaatimusta

Toimituksen 338:n mukaan ilmoitettu arvo ja toimitukseen liittyvén erityisen etuuden 358:n 2 momentin

mukaan ilmoitettu arvo

Lahettdjan antamat ohjeet toimituksen vakuuttamisesta

Aikataulu, mihin mennessa kuljetus on sovittu toimitettavan

Luetteko asiakirjoista

Rahdinkuljettajan tulee tarkastaa ottaessaan toimituksen vastaan, vastaavatko rahtikirjaan merkityt tiedot
kollien maaraa, ovatko merkinnat ja numerointi samat. Hanen tulee myaos tarkistaa toimitusten ja pakkausten
silmamaéaraisesti havaittavissa oleva kunto. Epaselvéssa tilanteessa, missa kuljettaja ei voi kohtuudella
tarkastaa tarvittavia tietoja tai, jos kuljettaja epéilee ettei rahtikirjassa oleva tieto ole oikein, on hanen
tuolloin tehtdva rahtikirjaan merkinnat ja ilmoitettava syyt. Lahettdja saa pyytdd rahdinkuljettajaa
tarkastamaan toimituksen kokonaispainon tai vastaavalla tavalla ilmaistua maaraa ja kollien sisaltoa. Tallgin
rahdinkuljettajalla on oikeus saada korvausta tarkastuksen aiheuttamista kustannuksista ja rahtikirjaan on
merkittava tarkastuksen lopputulos. Ellei rahtikirjaan ole merkitty varaumia, syytd tai muuta on tuolloin
hyvaksyttavasti otettu toimitus vastan kuljetettavaksi. Lahettdjan merkinnalla rahtikirjaan han hyvéksyy

vastuulleen tarkoitetun varauman. (Tiekuljetussopimuslaki 345/1979, 128-138.)

Lahettdjan on korvattava pakkauksen puutteellisuuden takia aiheutuneet kustannukset rahdinkuljettajalle
sekd mahdolliset muut vahingot henkildille, moottoriajoneuvolle ja varusteille. Lahettdjan
korvausvelvollisuus mitatoityy, jos ulkoisesti toimituksen puutteellisuus on ollut havaittavissa, mutta
erillistd merkintd4 ei ole rahtikirjassa. Lahettdjan vastuulla on antaa rahdinkuljettajalle kaikki tarvittavat
tiedot ja asiakirjat mitka liittyvat tavaran toimitukseen. L&hettdja on korvausvelvollinen rahdinkuljettajalle
tietyn tiedon tai asiakirjan puutteellisuuden ja puuttumisen takia. Rahdinkuljettajan vastuulla ei ole tutkia
ovatko lahett4jan antamat asiakirjat ja ilmoitukset oikeita tai taydellisia. (Tiekuljetussopimuslaki 345/1979,
148, 168.)
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Lahettdjalla on oikeus kesken toimitusta muuttaa tavaran toimitusosoitetta ja antaa uusia ohjeita tavaran
luovuttamiseen liittyen. L&hettdj& voi myos kesken toimitusta peruuttaa toimituksen. Lahettdjan oikeudet
maaraté toimituksesta loppuvat, kun vastaanottaja on saanut oman vastaanottajankappaleensa rahtikirjasta.
Rahdinkuljettajan on seurata vastaanottajan ohjeita. Oikeus toimituksen méaarddmisestda kuuluu
vastaanottajalle, jos rahtikirjaan on sen tekohetkelld laitettu merkinta. (Tiekuljetussopimuslaki 345/1979,
178-188.)

Useamman rahdinkuljettajan toimesta suoritettu kuljetus, mika on vahvistettu useammalla rahtikirjalla ja
vastaanottajankappale on toimituksen mukana, on jokainen vastuussa Kuljetuksesta. Rahdinkuljettaja on
rahtikirjassa mainituin ehdoin mukana ottaessaan toimituksen ja rahtikirjan vastaan. Rahdinkuljettajan
ottaessaan toimituksen toiselta on h&nen annettava allekirjoitettu ja pdivatty kuitti ja merkitd nimi- ja
osoitetiedot rahtikirjaan. ( Tiekuljetussopimuslaki 345/1979, 458-468.)

6.2.1 Kansainvalinen tiekuljetusvakuutus (CMR)

Kansainvalinen tiekuljetusvakuutus on CMR-yleissopimuksen sekd tiekuljetussopimuksen antama
vastuuvakuutusturva. Rahdinkuljettajan vastuuta eri kuljetusmuodoissa on rajoitettu niitd koskevissa laeissa
ja sopimuksissa. Vakuutus korvaa lahetettavalle toimitukselle syntyneet vahingot ja viivastymisen
seurauksena syntyneet vahingot, jos CMR yleissopimuksen mukaan ne kuuluvat rahdinkuljettajan vastuulle.
Riippuen kuljetuksen muodosta voidaan eritysehdoilla laajentaa vakuutusta kattamaan l&mpétilan
muutoksesta sattuneen vahingon. Vakuutusta voidaan laajentaa my6s jéalkivaatimuksen ja kabotaasin
varalta. Vakuutusyhti6illa on omat tulkintansa ja eri korvausrajoituksensa mitka voivat poiketa suuresti
keskendan. Kansainvalisissa kuljetuksissa korvausvastuu on madritelty kansainvélisen valuuttarahaston
erityisnosto-oikeutta SDR (Special Drawing Right) kokonaispainosta puuttuvaa kiloa kohden. Korvauksen
piiriin kuuluvat myos rahti ja tullimaksut sek& muut kuljetukseen kuuluvat kulut. Maantiekuljetuksissa
vastuu on 8,33 SDR/kg. Kuljetettavan toimituksen arvon ylittédessd 8,33 SDR/kg kannattaa asiakkaan ottaa

ylimaaréinen kertakuljetusvakuutus korvaamaan tavaran arvon paremmin. (Nisula ym 2013, 49-51.)
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6.2.2 Toimituslausekkeet

Toimituslauseke (Incoterms) on myyjén ja ostajan keskenadn sopima osa kauppasopimuksesta, missa on
kyse irtaimen tavaran kaupasta. Tavaraa lahetettdessa myyja toimii lahettdjand ja ostaja vastaanottajana tai
h&nen maaraaméansa toinen henkild, esimerkiksi huolitsija. Sovitun toimituslausekkeen perustella myyja tai
ostaja sopii kuljetussopimuksen rahdinkuljettajan kanssa. Toimituslauseke méérittelee myos miten toimitus
toimitetaan ja mita asiakirjoja toimitetaan ostajalle sekd mihin tavara toimitetaan. Toimituslausekkeet

késittavat toimenpide-, kustannus- ja vaaranvastuun siirtymista myyjalta ostajalle. (Railas 2016, 21-25.)

Incoterms 2010® (TAULUKKO 5) rakentuu yhdestatoista lausekkeesta. Kaikki lausekkeet on jaoteltu

kayttotarkoituksen mukaan joko kaikkiin kuljetuksiin tai meri- tai muihin vesikuljetuksiin.

TAULUKKO 5. Toimituslausekkeet (mukaillen Railas 2016, 84-88)

Kaikki kuljetusmuodot Viittaustapa

EXW (Ex Works) EXW (nimetty toimituspaikka)
FCA (Free Carrier), vapaasti rahdinkuljettajalla FCA (nimetty toimituspaikka)
CPT (Carriage Paid To), kuljetus maksettuna CPT (nimetty méaréapaikka)
CIP (Carriage and Insurance Paid to), kuljetus ja vakuutus maksettuina | CIP (nimetty mééarapaikka)
DAT (Delivered at Terminal), toimitettuna terminaalissa DAT (nimetty maarapaikka)
DAP (Delivered at Place), toimitettuna maarapaikalle DAP (nimetty méaarapaikka)
DDP (Deivered Duty Paid), toimitettuna tullattuna DDP (nimetty maarapaikka)
Meri- tai muu vesitiekuljetus Viittaustapa

FAS (Free Alonside Ship), vapaasti aluksen sivulla FAS (nimetty laivaussatama)
FOB (Free On Board), vapaasti aluksessa FOB (nimetty laivaussatama)
CFR (Cost and Freight), kulut ja rahti maksettuina CFR (nimetty madrasatama)

CIF (Cost, Insurance and Freight),kulut,vakuutus ja rahti maksettuina | CIF (nimetty méarésatama)

6.3 Vaarallisten aineiden kuljetus

Vaarallisten aineiden (ADR) maardykset on laadittu perustuen Euroopan yhteison lainsd&ddantoon ja

kansainvélisiin sopimuksiin. Yhteisten saantdjen ja maaraysten tavoitteena on ennaltaehkaist4d mahdollisia
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onnettomuustilanteita ja yhtendistada kuljetusten turvallisuus. Vaarallisten aineiden laki 719/1994 sisaltaa
kaikki keskeisimméat mé&&rdykset. Kuljetusmuodoille on omat yksityiskohtaisemmat sdannot
kuljetusmuotokohtaisissa asetuksissa. (Kumpulainen, Ryynénen, Oja, Sorasahi, Raivio & Gilbert 2013, 14.)

Vaarallisiin aineisiin kuuluvat kaikki aineet ja esineet, mitk& voivat aiheuttaa vahinkoa ihmiselle,
omaisuudelle tai ympdristolle. Vaaralliset aineet luokitellaan vaaraominaisuuksien mukaan ja ne
luokitellaan vield yhdeksdén luokkaan (TAULUKKO 6). Aineilla on omat nimikkeet ja YK- numerot
kuljetuksia varten. Kuljetukset maanteilla ja rautateill& ja niiden saannokset pohjautuvat kansainvalisiin
ADR- sopimukseen (tiekuljetukset) ja RID-maarayksiin (rautatiekuljetukset). Liséksi maantiekuljetuksissa
sovelletaan valtioneuvoston asetusta 194/2002 muutoksineen seka rautatiekuljetuksissa valtioneuvoston
asetusta 195/2002 muutoksineen, ministerion s&adostd 369/2011 maantielld ja 370/2011 rautatiella.
Kuljetettaessa kappaletavaraa aluskuljetuksena noudatetaan VAK-lakia sekd saddostda 666/1998
muutoksineen, Trafin sédadoksia sekd merenkulkuhallinnon asetuksia. llmateitse tapahtuvat kuljetukset
pohjautuvat kansainvalisen siviili-ilmailujarjeston (ICAO) teknisiin asetuksiin ICAO-TI. lImakuljetuksissa
noudatetaan myos vaarallisten aineiden lakia 719/1994. (Kumpulainen ym 2013, 15.)

TAULUKKO 6. Vaarallisten aineiden kuljetusluokat (mukaillen Kumpulainen ym 2013, 16-25)

Kuljetusluokka Kuljetusluokan nimi (Maa- ja ilmakuljetuksissa)

Luokka 1 Réjahteet

Luokka 2 Kaasut

Luokka 3 Palavat nesteet

Luokka 4.1 Helposti syttyvat kiinteat, itsereaktiiviset aineet ja epaherkistetyt kiinteat
rjahdysaineet

Luokka 4.2 Helposti itsestdén syttyvat aineet

Luokka 4.3 Aineet, mitka kosketuksissaan veden kanssa kehittavat palavia kaasuja

Luokka 5.1 Sytyttavasti vaikuttavat (hapettavat) aineet

Luokka 5.2 Orgaaniset peroksidit

Luokka 6.1 Myrkylliset aineet

Luokka 6.2 Tartuntavaaralliset aineet

Luokka 7 Radioaktiiviset aineet

Luokka 8 Syovyttavat aineet

Luokka 9 Muut vaaralliset aineet ja esineet
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Luokan 1 réjéhteet jaetaan vield yhteensopivuusryhmiin A-S. Luokan 2 kaasut jaetaan myds erikseen
vaaraominaisuuksien mukaan palaviin kaasuihin (2.1), palamattomiin ja myrkyttémiin kaasuihin (2.2) sek&
myrkyllisiin kaasuihin (2.3). (Heiskanen 2014, 25.)

Liikenne- ja viestintaministerio hallinnoi Suomessa vaarallisten aineiden kuljetuksia. Ministerion tehtédvéana
on seurata ja valvoa sdddettyja lakeja, sdddoksia ja méaarayksia ja sité, ettd niitd toteutetaan oikein. Ellei
maaréattyja lakeja tai sddnnoksiéd ole noudatettu voivat viranomaiset maérata kuljetusyksikon purettavaksi
seuraavassa lahimmassé paikassa. Kuljetus keskeytetaan, jos kuljetusyksikko ei ole kunnossa tai asiakirjat
lahetykselle eivét ole oikein tehty lahettdjan puolesta. Lahetys pitaa olla luokiteltu oikein ja kuljetusyksikko
merkitty oikein. Vaarallisten aineiden kasittelyssd, niin varastoinnissa kuin pakkaamisessa, tulee ottaa
huomioon sen suuruus ja muoto. Liitteessd 2 on enemman tietoa osapuolien vastuualueista. (Heiskanen
2014, 10-11.)

Kuljetettaessa vaarallisia aineita tie- tai rautateitd pitkin mihin liittyy pakkaamista, lastaamista ja purkamista
tai muuta turvallisuuteen kuuluvaa on téllgin toiminnanharjoittajan nimettavé turvallisuusneuvonantaja.
Poikkeuksena yritys, mika tekee satunnaisesti kotimaan siséisia kuljetuksia. Nimetyn henkilon tulee edistéa
ja selvittad, miten kuljetusten turvallisuutta voitaisiin parantaa. Hanen tulee seurata asetusten ja maaraysten
noudattamista ja antaa kuljetuksiin liittyvid neuvoja. Turvallisuusneuvonantajan vastuulle kuuluu myos
huolehtia toiminnanharjoittajalle tehtdvéan vuosikertomuksen ja onnettomuusselostuksen tekemisestéd. Nama

molemmat selostukset on annettava tarvittaessa, kun viranomainen niita pyytaa. (Heiskanen 2014, 11.)

VAK-kuljetuksen ajoneuvon on oltava kestdva ja tarkoitukseen soveltuva. Irrallisissa valaisimissa ei saa
olla metallipintoja, mitk& voivat aiheuttaa kipingintid. Kuljetusyksikossa saa enintédén olla yksi perdvaunu
tai puoliperavaunu ja kotimaan kuljetuksessa apuvaunun avulla kytketty puoliperdvaunu katsotaan yhdeksi
perdvaunuksi. Ajoneuvon moottori on aina oltava sammutettuna niin lastauksen kuin purun aikana, ellei
moottoria tarvita erikseen purun yhteydesséd kaytettdvan kaluston kéyttamisessa. Seisontajarrua on
kéytettava aina, ja jos sité ei ole perdvaunussa on kaytettava ainakin yhta kiilaa. Rahdinkuljettajan puolelta
jokaisen, joka osallistuu kuljetukseen taytyy olla koulutettu turvallisuuden varmistavalla koulutuksella tai
muulla patevyydelld tehtdvéan. Kuljettaja tai apulainen eivét itse saa avata vaarallista ainetta sisaltavia
kolleja. Tupakointi on myos Kielletty ajoneuvossa ja sen laheisyydessa lastausten ja purkujen aikana.

Kuljetuskaluston miehistolld tulee jokaisella olla valokuvalla oleva henkil6todistus. VAK-kuljetuksen
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aikana ei saa ajoneuvon kyydissé olla muita henkildita kuin kuljettajat. Kaikki edelld mainitut maaraykset

ovat voimassa irtotavara- ja sdilidautokuljetuksissa pois lukien pakkaaminen ja kolli. (Heiskanen 2014, 12.)

Vaarallisten aineiden kuljettajilta, missa kuljetetaan yli vapaan rajan vaaditaan ADR-ajolupaa. Ajoluvat
jaetaan viiteen eri ryhméaan: 1) yhdistetty perusajolupa, 2) perusajolupa, 3) séilidajolupa, 4) rajahdeajolupa
ja 5) radioaktiivisten aineiden ajolupa. ADR- ajolupa annetaan véhintédan B-luokan ajokortin haltijalle, joka
on suorittanut ajolupakokeen kuusi kuukautta aiemmin. Ajolupa on voimassa viisi vuotta
myontdmispdivamaarasta ja se raukeaa, jos myonnettya ajolupaa ei olla haettu vuoden sisalla hakemisesta.
Ajoluvan voimassaoloa voidaan pidentad viidelld vuodella, jos hakija on suorittanut taydennyskurssin
ajoluvan paattymisté edeltavien kahdentoista kuukauden aikana. Jos ajolupakoe on suoritettu aikaisemmin,
myoOnnetaan uudet viisi vuotta heti kokeen hyvéksyttavan suorittamisen jalkeen. (Heiskanen 2014, 55-57.)

Vaarallisten aineiden kuljetuksissa on tietyille aineille annettu erivapaus kokonaan tai osittain
kuljetussdddosten  noudattamisessa. Vapaarajalla tarkoitetaan vain  kappaletavarakuljetuksissa
toimitettavien aineiden maksimimaarid, milloin VAK-asetukset eivét ole tdysin voimassa olevia. Irtotavara-
ja sdilidautokuljetuksissa ei ole vapaarajaa. Vapaarajan Vylittyessa koskevat kaikki sdadokset
taysimaaraisesti. Vapaarajan voi tarkistaa vapaarajataulukosta ja jokaisella aineella on oma vapaaraja.
(Heiskanen 2014, 44.)

6.4 Elintarvikekuljetukset

ATP-sopimus on aikoinaan tehty estdméan terveydelle vaarallisia muutoksia kansainvélisissa
elintarvikekuljetuksissa. ATP-sopimusta sovelletaan ihmisten ravinnoksi tarkoitettujen elintarvikkeiden
myyntiin kansainvélisissd kuljetuksissa. Sopimusmaita on 45 ja melkein kaikki Euroopan maat kuuluvat
sopimuksen piiriin lukuun ottamatta muutamia entisen neuvostoliiton maita ja Yhdysvaltoja. Sopimuksessa
ja sen liitteissd on méaritelty elintarvikkeet, jotka kuuluvat sopimuksen piiriin, korkeimmat hyvaksytyt
kuljetuslampdtilat ja kaluston rakenteelliset edellytykset. Sopimus koskee maa- ja rautatiekuljetuksia ja
korkeintaan 150km pituisia merikuljetuksia maakuljetusvalineilld. ATP-sopimuksen valvonta hoitaa YK:n
maaliikennekomitea (UN/ECE/TRANS). Suomessa sopimuksen valvonta on laitettu voimaan sosiaali- ja
terveysministerion asetuksella (971/2006) ja sopimuksen valvontaa hoitaa Elintarviketurvallisuusvirasto. (
Evira 2017a; Heiskanen 2014, 172.)
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Kaikkia niitd toimintavaiheita, joissa tarvitaan lampdétilan kasittelyd kuljetuksessa valmistajalta aina
kuluttajalle kutsutaan kylmaketjuksi. Kaikilla toimijoilla yhteisena tavoitteena on elintarvikkeiden laadukas
ja turvallinen l&hettdminen asiakkaalle. Laatu ja turvallisuus saadaan kunnollisilla kasittely- ja
kuljetusolosuhteilla. (Kylmaketju 2017a). Elintarvikekuljetuksissa voi olla useampia tekijoitd, ja tdman
vuoksi laaditaan hyvat ohjeet eri osapuolten vastuualueista ja tehtavistda (TAULUKKO 7). Kylmé- ja
pakkastoimituksissa yksikin kylméketjun katkeaminen vaikuttaa tuotteen ilmoitetun kayttoian
varmistamiseen. Kriittisia vaiheita kylmaketjussa ovat l&hetysten vastaanotto lastattavaksi ja itse lastaus

seka kuljetustapahtuma ja toimittaminen varastoon tai asiakkaalle. (Kylméketju 2017b).

TAULUKKO 7. Kylméketjun osapuolten vastuut (mukaillen Kylmaketju 2017c)

Eri osapuolten vastuualueet

Tuottajat Raaka-aineiden turvallisuuden varmistaminen ja
kylmaketjun alkupaan toiminta

Pakkausten toimittajat ja pakkausmateriaalit Materiaalit mitka ovat kosketuksissa
elintarvikkeiden kanssa eivat saa ominaisuuksiltaan
vaikuttaa elintarviketurvallisuuteen

Valmistajat Madrittelevat tuotteelle sailytyslampétilan ja -ajan.
Huolehtivat kylméketjun olosuhteista ja
tuotantohygieniasta

Kalusto-ja laitevalmistajat Vastaavat tuotantolaitteiden, kuljetusvalineiden ja
lampdatilan seurantalaitteiden
kehityksestd,tuoteturvallisuudesta ja olosuhteiden
hallinnasta

Kuljetusyritys, yrittajat ja kuljettajat Vastaavat kuljetuksen vaiheista, tuotteiden
kasittelysta ja sailytyksesta lampdtilavaatimusten
mukaisesti. Omavalvonta varmistaa toiminnat.

Véhittdiskaupat ja suurkeittiot Tuotteiden kasittelyssa kylmaketju ei saa katketa.
Tuotteet séilytetdan ja kasitelld&dn annettujen
lampotila- ja sailytysohjeiden mukaisesti.
Huolehtivat hyvésta hygieniasta ja omavalvonta
varmistaa toiminnat.

Kuluttajat Oikeat sdilytysolosuhteet takaavat oikean kayttoian.
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Yritykset, jotka Kuljettavat elintarvikkeita maakuljetusvalineessd tai rautatiekuljetuksena, ovat
hyvaksyttaneet kuljetusvélineet elintarvikelain (23/2006) mukaan sekd yritykselld on hyvaksytty
omavalvontasuunnitelma. Kansainvalisissé kuljetuksissa on kaytettdva ATP- luokiteltuja kuljetuslaitteita.
Vaatimusten osalta kuljetusvalineistd pitdd loytya pakastettujen elintarvikkeiden seuranta- ja
tallennuslaitteet ja niiden tulee olla hyvéksyttyja standardien EN 12830 ja myods mahdollisesti EN 13485
mukaan. Kansainvalisessd liikenteessa yritysten valinen laatusopimus vaatii, ettd lampotilojen
seurantalaitteet pitdd kalibroida vuosittain. Kalibrointitodistus tai kopio, mink& voi todentaa oikeaksi pitda
séilyttad kuljetusvalineessa tai vaihtoehtona lampdtilan seurantalaitteeseen voidaan laittaa huoltoliikkeen
merkinnat. Kyseisten pakastettujen elintarvikkeiden vaatimukset 16ytyvat komission asetuksista (EY) N:o
37/2005. (Evira 2017b.)

Osana yrityksen omavalvontaa tarvitaan hygieniapassi. Talla tarkoitetaan elintarvikehygieenistd osaamista.
Hygieniapassin tarkoituksena on varmistaa elintarvikealan toimijan tuotteiden luovuttamista turvallisesti
asiakkailleen. Elintarvikealalla yrityksen tulee kustantaa elintarvikkeita késittelevien tyontekijoidensa
koulutukset ja ohjaamiset tapahtuvat tyotehtévien edellyttamilld tavoilla. Jokaisella joka tyoskentelee
elintarvikkeiden kanssa tulee olla perusasiat tiedossa elintarviketurvallisuudesta. Hygieniapassista
saadetaan elintarvikehygienia-asetuksessa (852/2004/EU) ja elintarvikelaissa (23/2006). (Heiskanen 2013,
410.)

Yritysten omavalvonnalla voidaan helposti ja tehokkaasti valvoa elintarvikkeiden turvallisuutta ja laatua.
Yrityksen pitd4 tehdd oma suunnitelma omavalvonnasta ja tuoda esiin toimintansa eri vaiheiden kriittiset
menettelyt ja kohdat, miten riskit hallitaan. Omavalvontasuunnitelman tavoitteena on turvalliset ja
laadukkaat kuljetukset ja elintarvikkeiden Kkasittelytavat. Yrityksen on hyvaksyttdvda omavalvon-
tasuunnitelma elintarvikehuoneistossa ennen toiminnan aloittamista ja yritykselld pitdad olla
elintarvikeviranomaisen  hyvéaksyntd elintarvikehuoneistosta. Jos elintarvikehuoneiston toiminta on
ainoastaan elintarvikkeiden kuljettamista ja sailyttdmista kuljetusajoneuvossa tai kontissa, voi kotikunnassa
oleva elintarvikevalvontaviranomainen tdman hyvéaksyd. Toiminnan ollessa kokonaan jonkun muun
elintarvikehuoneiston hyvéksymishakemuksessa, ei tarvitse tehda erillista hakemusta. (Heiskanen 2013,
414.)
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6.5 Jatekuljetukset

Baselin vaarallisten jatteiden sopimuksessa on madratty kansainvélisista jatekuljetuksista ja
hyodynnettavien jatteiden (OECD) siirtoja koskevissa maarayksissd sekd EU:n jatteensiirtoasetuksissa.
Jatteiden kuljetukseen maasta toiseen tarvitaan jatesiirtolupa. Poikkeuksena kuitenkin vaarattoman vihrean
jatteiden kuljetukset OECD:n siséll4. Jatteenkuljettajan velvollisuus on selvittdd jatesiirtoviranomaisilta
tarvittavat maastavientiin tarvittavat luvat. llman lupia viedessé jatesiirto voi olla laitonta ja toimijalle
maaratddn joko jatelaissa tai rikoslaissa rangaistus.  Suomen ymparistokeskus (SYKE) valvoo
kansainvélisten jatteiden siirtoja Suomessa ja hoitaa jatesiirtolupien kasittelyt ja péaatokset yhteistydssa
muiden viranomaisten kanssa. Syke toimii myds EU:n kontaktina liittyen kansainvélisiin jatekuljetuksiin.
(Ympaéristdhallinto 2017a.)

Jatteiden kuljettamista ja valitystoiminnan aloittamista varten on seka kuljettajan ettd jatteen vélittajan
tehtdva hakemus jatehuoltorekisteriin sille elinkeino-, liikenne-, ja ymparistokeskukselle (ELY), missa
toimintaa paasaantoisesti harjoitetaan. Hakemuksessa tulee olla kaikki tiedot yrittdjastd, toiminnasta ja
toiminta-alueesta seka selostus yrittdjan ammattitaidosta. Jatehuoltorekisteriin hyvéksytyn kuljettajan on
pidettavé kuljetusten aikana hyvaksymispadtokseen liitettyd rekisteria mukanaan ja tarvittaessa esitettava
viranomaisille. Jatelain maaraysten mukaan ammattimaisen kuljettajan ja valittajan tulee pitéa kirjanpitoa

jatteistd ja seurata toimintaansa, etta se tayttaa jatelaissa asetetut maaraykset. (Yritys-Suomi 2017.)

EU:n jatteensiirtoasetuksissa N:o 1013/2006 madritellddn tarve jatesiirtoluvalle. Luokittelut perustuvat
OECD:n ja Baselin sopimuksen liitteisiin, mistd jateluettelot on saatu jatesiirtoasetuksen liitteeksi I11 (vihre&
jate) ja IV. Jatteen kuljettavan yrityksen on tiedettdva mihin liitteeseen jate on luokiteltu ja tarvitaanko
siihen jatelupa. Vihredssé jateluettelossa on lueteltuna kaikki ne jatteet mihin ei tarvita erillista jatelupaa ja
néitd saa kuljettaa OECD:n jdsenmaasta toiseen. Naitd jatteitd ovat kerdyspaperi, metalliromu ja
késittelemattoman puujate. Liitteessa IV olevat jatteet tarvitsevat aina jatesiirtoluvan ja kaikki muut jatteet,
joita ei ole mainittuna kummassakaan luettelossa. Luvan tarpeellisuuteen vaikuttaa myos se, meneekd jate
hyoddynnettdvéksi tai loppukésittelyyn. Riippumatta siitd, onko jatteilla vaaraominaisuuksia jatelupa
tarvitaan aina, kun toimitus on menossa loppukasittelyyn. Jatesiirtolupa maaraytyy myos vastaanottavan

maan mukaan. Jatettd ei saa viedd loppukasiteltdvdksi muualle kuin EU- tai EFTA-maahan seka
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hyodynnettdvaa vaarallista jatettd ei mydskaan saa siirtdd jasenmaiden tai OECD-maiden ulkopuolelle.
(Ympaéristohallinto 2017b.)

Vihreata jatettd lahettdessa tulee lahettdjan huolehtia, ettd jatteensiirtoasetuksen liite VIII -asiakirja on
lahetyksen mukana. llmoittaja ja vastaanottaja tekevét Kirjallisen sopimuksen, mik& on oltava voimassa
kuljetusten alkaessa. Niin sopimus kuin asiakirja tulee esittad viranomaisille pyydettdessa. Sopimuksessa
on oltava seuraavat asiat mainittuna: ellei jatesiirtoa ja jatteen hyddyntamistd saada toteutettua sovitulla
keinolla tai laiton kuljetus tapahtuu on lahettdjan vastuu 1) ottaa jate takaisin sek@ huolehtia sen
hyodyntdmisesta korvaavalla toiminnalla tai, 2) vastata jatteen varastoinnista tarvittaessa oikealla tavalla.
Lahettdjan ollessa jostain syysté estynyt jatteen siirtojen tai niiden hyddyntamisesta sovituin keinoin tai
jatekuljetus tapahtuu laittomasti, on vastaanottaja vastuussa kohdista 1 ja 2. Kaikki jatekuljetuksiin liittyvéat
asiakirjat tulee séilyttdad kolme vuotta kuljetuksen alkamisesta. Tama koskee jatekuljetuksia jarjestavaa

tahoa, vastaanottajaa ja hyddyntamislaitoista. (Ymparistohallinto 2015.)
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7 CASE: AHOLA TRANSPORT FREIGHT FORWARDING

Tassa luvussa esitetdan Transport Support-osaston freight forwarding -ryhman merkitysta Ahola Transport
Oy Ab:lle ja selvennetdan freight forwarding -ryhmén paivittaista tyon etenemistd ja ohjekirjan
muodostumista. Ohjekirja mukailee toimeksiantajan toiveita ja freight forwarding -ryhman ajatuksia,

kokemuksia ja tarpeita omasta tydstaan.

Tarve freight forwarding-ohjekirjalle syntyi siitd, kun osastolle ei ollut tehty vield omaa ohjekirjaa.
Yrityksessa huomattiin, ettd oman osaston synty ja sen kasvaminen tarvitsee yhtendiset ohjeet. Virallisesti
toimintaa on tehty jo kolme vuotta ja nykyisellda kokoonpanolla 3 kuukautta. Ryhmé on sen verran iso ja
paivittynyt, ettd tyorutiinit on hyva saada kirjoitettua. Myos tilanteissa, joissa osastolle tarvitaan sijainen
esim. sairaustapauksissa tai lomien aikana on hyva olla olemassa tietyt laatustandardit siihen, miten asiat
tehdaan. Ohjekirjassa on ohjeet siihen, miten tarkeimmat paivittéiset toiminnot tehdaan.

Tyon tarkoituksena on tehda ohjekirja freight forwarding -tyon keskeisimmista toiminnoista. Tavoitteena
on, ettd ohjeista tulee yksinkertaiset ja selkedt, jotta tyontekijat, uudet tyontekijat ja mahdolliset
tyOharjoittelijat osaavat ja ymmértdvat ohjeiden avulla tyén osa-alueet. Ohjekirjassa on paljon kuvia
tyopoytakuvakkeina havainnollistamassa ja selkeyttdméssa paremmin, mista ja miten toiminnot 16ytyvit ja

tehdaan ja ndita avataan muutamin sanoin. Ohjekirja on tarkoitettu vain Ahola Transport Oy Ab kayttéon.

7.1 Freight Forwarding

Transport Support team toimii Ahola Transportilla paivittdisen liikenteen tukiverkkona. Support-ryhméaan
kuuluu freight forwarding, johon kuulu useampi tyontekija jaetuilla vastuualueillaan. Freigh forwarding-
toimisto sijaitsee Kokkolassa ja Puolan toimistossa. Suomen toimistosta kasin hoidetaan kuljetuksia
Pohjoismaista Baltiaan ja takaisin sek& vienti Suomesta ja Baltian maista It4&-Eurooppaan, Suomen viennit
Pohjoismaihin ja Pohjoismaiden tuonti Suomeen. Kokkolan toimistosta hoidetaan my6s kotimaan
liikennettd. Puolan toimisto huolehtii Keski-ja It4&-Euroopan keskindisistd kuljetuksista sekd Ruotsin
kuljetuksista Itd&-Eurooppaan. Carried Admin vastaa tilaajavastuuasioiden péivittdmisestd, seurannasta ja

dokumentaatiosta.
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Paivittainen Freigh forwarding -tyé muodostuu kuormien myymisesté ja sisddnostamisesta, alihankkijoiden
etsimisestd, kuljetussopimusten tekemisestd l&hetysten osalta sek& niiden hinnoittelusta asiakkaille,
kuljetusyrityksille ja huolitsijoille, markkinatilanteen tunnustelusta ja sen seuraamisesta seka hintojen
paivittdmisestd. Tyon kuvaan kuuluu tdrkedna osana tilastoinnin oikeellisuus, jotta laskutus seka
reaaliseuranta kannattavuuden kannalta olisivat mahdollisimman luotettavia. Tyokentdn jatkuva
kehittdminen ja uusien mahdollisuuksien etsiminen kuuluu myo6s freight forwarding-henkildiden
tyonkuvaan. Mahdollisimman laajan ja toimivan kuljetusverkoston tunteminen on ty6ssd eduksi.
Paivittdinen ja viikottainen tyo voi vaihdella suuresti asiakkaiden viikko- ja paivatason tarpeiden mukaan.
Oman kuljetuskaluston riittdvyys vaikuttaa péiva- ja viikkovolyymien maériin ja se liséa tarvetta saada
kuljetuskapasiteettia muualta. Tdman takia on erityisen tarkedé saada suunnittelusta tietoa mahdollisimman
ajoissa mieluiten jo useampia péivia etukateen. Tdma ei kuitenkaan ole ndin, ja suurin syy on asiakkaiden
muuttuneet trendit tilausvolyymeissa. Nykyaédn asiakkaat eivat tilaa kuormia viikkoja tai useampia péivia
etukateen tai ilmoita, miltd varastot nayttavat. Tilaukset tulevat yleensd 1-2 pdivéa tai jopa edellisend
paivana tai sen pdivan aikana. Tamé kertoo nykyisesta teollisuuden mallista. Tuotteita ei tilata enddn
varastoon, missa varastoarvot pidetaan suhteellisen korkealla, vaan tuotteet tilataan suoraan kayttoon.

Paivittdisen tyon voidaan sanoa rakentuvan suunnittelun kanssa limittdisesti ja ryhmén sisalla
tyoskentelemisestd. Asiakkailta ja myynnista tulee kyselyjd, mihin vastataan tarjouksilla. Suunnittelusta
tulee kyselyja mahdollisuuksista ja toimeksiantoja missé on valitettdvia kuormia ja mihin mahdollisesti
tarvitaan vapaata kalustoa. Toisinaan yhden pdivan aikana voi kuormien vélittdminen tai jopa yhden
kuorman vélittdminen olla erittain tyolasta ja nopeimmillaan, kun tietdd missa omassa verkostossa olevat
logistiikkayritykset omaavat vapaata kalustoa voi palvelujen siséanosto ja valittdminen olla erittin nopeata
ja tehokasta.

Freight forwarding-henkil6lla on paivittaisessa tydssaan kaytossaan puhelin, Outlook, Skype ja muita eri
mediavalineitd omien  kontaktien lisdksi  kuten logistiikkapalveluntarjoajien  erikoistuneita
kuljetusverkkosivustoja, missé voidaan tarjota vapaata kuljetuskalustoa ja etsid sopivia l&dhetyksia. Freight
forwarding-henkilon yksi tarkeimmistd tyOkaluista on Ahola Transport Oy Ab integroima
toiminnanohjausjérjestelméd (ERP) eli Attracs. Tanne syotetddn kaikki tiedot mitkd asiaanliittyvat

lahetyksista aina lastauksiin, toimituksiin, hintoihin ja tilastointiin. Attracs tyokaluna kulkee 99% mukana
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jokaisessa vaiheessa. Seuraavassa kuviossa on kuvattu freight forwarding-henkilon tyévaiheet vapaan

kaluston etsimisessa:

: -Tarjouksen . o o
-Asiakaskyselyt jattgiminen -Kuljetuskaluston -Tilaajavastuu -Tietojen

etsiminen/ ehtojen syOttdminen

Kuljetussopi-
muksen

tekeminen/Tilauk-

-Kyselyt : :
o -Toimeksianto il i F i
myynnista Hinnoittelu tarkistaminen Attracsiin e o

suunnittelusta

KUVIO 11. Freight Forwarding -prosessin eteneminen vapaan kaluston etsimisessa.

Kuviossa 11 on esitetty freight forwarding -tydvaiheen prosessit. Tyontekija saa asiakkaalta tai myynnista
kyselyn, mihin vastataan mahdollisuuksilla ja tarjouksella. Hyvaksytyn tarjouksen jalkeen asiakas lahettaa
séhkoisen tai manuaalisen tilauksen. Manuaalinen tilaus lahetetddn edelleen Carrier Adminiin, missé
tilaukset syotetdén Attracsiin. Jos toimeksianto on tullut suunnittelusta, niin tydvaiheet ovat tastd eteenpain
samat. Seuraavaksi freight forwarder etsii vapaata kalustoa omien kontaktien joukosta tai
kuljetusverkkosivustojen avulla. Sopivan rahdinkuljettajan I0ydyttya tarkistetaan, ettd tilaajavastuuehdot
tayttyvat. Epaselvissa tapauksissa kaannytaan Carrier Adminin puoleen. Jos kyseessa on uusi
rahdinkuljettaja pyydetaan yrityksen tiedot ja tilaajavastuun maaramat asiakirjat. Jos rahdinkuljettajalla ei
ole naitd heti antaa sovitaan pdivaméaara, milloin he lahettdvat puuttuvat documentit. Kun Carried Admin
on syottanyt uuden yrityksen organisaation Attracsiin, lahetetdadan rahdinkuljettajalle tilaus sahkopostitse.
Vastaavasti kuviossa 12 on esitetty miten tydvaiheet etenevét, kun tarjotaan vapaata kalustoa muille
logistiikkayrityksille tai huolitsijoille. Toimintavaiheet ovat muuten samat, mutta tilaajavastuulaki ei ole

voimassa enéaa.

-Kontaktien lapikaynti -Tilauksen -Tarvittavat

vastaanottaminen ja huomautukset ja

-Tarjouksen LI

jattdminen/hinnoittelu

-Kuljetusverkostot
-Asiakkaat sen tarkastaminen muutokset

syottdminen
Attracsiin

Kuvio 12. Freight forwarding -prosessin eteneminen vapaan kaluston tarjoamisessa.
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7.2 Ulkopuolisten palvelujen sisdanosto

Forwarding-tyota tehdessa tarkein ja yksittdinen asia on kannattavuus. Kuormia ja lahetyksia on helppo
saada liikkeelle maksamalla ylisuuria summia, mutta pidemman paalle tulevat rajat vastaan toiminnan
kannattavuudessa. Riippuen tarpeesta, miten on vapaata kuljetuskalustoa tarjolla ja miten hyvin tuntee
markkina-alueet on myos helppo myyda kuormia tai sisédnostaa vapaata kalustoa oikeaan markkinahintaan
tai jopa alle sen. Markkinat maaraytyvét suurelta osin teollisuuden sijainnista. Mitd enemman on teollisuutta
tarjolla, sitd enemman on kuljetuskalustoa tarjolla. Tietyt tekijat vaikuttavat oleellisesti kaluston
saatavuuteen, kuten pyhadpdivat arkipéiving tai epabalanssi naapurimaiden valilla. Kun maiden vienti
hiljenee, on myo6s kaluston saanti rajoittunutta ja markkinat voi muuttua radikaalisti. VVapaan kaluston saanti
markkinoilla aiheuttaa sen, ettd asiakkaiden on maksettava enemman saadakseen toimitukset liikeelle. Tama
tosin osaltaan vaikuttaa silloin, kun tiedossa on l&hestyvat loma-ajat tai lahetyksen Kiirellisyystekijat
valmistuksessa tai sen jatkokuljetuksissa. Myos asiakkaiden, joiden kanssa ei ole entuudestaan

kuljetussopimusta allekirjoitettuna maéraytyvat hinnat sen mukaan miten kalustoa on vapaana markkinoilla.

Carrier Admin vastaa ulkoisten palvelujen sisddnostojen tarvittavien tilaajavastuuasiakirjojen
oikeellisuudesta, niiden I0ytymisestd ja paivittymisestd. Tilaajavastuulaki tuli voimaan 2007 ja lain
tavoitteena on edesauttaa ja tasavertaistaa kilpailua ja samalla vastustaa harmaata taloutta. Tdman pohjalle
on rakentunut Luotettava Kumppani- palvelu, mistd voi tarkistaa nimensd mukaan rekisterdityneiden
yritysten tilaajavastuutiedot. (Suomen tilaajavastuu Oy 2017.) Ahola Transportilla on rakennettu omille
intranet-sivuille tietokanta, misté voi tarkistaa rahdinkuljettajien tiedot. Epéselvissa tilanteissa k&annytéan

Carrier Adminin puoleen.

Langleyn sekd Capgeminin (2016) tutkimuksessa 3PL logistiikan kaytosta yrityksissa kertoo, ettd 70%
asiakasyrityksista ovat arvioineet logistiikan ulkoistamisen vahentaneen logistiikkakustannuksia. (Solakivi,
Ojala, Laari, Lorents, Toyli, Malmsten & Lehtinen 2016, 28-29.) Kaupankaynnissé yritykset ovat suurelta
osin ulkoistaneet (KUVIO 13) kuljetukset, paluutuslogistiikan sekd kansainvéliseen kaupankdynnin
huolinnan ulkopuolisille palveluntarjoajille. Vahiten vyritykset ulkoistavat sisaan tulevien tilausten
vastaanottamista, laskutusta, varastoa ja varastonhallintaa eli inventaariota. Logistiikkaselvityksen mukaan
eri palveluntarjoajat uskovat seuraavien viiden vuoden aikana kaikkien logistiikkapalveluiden

ulkoistamisen lisddntyvan entisestddn ja lahes puolet tutkimukseen vastanneista uskoivat Kkuljetus-ja
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huolintapalveluiden ulkoistuvan vield nykyisestdén niiden ollessa jo erittdin laajasti ulkoistettuja. Mité

kansainvalisempi yritys on, sitd enemman logistiikkaa ulkoistetaan. (Solakivi ym 2016, 72—-73.)
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KUVIO 13. Logistiikkatoimintojen ulkoistaminen Suomessa 2016 (mukaillen Solakivi ym 2016, 73)

Logistiikkaselvityksen 2016 mukaan (KUVIO 13) suomalaiset yritykset ulkoistavat palvelujaan yha
enemman. Se tarkoittaa Ahola Transportille myds enemmén mahdollisuuksia logistiikka- ja
huolintayrityksenda kehittad palvelujaan asiakkaille seka asiakaskohtaisesti. Jossain vaiheessa tulevaisuutta
yritykset mahdollisesti ulkoistavat lahetysten vienti- ja tuontitapahtumat ja se tarjoaa uusia mahdollisuuksia
logistiikkayrityksille. Erityisesti Ahola Transportin freight forwarding -osaston merkitys kasvaa

kansainvaélisilla markkinoilla ja asiakaskeskeisessa palvelussa.
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8 FREIGHT FORWARDING- MANUAALIN LAATIMINEN

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli tehdé ohjekirja Transport Support-ryhmén freight forwarding -ryhmalle.
Teoreettisessa viitekehyksessé on pyritty kertomaan mahdollisimman kattavasti freight forwarding-tyohon
liittyvaa tietoperustaa kansainvélisestd kaupasta, logistiikasta ja sen eri vaiheista, kuljetusmuodoista,
vastuualueista ja rajoituksista. Freight forwardingissa naméa toiminnat limittyvat toisiinsa erittain
oleellisesti. Teoreettisessa viitekehyksessa olisi voinut vield kdyda teoriaa laajemmin ldapi, mutta aihe

itsess&an on sen verran laaja, ettd aiheen rajauksessa on pyritty ottamaan kaikki oleellinen esille.

Ohjekirjassa on kayty lapi freight forwardingin merkitystd Ahola Transportille vuoden 2016 lukuina.
Ohjekirjassa on kerrottu myds, miten tydvaiheet rakentuvat asiakaskyselyn saapumisesta aina tilauksen
lahettdmiseen. Ohjekirja ei ole taydellinen freight forwarding-tychon, silla freight forwarding-osasto
itsesséan on uusi Ahola Transportilla eikd osastolle ole aiemmin tehty mitddn merkittdvad ohjeistusta
toimintatavoista, varsinkaan Kirjallisena. Yrityksellda on ollut ohjeita tiettyihin rutiineihin, kuten
laskutukseen ja esimerkiksi siihen, miten ERP-ohjelmaa tulee kdyttad, mutta osastolle itsessaan ei ole viela

rakennettu paivittaisen tyon rutiineja.

Tassa ohjekirjassa on pyritty selvittdméaan mahdollisimman yksinkertaisesti rutiinit asiakaskyselystéd aina
tilauksen lahettamiseen. Jokainen, joka tekee tai tulee tekemaan kyseisté tyota voi tdmén ohjekirjan avulla
saada varmuuden eri tydvaiheisiin ja miten ne tehdaan. Ohjekirjassa on silt4 osin tarpeelliset tiedot freight
forwardingin péivittaiseen tyohon liittyvista rutiineista. Freight forwarding ei ole Ahola Transportilla uusi
tapa tehda kauppaa tai laajentaa logistista osaamista ja verkostoitumista, mutta uuden organisaation

rakentumisen myo6ta on hyva olla rakenteet kunnossa, minka varaan voidaan tukeutua.

8.1 TyoOn toteutus

Ohjekirjaa rakentaessa hahmottui freight forwarding-ty0 pienempiin osiin aina péivatasolle ja siita vield
yksityiskohtaisempiin osa-alueisiin. Kuten aiemmin on mainittu, ei freight-forwarding tyolle ole
aikaisemmin toimeksiantajan puolesta rakennettu erikseen sen tarkempia padivittdisia rutiineja. Eli
paivittdinen ty0 ja rutiinit ovat rakentuneet l&hinnd jo entuudestaan opittujen asioiden osalta ja

tyontekijoidensd omista kokemuksista. Ohjekirja ei pureudu yksittéisen tyopaivan tyodtuntien rakenteisiin
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tai siihen, mitd pitéisi saada tehtya missékin ajassa. Ohjekirja rakentuu paivittdisen tyon keskeisimmisté

asioista, mitk& on jo esitetty luvussa 7.

Ohjekirja etenee loogisessa jarjestyksessa tyovaiheittain (KUVIOT 10 & 11) asiakaskyselystd, tarjouksen
jattamisestd ja asioiden tarkistamisesta sekd kuljetustilauksen sopimisesta liikennditsijan kanssa.
Ohjekirjassa on myos rakennettu tilauskaavakkeet ja ehdot vastaavanlaisiksi kuin mitd Ahola Transportin
myyntiosastolla on. Tilausten lahettdminen liikennditsijoille ja niiden sisalté on myos yhtenéistetty, jotta

jokainen tilaus miké lahtee asiakkaille tai liikennoitsijoille nayttaa niiltd osin samanlaiselta.

8.2 Tyon tulokset ja kehitysehdotukset

Tyon tuloksena syntyi siis freight forwarding-manuaali. Manuaali siséltda tyon kaikki keskeisimmaét
vaiheet. Kaikki ulkoisessa viestinndssa kaytossé olevat lomakkeet on pyritty integroimaan nayttamé&an
samanlaisilta kuin myyntiosasto kayttdd. Myos osaston omien tilausten ja lomakkeiden yhtendistdminen
samannakoisiksi on tehty helppolukuisemmiksi, jotta erindiset tydvaiheet ja asioiden tarkistaminen on
kaikille helppoa. Varsinkin epaselvien ja puuttuvien tietojen etsimisien osalta ja laskutuksen eri vaiheiden

kannalta tdmé on tarkeata.

Opinnéaytety6 on julkinen lukuunottamatta freigh forwarding-manuaalia. Ahola Transport sai ohjekirjan ja
opinndytetyon niin paperisena versiona kansioon laitettuna kuin myos sédhkdisend. Ohjekirjasta tuli 31-
sivuinen, sisaltden Ahola Transportin freight forwarding-osaston vuoden 2016 liikevaihtoa, myyntia ja
katetta. Ohjekirjassa on kaytetty tyon tekemiseen osittain Centria-ammattikorkeakoulun opinnaytetyon
ohjeistusta. Kuvien koot vaihtelevét riippuen niiden toiminnoista ja paljonko kuvakohtaisesti on ollut tietoa
naytettdvana. Kuvia rajatessa on myods otettu huomioon se, ettei salassapidettdvia asiakastietoja tule

nakyviin.

Ohjekirjan hyodyllisyys on riippuvainen siitd, kéytetddnko sitd tarkoituksenmukaisesti. Ohjekirjassa on
otettu huomioon lukijoiden erindiset tieto- ja taitotasot ja sen takia ohjekirjassa on kaytetty paljon
yksinkertaista ja selkedtd kirjoitusasua, mutta myds paljon tyopoytakuvakkeita havainnollistamassa
vaikeampia tyOvaiheita, kuten kuljetusverkkosivustojen sekd oman ERP-ohjelman tydvaiheita. Manuaalin
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tekemisessé on onnistuttu erittdin hyvin ja lopputuloksena siita syntyi toimeksiantajalle helppolukuinen ja

erittain informatiivinen ohjekirja.

Kehitysehdotuksena voisi tietyn ajan kuluessa jarjestdd manuaalin kayttdjille palautekyselyn. Tamén
perusteella olisi mielenkiintoista saada selvitettyd miten manuaalia on kéytetty, miltad osin siitd on ollut
eniten apua ja missé osa-alueilla sitd voitaisiin vield kehittdd entistd hyodyllisemmaksi. Ohjekirjaa tulee
paivittdd ja muokata samalla, kun organisaatio péivittyy, tulee muutoksia tyGtavoissa tai péivityksia
ohjelmistossa. Myos tydntekijoiden osaamisen kehittyminen tulisi huomioida ohjekirjan paivittdmisessé.
Erindisten vastuualueiden erindisia tydtapoja paivittaisessa tydssa ei ole ohjekirjassa otettu huomioon, mutta
tulevaisuudessa, kun organisaatio kehittyy, tulisi ndma seikat ottaa huomioon. Ohjekirjan paivittdminen jaa
freight forwarding -ryhman tyontekijoiden ja esimiehen vastuulle.
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9 POHDINTA

Ohjekirjan tekemisesséd haasteena oli laajan tiedon supistaminen yksinkertaiseen muotoon seké
tyopoytakuvakkeiden rakentaminen ymmarrettdvadn muotoon. Niiden lapikdyminen ymmarrettévin lausein
ja oikein termein siten, ettd jokainen lukija ymmartéisi asian oli toisinaan haasteellista. Oleellisen tiedon
rajaamisessa ja manuaalin kronologisen jarjestyksen rakentamisessa helpotti se, ettd aihe on tekijélle
entuudestaan tunnettu. Ohjekirjassa on otettu huomioon freight forwarding -ryhmén antamaa palautetta ja

tyontekijoiden ajatuksia tyosta, ja ndisté on keskusteltu avoimesti.

Uuden organiosaation rakentumisen myo6ta on tarkeata nahda kokonaiskuva osaston toiminnasta ja saada
selked kuva paivittdisista tyotavoista ja menetelmisté. Freight forwarding-osaston toiminnan kannattavuus
on paljolti kiinni tyontekijoidensé omistautumisesta tyohon, varsinaisen toimitusketjun hallitsemisesta seké
erittain laajan tukiverkoston tuntemisesta. Tukiverkostolla tarkoitetaan muita logistiikkayrityksia. Kuten
aiemmin luvussa 7 on kerrottu, yksittdinen ja tarkein asia on kannattavuus. On helppo saada kuljetuksia
liikkeelle maksamalla korkeampaa hintaa, kuin mik& markkinoilla vallitsee, mutta hallitsemalla laajan
logistisen toimintaympériston voi freight forwarder saada uusia asiakassuhteita ja yllapitad niita
rakentamalla luotettavan ja asiakaskeskeisen suhteen. Asiakaskeskeisellda suhteella tarkoitetaan
sananmukaisesti asiakkaan asettamista toiminnan keskelle, misté asiakkaan tarpeiden mukaan rakennetaan
logistinen toimintaymparistd, jossa toiminta pyrkii tuottamaan asiakkaalle hyvaa strategista arvoa.
Asiakkaiden hyva palveleminen ei aina tarkoita kaikista edullisinta vaihtoehtoa, sill4 hyva palvelu maksaa
aina. Keskeisintd on tarjota asiakaalle palveluja siiihen hintaan, ettd toimintatavat ja hinta korreloivat

palvelun tasoa seka asiakkaita asiaan kuuluvalla pieteetilla.

Ahola Transportilla aloitettiin viime vuoden vuosineljannekselld strategiapdivien tuloksena erindisia
kehitysohjelmia, joista yhtena digitalisaatio otettiin tdysiméaardisesti mukaan koko kuljetusprosessiin.
Digitalisoitumisen myota voidaan tavoitteita ja tyotapoja rakentaa organisaatioissa uusiksi ja tyotapoja
tehostaa. Samalla saadaan parempia mahdollisuuksia kehittda organisaatiota jatkuvasti kohti tehokkaampaa,
avoimempaa ja ennenkaikkea innovaatiivisempaa asiakaskeskeisyyttd. Digitalisaation avulla voidaan

kehittad yhteydenpitoa ja jakaa tietoa entistd tehokkaammin ja nopeammin samalla saéstéen resursseja.
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Freight forwarding hyotyy suuresti digitalisaation avusta. Tietoa voidaan jakaa entistd tehokkaammin ja
valttaa ylimadréista paperityotd, kun kaikki tarvittava tieto 10ytyy ERP-jarjestelmastd. Digitalisoitumisen
my6ta on laajemman logistisen verkon kehittdminen helpompaa jo entuudestaan tutuille, mutta myos muille
kaukaisemmille markkina-alueille. Digitalisoitumisen my&td Ahola Transportin freight forwadingissa
resursseja voidaan séastdd, silla yhteydenpito ja eri palvelujen tarjoaminen onnistuu sahkaisesti. Yhtena
isona kehitysaskeleena freight forwarding-osastolla olisi yhtendisemmén tydskentelytavan organisoimisen
sekd digitalisoitumisen avaamat mahdollisuudet tyon tehostamisessa. Freight forwarding-manuaalista
loytyy tietoa erindisistd yrityksen kaytossd olevista kuljetusverkkosivuista ja niiden toiminnasta.
Hypoteettisesti ajatellen nditd hyddyntamalla voisi freight forwarding laajentaa toimialueitaan ja samalla
vahvistaa jo entuudestaan omia vahvuuksiaan logistisena palveluntarjoajana. Ahola Transportilla on
nykyadn erittdin toimiva freight forwarding, joka aika pitkélle hoitaa ne kuljetukset, joita ei omalla

kalustolla kuljeteta.
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Tilaajavastuulain 5 §:n mukaisen selvitysvelvollisuuden tayttdminen ulkomaille rekisterdityjen yritysten osalta
Tilaajavastuulain mukaan, mikéli sopimuspuolena toimii ulkomainen yritys, on toimitettava lain 5 §:n 1 momentissa tarkoitetut vastaavat tiedot
yrityksen sijoittautumismaan lainsdddannén mukaisella rekisteriotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyvéksytylla tavalla.
Oheisessa taulukossa on lain 5 §:n kohdittain tieto siitd, mita todistusta tai vastaavaa asiakirjaa ulkomaan lainsdédéntd huomioon ottaen voidaan
asianomaisiin maihin rekisterdityjen yritysten osalta ainakin pitdd vastaavana ja luotettavana selvityksend tilaajan selvitysvelvollisuuden
tayttdmisessd. Mikali ulkomaisella yrityksella on sopimuksentekohetkell& y-tunnus Suomessa, tilaajan on selvitettdvé tilaajavastuulain 5 8:n 1
momentin kohtien 1 ja 3 mukaiset tiedot Suomesta seka yrityksen kotimaasta.

1.1. ennakkoperintarekisteri
1.2. tyénantajarekisteri

1.3. arvonlisévelvollisten
rekisteri

2. kaupparekisteriote

3. todistus verojen
maksamisesta,
verovelkatodistus tai
verovelan
maksusuunnitelmasta

4. todistus elakevakuutusten
ottamisesta ja eldkevakuutus-
maksujen suorittamisesta tai
selvitys erdéntyneita elake-
vakuutusmaksuja koskevasta
maksusopimuksesta

5. selvitys tyéhon
sovellettavasta
tydehtosopimuksesta
tai keskeisistéd
tydehdoista

Latvia 1.1. Valsts ienémumu dienests | Latvijas Republikas Valsts ienémumu Valsts socialas sopimuskumppanin
(VID)- viraston antama todistus/ | uzpémumu registrs- dienests (VID)- apdro$inasanas agentiira antama selvitys
rekisteriote viraston antama - todistus/ | viraston antama (VSAA) - laitoksen antama ty6hon sovellettavasta

rekisteriote yritysrekisteriin | todistus/ rekisteriote | Al-/ E101-todistus tai tydehtosopimuksesta
1.2. tydnantajarekisterié ei ole kuulumisesta sopimuskumppanin tyontekijat | tai tydehdoista
vakuuttaneen suomalaisen
1.3. Valsts iepémumu dienesta tydelédkelaitoksen antama
(VID)- viraston antama todistus/ todistus
rekisteriote
Liettua 1.1. Valstybiné mokesciy Juridiniy asmenu registras | Valstybiné mokes¢iu | Valstybinio socialinio sopimuskumppanin

inspekcija prie Lietuvos
Respublikos

finansy ministerijos (VMI)-
viraston antama todistus/
rekisteriote

1.2. tydnantajarekisterié ei ole

1.3. Valstybiné mokesciy
inspekcija prie Lietuvos
Respublikos

finansy ministerijos (VMI)-
viraston antama pridétinés
vertés mokeséio mokétojo
registracijos paZyméjimas-
todistus/ rekisteriote

- viraston antama todistus/
rekisteriote (registravimo

pazyméjimas)
oikeushenkildiden
rekisteriin kuulumisesta

inspekcija prie
Lietuvos
Respublikos
finansy ministerijos
(VMI)- viraston
antama todistus/
rekisteriote

draudimo fondo valdybos -
laitoksen antama A1-/ E101-
todistus tai sopimuskumppanin
tyontekijat vakuuttaneen
suomalaisen tyoelakelaitoksen
antama todistus

antama selvitys
tydhon sovellettavasta
tydehtosopimuksesta
tai tydehdoista
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Puola 1.1. Urzad Skarbowy (US) - -puolalaisomistuksessa Urzad Skarbowy Zakladu Ubezpieczen sopimuskumppanin
viraston antama todistus (NIP- | olevat yhtidt: (US)- viraston Spolecznych (ZUS)- viraston | antama selvitys
tunnus) Glowny Urzad antama todistus antama Al- / E101-todistus tai | tydhon sovellettavasta

Statystyczny GUS)- (lomake ZAS-W) sopimuskumppanin tyontekijat | tydehtosopimuksesta
1.2. ty6nantajarekisteria ei ole viraston antama todistus/ vakuuttaneen suomalaisen tai tydehdoista
rekisteriote, josta ilmenee tydelédkelaitoksen antama
1.3. Urzad Skarbowy (US) - REGON-tunnus todistus
viraston antama -puolalaisomistuksessa
asiakirja, josta ilmenee Numer | olevien
Identifikacji yhtididen osalta kdy myds
Podatkowej (NIP-tunnus) sama
rekisteriote kuin
ulkomaalaisomisteistenkin
-ulkomaalaisomistuksessa
olevat
yhtiét: Krajowy Rejestr
Sadowy
(KRS)- viraston antama
rekisteriote
Ranska 1.1. Direction générale des Greffe du Tribunal de Direction générale | Caisse Nationale sopimuskumppanin

Finances publiques (DGFiP)-
hallinnon verotuksesta vastaavan
Direction générale des
Imp6tsin (DGI) antama todistus/
rekisteriote

1.2. tyénantajarekisteri ei ole

1.3. Direction générale des
Finances publiques (DGFiP)-
hallinnon verotuksesta vastaavan
Direction générale des
Imp6tsin (DGI) antama todistus/
rekisteriote

Commercen antama
todistus/ rekisteriote (extrait
du registre du commerce
et des societés)
kaupparekisteriin
kuulumisesta

des Finances
publiques (DGFiP)-
hallinnon
verotuksesta
vastaavan Direction
générale des
Impétsin (DGI)
antama todistus/
rekisteriote

d’Assurance Vieillesse des
Travailleurs Salariés
(CNAVTS) - laitoksen
antama Al-/ E101-todistus tai
sopimuskumppanin tyontekijat
vakuuttaneen suomalaisen
tyOeldkelaitoksen antama
todistus

antama selvitys
ty6hon sovellettavasta
tydehtosopimuksesta
tai tydehdoista
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Romania 1.1. Agentia Nationali de Todistus/ rekisteriote Agentia Nationald | Casa Nationala de Pensiisi | sopimuskumppanin
Administrare Fiscald (ANAF)- | Romanian oikeusministerion | de Administrare Alte Drepturi de Asigurari antama selvitys
viraston antama todistus/ yllapitdmaén Fiscald (ANAF)- Sociale (CNPAS) - laitoksen |tydhdn sovellettavasta
rekisteriote yritysrekisteriin (Oficiul viraston antama antama Al-/ E101-todistus tai | tydehtosopimuksesta

National al Registrului todistus/ rekisteriote | sopimuskumppanin tyontekijat | tai tydehdoista
1.2. tydnantajarekisterié ei ole Comertului) kuulumisesta vakuuttaneen suomalaisen
tydelakelaitoksen antama
1.3. Agentia Nationali de todistus
Administrare Fiscald (ANAF)-
viraston antama todistus/
rekisteriote

Saksa 1.1. Finanzverwaltung- viraston | Handelsregisterin antama | Finanzverwaltung- | Deutsche sopimuskumppanin
paikallisen Finanzamt- todistus/ rekisteriote viraston paikallisen Rentenversicherung Bund,- | antama selvitys
toimiston antama todistus/ (Handelsregisterauszug, Finanzamt- tai Deutsche tyohon sovellettavasta
rekisteriote lyhennys HR-Auszug) toimiston antama Rentenversicherung Nord tai | tydehtosopimuksesta
(Anséssigkeitsbescheinigung/ | kaupparekisteriin todistus/ rekisteriote | Deutsche tai tydehdoista
certificate of fiscal residence) kuulumisesta (Bescheinigung in Rentenversicherung

Steuersachen) Knappschaft-Bahn-See- | -
1.2. Finanzverwaltung- viraston laitoksen antama Al-/ E101-
paikallisen Finanzamt- todistus tai sopimuskumppanin
toimiston antama todistus/ tyontekijat vakuuttaneen
rekisteriote (Bescheinigung in suomalaisen tydelékelaitoksen
Steuersachen), johon siséltyy antama todistus
merkintd tyonantajatiedosta
(Lohnsteuer, Arbeitgeber)
1.3. Finanzverwaltung- viraston
paikallisen Finanzamt-
toimiston antama todistus/
rekisteriote (Bescheinigung in
Steuersachen)

Slovakia 1.1. Dariové riaditel’stvo Slovakian oikeusministerion | Dafové riaditel’stvo | Socialna poist'oviia- laitoksen | sopimuskumppanin

Slovenskej republiky- viraston
paikallisen verotoimiston
(esimerkiksi Daifiovy urad
Bratislava 1) antama todistus/
rekisteriote

1.2. tydnantajarekisterié ei ole

1.3. Darnové riaditel’stvo
Slovenskej republiky- viraston

(Ministerstvo
spravodlivosti Slovenskej
republiky) alaisen
liikerekisterin antama
todistus/ rekisteriote (vypis
z obchodného registra)
rekisteriin (obchodny
register SR) kuulumisesta

Slovenskej
republiky- viraston
paikallisen
verotoimiston
(esimerkiksi Dafovy
Urad Bratislava 1)
antama todistus/
rekisteriote

antama Al-/ E101-todistus tai
sopimuskumppanin tyontekijéat
vakuuttaneen suomalaisen
tyOeldkelaitoksen antama
todistus

antama selvitys
tyohon sovellettavasta
tydehtosopimuksesta
tai tydehdoista




LIITE 1/4

paikallisen verotoimiston
(esimerkiksi Daifiovy drad
Bratislava 1) antama todistus/
rekisteriote

TSekki 1.1. Ceska dafiova sprava- Tsekin oikeusministerion Ceska datiova Ceska sprava socialniho sopimuskumppanin
viraston paikallisen (Ministerstvo sprava- viraston zabezpedeni (CSSZ) - antama selvitys
verotoimiston (esimerkiksi spravedInosti Ceské paikallisen laitoksen antama Al-/ E101- | ty6hon sovellettavasta
Finanéni uiad pro Prahu 1) republiky) alaisen verotoimiston todistus tai sopimuskumppanin | tydehtosopimuksesta
antama todistus/ rekisteriote kaupparekisterin antama (esimerkiksi tyontekijat vakuuttaneen tai tydehdoista

todistus/ rekisteriote (vypis | Finanéni ifad pro | suomalaisen tydelékelaitoksen
1.2. tydnantajarekisteria ei ole z obchodného registra) Prahu 1) antama antama todistus
rekisteriin (obchodni todistus/ rekisteriote
1.3. Ceska datiova sprava- rejstiik) kuulumisesta
viraston paikallisen
verotoimiston (esimerkiksi
Finanéni uiad pro Prahu 1)
antama todistus/ rekisteriote

Viro 1.1. Maksu- ja Tolliamet- Registrite ja Maksu- ja Sotsiaalkindlustusamet- sopimuskumppanin
viraston antama todistus/ Infostisteemide Keskus Tolliamet- viraston | viraston antama Al-/ E101- |antama selvitys
rekisteriote kuulumisesta (RIK)- viraston antama antama todistus tai sopimuskumppanin | tydhon sovellettavasta

maksuvelvollisten rekisteriin
1.2. tydnantajarekisterié ei ole
1.3. Maksu- ja Tolliamet-
viraston antama
todistus/rekisteriote

todistus/rekisteriote
yritysrekisteriin
(&riregister) kuulumisesta

todistus/rekisteriote

tyontekijat vakuuttaneen
suomalaisen tyoelakelaitoksen
antama todistus

tydehtosopimuksesta
tai tydehdoista
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Vastuu

Lahettaja

Kuljetuksen
suorittaja

Varmistaa,ettd ainetta saa
kuljettaa

Vastaa oikeasta luokituksesta

Vastaa pakkauksista ja niiden
merkkinn&sta

Kuljettaja

Lastaaja

Tayttaja

Vastaanottaja

Purkaaja

Vastaa aineen jattdmisesta
kuljetettavaksi maardysten
mukaisesti

Noudattaa lahetystapaa ja
l&hetysrajoituksia

Vastaa rahtikirjan tekemisesta

ja tiedoista

Varmistaa,etté lahettajalta saatu
kaikki tiedot

Antaa ajoneuvon miehistdlle

kirjalliset turvallisuusohjeet

Vastaa, ettd rahtikirja,
kirjallinen turvallisuusohje sek&
muut asiakirja 16ytyvat

kuljetusajoneuvosta

Varmistaa ettei ajoneuvossa tai
kuormassa ole vikoja, vuotoja

tai murtumia

Varmistaa, ettd ajoneuvossa ja

kuormassa tarvittavat varusteet

Varmistaa séilididen

tarkastuksen maaraajassa

Sailididen tayttdmisen

jalkeinen tarkastus, sulkimet

Varmistaa ettei ministerion
asetuksen maéararajoituksia ole

ylitetty ajonevoa kohden

Varmistaa/kiinnittaa séilididen

suurlipukkeet ja merkinnéat

Varmistaa,ettd turvavarusteet

16ytyvat ajoneuvosta

Vastaa ajoneuvon
miehityksestd (ADR-lupa)

Huolehtii ajoneuvon

soveltuvuudesta kuljetukseen

Varmistaa,ettd ajoneuvo on

lastattu oikein




Suorittaa kuljetuksen

asianmukaisesti
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Noudattaa yhteenkuormaus-
sekd erottelusaannoksia

Tarkistaa pakkausten kunnon

Merkitsee kuormaamansa
kontit

Varmistaa,etté
suurlipukkeet,oranssikilvet tai
varoituslipukkeet on kiinnitetty
ajoneuvoon sekd suur- ja

pienkonttiin

Nimeaa
turvallisuusneuvonantajan

(omassa toiminnassaan)

Ei saa kieltaytya
vastaanottamassa lahetysté
muutoin kuin pakottavasta
syysta

Varmistaa, etté asiakirjojen

mukaan oikeat aineet puretaan

Noudattaa purkamisen ohjeita

Purun jalkeen siivottava
s&ilion,kontin tai ajoneuvon
purun yhteydessa tulleet
vaaralliset jadnteet ja
varmistettava,etta venttilit ja

tarkastusaukot ovat kiinni

Huolehtii ajoneuvon ja konttien

oikeasta puhdistamisesta

Varmistaa ettei missaén ole
purun ja puhdistusten jalkeen
nakyvilla suurlipukkeita ja
oranssikilpia






