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Opinnaytetydn tavoitteena oli laatia omaa ravintolaa suunnittelevalle hyédyllinen ja tiivis tie-
topaketti. Mista on mahdollista saada apua ja tukea kun Iahdetdan uutta liiketoimintaa ravin-
tola-alalle suunnittelemaan.

Tutkimusmenetelmina tydssa on kaytetty haastatteluja seka muita lahteita. Tyota varten on
haastateltu ravintola-alan yrittdjaa, pankin yritysrahoitusneuvojaa seka ravintolan liiketilan
suunnittelupalveluja tarjoavia yrityksia.

Tietoperusta osuudessa kasitellaan yrittajyytta ravintola-alalla ja yrittdjan profiilia seka miten
omia yrittajaominaisuuksiaan on mahdollista kartoittaa. Ty0ssa kaydaan lapi myds rahoitus-
vaihtoehtoja seka mita valtion tukia aloittavalle yrittajalle on tarjolla ja mista niita voi hakea.
Yrityksen perustamisen askeleita tydssa kasitellaan tiiviisti seka myos lainsaadantoa ja lupa-
asioita ravintola-alalla.

Tyohon on keratty tietoa myds liiketilan suunnittelua varten seka keittion etta ravintolasalin
osalta. Tasta aiheesta ei kirjoitettua materiaalia paljoa 10ytynyt joten tulokset on keratty paa-
saantoisesti suunnittelijoita haastatellen. Tilasuunnittelusta on rajattu pois valaistus- seka
kalustussuunnitelmat.

Produktiosuus tyossa oli liiketoimintasuunnitelman seka osakassopimuksen laatiminen
omaan yritykseeni, joka perustettiin tyon aloittamisvaiheessa vuonna 2016. Tietoperusta
osuudessa kerrotaan myds omat kokemukset matkan varrella. Liiketoimintasuunnitelma on
tehty ravintolalle joka avaa ovensa vuonna 2018. Liiketoimintasuunnitelmasta on rajattu pois
markkinointi seka exit-plan. Liiketoimintasuunnitelma on Yritys-Suomen mallin mukainen,
joten suunnitelma itsessaan ei sisalla fyysista tilan suunnittelua.

Tyo6n valmistumisvaiheessa fyysinen ravintolasuunnittelu jai viela vaiheeseen ja toteutus seu-
raavan vuoden paahan.
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1 Johdanto

Oma ravintola, vuosien haave joka vihdoin on muutakin kuin pelkka paivauni. Produkti-
tyyppisen opinnaytetyoni aiheena ja tavoitteena on laatia muita aloittelevia ravintola-alan
yrittajia helpottava tietopaketti seka kertoa oman liiketoimintani aloittamisesta ja suunnitte-
lemisesta ravintola-alalla. Olen tydskennellyt ravintola-alalla kdytanndssa koko ikani. Aloi-
tin jo 15-vuotiaana tyoskentelyn enoni omistamassa meksikolaisessa ravintolassa tiskaa-
jana. Urallani olen tyoskennellyt tarjoilijana, kokkina seka baarimikkona. Talla hetkella

tyoskentelen isossa ketjussa keittiomestarina.

Liikeidea ravintolalleni on hautunut jo vuosia ja minulla on koko ajan ollut selkea visio
minkalaisen yrityksen ja ravintolan haluan perustaa. Opintojeni toisena vuotena tahan
tulikin yllattaen loistava tilaisuus. Oman kotikuntani keskustaan tulisi nousemaan uusi
kauppakeskus josta minulle tarjoutui mahdollisuus vuokrata liiketila ravintolaa varten
kauppakeskuksen parhaalta paikalta, kavelykadun varrelta. Totta kai tartuin tahan harvi-
naiseen tilaisuuteen ja ei aikaakaan, kun 16ysinkin yhtiokumppanin, jonka kanssa istuim-
me urakoitsijan kanssa neuvottelupdydan aaressa allekirjoittamassa vuokrasopimusta

tulevan ravintolamme liiketilasta.

Tietoperusta osuudessa kayn lapi mita kaikkea yrityksen perustaminen vaatii: Mita ravin-
tola-alan yrittajalta vaaditaan. Tarkastelen yrittajyytta ravintola-alalla ja haastattelen ravin-
toloitsijaa yrittajyydesta, helpottaakseni jokaisen yrittajyytta suunnittelevan omaa profiloin-
tiaan yrittajan rooliin. Erédassa teoksessa mainittiinkin, etta jokainen voi toimia yrittdjana
ravintola-alalla ja pyorittda ravintolaa, mutta jokaisesta ei ole toimimaan alalla menestyk-

sekkaasti.

Kerron tydssani mista on aloittavana yrittdjana mahdollista saada heti ensiaskeleilla tukea
ja apua, kuinka yritys perustetaan ja kasittelen hieman myds lainsdadantda ravintola-
alalla. Kayn lapi myds rahoitusvaihtoehtoja seka valtion tukia uudelle yrittajalle ja haastat-
telen Aktia pankin yritysasiakasneuvojaa tata varten. Itse jouduin tassa tilanteessa etsi-
maan eri paikoista tietoa ja soittelemaan ennen kuin sain vastauksia kysymyksiini, joten

toivon tyoni helpottavan muiden urakkaa.

Ravintolan tilasuunnitteluun kysyn kaytannon vinkkeja alan ammattilaisilta, kysely lahete-

tdan sahkopostitse muun muassa Bistro-tuotteelle, S-idealle seka Verhoomo Etikille.



Produktiosuus tydssani on liiketoimintasuunnitelman laatiminen tulevalle yritykselleni ja
myo6s osakassopimuksen laatiminen. Liiketoimintasuunnitelma on Yritys-suomen mallin
mukainen ja siita on jatetty kokonaan pois esimerkiksi tilojen suunnittelu sekd markkinoin-
tiviestintasuunnittelu.

Markkinoinnin rajasin tyostani kokonaan pois, en kasittele sita ollenkaan. Tydsta on rajattu
pois myds liiketoiminnan exit-plan. Tyd keskittyy nimenomaan ravintolan ja liiketilan seka

yrityksen suunnitteluvaiheeseen. Toteutus on vasta edessapain vuonna 2018.



2 Yrittaminen ravintola-alalla

Ravintola-ala on nopeatempoinen ja vaativa ala. Alalla tydskentelevalta edellytetaan
stressinsietokykya, sosiaalisuutta ja palvelualttiutta. Ravintola-alalla menestyakseen yritta-
jalta taytyy loytya tiettyd intohimoa ty6taan kohtaan ja olla valmis kohtaamaan haasteita,

hyvassa ja huonossa.

Menestyvalla ravintoloitsijalla esiintyy muutamia vahvoja piirteita joita ovat muun muassa
bisnesaly, korkea stressinsietokyky, joustavuus, luovuus, positiivinen asenne, hyvat joh-
tamistaidot, intohimo ja Iasnaolo. Kuka tahansa voi py0rittda ravintolaa, mutta kaikki ei sita
osaa tehda hyvin. Ravintolamaailma ei ole vain glamouria, se on kovaa tyontekoa ja jos et

asennoidu siihen oikein niin et menestykaan. (Garvey, Dismore & Dismore 2004,10-16)

Oma osaaminen on perusta yrittamiselle, jo yrityksen perustamisvaiheessa tulee miettia
oman ammatillisen osaamisen seka yrittajyysosaamisen riittavyytta. Selvityksen mukaan
suurin osa yksityisyrittajistd on ensin tydoskennellyt palkansaajana ja sen jalkeen ryhtynyt
yrittajaksi alalla. Yrittajalle on varsinkin alkuvaiheessa suuri hyoty kuunnella pidempaan
alalla toimineiden kokemuksia, silla he tietavat jo riskitekijat seka yritystoiminnan uhat.
(Akava)

Yritystoiminnan kdynnistamisen vaikeudet liittyvat yleensa rahaan. Tulot vahenevat koska
asiakkaita ei viela ole, mutta investointeja alkuun kuitenkin vaaditaan. Yrittajyys luo omat
haasteensa my0os perhe-elaman kannalta, tyopaivat venyvat ja lomia peruuntuu. Perheen
ja yrittajyyden yhdistdminen voi luoda haasteita, varsinkin yrittdminen ja aitiys on koettu
hankalaksi yhdistelmaksi. Pienyrittajalle haasteita luo myds oman ammattitaidon paivitta-

minen, koulutus vaatii rahaa ja aikaa mikd on omasta tydnteosta pois. (Akava)

2.1 Yrittajan profiili

Yrittajyys on ihmisen sisaista halua ja tahtoa yrittajamaiseen toimintaan. Yrittajyyteen kuu-
luu vastuun ottaminen, tulosten aikaansaaminen ja uuden luominen. On olemassa sisaista
ja ulkoista yrittajyytta. Ulkoinen yrittdjyys tarkoittaa toimintaa itsendisena yrittajana. Sisai-
nen yrittjyys taas tarkoittaa tydntekijan yrittdjamaista otetta tydbhdnsa tyésuhteessa. (yri-
tystoiminta 2017)

Yrittajan tyon vaatimuksia voidaan tarkastella neljan keskeisen osa-alueen kautta, joita
ovat ammattitaito, ndkemyksellisyys, suunnitelmallisuus seka toteuttamiskyky. Mikali aloit-

tavan yrittajan yrittajaprofiili on liian yksipuolinen, niin aina on mahdollista tdydentdd omaa
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osaamistaan tiimiyrittajyydella. Yrittdjaksi aikova voi kerata ymparilleen luotettavista am-
mattilaisista koostuvan tiimin, jossa kaikki lahtevat mukaan yrittdjan ominaisuudessa.
Kaikkien omistusosuus ei kuitenkaan tarvitse olla yhta suuri yrityksessa, mutta kaikkien
aktiivinen osallistuminen taytyy olla varmaa. (Vesalainen, Forsti, Nieminen, Soini & Viitala
1996, 7-9)

Omaa yrittgjaprofiiliaan voi analysoida monilla testeilld joita 16ytyy internetistd. Esimerkiksi
Finnveran verkkosivuilta 16ytyy interaktiivinen testi, jolla voi analysoida omia mahdolli-
suuksiaan yrittajana. Testi myos kertoo mitd ominaisuuksia yrittajalta vaaditaan, minkalai-
nen on menestyva liikeidea. Testin avulla voi my6s arvioida omaa vuosiansiotaan seka
testata perheen ja tyon yhteensovittamista. Finnvera loi testin kannustaakseen palkkatyo-
laisia enemman yrittajyyteen. Testi |I0ytyy osoitteesta:

http://finnvera2.alkuvoima.com/yrittajatesti/ (Finnvera, 2008)

2.2 Yrittdjyyden muodot

Usein yritys perustetaan taysin uuden liikeidean varaan, mutta tdma sisaltaa kuitenkin
eniten riskeja, koska idean toimivuutta ei ole kdytannossa kokeiltu. Yrittajaksi aikova voi
my0s 10ytaa jo olemassa olevan liikeidean esimerkiksi ulkomailta ja usein tallaista ideaa
pyritaankin toteuttamaan hieman muunneltuna tai omaan markkinarakoon mukautetusti.
Uuden yrittajan on mahdollista myds ostaa valmis liiketoiminta eli toimiva yritys. Toimivan
yrityksen ostamisen liittyy omat riskinsa, mutta se kuitenkin tarjoaa helpomman alun uu-
delle yrittajalle. (yritystoiminta 2017)

Franchising-yrittdjyys on myds yksi vaihtoehto ja se tarkoittaa franchise-antajan maaritte-
leman mallin mukaista lilkketoimintaa. Yrittaja maksaa kayttamastaan liiketoimintakonsep-
tista franchising- maksua franchise- antajalle. ( Suomen Franchising Yhdistys Ry 2017)
Osakkuus on my6s yksi vaihtoehto tydskennella yrityksessa. Talloin riskid ja vastuuta jae-
taan yhdessa muiden yrittajien kanssa. Yrittajyytta voi harjoittaa myos sivutoimisesti paa-

toimen ohessa. Talldin yritysmuotona on toiminimi. (yrityksen perustaminen 2013)

2.3 Yrittdjan haastattelu

Haastattelin ravintoloitsija Tero Liljaa yrittajyydesta ravintola-alalla. Tero on toiminut yksi-
tyisyrittdjana vuodesta 2009 Iahtien ja omistaa talla hetkella 4 ravintolaa Helsingissa. Ra-
vintola-alalla han on ollut vuodesta 1986 alkaen ja hanen mielestdan suurin etu yrittajyy-
teen olikin, ettd han oli toiminut viela palkkatdissa ollessaan tulosvastuullisessa asemas-

sa. Sitd kautta tuli parempi ymmarrys alaa kohtaan. (Lilja 30.12.2016)



Tero kertoo, etta omaa liikketoimintaa aloittaessa liikeidea on tarkea asia, siina tiivistyy
oma visio yrittajyydesta, mutta sen vangiksi ei saa jaada. Liikeideaa ja liiketoimintasuunni-
telmaa taytyy myos osata paivittda aika ajoin. Markkinat ja trendit muuttuvat jatkuvasti,
joten yrittajan taytyy osata my6s mukautua niihin. Erittain tarkeana Tero pitda alusta lahti-
en verkostoitumista muiden ravintola-alan yrittdjien kanssa, mutta korostaa myos samalla,
ettd omasta visiosta taytyy pitaa kiinni ja luottaa siihen, vaikka sita kuinka kyseenalaistet-
taisiinkin. (Lilja 30.12.2016)

Yrittdjan henkildkohtaisista vaatimuksista Tero mainitsee, etta pitda olla "lehmanhermot”.
Vastoinkaymisista ei saa lannistua, silla niitd varmasti tulee. Aloittavalla yrittajalla taytyy
olla myds rahoitus kunnossa. Alussa tililla taytyy olla sen verran kayttépadomaa, etta silla
kattaa useamman kuukauden kulut, ennen kuin kassavirta tasaantuu. Tydnteon puolesta
Tero neuvoo, etta toita pitda osata tehda, vaikka siihen ei kukaan pakotakaan, mutta ihan
kaikkea ei pida myoskaan itse yrittaa tehda, ettei pala loppuun. Tero vinkkaa myos liitty-

maan hyvissa ajoin Yrittdjien tyottdmyyskassaan. (Lilja 30.12.2016)

Yrittajaksi ryhtyessa taytyy myos miettia omien ansioiden turvaaminen tyottdmyyden sat-
tuessa omalle kohdalle. Palkansaajakassat sekd ammattiyhdistykset turvaavat palkkatois-
sa olevan toimeentulon, yrittgjilld toimeentulon turvaa yrittdjakassat. SYT- yrittdjakassa
turvaa aloittavan yrittajan toimeentulon, mikali yrittaja liittyy kassan jaseneksi kolmen kuu-
kauden sisalla yritystoiminnan alkaessa. "Paatoiminen yrittdja voi olla palkansaajakassan

jasen vain jalkisuoja-ajan eli 18 kk yritystoiminnan aloittamisesta lahtien.” (SYT 2015)

Itse tein yrittdjatestin Yritys-Suomen verkkosivuilla omassa tyétilassani, jossa on myos
liiketoimintasuunnitelmani. Tasta tyotilasta kerron lisda kappaleessa 5. Testissa arvioitiin
yrittajyytta neljan eri osa-alueen kautta: henkilokohtaiset ominaisuudet, kokemus ja osaa-
minen, markkinat, tavoitteet ja heikkoudet. Mielestani tulosten kautta tulee hyvin selkea
kuva mikd omassa yrittdjyydessa on vahvaa ja mika heikkoa. Oma yrittajaprofiilini oli tu-

losten perusteella vahva.

Koin myos haastattelun silmia avaavaksi. Tiesin kylla verkostoitumisen tarkeydesta, mutta
haastattelussa Tero korosti, ettd ensiarvoista on verkostoitua nimenomaan ravintola-alan
yrittdjien kanssa. Tuoda julki omaa liikeideaansa ja tata kautta haastaa sita. Vaikka lii-
keideaa kritisoitaisiinkin, niin tietylla lahdekriittisyydella pitda ottaa vastaan kommentit ja
tata kautta on myds mahdollista kehittdd omaa toimintaansa. Tarkeaa on kuitenkin sailyt-

tda usko omaan liikketoimintaansa ja lilkeideaan.



3 Yritysidea

"Liikeidea ratkaisee yrittdjan menestymisen. Asian miettimiseen kannattaa kayttaa aikaa,
koska pohdinta sdastaa aikaa ja rahaa myohemmin. Liikeidea on yrittdjan kompassi tule-
vina vuosina. Yhdelld ainoalla idealla voi olla ratkaiseva vaikutus hanen loppuelamaansa.”
(Puustinen, 2004. 45)

Ensimmainen askel yrittdjaksi ryhtymisessa on pohtia liikeidea valmiiksi. Liikeidea vastaa
kysymykseen: Miten yritykseni menestyy? Ennen yrityksen perustamista on tarkeaa 16ytaa
se oma liikeidea ja markkinarako. Liikeidean ei valttamatta tarvitse olla ainutlaatuinen,
kunhan se on toimiva. Tietenkin pyrkimyksena on tehda ja toteuttaa jotain sellaista mita

muut eivat viela tee tai ainakin tehda se muita paremmin. (Heikkild & Viljanen 2000, 95)

Oman markkinoinnin kohderyhman kartoittamisella varmistetaan myds, etta kysyntaa riit-
tda ympari vuoden. Paikkakunnan vaestopohjan ikarakenne, lapikulun liikenne, varalli-

suusaste ja asumismuodot maarittelevat kysyntaa. (Heikkila & Viljanen 2000, 95)

Tilastokeskuksen verkkosivuilta 10ytyy valtavasti tutkittua tietoa, jonka avulla voi maaritella
kuntakohtaisesti tai postinumerokohtaisesti oman alueensa ikdrakennetta, asumismuotoja
seka varallisuusasteita. Google Analyticsin avulla voi my6s segmentoida omaa kohde-
ryhm&ansa alueella muun muassa ikdjakauman, sukupuolen ja kiinnostuksen kohteiden
perusteella. Analyticsin raporttien avulla voi myos kohdistaa markkinointinsa oikealle asia-

kasryhmalle. (google analytics)

3.1 Yrityksen perustaminen

Yrityksen perustaminen lahtee liikkeelle hyvasta yritysideasta, jonka pohjalta rakennetaan
liikeidea. Liikeidea muotoillaan liiketoimintasuunnitelmaksi, jossa arvioidaan aiotun yritys-
toiminnan kannattavuutta ja menestymismahdollisuuksia. Taman jalkeen valitaan yritys-
muoto (toiminimi, osakeyhti®, avoin yhtid, kommandiittiyhti¢ tai osuuskunta) ja peruste-
taan yritys. Myds yritystoiminnan luvanvaraisuus taytyy selvittaa. (Yrittajat 2013)
Kaaviossa 1 on esiteltyna vaiheittain yrityksen perustamisen paakohdat. Muita yritystoi-
minnan valmistelevia toimenpiteitd on laatia markkinointisuunnitelma yritykselle, paattaa
toiminimi seka etsia sopivat liiketilat. Perustettavalle yritykselle taytyy myds jarjestaa riitta-
va rahoitus ja lopuksi toteuttaa kaytdnnon perustamistoimet joihin kuuluu pankkitilin
avaaminen, sopivan kirjanpitajan seka tilintarkastajan etsiminen ja kilpailuttaa vakuutusyh-
tiot ja tehda sopimukset. (Yrittajat 2016)



Valmiin yrityksen osto Yrityksen perustaminen

Kuvaus suunnitellusta yritystoiminnasta Valmiin liiketoiminnan ostaminen

Markkinointisuunnitelma, liiketoimintasopimukset, toiminimi, liiketilat jne

Perustamisasiakirjat, pankkitilin avaaminen, tilitoimisto, kirjanpito, vakuutukset

Kaavio 1 yrityksen perustamisen vaiheista. Lahde: Yrityssuomi. 2016.



Perustettavalle yritykselle valitaan ensin omaan toimintaan parhaiten sopiva yritysmuoto
ja toiminimi. Yritysmuotoja kannattaa vertailla, ne eroavat muun muassa perustajien maa-
ran, verotuksen, pddoman saatavuuden seka voiton ja vastuunjakamisen suhteen. Patent-
ti- ja rekisterihallituksen sivuilta 16ytyvasta nimipalvelusta voi ennakkoon tutkia onko uu-

delle yritykselle mietitty nimi jo kaytossa. (Yrittajat 2016)

Yritys rekister6idaan tekemalla perustamisilmoitus Yritys- ja yhteisotietojarjestelmaan se-
ka rekisteroitymalld kaupparekisteriin. Samalla voi ilmoittautua myds tarvittaviin verohal-
linnon rekistereihin, joita ovat arvonlisaverovelvollisen rekisteri, tydbnantajarekisteri seka

ennakkoperintarekisteri. (Uusyrityskeskus 2016)

Yritykselle pitda avata myds pankkitili. Pankkitilia tarvitaan osakepddaoman maksuun,
maksutapahtumien kasittelyyn ja kirjanpidon tueksi. Pankkitili voidaan avata rekisterdidylle
yritykselle, mutta joissain tapauksissa tili tarvitaan jo ennen kuin yritys on rekisteroity

kaupparekisteriin. (Yritys-suomi)

Meidan tapauksessamme kavikin niin pain, ettd meilla oli ensimmaisena liiketila tiedossa
ja varattuna meille. Tdman jalkeen perustimme yhtiokumppanini kanssa osakeyhtion, jotta
saimme vuokrasopimuksen tehtya urakoitsijan kanssa. Perustettavalle yhtidlle piti avata
pankkitili pAdoman maksamista varten jo kaksi vuotta ennen yritystoiminnan alkamista.
lImoittauduimme tassa vaiheessa kaupparekisteriin. lImoittaudumme mydhemmin liiketoi-

minnan alkaessa muihin tarvittaviin rekistereihin.

Ennen yrityksen perustamista olin kuitenkin yhteydessa TE-toimistoon. Halusin varmistua
etten meneta oikeutta starttirahaan vaikka yritys nyt jo perustetaankin, mutta itse yritys-
toiminta alkaisi vasta kahden vuoden paasta. Tahan kysymykseen olikin hieman hanka-
lampi saada vastausta ja jouduin soittelemaan muutamalle eri neuvojalle ennen kuin sel-

visi, etta yrityksen voi perustaa nyt ja hakea starttirahaa vasta kun itse liiketoiminta alkaa.

Kavimme my0s tdssa vaiheessa uusyrityskeskuksen neuvojan luona, hieman laihoin tu-
loksin tosin. Tassa vaiheessa han ei paljon osannut neuvoja viela antaa (kysymyksemme
koski Iahinna rahoitusasioita, seka ottaako kayttoon yhtickumppanini vanha, jo vuosia
sitten perustettu yritys vai perustaa uusi). Han neuvoi keskustelemaan oman pankin kans-
sa rahoitusasioista. Taulukkoon 1 listasin hyodyllisia linkkeja aloittavalle yrittajalle, joista

voi etsia tietoa yritystoimintaa ja sen aloittamista varten.



Taulukko1

Hyddyllisia linkkeja aloittavalle yrittajalle:

TE-keskukset: Neuvontaa www.te-keskus.fi
PRH: Kaupparekisteri www.prh.fi
Verohallinto: Verovelvollisuudet www.vero.fi
Elaketurvakeskus: Elakemaksut www.etk.fi
TyOvoimatoimisto: Starttiraha www.mol.fi
Finnvera: Valtion takaamat lainat www.finnvera.fi
Sitra: Valtion riskirahoittaja www.sitra.fi
Paaomasijoitusyhdistys: Kaikki riskirahoitta-

jat www.fvca.fi
Uusyrityskeskukset: Neuvontaa www.uusyrityskeskus.fi
Nuorkauppakamari: Kontaktiverkosto www.jcfin.fi
Yrityskummit ry: Kokeneita mentoreita www.yrityskummit.fi
Yritys-suomi: Valtion yrittdjaportaali www.yrityssuomi.fi

Suomen Yrittdjat: Laaja paketti hyotytietoa ~ www.yrittajat.fi
Lahde: Puustinen, 2004. 55.

3.2 Valtion tuet aloittavalle yrittajalle seka rahoitusvaihtoehdot

Aloittavan yrittajan ongelmana usein on riittdvan pddoman puute uutta yritystoimintaa aloi-
tettaessa. Talldin vaihtoehtoina ovat julkiset tuet, pankkilainat ja sijoittajien etsiminen.
Uusyrityskeskukset tarjoavat maksutonta neuvontaa alkaville yrittgjille tai sitd suunnittele-
ville. Yritysneuvojat auttavat myos liikeidean jalostamisessa seka liiketoimintasuunnitel-
man laatimisessa. Tapaaminen on edellytys my0s starttirahaa haettaessa. Mikali aloittava
yrittdja hakee starttirahaa, niin yritystoimintaa ei saa aloittaa ennen kuin TE-toimisto on

tehnyt paatdksen. (Perustamisopas 2016)

Yrityksen perustamisvaiheessa taytyy laskea, paljonko rahoitusta kaiken kaikkiaan tarvi-
taan ja kuinka paljon yritykseen sijoitetaan omaa paddomaa. Oma paaoma on edellytys
my0s ulkoisen rahoituksen saantiin. Rahoittajien kanssa neuvoteltaessa selviaa, kuinka
paljon padomantarpeesta taytyy kattaa omalla rahoituksella. Omien rahojen lisdksi on
mahdollista sijoittaa yritykseen henkilékohtaista reaaliomaisuutta. (Heikkild & Viljanen,
2000. 95-96)



Starttirahan myontaa tyo- ja elinkeinoministeri6 ja se on tarkoitettu yrittdjan oman toi-
meentulon kattamiseksi. Starttiraha on harkinnanvarainen tuki, jota tdytyy muistaa hakea
ennen yritystoiminnan aloittamista. Vuonna 2016 perustuki oli suuruudeltaan 32,68 € /
vuorokausi joka vastaa peruspaivarahan suuruutta. Korotuksia tuelle on mahdollista saa-
da enintdan 60% verran. Starttirahaa myénnetaan yleensa 6 kuukaudeksi, mutta erityis-
paatoksella sita voidaan jatkaa 2-6kk. Lain mukaan starttirahaa voidaan maksaa enintaan
12 kuukauden ajan. (Lehtonen 2012)

Valtion omistama Finnvera myontaa rahoituksia seka takauksia pienyrityksille. Rahoituk-
sen vahimmaismaara on 10 000 € ja enimmaismaara 50 000€. Tata suuremmille lainoille
Finnvera mydntaa osittaisen lainantakauksen jossa osuus on korkeintaan 80 %. Euromaa-
raisesti suurin mahdollinen takaus on 80 000 €, tall6in vaaditaan my6s muita rahoittajia
seka riittdvaa omarahoitusosuutta. Omarahoitusosuus on talléin 10-15% summasta.
(Finnvera 2016)

Aloittavan yrityksen rahoitus voidaan hoitaa myds pankkilainalla. Yrityslainoissa korko on
noin 3 %, mikali lainalle saadaan vakuuksia, korko on pienempi ja mita isompi riski lainalla
on, niin myos sitd suurempi korko on. Maksuajat lainoille ovat tapauskohtaisesti 7-10 vuot-

ta, kertoo Aktia pankin yritysasiakasneuvoja Sebastian Hagglund. (Hagglund 26.10.2016)

Hagglundin mukaan yritys arvioidaan liiketoimintasuunnitelman perusteella, jonka mukaan
tehddan myos marginaali. Oman padoman maaralla on myos yritysta arvioitaessa suuri
merkitys. Mikali et ole valmis sijoittamaan riittavasti omaan yritykseesi, pankki tulkitsee
sen niin, ettd usko omaan liiketoimintaan, sen menestymiseen ja sitd kautta sen tuottami-

seen on vahainen. (Hagglund 26.10.2016)

Optimi oman paaoman maaralle on 10%, mutta mitd enemman sita on, niin se on luonnol-
lisesti sen parempi. Yrittdjien on myos mahdollista kayttda henkilokohtaista takausta lai-
nalleen. Esimerkiksi 100 000 € lainassa josta Finnvera takaa enimmaismaaran, eli 80 000
€, ja yrittdja henkildkohtaisesti 20 000 €. Pankkilainoissa voidaan neuvotella myoés lyhen-
nysvapaata muutamasta kuukaudesta puoleen vuoteen yritystoiminnan alkaessa, kertoo
Hagglund. Yrityksella on myds mahdollista sopia tililimiitista hatavaraksi, mika antaa jous-
tovaraa huonomman kuukauden osuessa kohdalle. Esimerkiksi pankin kanssa voidaan
sopia, etta tililimiitti on 10 000 € jolloin tili voi ylittya tdman verran, vaikka rahaa ei siella
olisikaan. Pankkilainoissa vakuutena voidaan kayttaa takauksien lisdksi myds yrittajan

apporttiomaisuutta eli yrittdjan henkildkohtaista reaaliomaisuutta. (Hagglund. 26.10.2016)
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Kun kavin pankissa yritysneuvojamme luona keskustelemassa, niin tietysti mietittyna oli
myds, ettd mita jos kaikki meneekin vikaan? Exit -plan eli yrityksen myyntisuunnitelma
pitda olla valmiiksi mietittyna, kun lahdetdan uutta yritystd perustamaan ja pitaa olla myos
tietoinen kuinka paljon rahaa tai jopa omaisuuttaan voi menettaa mikali asiat eivat etene-
kaan toivotulla tavalla. Laskimme yhdessa neuvojan kanssa paljonko meille jaisi henkil6-
kohtaisesti maksettavaa, jos rahoittaisimme yritystoimintamme hyédyntden Finnveran
takausta pankkilainalle, jossa oman paaoman osuus olisi 10-15%. Talldin mikali yritystoi-
minta ei kannatakaan ja joutuisimme siitd luopumaan, niin rahallinen menetys jaisi huo-
mattavasti vahaisemmaksi kuin esimerkiksi koko yritystoiminnan aloituksen rahoittaminen
omasta paaomasta. ltselle jaava osuus veloista ei olisi niin suuri, etta se pilaisi loppuela-

man, vaan on mahdollista tehda pankin kanssa maksusuunnitelma ja maksaa laina pois.

3.3 Lainsaadanto ja luvat ravintola-alalla

Ravintola-alan yrityksia séatelee monenlaiset lait ja asetukset, jotka on hyva selvittaa en-
nen liilketoiminnan aloittamista. Rakentamisvaiheessa oman kunnan rakennusvalvonnan
kanssa taytyy kayda lupa asiat lavitse rakentamisen osalta. Rakennusviranomaiselta hae-
taan myos erilliset toimenpideluvat ulkoterassille, tarjoilutiskille, aidoille, kalusteille seka

mainoskylteille. (Newco Helsinki 2015, 13)

Sijaintikunnan elintarvikeviranomaisella tulee tehda kirjallinen ilmoitus elintarvikehuoneis-
tosta. Elintarvikehuoneistolla tarkoitetaan mita tahansa rakennusta tai huoneistoa jossa
myytavaksi tarkoitettuja elintarvikkeita tarjoillaan tai kasitelldan. Evira valvoo Suomessa
myytavien elintarvikkeiden turvallisuutta. Ravintolalle taytyy olla laadittuna my6s omaval-
vontasuunnitelma seka siivoussuunnitelma ennen toiminnan aloittamista. Tyodntekijoilla
jotka kasittelevat helposti pilaantuvia, pakkaamattomia elintarvikkeita taytyy l16ytya hy-

gieniapassi. (Evira 2016)

Alkoholijuomien anniskelu vaatii anniskeluluvan, joka haetaan aluehallintovirastosta. Lu-
paa varten tulee tehda anniskelun rajaamista koskeva suunnitelma, henkilokuntasuunni-
telma seka anniskelun omavalvontasuunnitelma. Kaikilla tyontekijéilla tulee olla myds lain
vaatima anniskelupassi. Lupa on toimipaikkakohtainen. Jatkoaikalupa haetaan tarvittaes-

sa, mikali haluat ravintolasi olevan pidempaan auki kuin kello 01.30. (Valvira 2016)

Pelastusviranomainen vaatii myds ennen toiminnan aloittamista oman lupansa. YIi 50
asiakaspaikan ravintolalle on aina laadittava pelastussuunnitelma, jossa on oltava pelas-

tuslain mukaan selostus:
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1. ennakoitavista vaaratilanteista seka toimenpiteista niiden ehkaisemiseksi

2. rakennuksen ja toiminnassa kaytettavien tilojen turvallisuusjarjestelyista ja poistumis-
mahdollisuudet (uloskayntien sijainti)

3. asukkaille ja muille henkildille annettavista ohjeista onnettomuuksien ehkaisemiseksi,
sekd onnettomuus ja vaaratilanteissa toimimiseksi,

4. mahdollisista muista kohteen omatoimiseen varautumiseen liittyvista toimenpiteista.
(Mara 2013) Tukesin verkkosivuilta 16ytyy yksityiskohtainen ohje pelastussuunnitelman
laatimiseksi ravintolaan:
http://tukes.fi/Tiedostot/Tuoteturva/Kuluttajavirasto/2.%20Hotellien%20ja%20ravintoloiden
%20turvallisuusohje.pdf.

Jos ravintolassa soitetaan musiikkia tai naytetaan videoita, maksetaan silloin tekijanoi-
keuskorvausta tekijanoikeusjarjestolle joita ovat Teosto sekd Gramex. Vuoden 2017 aika-
na taustamusiikkiasiakkaiden sopimukset siirtyvat yhdelle yritykselle, Gt Musiikkiluvat
Oy:lle joka myy yhteislupia ravintoloille. Luvan voi ostaa heidan verkkosivuiltaan. (musiik-

kiluvat)

Tupakkatuotteille pitdd myds erikseen hakea myyntilupa aluehallintovirastosta. Myyntilupa
on yritys- seka toimipaikkakohtainen. Sahkdinen myyntilupahakemus seka omavalvontaa

koskevia ohjeita I6ytyy Valviran verkkosivuilta: www.valvira.fi (NewCo Helsinki 2015, 24)

Terassin rakentamiselle haetaan sijaintikunnan rakennusviranomaiselta lupa. Ulkotarjoi-
lualueesta tulee tehda myos erillinen ilmoitus poliisille. Terassin rajat on merkittava sel-
vasti niin, etté asiakkaat havaitsevat ne helposti ja aluetta on helppo valvoa. Aénentoisto-
laitteiden kaytto ulkotiloissa edellyttad ymparistokeskuksen myodntamaa erillista lupaa.
(Yrityssuomi 2016) Tarjoilutiskit, aidat seka kalusteet vaativat usein myos erillisen toimen-
pideluvan rakennusviranomaiselta, mutta toimenpidelupaa ei tarvita mikali ulkotarjoilualue
toteutetaan mahdollisimman vahin rakentein. Esimerkiksi alue voidaan rajata kevyin koy-
sikaitein, kalusteet sijoitetaan suoraan katupinnoitteelle ilman lattiakorokkeita ja aurinko-
tai sadesuojina kaytetddn mainoksettomia paivanvarjoja. Mikali ravintolan anniskelulu-
paan ei ole sisallytetty terassille ulottuvaa anniskelua, vaatii tama myos erikseen aluehal-

lintoviraston hyvaksynnan. (NewCo 2015, 24)
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4 Liiketila ja sen suunnittelu

Ravintolan tilasuunnittelu on tarkea osa perustamisprosessia, koski se sitten olemassa
olevan tilan muuttamista liikeideaan sopivaksi tai kokonaan uuden tilan rakentamista. Ra-
vintolan sisustuksen pitaa tukea lilkeideaa, imagoa, viihtyisyytta ja toimivuutta. Liikeidea
maarittaa sisustuksen suunnan ja tunnelman. Tarkeaa on miettia miltd asiakkaasta tuntuu,

kun astuu ovesta siséalle, onko tunnelma rento vai arvokas?

Toimitilaa hankittaessa on varmistettava, ettd se soveltuu aiottuun toimintaan. Mikali ra-
vintola tilalla ei ole rakennusvalvonnan lupaa elintarvike kayttdoon, niin sen kayttédnotto
vaatii rakennusviranomaisen hyvaksyman kayttotarkoituksen muutoksen. Kayttétarkoituk-
sen muutosta hakee kiinteiston omistaja sijaintikunnan rakennusvalvonta viranomaiselta.
Rakennuslupa vaatii ammattitaitoisen paasuunnittelijan kayttéa. Suunnitelmissa pitaa ot-
taa huomioon monia rakentamismaarayksiin, hygienia- ja melumaarayksiin, pelastus-

seka tydsuojelumaarayksiin liittyvia vaatimuksia. (NewCo YritysHelsinki 2015, 13-14)

Liiketilan suunnittelun osalta taytyy pohtia myds, minkalainen tila likeideaan sopii ja vaa-
tiiko se jotain erikoisratkaisuja. Tyon- ja asiakasvirtojen kulku on tarkeda huomioida
suunnitteluvaiheessa. Tilankayttoa taytyy myds miettia, onko tilaa esimerkiksi mahdollista

laajentaa tai miten tilaa jaetaan. (Ahonen, Koskinen, Romero, 2009. 80)

Tyypillinen asiakastila / keitti6é pinta-alasuhde on 70 / 30. Asiakastiloiksi lasketaan ravinto-
lan sali, eteistilat seka wc-tilat. Keittidtiloiksi lasketaan valmistustilojen lisdksi myos varas-
totilat seka tekniset tilat. (RT 94-11164, 3.3)

Ravintolan kannattavuuden kannalta tarkeimpia kriteereitd on asiakasmaara. Suurin sallit-
tu henkildmaara ravintolatiloissa maaraytyy pinta-alan, huoneiston uloskaytavien luku-
maaran, wc-tilojen seka ilmanvaihdon mukaan. Asiakaspaikkojen mitoituksessa voidaan
kayttaa lahtdkohtaisesti 1- 1,5 m2 / asiakas. (RT 94-11164, 3.3)

Liiketilan suunnittelussa on otettava huomioon myds paloturvallisuus. Paloturvallisuuteen
liittyvat selvitettavat asiat ovat muun muassa rakennuksen palotekninen luokka ja palo-
osastoinnit, uloskaytavat, sammutus- ja pelastustehtavien jarjestely, palonilmoitus- seka
palonsammutusjarjestelma, savunpoistojarjestelma seka alkusammutuskalusto. Ravintola
tiloissa my0Os seina- ja kattopintojen materiaalit maaritellaan paloluokkamaarityksiin. Ra-
vintolan koko vaikuttaa paloluokkamaaritykseen, esimerkiksi alle 300 m2 ravintolassa voi-
daan kayttaa puista seinapanelointia. Yli 300 m2 ravintolatiloissa ei voida kayttaa pa-
losuojaamattomia puupaneeleita tai puupohjaisia levyja seina- tai kattopinnoissa. Verho-
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jen ja muiden sisustusmateriaalien osalta riittda syttyvyysluokkavaatimus SL2 (tavan-
omaisesti syttyva). (RT 94-11164, 3.6)

4.1 Keittion suunnittelu

Keittion koko, jasentely ja varustelu pohjautuvat lilkeideaan ja tarjottavaan ruokatuottee-
seen. Lahtokohtina keittion suunnittelulle on ruokalista, tuotettavien aterioiden lukumaara
seka valmistustavat. Keittion tyyppi maaraytyy ruoan valmistustavan mukaan, joka asettaa
omat vaatimuksensa laitteistolle, iimanvaihdolle ja paloturvallisuudelle. Keittio voi olla
valmistuskeittid, kuumennuskeittio tai jakelukeittio. Toiminnallisesti hyva keittio saastaa
henkilostokustannuksissa seka nelidissa, pienentaa tyoturvallisuusriskeja ja on energiate-
hokas. Keittion prosessit ja keittidlaitteiden sijoittelun suunnittelee yleensa ammattisuun-
nittelija yhdessa arkkitehdin, LVIS -suunnittelijan seka keittiopaallikon kanssa. (RT 94-
11164, 4.2)

Petri Mutka Bistro Tuote Oy:sta kertoi keittiosuunnittelun alkavan seuraavasta: Asiakkaan
liikeidean ja liikeidean mukaan suunniteltujen toimintaprosessien kartoitus joka on tarke-
aa. Tarkeaa on hanen mukaansa myos valmistettavien esivalmisteiden, valmisteiden seka
lopputuotteiden méaara. Tilavaatimukset ovat erilaiset verrattuna ravintolaan missa valmis-
tetaan 50 annosta paivassa kuin ravintola missa valmistetaan 500 annosta paivassa. Ta-
han liittyy myos varastointi- seka kylmasailytystilojen koko. Myds logistiikka ja jatehuolto
pitda huomioida. Keittiosuunnittelussa pitdd huomioida myds henkildkunnan ja asiakas-
paikkojen suunnitellut lukumaarat. Huomioitavaa on myds henkilokunnan sosiaali- seka
wc-tilat. Keittidsuunnittelun osalta taytyy pohtia myds asiakasvirrat, henkildston toiminto-
jen tehostaminen, hiljaisten hetkien seka ruuhkahuippujen huomioiminen valmistuspro-
sessissa seka tarjoiluissa toiminnallisesti ja taloudellisesti tehokkaan kokonaisuuden to-
teuttamiseksi. Tarkeaa on myds maarittaa laitevalikoima, joka tukee kaikkea asiakkaan

suunnittelemaa toimintaa ja vastaa asiakkaan investointibudjettia. (Mutka 25.8.2016)

Erkki Koivisto S-Idea Oy:sta listaa, ettd ennen kaikkea pitda varmistua, ettd rakennukseen
pystytaan tekemaan rasvakanavat, rasvakaivot ja ilmanvaihto. Uudisrakennuksessa ndma
tekniset asiat tulee ottaa huomioon jo suunnitteluvaiheessa, kun taas vanhoissa raken-
nuksissa tulee vastaan tilanteita, joissa rasvakanavan toteutus on hankalaa ja tdama tulee
kalliimmaksi. Budjetti keittion rakentamiselle on hyvinkin tapauskohtainen. Kukin laite
maksaa 10 000 € - 20 000 € / kappale, tilan rakentamiselle voidaan laskea 1500 € / m2 ja

siihen paalle LVIS- tekniikka. Keittion toiminnallisen layoutin voi suunnitella itse (Idmmin
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keittio, kylma keittid, esille nosto ja astianpesu), kuitenkin tekniseen toteuttamiseen vaadi-

taan ammattilainen. (Koivisto 26.8.2016)

Moni keittidlaitetoimittaja tarjoaa myds suunnittelupalvelua. Suunnittelupalvelut ovat 1&hto-
kohtaisesti maksuttomia, mutta laitteet pitaa talldin ostaa kyseiselta yritykselta joka suun-
nitelman tekee. Oman ravintolani kohdalla alustavan keittidsuunnitelman piirsi Metos, joka
oli kaikin tavoin hyva. Tarvittavia tietoja suunnitelman pohjaksi oli tietenkin liikeidea el
mita tarjotaan ja suunnitellut asiakasmaarat. Metokselta tuli keittiosuunnitelman mukana
myos laiteluettelo, jonka mukaan urakoitsija voi tehda sahkdsuunnitelmat keittion osalta.
Pohjakuvassa oli myds tarvittavat lattiakaivojen paikat seka vesipisteet. Myos elintarvike-
viranomaisen vaatima siivouskaappi seka sosiaalitilat olivat valmiiksi suunniteltuna kuvas-

sa.

Meidan tarpeisiimme tama keittidsuunnitelma oli kuitenkin liian iso ja vaarassa kohdassa
verrattuna siihen, minne olimme sen alun perin sen toivoneet. Emme myo6skaan halunneet
salin puolelle kiinteitd vesipisteitda noutopdydan lahelle, koska kaiken pitaa olla siirrettavis-
sa. Oma sisustussuunnitteljamme muokkasikin keittion pohjakuvan lopulliseen muotoon-
sa, jolloin saimme jarkevammin sijoitettua baaritiskin, esiintymislavan seka kabinetin. Talla

jarjestelylla saimme myds wc-tiloja suuremmiksi seka jokusen asiakaspaikan lisaa.

Urakoitsija vastaa keittion rakentamisesta pintoihin saakka, joten rasvakanavat seka ras-
vahormit jadvat urakoitsijan vastuulle. Meidan taytyy itse hankkia ja asentaa vain huuvat
seka keittidlaitteet. Kuvassa 1 on ravintolamme lopullinen pohjakuva keittién osalta. Seu-
raavaksi suunnitellaan salin sisustus, pOytien jarjestys seka valaistus. Kabinetti alue seka
lampdhauteiden sijoitus ovat viela muutosten alla, sen takia ndma ovat kuvassa katkovii-
valla. Keittidsuunnitelman on toteuttanut oma sisustussuunnittelijamme. Tarkoituksenam-
me on rakentaa kabinetti siirrettavilla lasiseinilla, jolloin kabinetin ollessa pois kaytosta
saadaan sielta asiakaspaikat muuhun kayttéon. Valaistussuunnitelmat ravintolaamme
toteuttaa mydhemmin valaisin maahantuojan suunnittelija. Valaistussuunnitelmasta

saamme my0Os sahkosuunnitelmille pohjaa salin osalta, jotka lopulta tekee sdhkomies.
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2
LIIKETILA, KAHVILA / RAVINTOLA
315.0 m?

-7 TILAVARAUS
Buffa + kabinetti ASIAKAS
siirretavat WC-TILOILLH

—

Kuva 1. Ravintolan pohjakuva, suunnittelija Toronen, T. 2017

4.2 Salin suunnittelu

Ravintolasali eli asiakastilat, joissa tapahtuu tarjoilua, ruoan ja juoman nauttimista seka
seurustelua. Asiakkaille varataan tilaa 1- 1,5 m2 asiakasta kohti, riippuen poytajarjestelys-
ta ja liikeideasta. (RT 94-11164, 4.1)

Isommissa projekteissa on hyva kayttaa sisustussuunnittelijaa apuna joka osaa tehda
myo0s tarvittavat valaistussuunnitelmat, naiden suunnitelmien pohjalta laaditaan tarvittavat

sahkosuunnitelmat. Varsinkin uudiskohteissa tama on tarkeaa.

Erkki Koivisto S-ldea Oy:sta kertoo, ettd salin suunnittelun osalta kaikki alkaa toiminnalli-
sen pohjan miettimisella: mihin sijoittuu keittid, varastot seka vessat? Miten halutaan asi-
akkaiden liikkuvan tai istuvan, onko ravintolassa itsepalvelu vai pdytiintarjoilu? Asiakas-
paikkojen maaraan vaikuttavat tilan koko, poistumisteiden maara ja leveys, vessojen maa-

ra seka ilmanvaihdon kapasiteetti. (Koivisto 26.8.2016)

Markku Sorsa Verhoomo Etikki Oy:sté kertoo, ettd ensisijaisesti kartoitetaan asiakkaan

tarpeet ravintolan suunnittelun osalta. Ruokaravintolat ja pubit eroavat toisistaan paljon,

esimerkiksi kalusteiden malli ja jarjestely seka sisustuksen tyyli yleensa vaikuttavat loppu-

tulokseen. Salin sisustuksen ja rakentamisen osalta kustannuksiin vaikuttavat monet teki-

jat, kuten onko lahtdkohtana tyhja huoneisto vai jo ravintolatilaksi kayttoon otettu tila. Mi-
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kali tila on rakennusluvissa ravintolatila, mutta muutoin tyhja huoneisto, kustannusarvioksi
voisi laskea 200 € - 400 € / m2. Ravintolan koko vaikuttaa ratkaisevasti neliéhintaan seka
tietysti haluttu laatutaso. (Sorsa 25.8.2016)

4.3 Woc-tilat ravintolassa

Wec- tilat maarittelevat myos asiakaspaikkojen maaraa. Alle 7 asiakaspaikan ravintolat
eivat tarvitse wc-tiloja ollenkaan. 7-25 asiakaspaikan ravintoloissa riittaa yksi wc. Alle 26
asiakaspaikan ravintoloissa henkilokunta voi kayttaa asiakas wc:ta, muutoin henkilokun-
nalle pitda olla oma wc-tila. Oheisessa kaaviossa nakyy Keski-Uudenmaan ymparistokes-
kuksen maarittelemat vaatimukset asiakaspaikkojen osalta. Mikali huoneistossa tarjoillaan
vain paaasiassa alkoholijuomia, tulee miehille ja naisille olla erilliset wc-tilat riippumatta
asiakaspaikkojen maarasta. Wc- tiloja suunniteltaessa tulee ottaa huomioon myds ulkotar-
joilupaikat terassilla. Ulkotarjoilualueen asiakaspaikat lasketaan 0,5 kertaisesti mukaan
wc-tilojen lukumaaraan, jolloin puolet terassin asiakaspaikoista lasketaan mukaan wc-

henkildomaaraa mitoitettaessa. (Nironen 2016)

Taulukossa 2 nakyy ymparistokeskuksen vaatimat wc-paikat ravintolassa asiakaspaikkoja

kohden. Yli 25 asiakaspaikkaa sisaltadvaan ravintolaan tulee suunnitella myds inva-wc.

Taulukko 2.
Wec-kalusteiden maara
Miehet Naiset
<25 yksi yhteinen®
25-50 1 1
51-100 1+1 urinaali 2
101 -150 1+2 urinaalia 3
151 - 200 2+2 urinaalia 3
201 - 250 2+3 urinaalia 4
251 - 300 2+4 urinaalia 4
301 -400 3+4 urinaalia 5
> 400 tapauskohtaisesti

Lahde: Nironen 2016

17



5 Liikeidea Bar & Bistro

Bistro on alun alkaen ranskalainen kortteliravintola, jota voisi suomen kielelld kutsua vaik-
kapa kulmakuppilaksi. Sen ruokalista on suppeahko ja kirjoitettu useimmiten liitutaululle.
Brasseriet taas ovat suurempia, alkujaan nimenomaan oluttupia. Bistroille tyypillistd on
tehda nakoistaan ruokaa, silla hetkella saatavilla olevista paikallisista raaka-aineista. Ket-
jukonseptiin bistro ei taivu. Perinteisissa bistroissa on rento meininki, sinne tullaan viihty-
maan. (Takala, Virkki, Anttonen ja Remes 2010, 8-9)

Liikeideaan vaikuttavia tekijoita ovat mm. ravintolan tyyppi, ilmapiiri ja tunnelma, konsepti,
palvelutyyppi, tarjottava palvelu, palvelun nopeusluokka, markkina, kohderyhma, sijainti,
kilpailutilanne. (RT 94-11164, 4) Oma liikeideani on jotain bistron ja brasserien yhdistel-
maa. Kotiruokalounas joka on tarjolla arkisin, seka iltaisin suppea a la carte lista liitutaulul-
le kirjoitettuna. Vaihtelua ei valttamatta ihan paivittain tule olemaan, mutta viikoittain kui-
tenkin, raaka-aineiden saatavuuden mukaan. Runsas olutvalikoima kuuluu liikeideaan,
useiden eri pienpanimoiden tuotteita seka hyva viinivalikoima. Kotoisa, olohuonemainen
tunnelma jonne on helppo piipahtaa yksin tai porukalla. Viikonloppuisin pubitunnelmissa
kuunnellaan eri artisteja tai yhtyeita. Viikonloppuisin voi siis tulla paikanpaalle kuuntele-
maan live- musiikkia ja nauttimaan ystavien seurasta. Ravintolaan rakennetaan myds ka-
binetti, jolloin voidaan palvella myds yritysasiakkaista tarjoamalla kokoustilaa ruokailui-

neen.

5.1 Liiketoimintasuunnitelma

Alkujaan amerikkalainen keksinto business plan eli liketoimintasuunnitelma on yrityksen
tarinan runko, se on kirjallinen esitys yrityksesta ja sen suunnitellusta liiketoiminnasta.
Suunnitelma syventaa liikeidean yrityksen visioksi ja strategiaksi, se esittelee resurssit,
tavoitteet ja keinot seka arvioi kilpailutilannetta, rahoitusta ja uhkia. Liiketoimintasuunni-
telma on ensisijaisesti tyokalu yrittajalle itselleen, se auttaa tasmentamaan ajatuksia ja
saattaa my0s paljastaa heikkouksia joita ei muuten tulisi ajatelleeksi. (Puustinen 2004, 59-
60)

Hyva liiketoimintasuunnitelma on selkeasti kirjoitettu, hyvin jdsennelty ja tiivis. Asiapohjai-
nen, mutta kuitenkin ymmarrettavalla kielella kirjoitettu suunnitelma ilman ammattislangia
tayttda hyvan suunnitelman erityispiirteita. Liiketoimintasuunnitelman tulee olla my6s osal-
taan kriittinen, kaytanndssa toimiva ja toteuttamiskelpoinen. Hyva suunnitelma perustuu
faktaan. (Ahonen, Koskinen & Romero 2009, 26-27)
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Liiketoimintasuunnitelmalle I0ytdd monenlaisia runkoja internetista, hyvana perusrunkona

ravintolan suunnitelmalle voi kuitenkin kayttaa seuraavaa:

Tiivistelma

Lahtokohtatilanne

Toimiala-analyysi

Strategiset ratkaisut, liikeidea ja tavoitteet
Kohderyhma- ja kilpailutilanneanalyysi
Tuotepalvelupaketti

Fyysisten tilojen suunnittelu

©® N o o bk DD~

Markkinointiviestintasuunnitelma

9. Henkildstdésuunnitelma

10. Taloussuunnitelma

11. Riskianalyysi

12. SWOT

(Ahonen, Koskinen & Romero 2009, 35)

Liiketoimintasuunnitelman tekemiseen kannattaa varata aikaa, itsellani tahan meni use-
ampi kuukausi. Kartoitin alueeni ostovoimaa (mm. Tilastokeskukselta ja urakoitsijalta 16y-
sin laskelmia) seka tutustuin paikallisiin yrityksiin, tuleviin kilpailijoihini. Selvitin myds ruo-
kamyyntien osalta mahdollisia lounasasiakasmaaria mita oli alueen yrityksissa toteutunut,
kyselemalla tutuilta jotka yrityksissa tyoskentelevat. Talta pohjalta sain omaan suunnitel-
maani laskettua realistiset myyntiarviot. Etunani laskelmia tehdessani oli myos yhtio-
kumppanini, jolla oli useampia vuosia samassa kaupungissa toiminut olutravintola, tasta
sain juomatuotteen osalta realistisia myyntilukuja. Hankalinta oman konseptini miettimi-
sessa olikin ruokatuote. Milla saan siita riittavan erilaisen ja ainutlaatuisen siten, etta asia-
kas paattaa tulla meille naapuriravintolan sijaan? En halunnut Iahteé a la carten suhteen
perinteiselle lehtipihvi-pippuripihvi linjalle. Lounastuote oli alusta alkaen selkea, perus koti-
ruokalounas. Omassa tydssani vuosien varrella tdmanlaisen lounasruoan menekki oli jo
tullut tutuksi. Lisaksi lahimmat kilpailijamme ovat kiinalainen ja nepalilainen ravintola, joten

kotimainen tarjonta puuttui kokonaan.

Liiketoimintasuunnitelmani tein Yritys-suomen verkkopalvelussa, joka vaati sisaankirjau-
tumisen pankkitunnuksilla. Verkkosivuilta |0ytaa oman tyétilan suunnitelmalleen, se opas-
taa kohta kohdalta suunnitelman kirjoittamisessa ja antaa vinkkeja mita kirjoittaa mihinkin
kohtaan. Koin taman erittain hyodylliseksi ja tyotani helpottavaksi. Verkkosivuilla voit luo-
da myos yrittdjaprofiilin itsestasi. Omassa tydtilassa on myds hyddyllisia linkkeja yritystoi-
mintaan liittyen ja sielld on mahdollisuus kysya Chatin kautta yritysneuvojalta apua.
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Liiketoimintasuunnitelma pysyy siella tallessa ja voit kutsua sahkopostitse ihmisia kom-

mentoimaan suunnitelmaasi. Verkkosivut ovat tyo- ja elinkeinoministerion tarjoamat.

Yritys-suomen liiketoimintasuunnitelman malli on seuraavanlainen:

1. Perustiedot ja osaaminen (yrittajan tiedot seka cv)

2. Yrityksen perus- ja yhteystiedot

3. Kenelle ja miksi ? (asiakkaat, ostomotiivit, ostokriteerit, riskit)

4. Mitad? (yhteenveto tuotteista ja palveluista)

5. Miten? (tuotekehitys, myynti ja markkinointi, tuotanto ja logistiikka, talous ja hallinto,
henkil6sto)

6. Liikeidea (yhteenveto)

7. Toimintaymparistd (toiminta-alue, kilpailijat, kilpailutilanne)

8. Visio (visiot markkinoista, yrityksestd)

9. Muuta huomioitavaa (luvat, sopimukset, vakuutukset)

10. Laskelmasivut (myyntibudjetti, kulujen erittely, investoinnit, rahoitus ja vakuudet, tu-
losbudjetti)

11. Itsearviointi ja SWOT- analyysi

Liiketoimintasuunnitelman tekemisessa helpointa oli liikeidean jasentely ja asiakkaiden
seka ostomotiivien kirjaaminen. Eniten aikaa suunnitelman laatimisessa otti toimintaympa-
ristdon kartoittaminen, seka laskelmasivujen laatiminen. Laskelmasivut sain hiottua lop-
puun vasta pankissa kaynnin jalkeen, jolloin minulla oli enemman tietoa rahoitusmahdolli-
suuksista, koroista sekd oman padoman maarasta. Ennen pankissa kayntia minun piti
kuitenkin laskea rahantarve kokonaisuudessaan lainaneuvotteluja varten. Paljonko raken-
tamiseen menisi rahaa yhteensa seka tietysti alkuvarastot ja vuokravakuus. Pelkastaan
naiden numeroiden laskemiseen ja selvittdmiseen meni useampi kuukausi, muun tyonte-
on ohessa. Hyddyin paljon myds haastatteluin keratyista tiedoista rakentamisen osalta
budjetoinnin suhteen. Osasin vahan antaa suuntaa pitdakoé rahaa varata 10 000 euroa vai
80 000 euroa.
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5.2 Osakassopimus

Osakeyhtididen toimintaa saatelee osakeyhtitlaki, mutta siina on rajoitetusti otettu huomi-
oon osakeyhtididen vaihtelevat tarkoitukset ja koot. Osakeyhtion yhtidjarjestyksessa ei ole
aina mahdollista sopia kaikista yrityksen toiminnan kannalta valttamattomista, omistajien
yhteisista pelisdannoistd. Osakassopimus tarjoaa myds mahdollisuuden osakkaille sopia
asioista keskendan niin, ettd sopimuksen sisalto ei ole kaikkien nahtavilla kaupparekiste-

rissa. (Salokannel)

Osakassopimus solmitaan tyypillisesti yrityksen toiminnan aloitusvaiheessa tai silloin kun
omistussuhteet ovat muuttumassa. Sopimuksella voidaan poiketa monin osin osakeyhtio-
laista ja yhtidjarjestyksesta. Erityisen keskeinen on sopimus yrityksen omistajien valilla
kun omistussuhteet menevat tasan. Esimerkiksi 50-50. Tasaomistuksen vaara on siina
ettd asioista ei paasta riittdvaan yksimielisyyteen. Yleisimpia syitd osakkeenomistajien
erimielisyyksiin on esimerkiksi rahoituksen antaminen yhtidlle, tydsuhdeasiat osaakkeen
omistajien kesken, osakkeiden lunastus osakkaan tyosuhteen paattymisen jalkeen, halli-

tuksen kokoonpano, etuosto — ja lunastusoikeudet. (Rédl & Partner)

Osakassopimuksella voidaan tarkemmin yrittajien kesken sopia muun muassa hallinnosta,
velvoitteista ja osingonjaosta. Osakassopimuksella voidaan sopia esimerkiksi velvoittei-
den osalta tyOnteosta yrityksessa. Osakassopimus ei ole pakollinen, mutta on yleistymas-
sa pienyrittdjien keskuudessa. Osakassopimus on yleensa lakimiehen laatima, vaikka se
onkin taysin vapaamuotoinen. Osakassopimus sitoo sopimuksen allekirjoittaneita henki-
I6ité ja menee muiden sopimusten edelle. Sopimuksen allekirjoittaneita sitoo yleensa

myds sopimussakko. (Kylakallio 2011)

Kylakallion mukaan osakassopimuksen sisaltd voi olla seuraavanlainen:
1. Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Kasitteiden maaritelmat

Sopimuksenteko oletukset

Hallinto ja paatdksenteko

Omistuksen hallinnoiminen

Omistuksesta irtaantuminen

Rahoitus ja varojenjako

©® N O o AW N

Sopimusosapuolten panostukset yhti6éon
9. Kontrolli ja tiedonsaanti
10. Seuraukset sopimusrikkeesta

11. Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen
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12. Sopimukseen liittyvien oikeuksien ja velvollisuuksien siirtdminen
13. Sopimuksen taytantéénpano ja erimielisyyksien ratkaiseminen
14. Muut yleiset juridiset ehdot

(Kylakallio 2011)

Ensimmaisena kun kdvimme yhtiokumppanini kanssa uusyrityskeskuksen yritysneuvojal-
la, niin meille sanottiin, etta laatikaa osakassopimus, mutta syyta tahan emme sen kum-
memmin saaneet. Liitteena oleva osakassopimus-malli on alun perin Maran lakimiehen
laatima, mutta muokattu omaan yritykseeni sopivaksi muutamia eri I&hteitd kayttaen. (liite
2)
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6 Pohdinta

Taman tyon toteuttamisessa suurin motivaattori oli, etta tein sen itselleni ja omaa tulevai-
suuttani varten. Tasta tydsta oli minulle itselleni suuri hyoty omaa yritysta ja sen liiketoi-

minnan suunnittelua ajatellen.

Haasteellisin osuus tydssa oli tietoperustaan faktatiedon etsiminen liiketilan suunnittelu
osioon, kirjoitettua faktatietoa I6ytyi aiheesta todella heikosti joten jouduin aika pitkalti
haastattelujen varaan jattamaan taman osion. Tydni aloitinkin kyselemalla sahkopostitse
liketiloja suunnittelevilta yrityksiltd. Lahetin kyselyt yhteensa kuuteen eri yritykseen, nelja
naista vastasi. Kysyin mita tulee ottaa huomioon, mista suunnitteluprosessi alkaa ja kus-
tannusarvioita salin ja keittion osalta erikseen. Pian olinkin jo kasannut itselleni riittavasti
materiaalia kirjoittamista varten. Tama osio oli myds itse produktin kannalta tarkea, koska
naiden haastattelujen pohjalta sain laskettua liilketoimintasuunnitelmaani rahoitus ja las-

kelmaosuuksia aloituskustannusten osalta.

Kun olin kirjoittanut ensimmaisen kappaleen tydstani, niin huomasinkin, etta olin kirjoitta-
nut samankaltaista tekstia mita oli monessa muussa tyossa kerrottu yrityksen perustami-
sesta. Tassa vaiheessa muutin ensimmaisen kappaleen yrittajyydesta kertovaksi ja sovin
uuden haastatteluajan tuntemani ravintoloitsijan kanssa. Ja nain jalkeenpain olenkin tyy-

tyvainen, etta tein nain.

Liiketoimintasuunnitelman laatimiseen meni kutakuinkin sama aika kuin itse tietoperustan
kirjoittamiseen. Sité ei voinut kerrasta kirjoittaa, vaan suunnitelma hautui ja joka kerran
kun suunnitelman avasi ja luki, 10ytyi jotain muokattavaa. Laskelmasivuilla varsinkin halu-
sin saada mahdollisimman realistiset luvut, tama on kuitenkin se tyovaline, jolla mina itse
haen yritykselleni pankista lainaa. Olen talla hetkelld myo6s erittain luottavaisin mielin
omaan kykyyni yrittajana. Nain viimeisena opiskeluvuotena olen hyddyntanyt hyvin paljon

myos omia opintojani seka kursseja yrittajyytta silmalla pitaen.

Osakassopimuksesta en ollut suunnitellut alun perin kirjoittavani ollenkaan, mutta omalla
kohdallani se tuli pakolliseksi laatia, niin paatin liittda senkin tydhoni samalla. Osakasso-
pimuksesta tulikin laajempi mita itse aluksi ajattelinkaan, kun siihen kunnolla perehtyi.

Aikataulullisesti tyoni kanssa pysyin suunnilleen suunnitelmassani, aloitin tydn tekemisen

syksylla ja se oli maaliskuun lopussa valmis.
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Tyon tekemisen varrella olen oppinut paljonkin, ensimmaista kertaa kun tammaoista projek-
tia suunnittelen. Jokaisen asian joutui erikseen opettelemaan ja etsimaan tietoa seka
vinkkeja. Yrityksen perustaminen oli helpoin osuus seka itse liikketoimintasuunnitelma.
Haasteellisinta olikin liiketilan suunnittelu, milla siitd saisi mahdollisimman toimivan koko-
naisuuden. Uskon etta sekin viela muuttuu matkan varrella, aikaa on kuitenkin viela 1,5
vuotta ravintolan aukeamiseen. Viela kun suunnitelmat ovat vain paperilla, eika ole koko
rakennustakaan niin kaikki nayttavat hyvalta. Kaytanto voikin osoittaa toisin. Paljon on
viela silti tehtavaakin. Uuden yrittdjan kannattaa harkita tarkkaan liiketilan kokonaisuutta.
Vuokraako yritykselleen valmiin liiketilan vai lahtedkd rakentamaan sita tyhjasta. Molem-
missa on etunsa. Uuden rakentamisella saa juuri itselleen raataldidyn tilan, olettaen etta

osaat ennakoida tarpeet riittdvan hyvin ettei tule yllatyksia avaamisen jalkeen.

Viela en osaa sanoa mita olisi pitanyt tehda toisella tavalla, kertaalleen mietin jo tosin
kuinka paljon helpompaa olisi ollut vuokrata valmis ravintola tila, mutta se ei valttamatta
vastaisi yhta hyvin meidan tarpeitamme eika sijainti olisi yhta hyva. Asioilla on aina omat
hyvat ja huonot puolensa. Opinnaytetydéni kannalta parasta olisi ollut jos olisin saanut koko
projektin kirjattua avaamiseen saakka, ty0 jaa nyt mielestani hieman puolitiehen, suunnit-
teluvaiheeseen. Tuntuu etta tdma tyo on vasta pintaraapaisu lopulliseen toteutukseen,

siihen kun ovet lopulta aukeavat ja paasee kaytannossa tata toteuttamaan.

Haastatteluista oli minulle itselleni hyotya tulevaisuutta ajatellen. Jo alalla toimivalta yritta-
jalta sain hyvia vinkkeja seka huomioita tulevaisuuteen. Esimerkiksi yrittajien tyottomyys-
kassa ei ollut minulla edes tiedossa ennen kuin Tero minulle siitd mainitsi. Kaikista tarkein
asia mita haastattelun kautta tuli ilmi oli, etta yritystoimintaa kun aloittaa niin silloin pitada
olla riittavasti aloituskassaa niin sanotusti yritykselld. Rahaa ei valttamatta heti Iahde tu-
lemaan ja sen tulon tasaantumisessakin kestda aikansa. Joten seka oma etta yrityksen
rahoitus pitaa olla kunnossa. Vasta aloittavan ravintola-alan yrittajan on turha luulla paa-
sevansa heti suurille tuloille, vaan painvastoin tyota on paljon ja palkkaa et valttamatta

heti saa
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