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Opinnéaytetydn tavoitteena on tukea yritysta Malin & Co Oy sen kansainvalistymisprosessissaan
Tunisiaan luomalla teoriapohja vientitoiminnan menettelytavoista ja siihen liittyvista eri liilketoimin-
tamuoto vaihtoehdoista. Opinnaytetytn tiedoista voivat hydtyd myds muut suomalaisyritykset,

jotka tavoittelevat kansainvalista liiketoimintaa tai ovat kiinnostuneet viennista Tunisiaan.

Opinnaytetydssé tarkastellaan vienti késitetta seké siihen liittyvia eri liiketoimintamuotoja, kuten
franchising, lisensiointi, projektivienti seka yhteisyritykset. Opinnaytetydn seuraavassa osassa
kasitelladn Suomessa olevia kansainvalistymispaluita, joita yritykset voivat hyddyntaa. Nama pal-
velut ovat esimerkiksi neuvonta, koulutus, rahoitus ja verkostointi. Taman jalkeen tutkitaan Tuni-
sian taustatietoja ja maan liiketoimintaymparistta, seka tarkastellaan liiketoimintamahdollisuuksia
suomalaisille yrityksille. Opinnaytetydn viimeisessa osassa kasitelladn kansainvalisen liiketoimin-
nan liittyvaa logistiikkaa, johon liittyy toimitusketjun hallinta, toimituslausekkeet, kuljetukset ja kul-

jetusriskien hallinta.

Tunisia on lupaava markkina-alue suomalaiselle puutavaraviennille ja puunkaytt6 asuinrakenta-
misessa nayttaa kiinnostavan entistda enemman esimerkiksi loma- ja turistikohteiden rakentami-
sessa. Tunisian talouspolitikka tekee siitd mielenkiintoisen kauppakumppanin, ja maan sijainti
mahdollistaa Pohjois-Afrikan markkinoille paasemisen. Tunisiasta voidaan laajentaa toimintaa
esimerkiksi Algeriaan, Libyaan, Marokkoon ja Egyptiin. Puualan liséksi suomalaisilla yrityksilla on
liketoimintamahdollisuuksia koulutus-, tieto ja viestintateknologia-alalla seka ympéristo- ja ener-
giateknologia-alalla. Tunisian haasteet ulkomaalaisille toimijoille ovat esimerkiksi poliittiset riskit,

erilaiset liiketoimintaperinteet ja kulttuurierot.
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The purpose of the thesis is to help the Finnish company Malin & Co Oy in its internationalisation
process to Tunisia by providing a theoretical information package about exportation in general, as
well as the company forms related to it. Other Finnish companies aiming at internationalizing their

business or interested in exportation to Tunisia could utilize the information of the thesis.

The thesis discusses the concept of exportation and the alternative methods to implement it, e.g.
franchising, licensing, project exports and joint ventures. In addition, it presents the Finnish inter-
national services available for companies in their internationalisation process, i.e. advicing, trai-
ning, funding and networking. After this, the thesis gives some background information, the busi-
ness environment and also business opportunities in Tunisia for Finnish companies. The last part
of the thesis deals with the logistics in international activities, including the supply chain mana-

gement, delivery terms, transport and transport risks management.

Tunisia appears to be a promising market area for Finnish timber exports and the use of wood in
construction shows a growing interest, especially in the construction of holiday and tourist
houses. The economic policy of Tunisia makes it an interesting business partner and the location
of the country facilitates access to the North African markets, for example, from Tunisia it is pos-
sible to expand operations to Algeria, Libya, Morocco and Egypt. In addition to wood industry,
Finnish companies have business opportunities in the sector of education, information technology
and communications, environment and energy technologies. Challenges in Tunisia for foreign

operators are, for example, political risks, different business traditions and cultural differences.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena on antaa tietopaketti seka toimeksiantajalle Malin & Co Oy:lle
ettd suomalaisyrityksille, jotka suunnittelevat vientitoimintaa Tunisiaan tai ovat kiinnos-
tuneet kyseisesta markkina-alueesta. Tydssa pyritddn luomaan yritykselle teoriapohja
vientitoiminnan menettelytavoista ja siihen liittyvistd eri liiketoimintavaihtoehdoista.
Opinnaytetydssa kasitelladn Suomessa olevia kansainvalistymispalveluita, jotka tarjoa-
vat tukea yrityksille kansainvalistymisprosesseissaan, seka vientiin liittyvaa logistiikkaa.
Opinnaytetytn tekemisessa kaytettiin liketalousalan kirjallisuutta seka internet pohjaista

tietoa.

Opinnaytetytn tekija opiskelee rakennustekniikkaa Kajaanin Ammattikorkeakoulussa.
Opinnaytetydn aihe yhdistaa rakennustekniikan insinddrikoulutuksen seka liiketaloudelli-
set teemat. Tunisialaisten asiakkaiden yhteydenottojen perusteella valittiin tutkimus
kohdemaaksi Tunisia, joka voisi olla strategiallinen sijoitus Pohjois-Afrikan markkinoita

varten.



2 MALIN & CO OY JA PARTNERIT

2.1 Malin & Co Oy

Malin & Co Oy on aloittava yritys, jonka tavoitteena on edustaa suomalaista hirsi- ja
puurunkorakentamista seka niihin liittyvien puutuotteiden vientia ranskankielisiin maihin.
Asiakaskontakteja on ollut esimerkiksi Ranskasta, Tunisiasta seké Seychelleilta. Malin &
Co Oy:n tarkoitus on etabloitua kyseisille kohdemarkkinoille ja sieltd kasien avata vienti-
kanavia yllamainitun alan suomalaisyrityksille. Malin & Co Oy:n rooli olisi markkinoida ja
myyda tuotteita seka koordinoida rakennusten pystyttamista kohdemaissa. Tamanhetki-
nen tekninen partneri on varpaisjarveldinen hirsitalovalmistaja Lameco LHT Oy, esitel-

|adn seuraavassa luvussa.

Tunisialaisten asiakkaiden yhteydenottojen perusteella somalaista puurakentamista koh-
taan on kiinnostusta. Esimerkiksi talla hetkella neuvotellaan lomakylaprojektia, joka
koostuu 35 hirsitalosta, 4 pilaritalosta ja 15 hevoselle tarkoitetusta ratsastusmaneesista,
joiden kokonaispinta-ala on noin 5000 m2. Taman perusteella Malin & Co Oy tutkii liike-
toimintamahdollisuuksia Tunisiaan, joka voisi olla strategiallinen sijoitus Pohjois-Afrikan
markkinoita varten. Tunisian liiketoimintatutkimushankkeessa on mukana Finnpart-
nership, joka tukee yritystd muun muassa partnerien kartoittamisessa seka Tunisiassa

etta Suomessa.



Taulukko 1. SWOT-analyysi Malin & Co Oy:sta

Vahvuudet Heikkoudet
- Afrikkalaisen arabikulttuurin ja politiikan - Rajalliset taloudelliset ja henkiset
tuntemus resurssit
- Erinomainen ranskan kielen taito - Uusi yritys

- Hyva kokemus puutalojen pystyttamisessa |- Ammattitaitoisen myyntiosaston
- Mahdollisuus saada tukea puuttuminen
kansainvalistymisprosessiin

- Partnerina kokenut hirsitalovieja, jolla on

jo aikaisemmin ollut asiakkaita Pohjois-
Afrikassa (Algeria ja Egypti)

Mahdollisuudet Uhat
- Mahdollisuus padasta Tunisian kautta - Rajallisten resurssien tuhlaaminen
Pohjois-Afrikan markkinoille - Asiakkaat eivat vakuutu puu-
- Puumateriaalin suosion nouseminen rakentamisesta, kaupat eivat kay
rakennusalalla - Kova kilpailu kohdemarkkinoilla
- Ammattitaitoisten myyntimiehien - Yritys ajautuu konkurssiin
palkkaaminen - Kansainvalisen kauppaan liittyvat

riskit: valuutta, petos, poliittinen

- Kulttuurierot

- Kuljetuksiin liittyvat riskit:
rikkoontuminen, varkaus, muu havikki

2.2 Lameco LHT Oy ja tarjottavat tuotteet

Lameco LHT Oy on varpaisjarvelainen lamellipalkkien valmistaja. Palkit hoylataan hir-
reksi Lameco LHT Oy:n omistamalla Rantasalmi Log Homes tehtaalla. Lameco LHT
Oy:n paatuotteet ovat lamellihirsi, lampodpuuhirsi seka Ekorex-rakenne, mutta tuotanto
siséltda myds liimatolppia seké sisustustuotteita, kuten lattialautoja, paneeleja ja levyja.
Lameco LHT Oy toimii Suomen markkinoilla mutta on myds hyvin keskittynyt vientiin.

Toimituksia on muun muassa ollut Norjaan, Saksaan, Turkkiin, Algeriaan ja Kiinaan.



Rakennustuotteet:

LamecolLog on korkealaatuisesta havupuusta valmistettu lamellihirsi, joka vastaa nykyi-
siin energiatehokkuusvaatimuksiin. LamecoLog-lamellihirren ominaisuudet ovat halkei-
lemattomuus, vaantymattomyys seka mittatarkkuus. LamecolLog-lamellihirsi on saatavil-

la seuraavilla mitoilla. (taulukko 2) [1.]

Taulukko 2. LamecoLog-hirren mitat [1.]

Paksuus
mm 88 113 134 165 180 202 202 240 270
Korkeus 192 192 192 192 279 194 279 279 279
mm (180) (180) (180) (180) (270) (185) (270) (270) (270)

F_— = -

Kuva 1. LamecoLog hirsi [1.]

LamecoThermoLog on Lameco LHT Oy:n kehittdma tuote, joka vastaa tiukempiin raken-
tamisen erityisvaatimuksiin. LamecoThermoLog on lahonkestava ja mahdollistaa hirren
kestavyyden kaikkein rajuimmissa olosuhteissa. LamecoThermoLog-hirsi on saatavilla

seuraavilla mitoilla. (taulukko 3) [2.]

Taulukko 3. LamecoThermoLog-hirren mitat [2.]

Paksuus
mm 134 180 230
Korkeus 230 230 280
mm (218) (221) (271)




Kuva 2. LamecoThermoLog-hirsi [2.]

LamecoFrame on limapuurunkotolppa. LamecoFramen vaantymattomyys ja kestavyys-
ominaisuudet tekevat siitd erinomaisen rakennusmateriaalin, jota voidaan kayttaa esi-
merkiksi valiseind-, ulkoseinarunkotolppana, vasana seka palkkina. LamecoFrame on

saatavilla seuraavilla mitoilla. [3.]

Taulukko 4. LamecoFrame mitat [3.]

Paksuus Leveys

mm mm
48 44
48 66
48 88

30,39,48,70 175
30,39,48,70 198
30,39,48,70 220
30,39,48,70 240
30,39,48,70 310
30,39,48,70 350
30,39,48,70| 400
30,39,48,70| 440




Kuva 3. LamecoFrame-liimapuurunkotolppa [3.]

Ekorex-seindrakenne valmistetaan Lameco LHT Oy:n omistamalla Rantasalmi Log Ho-
mes-tehtaalla. Ekorex-seinarakenteessa yhdistetdan hirsi, pystyrunkorakenne seka
puukuitueriste. Hirren sydanpuukoostumus varmistaa kaikkien mahdollisten sddolosuh-
teiden kestavyyden, pystyrunko mahdollistaa monimuotoiset rakennusvaihtoehdot seka
estdd painuumista. limasulkupaperin ja puukuitueristeen kayttdé varmistaa kosteuden

lapaisevyyden ja lammdneristysominaisuudet. [4.]



Kuva 3: Ekorex-seinarakenne [4.]

Sisustustuotteet:

LamecoFloor-liimattu lattialauta ja LamecoWall-hirsipaneeli ovat erinomaisia vaihtoehto-
ja sisustukselle. Tuotteet soveltuvat maalaus-, vahaus-, lakkaus- seka oljypintakasitte-
lyyn. LamecoWall-hirsipaneeli on taydellinen vaihtoehto hirsi- ja elementtitaloille. Lame-

coFloor ja LamecoWall ovat saatavilla seuraavilla mitoilla. (taulukko 5) [5.]

Taulukko 5. LamecoFloor ja LamecoWall, mitat [5.]

LamecoFloor LamecoWall
Paksuus | Leveys | Paksuus | Leveys
mm mm mm mm
28 223 19 208
28 208
28 260

P &
“ ‘.‘:‘ - o
b G, = v &)
5 ’%r

Kuva 4. LamecoFloor lattialauta ja LamecoWall hirsipaneeli [5.]



3 SUOMEN VIENTI

3.1 Viennin kasitteen maarittely

Viennilla tarkoitetaan kauppatavaroiden vientia EU-maiden ulkopuolelle. Naita tavaroita
asetetaan vientimenettelyyn tekemalla niista viennin tulli-ilmoitus. Vienti-ilmoitus on an-
nettava myos niista tavaroista, jotka viedaan unionin veroalueen ulkopuolelle, kuten
esimerkiksi Kanarian saarille. Tavarat vieddan yleensa lopullisesti, mutta vienti voi myods
olla vdliaikaista silloin, kun niitd viedaan nayttelya, esittelya varten, jalostettavaksi tai

korjattavaksi. [6.]

Vienti voi olla suoraa tai epasuoraa. Suoralla viennilla tarkoitetaan sita, etta vientitavarat
poistuvat suoraan Suomesta EU:n tullialueen ulkopuolelle. Tassa vientimenetelmassa
yritys vie tuotteitaan ulkomaisten agenttien tai muiden valikésien avulla. Epasuoralla
viennilla tarkoitetaan sita, ettd vientimenettely alkaa Suomesta mutta tuotteet poistuvat
EU:n tullialueen ulkopuolelle jokin toisen jAsenmaan kautta. Epasuoraa vientia voi olla
alihankinta kotimaiselle paamiesyritykselle tai oman yrityksen vientia, jossa viedaan yri-
tyksen tuotteita kotimaisten agenttien tai muiden valikasien avulla. Omaa vientia harjoit-
tavat yritykset vievét itse tuotteitaan ulkomaisille asiakkaille. Omaa vientia on myds li-

senssien tai liiketoimintakonseptien vienti ulkomaille. [6.]

EU:n siséisissa kaupoissa ei tarvitse tehda viennin tulli-ilmoitusta, vaan niista tehdaan
tilastoilmoitus. Jos vuoden vientiarvo ylittda tietyn kynnysarvon, yrityksen on annettava
Tullille Intrastat-ilmoitus. Vuonna 2016 kynnysarvo oli 500 000 euroa. Tulli ilmoittaa yri-
tykselle tiedonantovelvollisuuden. Intrastat-jarjestelma keraa tietoa Suomen ja muiden
EU-maiden valisista kaupoista. [6.]

Vienti-ilmoitus on vdline, jonka avulla vientimaan tulliviranomainen valvoo vientitavaroi-
hin liittyvia vientirajoituksia ja kieltoja, kerdd ulkomaankauppaan liittyvia tilastoaineistoja,
torjuu kansainvalista rikollisuutta ja terrorismia, kantaa mahdolliset vientitullit ja valvoo

vientitavaroiden poistumista EU:sta. [6.]



Kaupat Suomesta EU:n ulkopuolelle suoritetaan ilman arvonliséaveroa. Tulli vahvistaa
luovutuspaatoksen, ja taman avulla myyja voi perustella myynnin arvonlisaverottomuu-

den jasenvaltionsa veroviranomaisille. [6.]

3.2 Miksi suomalaiset yritykset kansainvalistyvat?

Suomi on pieni valtio ja tdman takia ei pysty tarjoamaan erikoistuneille yrityksille riitta-
vasti asiakasmaaria, jotta ne pystyisivat toimimaan kannattavasti ainoastaan kotimarkki-
noilla. Suomen markkinoiden pienuuden ongelma esiintyy myoés yrityksille, jotka tavoitte-
levat kustannustehokkuutta kasvattamalla tuotantomaaria. Jakamalla pakolliset kiinteét
kustannukset suurempaan tuotettua yksikkda kohti ja rutiinimaisella valmistusmenetel-
malla saadaan kustannustehokkuutta. Esimerkiksi metsien vuotuista tuoton potentiaalia

ei voidaan hyddyntaa ainoastaan kotimarkkinoilla. [7, s. 11 - 17]

Ulkomaankaupan merkitys suomalaisille yrityksille voidaan kahteen kategoriaan. Jotkut
yritykset ovat taysin riippuvaisia ulkomaan kaupasta. Naille yrityksille ulkomaankauppa
on kannattavalle liiketoiminnalle valttamatdon. Toisille yrityksille ulkomaankauppa on
mahdollisuus laajentaa niiden toimintaa ja saada lisatuloja. Naille yrityksille ulkomaan-

kaupan merkitys on vahaisempi. [7, s. 13 - 14]

Monet yritykset karsivat kotimaan rajallisista raaka-aineléhteistd. Nama yritykset varmis-
tavat raaka-aineen saamisen hankkimalla omistukseensa joko osakkuuden raaka-
ainelahteesta tai raaka-ainelahteen kokonaisuudessaan. Esimerkiksi suomalainen &ljyn-
jalostus- ja markkinointiyhtid Neste Oyj on hankkinut osakkuuksia 6ljylahteistd ympari

maailmaa. [7, s. 14]

Suomessa tydvoimakustannukset ovat korkeita ja tasta syysta alempien tyévoimakus-
tannusten tavoitteleminen on suomalaisille yrityksille erittéain tavallinen kansainvalisty-
mismotiivi. Suomalaisilla yrityksilla on varsin vahan tuotantolaitoksia halvan tydvoiman
maissa verrattuna ruotsalaisiin tai saksalaisiin kilpailijoihin. Tama johtuu siitd, ettd suo-
malaisissa pk-yrityksissa kertynyt pddoma ei riitd ulkomaisiin tuotantolaitoksiin sijoitta-
miseen. Suuri osa tarvittavista tuotannoista ostetaan sopimusperusteisesti, jossa yritys
valmistaa ulkomaisen yhteisty6kumppanin tuotteita ulkomailla, luovuttaa tuotteet yrityk-
selle myynti& varten ja saa korvauksen valmistuksesta. [7, s. 14 - 16]
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Sopimusjohtamisessa siirretdan jokin yrityksen johdon osa-alue kansainvaliselle osa-
puolelle korvausta vastaan. Esimerkiksi voidaan siirtda yleisjohto tai markkinointijohto
toiselle ulkomaiselle osapuolelle. Taman avulla yritys paasee uudelle markkina-alueelle

ja saa kaytténsa patentteja tai lisensseja ja rahoituspanostusta. [10, s. 55]

3.3 Viennin asema suomalaisille yrityksille

20 % suomalaisista pk-yrityksista harjoittaa kansainvalista toimintaa. Viennin osuus liike-
toiminnassa vaihtelee eri yritysten valilld. Voidaan huomioida, ettd kasvuhakuisuus on
yleinen kansainvalistymismotiivi. Noin puolet voimakkaasti kasvuhakuisista yrityksista
harjoittaa kansainvdlista liiketoimintaa. Vastaavasti noin neljasosa kasvuhakuisista yri-
tyksista on vientitoiminnassa mukana. Yrityksien joukosta, joilla ei ole erityistd kasvuta-
voitteita, vain joka kymmenes harjoittaa vientia. [8.]

Taulukko 6. Kasvuhakuisuus ja yritysten vienti, % [8.]

Kasvu- Asemansa Ei Toimintansa
hakuiset | sailyttajat kasvu- lopettavat
% % tavoitteita %

Suoraa vientia

Lisensointi- tai franchising-toimintaa 5 1 0 0 -
Palkka- tai sopimusvalmistusta 5 2 1 1 0
Ulkomainen yhteisyritys tai tytaryritys 13 4 2 1 2
Muu 7 6 4 4 5

EU-maat ovat suomalaisille pk-yrityksille téarkeimmat vientikohteet. Seuraavaksi ylei-
simmat vientikohteet ovat Venéja ja muut Euroopan maat, mutta suomalaisilla yrityksilla

on vahva lasnéaolo my6s Pohjois- ja Etela-Amerikassa seka Aasiassa. (Kuva 6) [8.]
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EU-maat

Muut Euroopan maat (pl. EU)
Venaja

Kiina

Intia

Muut Aasian maat
Yhdysvallat ja Kanada

Keski- ja Eteld Amerikka
Muu maailma

0 20 40 60 80 100

Kuva 6. Pk-yritysten vientikohteet, % [8.]

Vienti on voimakas tekija suomalaisten pk-yritysten liikevaihdossa. Noin neljasosalla
suomalaisista pk-yrityksista vienti edustaa 50 prosenttia tai enemman liikkevaihdosta.
Naille yrityksille vienti on ensisijainen liikevaihtolahde. Noin kolmasosalla pk-yrityksista
vienti edustaa 10-49 % liikevaihdoista. Vaikka lopulle pk-yrityksille viennin osuus liike-
vaihdosta jaa alle 10 %. Taman merkitys voi olla merkittava, varsinkin jos vientialueen
taloudessa tapahtuva kehitys on positiivisempaa kuin paamarkkina-alueella. [8.]

mAlle 9 %
10-49 %
® 50 % tai enemman

%

34

Kuva 7. Viennin osuus yritysten liikevaihdosta, % [8.]

Voidaan huomioida, ettd kansainvélisen toiminnan osuus vaihtelee pk-yritysten toimialan
mukaan. Teollisuusalan pk-yritykset ovat selvasti kansainvalisimpida. 43 % yrityksista

harjoittaa kansainvalista toimintaa. Vastaavasti kaupan alan yrityksista 24 %, palvelu-



12

alan yrityksistd 18 % ja rakennusalan yrityksistd vaan 9 % toimivat kansainvalisilla

markkinoilla. [8.]

Taulukko 7. Vienti yritysten toimialan mukaan, % [8.]

% % %

|Teollisuus Rakentaminen | Kauppa | Palvelut
17 10

Suoraa vientia 33 3

Lisensointi- tai franchising-toimintaa 1 1 1 1
Palkka- tai sopimusvalmistusta 4 1 3 1
Ulkomainen yhteisyritys tai tytaryritys 7 2 4 3
Muu 7 2 3 6

Yritysten vientiaktiivisuus vaihtelee niiden koon mukaisesti. Mitd suurempia pk-yritykset
ovat, sitd todennakdisemmin ne harjoittavat kansainvalista toimintaa. Yrityksista, jotka
tydllistavat vahintddn 50 henkil6a, joka toinen on viennissd mukana, ja yrityksistd, jotka
tyollistavat 20-49 henkiléa, noin kolmasosa harjoittaa kansainvélista toimintaa. Pienim-
mille yrityksille vientitoiminnan osuus on vahaisempi, mutta kuitenkin 5 - 9 henkil6a tyol-
listévista mikroyrityksista noin viidesosa on laajentunut kansainvéliseen liiketoimintaan

ja vastaavasti alle 5 henkil6a tyollistavista mikroyrityksista 15 %. [8.]

Jos tarkastellaan lukumaaréisesti, suurin osa suoravientia harjoittavista yrityksista on
alle 5 henkil6a tyollistavid. Tama johtuu siitd, ettd suomalaisista pk-yrityksista suurin osa
on pienid. Yrityksistd, jotka harjoittavat suoravientia, 20 000 kappaletta tydllistaa alle 5
henkil6d, ja vastaavasti vahintdan 50 henkil6a tyollistavia yrityksia on alle 1 000 kappa-
letta. [8.]

Taulukko 8. Vienti yritysten koon mukaan, % [8.]

1-4 5-9 10-19 20-49 50-249
henkiléa | henkiloa | henkiloa | henkiloa | henkiloa

% % %

Suoraa vientia 8

Lisensointi- tai franchising-toimintaa 1 1 2 2 2
Palkka- tai sopimusvalmistusta 1 2 2 2 2
Ulkomainen yhteisyritys tai tytaryritys 2 4 5 6 19
Muu 5 5 4 5 5
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3.4 Hirsitalojen vienti

Tarkeimmaét vientikohteet ovat 1td-Euroopan IVY-maat, Vengja, jossa hirsirakentaminen
on yleistd sekd Ranska. Joka toinen Suomessa valmistetuista hirsitaloista menee vien-
tiin. Markkinoille toimitetaan vuosittain noin 7000 suomalaista hirsirakennusta, joista

noin 2500 menee vientiin. Viennin arvo on tassa tapauksessa noin satamiljoona euroa.

[9.]
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Kuva 8. Teollisen hirren vienti, M€ [24.]

Hirsirakentamisen asiakkaat ovat yleenséd nuoret perheet, jotka tunnistavat ilmastota-
voitteet ja vahahiilisen rakentamisen. Hirsirakentamisen nopeuden kautta voidaan saada

tyokustannuksia hintakilpailukykyiseksi verrattuna muuhun rakentamiseen. [9.]

Rakentamisen ymparistomaaraysten kiristys tuo hirsirakentamiselle lisaa arvoa. Puu on
uusiutuva rakennusmateriaali, mitd voidaan sanoa ekologisimmaksi rakennusmate-
riaaliksi. Hirsirakentaminen on myds ratkaisu homeongelmille ja hirren tuoma hyva
sisdilman laatu on suosittu paivakotien ja koulujen rakentamisessa. Esimerkiksi

Ranskaan ja Japaniin on toimitettu paivakoteja. [9.]
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4 KANSAINVALISEN KAUPAN VAIHTOEHTOISET TOIMINTAMUODOT

4.1 Franchising

Franchising-toimintamuoto on ketjuorganisaatio, jossa franchisor antaa franchiseyritta-
jalle oikeuden kayttaa taman keraamaa osaamista ja tuotemerkkia sopimuksen mukais-

ta korvausta vastaan, yleisesti kertakorvauksena. (Kuva 9) [7, s. 170]

Kuva 9. Franchising jarjestelméan toiminta [7, s. 170]

Franchiseyrittgjalla on velvollisuus noudattaa ketjun toimintaohjeita ja kayttaa taman ni-
mi& ja ulkoasua. Franchisingissa myydaan standardoitu liiketoimintakonsepti. Fran-
chising sisaltda usein tunnetun brandin, liikketoiminnan hallitsemiseen valmistavan koulu-
tuksen, taloudellisen tuen ja muita etuja, kuten toimintatilojen hankinta, varustaminen,
tyontekijoiden koulutus sek& toiminnan aloittamista. Franchiseyrittdja maksaa korvausta
franchisorin antamista palveluista. Maksu on kuitenkin yrityksen liikevaihdon mukainen.
[7,s.170]

Franchising-toiminta ulkomaakaupassa:

Ulkomaankaupassa franchising-toiminta esiintyy kahdella tavalla. Yleisin toimintatapa

on, etté franchisor perustaa kohdealueelle keskuspaikan, jota kutsutaan "masterfran-
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chisiksi” ja antaa sille oikeuden perustaa organisaation kyseiselle markkina-alueelle.
Masterfranchisella on mahdollisuus perustaa itse vahittdismyyntipisteitd tai ottaa
alaiseksi muita franchiseyrittdjia. Tassa tapauksessa franchiseyrittdjat maksavat master-
franchiselle sopimuksen mukaista palkkiota ja masterfranchise maksaa emoyhtiolle so-
pimuksen mukaista maksua. Tata muotoa kayttaa esimerkiksi hampurilaisketju McDo-
nalds. [7, s. 170]

Toinen toimintatapa on, etta ulkomailla toimiva franchisor on suorassa yhteydessa fran-
chiseyrittgjiin. Tama toimintatapa voi osoittautua haastavaksi, koska ulkomailla olevalla

yhtiolla on vaikeuksia saada paikalliset investoimaan suuresti liiketoimintaan. [7, s. 170]

Ulkomaisella franchising-toiminnalla voi olla haasteita, kuten esimerkiksi strategiaan so-
veltuvien liikepaikkojen tai paikallisten tavaratoimittajien 16ytdminen. My6s valtiolliset ra-
joitukset ja toimilupien hankkiminen voivat tuoda ulkomaisille franchisoreille vaikeuksia.
Franchiseketjujen epaonnistumissyita voivat olla esimerkiksi kokemuksen heikkous alas-
ta kotimaassa, puuttuvat johtamis- ja organisoimistaidot ja kayttdpaaoman vahyys. [7, s.
170 - 171]

Myds kotimarkkinoilla menestyneet franchiseketjut voivat epaonnistua ulkomailla. Syyna
on yleensa se, etta kotimaassa olevat vahvat standardit eivat toimii enaa kohdealueella,
joten franchisorit joutuvat muuttamaan niiden toimintatapaa ja sitd vahemman niilla on

tarjottavana franchiseyrittdjille. [7, s. 171]

Franchising-toiminnan edut:

Franchising-toimintamuodolla on etuja, kuten esimerkiksi antaa pienille menestyville yri-
tyksillekin mahdollisuus laajentaa liiketoimintamalliaan kansainvalisesti ilman suuria in-
vestointeja, aloittavat yrittdjat voivat hyotya franchisen antajan myotavaikutuksista ja
imagosta. My0Os franchiseyrittdjan riski pienenee, koska franchisorilla on mahdollisuus
antaa alkuvaiheessa rahoitusta, innovaatiota, asiantuntemusta, mainontatukea ja tukea
neuvotteluissa. [7, s. 171 - 172]

Franchising-toiminnan haitat:
Franchising-toiminnalla voi olla haittoja. Esimerkiksi verrattuna itsenéiseen yrittajyyteen
franchiseyrittdjien ulkopuolinen kontrolli on suurempi ja yrityksen henkilokohtaisten rat-

kaisujen tekeminen voi olla vaikeampaa. Franchiseyrityksen maksamat palkkiot fran-
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chisorille ovat ylimaaraisia kustannuksia, joten toiminnan tuottavuus voi olla epédvarmaa.

Franchiseyrittdjat voivat karsia franchisorin tekemisista virheista. [7, s. 172]

4.2 Lisensiointi

Tuoteidean kehittdja voi laajentaa ideansa tarjoamalla sitd jollekin toiselle yritykselle.
Vastaavasti yrityksen perustaja voi hyodyntéa jonkun toisen tuoteidean ostamalla hanel-
ta kayttdoikeuden. Lisensioinnilla tarkoitetaan tuotteen kayttboikeuden siirtdmista. Li-
senssin omistaja voi esimerkiksi myyda ostajalle oikeudet valmistaa, markkinoida tai
myyda jollakin alueella tuotettaan. Lisensioinnissa voidaan myontaa kayttdoikeus kor-

vausta vastaan, vaikka patentista, mallioikeuksista tai tavaramerkista. [7, s. 173]

Taloudelliset motiivit:

Yritysten kehittamat uudet tuotteet voivat edustaa vain pienta osaa kokonaistuotannosta
tai tuotteiden eliniat saattavat olla lyhyitd, joten niiden myyntivolyymit eivat valttamatta
innosta yritystd luomaan omaa jakeluverkostoa ulkomaille tai rakentamaan tuotantoka-
pasiteettia ulkomaankauppaa varten. Mutta ajan my6ta tuotteen kopiointi- ja kilpailun
riski kasvavat. Ulkomaalaiset kilpailijat voivat kehittdd vastaavia tuotteita loukkaamatta
patenttia pienemmilla kustannuksilla ja lyhemmalla kdynnistysajalla suomalaiseen tuo-

tantokustannustasoon verrattuna. [7, s. 173 - 174]

Tuotteen lisenssien myyminen ulkomaille voi olla ratkaisu yllamainittujen riskien eh-
kaisyyn, jos tuotteilla on kysyntaa. Lisensiointi on my6s hyva vaihtoehto yrityksille, joilla

on rajallisia rahoituksia. [7, s. 174]

Poliittiset ja juridiset motiivit:

Monissa maissa valtion antamat suojat ulkomaisten yritysten patenteille, tavaramerkeille
tai immateriaalioikeuksille ovat vahaisia, joten tuotemerkin ja patentin lisenssimyyminen
paikallisille yrityksille on ratkaisu plagioinnin estamiseksi. Paikalliset yritykset valvovat,
ettei laitonta tavaramerkin tai patentin kayttamisté tapahdu. [7, s. 174]

Joissakin maissa immateriaalioikeuksien suoja toimii siten, etta yksinoikeus sdilyy, jos
oikeutta hyddynnetdan tietyn ajan kuluessa. Jos néin ei tapahdu, jokaisella on oikeus
hyddyntaa vapaasti patenttia tai tavaramerkkia. Lisensiointi voi tassakin tapauksessa
olla puolustusvaline, vaikkei se olisi merkittava tulolahde yritykselle. [7, s. 174]
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Ongelmakysymykset:

Silloin kun yritys siirtdd omat valmistusoikeudet toiselle yritykselle, se menettda mahdol-
lisuuden kontrolloida esimerkiksi tuotteen laatua. Jos lisenssi haltija tuottaa huonolaa-
tuista tuotetta, lisenssin antajan imago voi karsid. Tama ongelma voidaan ratkaista esi-
merkiksi sopimuksella, jossa sovitaan laaduntarkkailusta tai muista yksityiskohdista.
Taman takia lisenssia myydaan yleensa yrityksille, jota lisenssin antaja omistaa. Yhteis-
yritystilanteissa lisenssilla voidaan kattaa osa sijoituksista, padoman ja tyévoiman lisak-
si. [7,s. 174 - 175]

Jotkut yritykset pyrkivat pitamaan salassa niiden teknologiaan pohjautuvien keksintéjen
perimmaiset ratkaisut. Yleenséd tassa tapauksessa lisenssin antaja vaatii lisenssisopi-
mukseen salassapitopykaldn. Toiset lisenssin antajista pitavat salassa strategiallisia
osia tai komponenttien valmistusta, kuten esimerkiksi virvoitusjuoman valmistaja The

Coca-Cola Company. [7, s. 175]

Tuotantoteknologian lisensioinnissa esiintyvat suurimmat salassapito-ongelmat. Esimer-
kiksi joku, joka on keksinyt innovatiivisen tuotantomenetelman mutta ei ole viela kaupal-
listanut ideansa. Ostaja haluaa nahda lisenssinalaisen idean toiminnassa, mutta myyja

ei suostu esittelemaan ideansa ilman sopimusta. [7, s. 175]

Lisenssin antajalle maksettavat korvaukset perustuvat yleensa lisenssin hyédyntami-
seen. Korvaukset voidaan maarittaa esimerkiksi alkumaksulla ja myyntiin perustuvalla
maksulla, jota kutsutaan rojaltiksi, pelkalla rojaltilla tai kiintedlla vuosimaksulla. Rojalti
voidaan maarittaa eri tavoilla, kuten kiintedlla summalla, esimerkiksi euroa/yksikko tai
prosenttiméaaralla liikevaihdosta. [7, s. 175 - 176]

Lisensioinnin hyddyt:

Lisensioinnissa ostaja saa yleensa tarvittavat teknologiat tai tiedot nopeammin, var-
memmin ja halvemmin, kuin jos h&n itse lahtisi kehittam&&n omaa tuotetta.

Myyija voi hyddyntaa lyhytelinikaiset keksinnot saamalla niista tuloja. Tulot voivat kattaa
esimerkiksi tuotekehitykseen uhratut rahat. [7, s. 176]

Lisensioinnin haitat:
Lisensioinnissa myyjan saamat rojaltikorvaukset voivat olla pienemmat kuin jos han

valmistaisi tuotetta itse. Lisenssiostajasta voi tulla potentiaalinen kilpailija. [7, s. 177]
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4.3 Projektivienti

Rakennusalalla ja koneteollisuudessa projektivienti on kaikista yleisin vientimuoto. Sita
kutsutaan my6s "avaimet kateen’-projektiksi. Projektiviennissd kohdemaasta tilattu ra-
kennus, tehdas tai jokin muu vastaava projekti toimitetaan kayttévalmiina. Projektivienti-
periaatteella toimivat yritykset ovat yleensa rakennusliikkeita, tuotantolinjojen tai teolli-

suuslaitteiden valmistajia. [7, s. 177]

"Avaimet kateen”-projektin asiakkaat ovat yleensa valtiollisia organisaatioita, kuten mi-
nisteriditd ja valtionyrityksia. Esimerkiksi ministerid voi tilata ulkomaiselta toimittajalta
lannoitetehtaan, jolla pyritdan parantamaan maan tuotantorakennetta. Tallaisissa tuo-
tannollisissa projekteissa riskina on, etta yritys voi luoda uuden kilpailijan. Rakennus-

puolella ei ole vastaavaa ongelmaa. [7, s. 177]

Projektiviennissa maksu tapahtuu yleensa projektin edistymisen mukaan. Esimerkiksi
10-25 % projektin arvosta maksetaan etukateen, 50-65 % maksetaan projektin etene-
misen mukaisesti ja loput maksetaan toimituksen ja takuuajan jalkeen. Maksuaikojen
pitkittymisen takia yritykset, jotka harjoittavat projektivientia, ovat erityisen herkkia va-

luuttakurssimuutoksille. [7, s. 178]

4.4 Suorat tuotannolliset investoinnit

Tassa luvussa tullaan kasittelemaéan yritysten suorat investoinnit markkina-alueelle kan-
sainvalistymismuotona. Tassa tapauksessa yritykset etabloituvat kohdemaahan pyrki-
malla omistamaan markkina-alueella toimivan yrityksen kokonaan tai osittain. Kyseinen

toiminta voidaan suorittaa tytaryhtio- ja osakkuuspohjaisena. [7, s. 178]

Suorassa investoinnissa yritykset hankkivat yleensa vahintdan 10-25 % omistusta koh-
demarkkina-alueella toimivasta yrityksestéa. Silla ne saavat osakkuusyhtidonsa jonkinlai-

nen kontrollimahdollisuuden. [7, s. 178]

Useissa maissa lainsdadantd asettaa rajoituksia suorille investoinneille. Taman takia
paadytddn usein harkitsemaan toisenlaista ratkaisua. Tytaryhtiomuotoiset toiminnat
kontrolloidaan vahvasti. Rajoituksia ovat esimerkiksi tyollistdminen, verotus ja voiton

maasta vieminen. [7, s. 178]
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Ulkomainen tytaryritys on kohdemaan lainsdadantopiirisséd perustettu yritys, joka toimii
emoyhtion alaisuudessa. Emoyhtio voi tytaryhtion kautta laajentaa toimintaansa uudelle
markkina-alueelle. Tytéaryritys voidaan perustaa yksin, jonkin ulkomaisen yhteystyoyri-

tyksen kanssa tai ostamalla paikallisen yrityksen. [10, s. 42 - 43]

Suorien investointien edut:

Suoran investoinnin edut ovat muun muassa turvallisuus ja salassapito, silla yritykset
voivat pitéda niiden tuotantoteknologian paremmassa hallussa. Yritykset voivat kontrolloi-
da sita, etta kaikki on tehty tuotteiden menestymisen vuoksi kyseisessd maassa ja silla
voidaan saastdd esimerkiksi rahti- ja tydvoimakustannuksissa. Jotkut maat rajoittavat
tiettyjen hyoddykkeiden maahantuontia, joten saadaan etua kilpailijoihin valmistamalla
tuotteet kohdemaassa. Lisdksi markkina-alueen asiakkaat ostavat mieluiten tuotteita,

jota on valmistettu omassa maassa. [7, s. 178 - 179]

Suorien investointien haitat:

Suorien investoinnin haitat ovat esimerkiksi valtioiden kontrollissa ja niiden asettamissa
rajoituksissa. Myts maariskit ja markkinatilanteen muutokset vaikuttavat yrityksen toi-
mintaan. [7, s. 179]

4.5 Yhteisyritykset

Yhteisyrityksella tarkoitetaan markkina-alueella toimivaa yritystd, jonka omistavat yh-
dessa seka paikallinen ettd ulkomainen taho. Yhteisyrityksella voidaan jakaa riskeja, ja
sitd kautta saadaan mahdollisuus nopeaan laajentumiseen. Tallaisella strategialla yritys
hyotyy todennékdisesti laajemmasta markkinaosuudesta ja paremmasta kustannuste-
hokkuudesta. [7, s. 179]

Kuten aikaisemmin on mainittu, valtiolliset sddnnokset voivat johtaa yhteisyrityksen pe-
rustamiseen, silla useassa maassa ainoa mahdollinen tapa rakentaa esimerkiksi oma
tuotantolaitos edellyttaa paikallista yhteistydkumppania. Yhteisyritystoimintaa harjoitta-
vat yritykset hyotyvat yhteistydn luomasta synergiasta, silla ne tdydentavat toisiensa
osaamista ja yhdistamalla voimavarat ne voivat saada aikaan tehokkaamman kokonai-
suuden. Voidaan ottaa esimerkkind hotellien rakentaminen, jossa tyotehtéavien jakami-
nen voi tapahtua seuraavasti: ulkomainen yritys huolehtii hotellien rakentamisesta, or-

ganisoinnista ja muista vastaavista tehtavista, ja paikallinen valtionyhtioé vastaa tyonteki-
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joiden rekrytoinnista, paikallisesta juridiikasta ja maanhankinnasta. Silloin kun yhteisty6-
kumppaneina on yksi lansimainen yritys ja yksi yritys kehitysmaasta, yhteisyritysta voi-
daan kutsua joint venturiksi. Jos yhteisyrityksiin osallistuu enemman kuin kaksi osapuol-

ta, kaytetddn nimitysta konsortio. [7, s. 179 - 180]

4.6 Viennin toimintamuodot suomalaisilla pk-yrityksilla

Pk-yritysten yleisin kansainvalistymisen muoto on suora vientitoiminta, ja lahes 4 % pk-
yrityksista harjoittaa vientia ulkomaisella yhteis- tai tytaryrityksella. Naiden liséksi pk-
yrityksien kayttdamat kansainvalistymismuodot ovat muun muassa palkka- ja sopimus-

valmistus seka lisensointi- ja franchising-toiminta. (Kuva 10) [8.]

Suoraa vientia

Lisensointi- tai franchising-toimintaa
Palkka- tai sopimusvalmistusta
Ulkomainen yhteisyritys tai tytaryritys

Muu

Kuva 10. Viennin tai liiketoiminnan muodot pk-yrityksilla, % [8.]
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5 SUOMEN KANSAINVALISTYMISPALVELUT JA NIIDEN KAYTTO

5.1 Team Finland

Team Finland on suomalainen verkosto, jonka tavoitteena on tukea suomalaisten yritys-
ten kansainvalistymistd ja menestymistad ulkomaailmalla. Team Finland -verkosto koko-
aa yritysten kansainvalistymistda, Suomeen suuntautuvia investointeja sekda Suomen val-
tiorahoitteiset toimijat ja niiden palvelut. Verkosto tarjoaa tietoa, tydkaluja ja verkostoja

suomalaisille yrityksille, jotka haluavat kansainvalistya. [11.]

Team Finlandin tarjoamat palvelut ovat tietoja maailman markkinoista, apua yhteisty6-
kumppaneiden Ioytdmisessd, neuvontaa ja koulutusta kansainvalistymisprosessissa,
viranomaiskontaktien ja yhteyksien luomisessa eri maissa, rahoituspalveluja avustuksis-
ta lainoihin ja takauksiin, seka mahdollisuus osallistua vienti& edustaville Team Finland

matkoille ja tilaisuuksille. [11.]

5.2 Markkinoiden mahdollisuudet

Team Finland -verkosto seuraa suomalaisten pk-yritysten myyntimahdollisuuksia ja tar-
joaa markkinatietoa niiden liiketoiminnan kehittdmiseen. Myyntiliidit kartoittavat ulko-
maisten yritysten tarpeita ja auttavat suomalaisten yritysten yhteydenotossa yhteistyon
aloittamiseksi. Team Finland verkosta saa tietoa esimerkiksi eri markkinoiden bisnes-
mahdollisuuksista, markkinoiden muutoksista 2 - 5 vuoden aikajanteella seka tietoa eri

maiden markkina- ja poliittisista tilanteista. [12.]

Nama palvelut tarjoavat suomalaisille yrityksille uusia bisnesmahdollisuuksia, avustusta
yritysten kansainvalistymisprosessissa ja uusilla markkinoilla toimimisessa. Yritykset
hyotyvat myds Team Finland -verkoston avusta osaamisen ja kehitystarpeiden arvioin-

nissa. [12.]
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5.3 Neuvonta- ja koulutuspalvelut

Finpro tarjoaa suomalaisille yrityksille kansainvalistymismahdollisuuksien analysointia,
silla ne saavat asiantuntevan tilanneanalyysin, avoimia ja luottamuksellisia ideoita kan-
sainvalistymiseen seka ohjausta oikealle tielle. Yhteistyossa ELY-keskusten, ulkominis-
teribn ja Suomen edustustojen seka erilaisien kauppayhdistyksien kanssa Finpro mah-
dollistaa neuvojen saamista kansainvalisen liikketoiminnan suunnittelussa ja toteuttami-
sessa. Yritykset hyotyvat kansainvalistymisprosessiin liittyvista tiedoista seka saavat
apua rahoitus- ja vientiyhteistyon liittyvissa kysymyksissa. Finnpartnership tarjoaa neu-
vontaa kehitysmaihin suuntautuville hankkeille, silla yrityksillda on mahdollisuus saada

tietoa kohdemaista, toimijatietoa seka tietoa yhteiskuntavastuusta. [13.]

Team Finland verkosto tarjoaa yrityksille kansainvalistymistestin, jonka avulla ne voivat
arvioida ja analysoida kansainvalistymisen mahdollisuuksiaan. Testin tarkoitus on kar-
toittaa yrityksen vahvuudet, kehitystarpeet ja auttaa yritysta suunnittelemaan kansainva-
listymistd. Testin lopputuloksena yritys saa raportin kehittamisalueista, ohjausta seuraa-
viin mahdollisiin toimenpiteisiin, seka voi kayttdd testin tuloksia keskustelun pohjana

Finpron asiantuntijoiden ja rahoittajien kanssa. [13.]

Finnvera tarjoaa suomalaisille pk-yrityksille vientikaupan ohjelman, jonka tavoitteena on
parantaa yritysten rahoitusosaamista vientikaupoissa. My®ds suuremmat yritykset, jotka
tarvitsevat tietoa vientikauppojen rahoituksesta, voivat hyétya kyseisesta ohjelmasta.
Ohjelma tarjoaa valituille yrityksille mahdollisuuden osallistua vientikaupan rahoituspai-
vaan yhteistydssa Finnveran ja yrityksien pankkien kanssa. Yritykset saavat vientikau-
pan rahoitukseen tydkaluja, joita ne voivat kayttdad tarjouksien tekemisessé vientiasiak-
kaille. Vientikaupan ohjelma tarjoaa suomalaisille yrityksille mahdollisuuden kehittaa
osaamistaan osallistumalla yhteistyokumppaneiden, Management Institute of Finlandin
ja Kansainvalisen kauppakamarin jarjestamiin koulutuksiin. [13.]

Joka vuosi Finpro julkaisee suomenkielisen Laivausk&sikirjan, joka antaa tietoa suoma-
laisille viejille. Kasikirjassa on esitetty esimerkiksi tieto 190 vientikohdemaan tuontimaa-
rayksista ja asiakirjavaatimuksista. Tieto on keratty eri maiden viranomaisilta, alan am-
mattijulkaisuista, Finpron vientikeskuksista ja Suomen edustustoista. Laivauskasikirjan

sisalto kattaa koko toimitusketjun, silla yritykset voivat tutustua jo tarjousvaiheessa koh-
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demaan vaatimuksiin. Toimitetut tavarat kulkevat joustavasti mdaramaahan asti ilman

puuttuvia asiakirjoja ja sita kautta my6s asiakastyytyvaisyys paranee. [13.]

5.4 Rahoituspalvelut

Suomalaisilla yrityksilla on mahdollisuus saada Finnveralta lainaa tai takausta esimer-
kiksi kone-, laite- tai rakennusinvestointeihin, kayttbpddomatarpeiden rahoittamiseen
seka erityisissa tapauksissa myos ulkomailla tapahtuvaa liiketoimintaa on mahdollista
rahoittaa. Finnveran lainalla ei kuitenkaan voida rahoittaa koko hanketta, mutta silla voi-
daan jakaa riskia muiden rahoittajien kanssa ja takausta voidaan kayttaa pankin anta-
mien toimitusvakuuksien vastavakuutena. Finnvera tarjoaa myos vientiyrityksille vienti-
takuun, jonka tarkoituksena on vakuuttaa ulkomaiselta ostajalta tai rahoittajalta vienti-
kauppaan liittyvien kaupallisten tai poliittisten luottoriskien varalta. Vientitakuu helpottaa

yrityksen mahdollisuutta saada rahoitusta vientikaupalle. [14.]

Tekesin rahoitus mahdollistaa yritysten liiketoimintakonseptin toimivuuden testaamisen
vientimarkkinoilla. Silla voidaan kehittaa yrityksen osaamista tuotteiden ja palvelujen pi-
lotoinnissa kansainvalisilla markkinoilla seka parantaa yrityksen innovaatioprosessia ja
johtamista. Rahoitus voi olla avustus- tai lainamuotoisena ja soveltuu startup-, pk- sekéa
suurille yrityksille. Tekes voi rahoittaa esimerkiksi tutkimuksia, organisaation kehitysta,
pilotointia seké innovaatiotoimintaa, silla yritykset hyodtyvat tarvittavasta osaamisesta ja

vientimarkkinoille padseminen nopeutuu. [14.]

Tekes tarjoaa myds Trade Fair avustuksen, joka soveltuu vahintaan neljan suomalaisen
pk-yrityksen muodostamalle ryhmalle, joka haluaa osallistua messutapahtumiin ulko-
mailla. Avustus koostuu enintdén 50 % messuhankkeen hyvaksyttavistd kustannuksista
ja enintddn 30 000 euroa yksittaista yritysta kohden. Hankkeiden arvioinnissa otetaan
huomioon yrityksen halu kasvaa ja kansainvalistyd sek& messuilla esittelemien tuottei-

den ja palvelujen innovatiivisuus ja uutuusarvo. [14.]

Suomalaisilla pk-yrityksilla on mahdollisuus saada ELY-keskuksista avustuksia kehitta-
mistoimenpiteisiin, kuten esimerkiksi liiketoimintaosaamisen, kansainvalistymisen, tuot-
teiden, palvelujen ja tuotantomenetelmien kehittdmiseen. Avustus koostuu enintdan 50
% hankkeen hyvéaksyttavista kustannuksista, joita ovat muun muassa ulkopuoliset palve-
lut, palkka- ja matkamenot, osallistuminen messuille ja nayttelyyn seka tuotteiden kehit-
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tamiseen liittyvat raaka-aine- ja puolivalmistehankinnat. Avustuksen tavoitteena on tu-
kea yritysten toiminnan kehittdmista sekd hankkeiden toteutukseen liittyvien riskien ja-

kaminen. [14.]

Suomalaisilla yrityksilla on mahdollista saada Suomen teollisuussijoitukselta padomasi-
joituksia yhdessa yksityisten sijoittajien kanssa kasvu- ja kansainvalistymisvaiheessa.
Sijoitus voi olla yksityisten sijoittajien kanssa enintaan puolet kokonaissijoitussummasta
ja kohdeyrityksessa enintaan 50 %. Teollisuussijoitus arvioi yritysten liiketoimintasuunni-
telmaa, kasvumahdollisuudet, tuotteen tai palvelun innovatiivisuutta, johtoa seka alan
markkinanakymia. Yritykset saavat sijoituksen kautta pddomaa, osaamista ja verkostoja,

mik& antaa mahdollisuuden kasvaa kansainvalisilla markkinoilla. [14.]

Kehitysmaihin suuntautuvien hankkeiden suunnittelu-, kehitys- ja koulutusvaiheisiin on
mahdollista saada rahallista tukea Finnpartnershipilta. Tuen tavoitteena on lisata suo-
malaisten ja kehitysmaiden yritysten yhteisia hankkeita, jotta saataisiin aikaan mydnteis-
ta kehitysta. Yritykset saavat tietoa kehitysmaissa olevista liikketoimintamahdollisuuksis-
ta. [14.]

5.5 Verkostot, yhteiskuntasuhteet ja nakyvyys

Verkostot:

Finpro antaa suomalaisille yrityksille mahdollisuuden saada tietoa kohdemarkkinoiden
potentiaalisista toimialoista ja asiakkaista, toimintatavoista, laeista ja méarayksista seka
mahdollisista rahoituslahteista. Finpro auttaa verkottumisessa mahdollisten liikkekump-
panien, viranomaisten, toimialajarjestdjen seka markkinoilla toimivien suomalaistyritys-
ten kanssa. Finpro jarjestdd myos verkottumistapahtumia, jotka mahdollistavat suoma-
laisten yritysten esilletuontia, potentiaalisten asiakkaiden ja kumppaneiden loytamista.
[15]

Suomalaiset valmistajat ja viejat voivat liittya Finpron viejatietokantaan, joka markkinoi
yli 800 suomalaisten vientiyrityksen tuotteita ja palveluita kustannustehokkaasti suoraan
ulkomaisille ostajille. Viejatietokantaan liittyvat yritykset hyotyvat uudesta liiketoiminnas-
ta, silla niiden tuotteet ja palvelut ndkyvat digitaalisessa palvelussa suoraan ulkomaisille
ostajille. [15.]
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Finnpartnership tarjoaa Matchmaking-palvelun, jonka tarkoituksena on helpottaa suoma-
laisten tai kehitysmaiden yrityksia l6ytamaan liikketoimintamahdollisuuksia tai sopivia lii-
kekumppaneita. Palvelun kautta Finnpartnership mahdollistaa suomalaisille yrityksille
uusien bisnesmahdollisuuksien ja sopivien kumppaneiden |oytamistd kehitysmaista.
[15]

Yhteiskuntasuhteet:

Suomalaisilla yrityksilla on mahdollisuus saada apua ulkoministeridilta sekd Suomen
edustoilta kohdemarkkinan viranomaiskontaktien I6ytamisessa ja tarvittaessa ongelmien
ratkaisemisessa. Myods edustustojen paallikét ja ministerion korkeat virkamiehet voivat
osallistua yrityksien tilaisuuksiin, joissa tarvitaan valtion edustajan l&snéoloa, silla yrityk-
set saavat luotettavan ja uskottavan kuvan kyseiseissd maassa ja markkinoille paasy

nopeutuu. [16.]

EU-maissa seka Islannissa, Liechtensteinissa ja Norjassa on kaytettavissd SOLVIT-
verkosto, jonka tarkoituksena on seurata EU-maiden kansallisten viranomaisten lain-
saadanndn soveltamista ja yritysten tai kansalaisten oikeuksien laiminlydntia seka aut-
taa ongelmien ratkaisussa. Palvelu on nopeampi ja kevyempi yritysten asioiden ratkai-

semisessa kuin oikeudenkaynti. [16.]

Nakyvyys:

Team Finland verkosto jarjestaa vienninedistamismatkoja, joiden tavoitteena on antaa
kansainvalistymisen eri vaiheissa oleville suomalaisyrityksille mahdollisuus osallistua
toimialakohtaisiin tapaamisiin sek& verkostoitua liiketoimintatahojen ja poliittisten toimi-
joiden kanssa. Yritykset voivat matkojen aikana markkinoida tuotteitaan, osaamistaan ja
palveluitaan, luoda uusia asiakaskontakteja seka verkostoitua potentiaalisten partnerei-
den kanssa. [17.]

Yritykset voivat kayttdéd Suomen edustustojen tiloja maailmalla promootio- ja verkostoi-
tumistilaisuuksia varten. Suomen edustustot voivat myos valittaéd mediakontakteja yri-
tyksille, tekevat viestintéyhteistyota ja tarjoavat sahkdisia tyOkaluja maakuvatyohon.
[17]
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5.6 Vientipalvelujen kayttd

Suomalaisista pk-yrityksista vain 3 % tuntee kansainvalistymispalvelut hyvin, vastaavasti
14 % tuntee ndita palveluja jonkin verran ja 83 % ei tunnista palveluja. Koska suurin osa
pk-yrityksista ei tunne tai ei tieda palvelujen olemisesta, niin niiden kaytté on heikkoa.

(Kuva 11) [8.]

’ 14
= Tuntee hyvin

% Tuntee jonkin verran
En tunne tai ei osaa sanoa

83

Kuva 11. Team Finland -toimintakonseptin tunnettuus, % [8.]

Suoraa vientitoimintaa harjoittavat ja voimakkaasti kasvuhakuiset yritykset tunnistavat
Team Finland -palveluita paremmin kuin muut yritykset. Naiden yritysten joukosta noin
kolmasosa on kayttanyt yhta tai useampaa yritystoiminnan kansainvalistymispalvelua.
Voimakkaasti kasvuhakuisista vientiyrityksistd 68 % ei ole kayttdnyt naita palveluja.

(Kuva 12) [8.]
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Kuva 12. Kansainvalistymispalvelujen kaytto, % [8.]
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6 KOHDEMAANA TUNISIA

6.1 Ymparisto, yhteiskunta ja politiikka

Ymparisto:

Tunisia on Pohjois-Afrikan maa, joka sijaitsee Vélimeren rannikolla 150 kilometrin paas-
sa Sisiliasta ja Euroopasta. Tunisian naapurimaat ovat Algeria ja Libya. Suurin osa
maasta on puolikuivaa pensaikkoa tai aavikkoa, mutta Pohjois-Tunisia on Valimeren an-
siosta maan hedelmalisin alue, jossa talvet ovat sateiset ja kesat ovat kuumat ja kuivat.
Maan luoteisosassa sijaitsevat Atlasvuoret, jonka metsat kantavat havupuita, mantyja ja

setripuita. Maan eteléssa avautuu aavikko kohti Saharaa. [18.]

Yksi suurimmista Tunisian ymparistdongelmista on huono jatehuolto, jonka seurauksena
maan vesistdja likaantuu. Makea veden saanti on rajallista ja liikalaiduntaminen ja met-

sien hakkaaminen on aiheuttanut eroosiota ja aavikoitumista. [18.]

Yhteiskunta ja politiikka:

Vuonna 2011 Tunisian kansalaiset kyllastyivat maan tilanteeseen ja nousivat vallanpita-
jien vastaan. Syina olivat muun muassa epademokraattisuus, hallinnon korruptio, korkea
ruuan hinta ja tyottomyys. Liikkeen ansiosta presidentti Ben Ali joutui luopumaan vallas-
ta ja tilalle astui islamilainen Ennahda-puolue. Ennahda ei kuitenkaan saanut odotettua
taloudellista parannusta aikaan ja perustuslain valmistelu synnytti kritiikkia. Vuonna
2013 kahden oppositiopoliitikon murhat herattivat mielenosoituksia opposition kannatta-
jilta, jotka vaativat uusia vaaleja ja Ennahda joutui luovuttamaan vallan valiaikaiselle hal-
litukselle. Syksylla 2014 pidettiin uudet parlamentti- ja presidentinvaalit, jotka voitti maal-
lisen Nida Tunis -oppositiopuolueen ehdokas Beji Caid Essebsi. Helmikuussa 2015 Tu-
nisiaan muodostettiin yhtenaisyyshallitus, jota johtaa Nida Tunis ja jossa on sitoutumat-
tomien ja kahden maallisen puolueen lisaksi mukana myds Ennahda. [18.]

Militanttien islamistien terrorismiuhat ovat olleet jo yli 10 vuotta turvallisuusongelma Tu-
nisiassa. Vuonna 2015 &ari-islamistiset terrori-iskut ovat olleet erittdin ongelmallisia Tu-
nisialle. Tutkimusten mukaan arvioidaan, ettd noin 3000 tunisialaista on liittynyt &ari-
islamistisen Isisin jarjestoon ja taistelee niiden riveissa Syyriassa ja Irakissa. [18.]
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Tunisian vaestfd pidetdaan Pohjois-Afrikan koulutetuimpina ja edelldkavijana naisten
oikeuksien suhteen arabimaailmassa. Naiset saivat taydet juridiset oikeudet ja mo-
niavioisuus kiellettiin jo 1950-luvulla. Esimerkiksi vuonna 2010 yli puolet yliopisto-

opiskelijoista ja 66 % tuomareista oli naisia. [18.]

6.2 Talous ja kaupankaynti

Tunisia on Maailman kauppajarjeston jasen, ja vuonna 2008 maa solmi EU:n kanssa
vapaakauppasopimuksen, joka koski muun muassa teollisuustuotteita ja mydhemmin
my0s palveluita ja maataloustuotteita. Tunisialla on myds olemassa vapaakauppasopi-
mus EFTA-maiden kanssa. Maa kuuluu Arabiliittoon ja Arab Maghrebin unioniin sek& on
Agadirin sopimuksen osapuoli. Vuonna 2007 astunut Agadirin sopimus koskee maata-
lous- ja teollisuustuotteiden tullimaksujen poistamista. Sopimuksen yhteydessa osapuo-
let lupautuivat purkamaan myds muita kaupan esteitd, kuten Kiinti6ita, teknisia rajoitteita,
hallintonormeja ja tuontitavaroiden rajatarkastuksia. Agadirin sopimusosapuolet ovat

Tunisia, Marokko, Egypti, Jordania ja Algeria. [19.]

Tunisialla on myds kahdenvalisia vapaakauppasopimuksia Egyptin, Jordanian, Syyrian,
Marokon ja Libyan kanssa ja se tavoittelee mahdollista vapaakauppasopimusta Yhdys-
valtojen ja Aasian maiden kanssa. Maalla on olemassa yleinen tullijarjestelma Kanadan
ja Japanin kanssa. Euroopan unioni on kuitenkin Tunisian tarkein kauppakumppani.
[19.]

Nykypaivana Tunisian talous on yksi Afrikan kilpailukykyisimmista. Tunisian ja Euroopan
valinen osittainen vapaakauppasopimus tekee siitd erinomaisen kauppakumppanin. Tu-
nisian tarkeimmat tuotannot ovat fosfaatti, kaasu ja 6ljy. Jos dljytuotanto jatkuu samalla
tehokkuudella kuin nyt, sen arvioidaan loppuvan muutamassa vuodessa. Fosfaattia ja
kaasua on viela. [18.]

Tunisia on maailman kolmanneksi suurin oliiviéljyn tuottaja. Maatalous on téarked osa-
alue maan taloudessa. Oliivien liséksi maassa kasvatetaan myfs tomaatteja, viljaa, sit-
rushedelmia, sokerijuurta, taateleja ja manteleja. Turismi on myos tarked talousala Tuni-
siassa, ala tydllistdd noin puoli miljoonaa ihmista. Joka vuosi 6 — 7 miljoonaa ulkomaa-
laisturistia vierailee maassa. Terrori-iskut ja poliittiset levottomuudet ovat vaikuttaneet

matkailun ja muihin aloihin. [18.]
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Ty6ttémyys on ongelma Tunisiassa, 30—40 % nuorista on ty6ttémia. Maassa on suuria

tuloeroja, syrjaisilla maaseuduilla esiintyy aarimaista koyhyytta. [18.]

6.3 Investointi Tunisiaan

Tunisian valtio pyrkii helpottamaan ja nopeuttamaan hallinnollisia menettelyja, jotta tama
houkuttelisi ulkomaalaisia investointeja. Tunisia takaa edullisia verotuksia ja investointi
vakuuksia. Esimerkiksi projekti, jolla on intressi kansantaloudelle, voi hydtya seuraavista
asioista: verovapaus 5 vuoden ajan, valtion osallistuminen infrastruktuurikustannuksiin,
investointipalkkio ja verovapaus laitteisiin, joita tarvitaan projektin toteuttamiseen. Valtio
osallistuu koulutus-, korkeakoulutus-, ammatillinen koulutus- seka kyberpuistoprojektei-
hin. Valtio tukee ulkomaalaisia investoijia jotka haluavat auttaa taloudellisissa vaikeuk-

sissa olevia teollisuusyrityksia taloudellisien tukien kautta. [20.]

Investoinnit ovat vapaita monella toimialoilla. Ulkomaalaisilla ei ole pakko olla paikallista
partneria, jotta tima voisi investoida Tunisiaan. He voivat omistaa 100 % projektin paa-
omasta ilman erityista lupaa seuraavilla toimialoilla: vienti, tutkimus, tekniikka, kunnos-

sapito seka valmistusteollisuus. [20.]

Sisdisessa kaupassa ulkomaalaiset investoijat tarvitsevat erityisen luvan. Tama patee
sisaisille markkinoille suuntautuville palveluille, joissa ulkomaalainen investoijan omistus
ylittda 50 %. Nama palvelut ovat muun muassa vakuutustoimi, valittajyys, huolinta, kulje-

tus ja kauppalaivaston ammatit. [20.]

Ulkomaalaiset investoijat voivat omistaa 66 % maatalousalan yrityksista. Viljelysmaan
kayttd voi olla pitkaalaisen vuokrasopimuksen alainen. Pitkdaikaisen vuokrasopimuksen
kesto voi olla 40 vuotta valtiomaille, ja yksityisille maille tdma on vapaasti paatettavissa
osapuolten kesken. [20.]

Ulkomaalainen voi hankkia omistusta tunisialaisilta yrityksilté ilman erityista lupaa 49,99
% omistukseen asti. [20.]
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6.4 Suomen ja Tunisian vdliset suhteet

Suomen ja Tunisian suhteet ovat varsinaisen hyvat. Molemmilta mailta 10ytyy samanlai-
sia piirteitd, kuten molemmat ovat olleet pienen maan roolissa keskella suurempia ristirii-
toja ja molemmat ovat historian levottomina jaksoina pyrkineet toimimaan rauhanomais-

ten ratkaisujen etsijan roolissa. [21.]

Tunisiasta tuli Suomen ensimmainen kehitystydn kohde, kun maat solmivat diplomaatti-
suhteet 1950-luvulla. Vuonna 1965 Suomi perusti Tunisiaan metsékoulun, jolla saatiin
Tunisian metsat hyotykayttoon kestavalla tavalla. Tunisian presidentti Habib Bourguiban
vierailu Suomessa vuonna 1963 oli lahtélaukaus Suomen ja Tunisian valiselle kehitysyh-
teistydlle. Tanakin paivana jotkut tunisialaiset muistavat hauskan anekdootin, kun vasta-
vierailun aikana Suomen presidentti Urho Kekkonen kiipesi palmupuuhun isdntiensa

hammastykseksi vuonna 1965. [21.]

6.5 Suomen ja Tunisian valiset kaupalliset ja taloudelliset suhteet

Vuonna 2015 Suomen vienti Tunisiaan oli 44 miljoonaa ja tuonti 14,1 miljoonaa euroa.
Suomesta vied&an erityisesti puuteollisuuteen liittyvia raaka-aineita, ja Tunisiasta tuo-
daan yleensa valmistavaroita, kuten esimerkiksi vaatteita. Noin 20 suomalaisyritysta
toimii Tunisiassa edustajan kautta. Tarkeimmat alat, jotka kiinnostavat tunisialaisia
Suomessa, ovat koulutus-, tieto ja viestintateknologia-ala ja ymparist6- ja energiatekno-
logia. [21.]
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Kuva 13. Suomen vienti Tunisiaan 2009 [19.]
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Taulukko 9. Suomen 10 tarkeinta vientituotetta Tunisiaan vuonna 2009 [19.]

SITC-nimike milj. Osuus Muutos
EUR Y% %
1 24 Puutavara ja korkki 20,3 47 -23
2 64 Paperi ja pahvi sekd tuotteet niist3 83 19 1
3 25 Paperimassa 33 8 -12
4 74 Yleiskayttdiset teollisuuden koneet ja laittest 32 T 457
5 96 Metallirahat (pl. kultaraha ja kdypa raha) 1,6 4 0
6 77 Muut sahkokoneet ja -laittest 1,0 2 164
7 57 Muovit, valmistamattomat 0.8 2 48
B 51 Orgaaniset kemialliset aineet 0.8 2 -47
9 71 Voimakoneet ja moottorit 0.6 1 37
10 76 Puhelin-radio- tv- yms. laittest 0.6 1 -83
10 tarkeintéd yhteensa 40,4 94
Suomen koko vienti 43,0 100 27

Suomi tukee Tunisian demokraattista siirtymaprosessia monella tavalla, kuten julkishal-
linnon institutionaalisen kapasiteetinrakennuksen instrumentilla, monenkeskisilla alueel-
lisilla hankkeilla ja rahastoilla sek& paikallisen yhteistydn maararahoilla. Naisten poliitti-
nen ja taloudellinen voimistaminen on yksi keskeisiempia yhteisty6hankkeista. Suomella
on jo talla hetkella kaynnissd kaksi julkishallinnon kapasiteetinrakennushanketta Tuni-
sian kanssa poliisireformi- sekd maa- ja metsataloussektoreilla, ja niiden yhteisarvo on

yli miljoona euroa. [21.]

Suomen kehityspolitikan tavoitteiden mukaisesti Tunisiaa on tuettu yli 700 000 euron
paikallisen yhteistybn maararahalla vuodesta 2011 lahtien. Suomi on myds tukenut eri-
tyisesti naisiin kohdistuvia projekteja, demokratian edistamista seka kestavaa kehitysta.
[21.]

Kéaynnissé olevia paikallisen yhteistyon hankkeita on esimerkiksi suurlahetyston tukema
naisten turvatalon rakentaminen Tunisissa sekd naisia voimaannuttava ja ekoturismia
edistavd hanke Silianassa. Yhteistydhankkeita on my6s naisparlamentaarikkojen kou-
luttamiseen ja kapasiteetinvahvistamiseen liittyen seka tunisialaisten nuorten tyollis-

tymista tieto ja viestintateknologia-sektorille tukeva hanke. [21.]



33

6.6 Puuteollisuus ja puun tuonti Tunisiaan

Siitd huolimatta, ettd Tunisia on nostanut metsien maardn 500 000 ha:lla ajalla 1960—
2012, maa pysyy riippuvaisena puun ja puutuotteiden tuonnista 90 %:lla. Tunisian met-
sat tuottavat muun muassa eukalyptusta, Aleppo-mantya, valkoista mantyd, radiata-
mantya ja sypresseja. Puuteollisuudessa tarvittava puunmé&ara on kasvanut 0,19
Mm3:sta 1,30 Mm? vuodesta 1961 vuoteen 2012 ja puuntuotanto on kasvanut 0,09

Mm?3:lla samalla ajalla. [22.]
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Kuva 14. Puun tuoton ja kayton kehitys Tunisiassa [22.]

Vuonna 2012 puun hankinta jalostusta varten on arvioltaan 130 000 m? ja jaettu seuraa-
vasti, 63 000 m? (puukuitulevy), 37 000 m? (lastulevy) ja 30 000 m® (kuormalava). Puun
myyntimaara on 221 000 m? ja jaettu seuraavasti, 100 000 m* (45 %) teollisuuspuuta, 30
000 m® (14 %) puutavaraa, 20 000 m? (9 %) palvelupuuta ja 71 000 m? (32 %) polttopu-
uta. [22.]
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P: Tuotto, M: Tuonti, X: \Vienti, EBR: Vastasva puutavarana
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Kuva 15. Tunisian puujalostus vuonna 2012 [22.]

Ajalla 1960-1990 puuntuonti on paaosin ollut puolivalmisteisid tuotteita, joita ei voitu
valmistaa Tunisiassa. Teknologian kehityksen ja tuonnin vapauttamisen ansiosta vuo-
desta 1962 tuonti suuntautui enemman puukuitulevyihin, joita voidaan valmistaa paikal-
lisilla puilla. Paatuotteen, sahatavaran tuonti on noussut 5 %:lla vuosittain ajalla 1970—
2012. Lastulevyn tuonnin kehitys johtuu tullimaksujen laskemisesta seka viennista Tuni-
siasta Libyaan. Tullimaksujen lasku ja puutavaran, pinnoituksen ja lastulevyn korvaa-
minen MDF-levylla huonekaluteollisuudessa on kiihdyttanyt sen tuontia 3 000 m®/a:sta
150 000 m®a vuodesta 2000 vuoteen 2012. Vanerin tuonnin kehitys johtuu sen korvaa-
misesta melamiinipaperilla huonekaluteollisuudessa. Huonekalujen tuonti edustaa noin

7 000 m?® puutavaraa ja puusepan tuotteet edustavat 24 000 m? puutavaraa. [22.]

Tuonnin arvo on noussut 161,4 miljoonaa tunisialaisesta dinaarista (MTND) 404,6
MTND vuodesta 2000 vuoteen 2012. Vuonna 2012 yleiset tuontituotteet ovat puutavara
(59,2 %), puukuitulevy (18,4 %), vaneri (4,6 %), lastulevy (1,8 %), raakapuu (2 %), LVL
(0,9 %), puusepan tuotteet (6,7 %) ja huonekalut (6,4). Tuonnin voimakas kasvu johtuu
osittain puukuitulevyn tuonnista, jonka arvo on nousut 1 MTND:sta 75 MTND vuodesta
2000 vuoteen 2012. [22.]
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6.7 Puurakentaminen Tunisiassa

Nykyisten maaraysten ansiosta rakennusalalla pitdisi kayttda uusia rakennusmateriaale-
ja ja puunkayttd rakentamisessa on hyva ratkaisu. Puu hyotyy erinomaisesta eristyso-
minaisuudesta, esimerkiksi samalla paksuudella puulla on kuusi kertaa parempi
lampoeristyskyky kuin tiilelld, kymmenen kertaa parempi l[ampderistyskyky kuin betonilla
ja 350 kertaa parempi lampoeristyskyky kuin terédksella. Puu hydtyy myds erinomaisesta

arkkitehtuurin joustavuudesta. [23.]

Tunisiassa voidaan néhda jonkinlaista vastustusta puurakentamiselle. Tama johtuu ra-
kentamiskulttuurista, joka suosii mieluiten kivi- tai betonirakentamista, mutta voidaan
huomata kasvavaa kiinostusta puurakentamiselle. Tunisiassa puunkaytté loma-
asuntorakenteissa alkaa olla muotia, silla puurakentamisyrityksia perustetaan. Ranskas-
sa valtio rohkaisee puurakentamista maaradamalla rakennusluvissa puunkayttoa tietyllw
rakennusneliolle, tam& maara arvioidaan kasvavan kolmekertaisesti lahitulevaisuu-
dessa. Tunisialaisia pitdisi rohkaista puunkayttssa rakentamisessa, silla se ei ole uusi

asia Tunisiassa. [23.]

Puurakentamisalaa pitaisi kehittaa Tunisiassa, silla se voisi luoda uusia tyéllistymismah-
dollisuuksia ja lisaarvoa. Sita varten pitaisi perustaa ylempi koulutusta puualalle, kuten
rakentamiseen, kalusteteollisuuteen ja puusepanteollisuuteen. Esimerkiksi Marokko on
kehittanyt patevyyttd puualalle niin, ettd ranskalaisia yrityksia on ulkoistunut precut-

talojen tuotantoaan Marokkoon Euroopan markkinoita varten. [23.]

Hinta ja kuljetuskustannukset voivat olla esteené, mutta puu ei ole ainoa tuotu materiaali
Tunisiaan, samat esteet koskevat esimerkiksi terastd. Tana paivana ajatellaan hiili-
jalanjalked, joka kostuu materiaalin jalostuksesta, kuljetuksesta ja kaytdsta aiheutuvista
hiilipaastoista. Puun jalostus vaatii vahemman energiaa kuin muut materiaalit, ja taméa
antaa etua hiilijalanjéljelle. Vaikka huomioidaan kuljetus, puu pysyy ekologisena mate-
riaalina. Puurakennuksen hinta on korkeampi kuin perinteisen rakennuksen, mutta pitéi-

si ajatella energiasaastoja, jonka puun lampoeristyskyky mahdollistaa. [23.]
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7 LOGISTIIKKA

7.1 Logistiikka kansainvalisessa liiketoiminnassa

Logistiikka tarkoittaa raaka-aineiden, puolivalmisteiden, lopputuotteiden materiaalivirto-
jen seka niihin liittyvien informaatiovirtojen suunnittelua, toteutusta ja valvontaa alkupis-
teesta kuluttajalle tai loppukayttdjalle. Logistiikkaan voidaan myds liittda osapuolten vali-
set rahavirrat. Silla prosessissa otetaan huomioon asiakaspalvelun ja kustannustehok-
kuuden vaatimukset. Nykypaivand ymparistotekijoilla on kasvavaa painoarvoa, joten
voidaan ottaa huomioon kierratysvirrat, vaikka ndiden suunta on tuoreeseen materiaaliin
verrattuna painvastainen. Logistiikan keskeiset osa-alueet ovat ostotoiminta, materiaalin

varastointi ja kuljetus. [24, s. 175]

MATERILAALIVIRTA

KIERRATYSVIRTA

RAAKA-AINE AN
 INFORMAATIOVIRTA KAYTTO/KULUTUS

RAHAVIRTA

4

Kuva 16. Logistinen prosessi [24, s. 176]

Logistiikan tehtdvdnd on ottaa huomioon arvoketjun kokonaisuus eikd ainoastaan
yrityksen sisdinen toiminta. Yrityksen sisdisessa toiminnassa markkinointi tavoittaa
hyvan asiakaspalvelun pitamalla tuotteita saatavilla varastoissa ja taloushallinto haluaisi
pienentdd kustannuksia vahentadmalla varastojen maarid. Joten logistiikan tavoite olisi
katsoa toiminnan kokonaisuutta ja pyrkia tarjoamaan mielekdsta laatu- ja palvelutasoa

optimaalisin kustannuksiin. [24, s. 176]

Logistiikka pyrkii kehittdmaan yrityksen reaaliprosessia kokonaisuutena huomioimalla
hankinnan, tuotannon, jakelun, tilaus- ja toimitusprosessin seka taloushallinnon
nakokulmat. Logistiikka pyrkii kehittamaan myos ketjun kilpailukykya ottamalla huo-

mioon ketjun kokonaisuuden toimittajilta asiakkaille sek& on osaltaan vastuussa asiak-
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kaalle tulevasta arvolisdyksesta, paaomankaytosta ja kustannuksista. Logistiikalla tulee

olla keskeinen paikka yrityksen kokonaisstrategiassa. [24, s. 176]

Kun siirrytdan kansainvaliseen toimintaymparistoon, logistiikkaan kohdistuu erilaisia
muutoksia, jotka voivat olla maakohtaisia. Jos verrataan kotimaan logistiikkaan, erot

ovat seuraavat: [24, s.177]

Siirtyminen kansainvéliseen toimintaymparistoon aiheuttaa etdisyyksien kasvamisen.
Suomi on maatieteellisesti kaukana jopa paamarkkina-alueesta Euroopasta, jonka
markkinaosuus on 75 % ulkomaankaupasta. Vesiteiden ja erityisesti Itameren kaytto
mahdollistaa kustannusten tasoittamista yhteydenpidossa muualle Eurooppaan ja maa-
iimalle. Suomen ulkomaankaupassa merikuljetus edustaa 85 - 90 % tavaroiden arvosta.
[24,s. 177 - 178]

Suomen sisalla kuljetukset hoidetaan yleensa autokuljetuksina. Ulkomaankaupassa
operaatiot ovat monimutkaisempia ja prosessiin liittyy useampia osapuolia. Joudutaan
kayttamaan yhdistelmékuljetuksia, joissa laiva- ja lentokuljetuksilla voidaan taydentaa
auto- ja rautatiekuljetuksia. Euroopan ulkopuolissa kaupoissa esiintyy rajanylityksiin
liittyvia tulli- ja muita muodollisuuksia. Myds erilaiset valuutat, kielet ja toimintakulttuurit
tuovat omat haasteensa. Ostajan ja myyjan lisaksi kauppatapahtumaan voi liittya 25

muuta osapuolta. [24, s. 178]

Kun kotimaankaupoissa toimitukseen tarvitaan vain kauppalasku ja rahtikirja, kan-
sainvalisessd kaupassa tarvitaan jopa 40 asiakirjaa, joista on valmistettava 360 kopiota.
Nama 40 asiakirjaa siséltavat 200 erilaista tietoelementtid, joista 30 tarvitaan toistuvasti,
jopa 620 kertaa. N&in ollen elektronisen tiedonsiirron kayttd on valttamaton tietovirtojen
hallitsemiseksi. [24, s.178]
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Taulukko 10. Keskeisten asiakirjojen soveltuvuus kohdemaittain [24, s. 179]

EU | EFTA| Muu maa Huom.
Perusasiakirjat
- kauppalasku/proformalasku X |X X
- pakkausluettelo s |s S huomioi kohdemaan
vaatimukset

- vakuuskirja tai -todistus x/s | xIs x/s toimitusehdon mukaan
Kuljetusasiakirjat
- valitun kuljetusmuodon mu-
kaan X X X
Tullausasiakirjat
- yhtenéisasiakirja = SAD-
lomake - |x X
- passitusasiakirjat X X vain AS, CZ, menettelyn soveltuessa

H, SK, PL

X ei kaikkiin mai-
- ATA carnet - X hin valiaikaisessa viennissa
Tilastointi
- Intrastat-lomake X |- -
Alkuperatodistukset 0 |X X
- EUR.1/EUR.2 - |o 0
- viejan ilmoitus kauppalaskussa|o |0 0 maakohtaisesti
- hankkijan ilmoitus o |o -
- muut alkuperéatodistukset o |o 0 maakohtaisesti
Maksuliikenneasiakirjat o |o 0
- maksuehdon mukaan o |0 o]
Arvonlisavero
- arvonlisaveroilmoitus X |- - ulkokauppa ilman alv:ta

X = valttamaton
o =voidaan kayttad/mahdollinen

S = suositeltava
- = ei sovellu/ei tarvita

Logistiikka tulee sovittaa yhteen asiakaspalvelun vaatimusten ja siihen kohdistuvien kus-

tannusten kanssa. Tama korostuu erityisesti kansainvalisilla markkinoilla, joilla kilpailu

on kovaa. Esimerkiksi isommat teollisuusyritykset ovat pienentdneet jakeluvarastojen




39

maéaria mutta kiihdyttaneet kuljetusrytmia. Silla ne pienensivat eri maissa olevien jakelu-
varastojen paaomakustannuksia ja parhaissa tapauksissa jopa paransivat asiakaspalve-
lua. Esimerkiksi voidaan suorittaa toimituksia Suomesta Keski-Eurooppaan 48 tunnissa.
[24, s. 180]

7.2 Toimitusketjun hallinta

Logistiikka on tavara- ja tietovirtojen hallintaa. Mutta jos otetaan esimerkkind luomulei-
van valmistus, yritysten ketjuun kuuluu muitakin kuin leipomo. Kyseisessa esimerkissa
voidaan mainita maanviljelija, mylly seka tukku- ja vahittdiskauppa. Lopputuloksen var-
mistamiseksi leipomon on tiedettéava, minkalaisia viljalajikkeita tai lannoitteita on kaytetty
alkutuotannossa. N&in ollen toimitusketjun hallinnan (supply chain management/SCM)
tarkoituksena on hallintaa ndiden organisaatioiden valista liiketoimintaprosessia raaka-
ainelahteeltd asiakkaalle. Kun logististen kilpailukeinojen kustannustehokkuuden ja
asiakaspalvelujen tarkastelu siirretdan yrityksen tasolta koko ketjun tasolle, voidaan luo-
da Kkilpailuetua, joka ilmenee seuraavasti: nuukuus, ketteryys ja responsiivisuus. Nuu-
kuus tarkoittaa ketjun yritysten resurssien optimointia ja tavaravirran pitamista ohuena,
ketteryys on kyky vastata mahdollisiin toimitusméaarien ja -aikojen muutoksiin, ja respon-

siivisuus on kyky sopeutua asiakkaan muuttuviin tarpeisiin. [24, s. 182 - 183]

7.3 Toimituslausekkeet

Toimituslauseke kuuluu kauppasopimukseen, ja se voidaan ilmaista joko kirjain- tai sa-
nayhdistelméné. Toimituslausekkeessa myyja ja ostaja sopivat seuraavat asiat: osa-
puolten toimintavelvollisuudet, jotta tavara paattyisi ostajalle sovittuna aikana ja sovitus-
sa paikassa, vahingonvaaran siirtymispiste ja hetki, eli osapuolten vakuuttamisintressi
sek& toimitukseen liittyvien kustannusten jakaminen osapuolten kesken. [24, s. 183 -
184]

Kansainvalisessa kaupassa kaytetdaan erilaisia toimituslausekkeiden tulkintakokoelmia.
Suomen ulkomaankaupassa yleisin kaytetty on Incoterms 2000 -lausekkeisto, joka on
Kansainvalisen kauppakamarin (ICC) laatima tulkintakokoelma 13 eri toimituslausek-

keesta. Incoterms 2000 -kokoelma ja sen taydentava luettelo on esitetty opinnadytetyon
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litteissd. Lausekkeiden perusrakenne myyjan ja ostajan velvollisuuksista on esitetty

seuraavassa kuvassa. [24, s. 184]

Taulukko 11. Myyjan ja ostajan velvollisuudet [24, s. 185]

Myyjan velvollisuudet

. Kauppasopimuksen tayttaminen
. Lisenssit, luvat ja muodollisuudet
. Kuljetus- ja vakuutussopimukset

Ostajan velvollisuudet

. Kauppahinnan maksaminen
. Lisenssit, luvat ja muodollisuudet
. Kuljetussopimus

. Toimitus

. Riskin siirtyminen

. Kustannusten jakautuminen
. liImoitus ostajalle

. Todiste toimituksesta:
kuljetusasiakirja tai vastaava
elektroninen viesti

9. Tarkastus-pakkausmerkinta
10. Muut velvoitteet

. Riskin siirtyminen

. Kustannusten jakautuminen
. llImoitus myyjalle

. Todiste toimituksesta:
kuljetusasiakirja tai vastaava
elektroninen viesti

9. Tavaran tarkastus

10. Muut velvoitteet

0O ~NO OB WDN -

1
2
3
4. Toimituksen vastaanotto
5
6
7
8

Toimituslausekkeiden siséltda ei tarvitse tuntea ulkoa, mutta seuraavat saannot pitaisi
pitdd mielesséa: toimituslauseke on osa kauppasopimusta, siihen liittyy vain ostajan ja
myyjan valistd kustannusten jakoa. Lausekkeet koskevat vain myyjan ja ostajan valista
suhdetta. Vaikkei toimituslausekkeiden siséltoa tarvitse tuntea ulkoa, paapiirteet on tun-
nettava. Myos eri lausekkeiden soveltuvuus eri kuljetusmuotoihin on tiedettava. Mahdol-
liset epaselvat ja epatarkat kohdat tulee taydentad, esimerkiksi vakuutusturvan katta-
vuuskysymyksissa. Lausekkeen merkinta koostuu kolmesta kohdasta, jotka ovat lause-
ke, paikkakunta sek& misté tulkintakokoelmasta on kyse. Esimerkiksi DDU New York
Incoterms 2000. [24, s. 189]

7.4 Kuljetukset ja kuljetusriskien hallinta

Suomen ulkomaankauppaan soveltuvat kaikki vaihtoehtoiset kuljetusmuodot. Suomen
merellisen sijainnin ansiosta laivakuljetukset hallitsevat sellaisenaan tai niihin yhdista-
malla auto tai juna. Maakuljetukset hallitsevat, kun kauppa suuntautuu itddn. Kun ky-

seessda on suuria volyymeja, kuljetuskustannusten osuus hinnasta on suuri, jatkuvia kul-
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jetuksia tai erityiskuljetuksia (esimerkiksi vaaralliset aineet, suurikokoiset tuotteet), on
syyta perehtyd etukateen seka reittien ja kaluston suunnitteluun, etta kuljettajan valin-
taan. [24, s. 189 - 190]

Kuljetusmuotojen soveltuvuudesta voidaan huomioida seuraavat asiat:

Kaupat, jotka suuntautuvat Manner-Eurooppaan, Vendajaan tai joidenkin IVY-maihin voi-
daan suorittaa autokuljetuksilla. Autokuljetuksissa voidaan kayttaa ovelta ovelle periaa-
tetta taysien tai suurien kuormien kuljetuksissa. Pienlahetyksissé toimitus tapahtuu ter-
minaalista terminaaliin. Autokuljetukset ovat tarkasti aikataulutettuja, ja niiden hinnoittelu
Voi joustaa asiakaskohtaisesti. Suuret ja poikkeavat tuotteet voidaan suorittaa erikoiskul-
jetuksina. [24, s. 190]

Kun kustannuksia verrataan kuljetettavaan tavaramaaraan, merikuljetukset ovat edullisin
kuljetusmuoto. Merikuljetukset soveltuvat hyvin suurten tavaramaarien ja yksikkdhinnal-
taan alhaisen bulkkitavaran kuljettamiseen. Tekniikan kehityksen ansiosta myds jaloste-
tut tuotteet voidaan kuljettaa turvallisesti. Yleisesti kdytetyt alustyypit ovat konventionaa-
liset alukset, jotka lastataan ja puretaan nostureilla ja nesteiden ja kaasujen kuljettami-

sessa kaytetadn niihin tarkoitettuja sailidlaivoja. [24, s. 190]

Suomen ja Venajan valisessa liikenteessa hallitsevat junakuljetukset. Samat raidelevey-
det helpottavat taméan kuljetusmuodon kayttéa. Myods Ruotsiin voidaan suorittaa kulje-
tuksia junalla, mutta raideleveyden erilaisuus vaatii siirtokuormauksen. Ruotsin ja Sak-
san suuntaan on jarjestetty junalautta, joka lahtee Turun satamasta. Turussa vaihdetaan
telit telinvaihtoasemalla, jonka jalkeen voidaan ajaa junayksikkd laivaan. Maarasatamat
ovat tassa tapauksessa Tukholma ja Travemunde. [24, s. 190 - 191]

Lentokuljetukset ovat kallein kuljetusmuoto, mutta niiden etuna on nopeus. Lentokulje-
tuksia voidaan kayttdd tapauksissa, joissa tavaran arvo on korkea suhteessa sen pai-
noon tai tilavuuteen. [24, s. 191]

Kuljetusriskien hallinnan suunnittelussa téaytyy ottaa huomioon kuljetusreitin ja -tavan
valinta, lahettjan ja vastaanottajan toimenpiteet seka rahdinkuljettajan valinta. Poik-
keuksellisissa lahetyksissa, kuten voimalan tai nosturin kuljetuksessa, kuljetusreitin va-
linta on erityisen tarkea silloin, kun maarapaan olosuhteet poikkeavat infrastruktuuriltaan
tai luonnonoloiltaan normaalista. Myds vakiintuneissa kuljetuksissa on hyva tarkistaa eri
reittien edut ja haitat. [24, s. 191]
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Kuljetustavan valintaan vaikuttavat kuljetettavan tavaran maara, kuljetuksen kiireellisyys,
silla asiakkaat ovat usein valmiita maksamaan enemman saadakseen tavaran nope-
ammin kayttoon, tavaran vahinkoalttius, turvallisimmat kuljetusmuodot ovat auto ja len-
tokone, myds tavaran pakkaamisella voidaan pienentda turvallisuus riskia, tavaran arvo
seka vastaanottajamaan tai lapikulkumaan erikoismaaraykset. Esimerkiksi monissa

Keski-Euroopan maissa on raskaan liikenteen ajokielto viikonloppuisin. [24, s. 191 - 192]

Edella mainitut tekijat saattavat kuulua lahettdjan omiin toimenpiteisiin tapauksissa, jos-
sa toimituslauseke edellyttdd myyjan hoitavan paakuljetuksen tai osan kuljetuksesta.
Lahettajan tarkein riskihallintakeino on asianmukainen pakkaaminen ja pakkaukseen
litettdva kasittely- ja muut merkinnat. Pakkaus suoritetaan ottamalla huomioon tavaran
oma luonne, ominaisuudet seka olosuhteet matkan aikana ja perilla. Varkausriskien ta-
kia arvokasta tavaraa sisaltdvissa lahetyksissa tulisi valttaa lastin sisallon nakemista.
Kuljetuspakkauksen varustaminen asianmukaisilla merkinngilla seké kauppatapahtu-
maan liittyvilla asiakirjojen oikeellisuudella voidaan nopeuttaa ja varmistaa toimitusta.
[24, s. 192]

Vastaanottajan tarkeimpiin tehtaviin kuuluu saapuneen lahetyksen tarkastaminen ja
mahdollinen reklamointi. Jos kuljetuksessa esiintyy jatkuvasti samoja ongelmia, niita pi-
tda pohtia myyjan ja kuljettajan kanssa, jotta voidaan tulevaisuudessa parantaa toimitus-
ta. Nykypdivainen tekniikka mahdollistaa reaaliaikaisen seurannan, joka helpottaa on-
gelmakohtien kartoitusta. [24, s. 192 - 193]

Kuljetusriskit voidaan minimoida rahdinkuljettajan valinnalla. Tassa tapauksessa on kiin-
nitettdva huomiota rahdinkuljettajan vastuuseen, onko hanelld kokonaisvastuu vai vas-
taako han vain kuljetuksen vélittamisestd, mahdollisuudesta suorittaa kuljetusta ovelta
ovelle periaatteella, jolloin valtetdan valipurkaukset ja -lastaukset seka valivarastointi,
rahdinkuljettajan luotettavuudesta seké rahdinkuljettajan kokemuksesta. [24, s. 193]



43

8 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tarkoitus oli tukea Malin & Co:n kansainvalistymisprosessia antamalla
tarvittavat tiedot siihen liittyvista toimintamuotomahdollisuuksista. Opinnaytetydssa selvi-
tetddn myos mahdolliset kansainvalistymispalvelut, joita yritys voisi hyddyntdd proses-
sissaan, ja kasitellddn vientiin liittyvaa logistiikkaa. Opinnaytetydssa tutkitaan Tunisian
taustatietoja ja maan kansainvalista liiketoimintakulttuuria seké tarkastellaan liiketoimin-

tamahdollisuuksia suomalaisille yrityksille.

Tunisia on lupaava markkina-alue suomalaiselle puutavaraviennille, silla maa on riippu-
vainen puun tuonnista esimerkiksi huonekaluteollisuudessa. Vaikka puunkaytté asuinra-
kentamisessa on vield vahaista, se kuitenkin nayttda kasvavan kiinnostusta muun mu-
assa loma- ja turistikohteiden rakentamisessa. Tunisian talouspolitikka tekee siita mie-
lenkiintoisen kauppakumppanin. Pohjois-Afrikan markkinoille pdéasemiseksi on strategi-
sesti edullista etabloitua Tunisiaan, mistd on mahdollista laajentaa toimintaa esimerkiksi
Algeriaan, Libyaan, Marokkoon ja Egyptiin. Puualan lisaksi suomalaisilla yrityksilla on
liketoimintamahdollisuuksia koulutus-, tieto ja viestintateknologia-alalla sek& ymparisto-
ja energiateknologia-alalla. Tunisia ei kuitenkaan ole ongelmaton maa, silla poliittiset
riskit, erilaiset liiketoimintaperinteet ja kulttuurierot voivat tuoda vaikeuksia ulkomaalaisil-

le toimijoille.

Pienelle yritykselle pitkd etaisyys voi tuoda haasteita, joten voidaan pohtia, olisiko kan-
nattavampaa aloittaa vientitoimintaa Euroopan unionin rajojen sisélla, silla tullimaksujen
ja muiden kaupan esteiden puuttuminen voidaan hyddyntaa ja liiketoimintaymparistd on
tutumpaa. Esimerkiksi Ranska olisi erinomainen vaihtoehto vientitoiminnan aloittamisek-
si, silla yrityksen jasenet tuntevat hyvin Ranskan kulttuuria ja ymparistdd, ja myos teknil-
lisella partnerilla on jo olemassa yhteyksia kyseiselld markkina-alueella. Voidaan suosi-
tella Ranskaa seuraavaksi markkinatutkimuksen kohdemaaksi.
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