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1 Johdanto

Suomen ruokamatkailustrategia vuosille 2015 - 2020 sisaltaa toimintasuunnitelman
paikalliseen ruokaan ja juomaan liittyvan matkailun kehittamisesta (Haaga-Helia
2015). Strategian jalkauttaminen on ollut ndkyvampaa ruokatuotteiden osalta, vaikka
suomalaisten pientuottajien valmistamat ginit, viskit, oluet ja siiderit ovat viime vuosina
menestyneet useissa kansainvalisissa kilpailuissa. Alkoholituotteet ovat nousseet
myds elintarvikeviennin karkikolmikkoon (Elintarviketeollisuusliitto 2017). Nailla laa-
dukkailla, puhtaista raaka-aineista valmistetuilla juomilla olisi potentiaalia nousta en-

tistd vahvempaan rooliin kulinaristisessa matkailussa.

Food Travel Monitorin (2016) mukaan, kohteen kulinaarinen aktiviteetti tai vetovoima
vaikuttaa tietyn matkailukohteen valintaan noin neljassa tapauksessa viidesta. Matkai-
lijat haluavat nauttia paikallista ruokaa ja juomaa, kdyda suosituissa kayntikohteissa
seka osallistua kulinaristisiin tapahtumiin tai opastettuihin retkiin. Globaalit trendit, ku-
ten hidas matkustaminen ja lahiruoka, ovat jo muodostuneet pysyviksi ilmidiksi. Tama
nakyy osaltaan myo6s pienpanimokulttuuriin kohdistuvan mielenkiinnon kasvuna ym-
pari maailmaa. Erityisen hyvin tasta ovat osanneet kaupallisesti hyotya pienet amerik-
kalaispanimot, joissa vierailut ja niiden ymparilla tapahtuva tuotteiden myynti tuovat jo
ison osan vuotuisesta liikevaihdosta (Brewers Association 2017, Beverage Daily 2017).
Suomessa panimoravintoloiden lisdksi vain muutama pienpanimo toimii vierailukoh-
teena, eikd kohteiden valilla ole aktiivisessa kayttssa olevia kiertomatkoja tai matkai-

lureitteja.

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on Suomen Pienpanimoliitto ry, jonka mukaan
ammattitaitoa ja perinteita vaalivat pienpanimot ovat jatkossa vahvasti myds matkailul-
lisia toimijoita. Tassé tydssa lahdetddn kootun tietoperustan pohjalta ja kansainvalisia
vertailukohteita hyodyntaen kehittamé&éan pienpanimoihin liittyvaa ruokamatkailua Suo-
messa. Tavoitteena on tuotteistaa elamyksellinen matkailutuote, joka on Suomen ruo-
kamatkailustrategiaa tukeva, kansainvalisille markkinoille sopiva ja helposti monistet-
tavissa. Toimeksiannon mukaan uuden matkailutuotteen tulee olla paitsi ajankohtainen

ja uniikki, niin myos resurssitehokas ja helposti ostettavissa.



2 Opinnaytetyon tausta ja tavoitteet

2.1 Pienpanimoliitto ry

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Pienpanimoliitto ry, joka on perustettu vuonna 2009
Lahdessa. Liittoon kuuluu télla hetkella viisikymmentéa pienpanimoa. Suomen lainséaa-
dannéssa pienpanimo (micro brewery) maaritellaan panimoksi, jonka kalenterivuoden
aikana tuottaman oluen maaré on enintéan 150 000 hehtolitraa (15 miljoonaa litraa).
Pienpanimoille on Suomessa ja muissa maissa saadetty verohelpotuksia toiminnan
taloudelliseksi mahdollistamiseksi. Oluen valmistuksen tulee pienpanimossa tapahtua
oikeudellisesti ja taloudellisesti muista panimoista riippumattomassa panimossa, joka
toimii fyysisesti erilladn muista panimoista eika harjoita lisenssivalmistusta. Tasta poik-
keuksena on tuotannollinen ja toiminnallinen yhteisty6, joksi katsotaan oluen valmis-
tuksessa tarvittavien raaka-aineiden ja tarvikkeiden hankinta seké oluen pakkaaminen,
markkinointi ja jakelu. Edellytyksena on, ettei panimoiden tuottaman oluen yhteis-
maara ylitd 150 000 hehtolitraa. (Finlex 2016.)

Suomessa pienpanimoita toimii jo noin 80 ja perusteilla on talla hetkella yli kaksikym-
menta pienpanimoa. Taman lisdksi on niin sanottuja gypsy -panimoita, joilla ei itsellaan
ole fyysisia tiloja ja joiden oluet valmistetaan muiden panimoiden laitteilla. Kaupallisen
toiminnan ohessa toimii myds lukuisia kotipanimoita. Eri puolilla Suomea toimivat pien-
panimot ovat luonteeltaan paikallisia ja innovatiivisia yrityksia. Pienpanimot ovat tyypil-
lisesti perheyrityksia tai muutaman kotiolutharrastajan yhteisty6ssa perustamia yrityk-
sid, joiden koko vaihtelee yhdesta muutamaan kymmeneen tyontekijddn. Tuotteet
valmistetaan paaosin kasityona. Niiden alkupera perustuu kotimaisiin ja laadukkaisiin
raaka-aineisiin. Pienpanimosta kaytetdan myds nimitysta kasityo- tai kasityolaispa-

nimo (craft brewery). (Suomen Pienpanimoliitto 2015.)

Vuonna 2016 suomalaisissa pienpanimoissa valmistettiin yhteensa 18 miljoonaa litraa
olutta, joka on noin 22 % enemman kuin edellisenad vuotena. Suurin tuottaja yli yhdek-
salla miljoonalla litralla oli Laitilan Wirvoitusjuomatehdas, jonka gluteenitonta Kukko-

olutta viedaan myo6s Yhdysvaltain markkinoille. Kolme suurinta pienpanimoa, Laitila,



Nokian Panimo ja Saimaan Juomatehdas, vastaavat yhteensa yli 70 % osuudesta vuo-

tuisessa oluentuotannossa. (Viisi tahtea 2017.)

Suomen Pienpanimoliiton (2016b) paatavoite on kohottaa pienissa panimoissa valmis-
tettujen oluiden, sahdin, siidereiden ja muiden juomien arvostusta, parantaa niiden
markkinointia seka vahvistaa alan edunvalvontaa. Tavoitteissa on myds kotimaisen
oluttyylin [6ytaminen seka valmistusperinteen vaaliminen. Pienpanimoliiton agendassa
on saada pienpanimoille viinitilojen tavoin oikeus myydé olutta suoraan kuluttajalle,
alimman pienpanimoiden verohelpotuksen nostamista 200 000 vuotuisesta litrasta 500
000 litraan seka haittaveron rajan nostamista nykyisesta 50 000 litrasta tuntuvasti ylos-

pain.

Liitto tukee myos nakemysta saada oluelle korkeampia prosenttirajoja vahittaiskaup-
paan, tama mahdollistaisi tiettyjen oluttyyppien myynnin luonnollisessa vahvuudessa
ilman laimentamista. Nykyinen alkoholilainsdadéantd saatelee Suomessa vahvasti al-
koholijuomien markkinointia ja myyntid, ndméa rajoitukset ovat hidastaneet osaltaan
myo6s juomamatkailun kehittymista. Pienpanimoliiton ndkemyksen mukaan ammattitai-
toa ja perinteita vaalivat pienpanimot ovat suuressa maarin myos matkailullisia toimi-
joita, jotka tuovat elinvoimaa ja tydémahdollisuuksia muillekin toimijoille lahialueillaan.
Pienpanimoliitto tydstaa parhaillaan matkailustrategiaa tukemaan naiden palveluiden

kehitysta. (Suomen Pienpanimoliitto 2016b.)

2.2 Opinnaytetyon tarkoitus

Ty0- ja elinkeinoministerion (2016) matkailun ohjelmapalveluiden toimialaraportissa to-
detaan, etta matkailija valitsee kohteensa sisallon, tekemisen ja sen tarjoamien ela-
mysten mukaan. Vastuullisuus ja turvallisuus ohjaavat matkustuspaatoksia kilpailun
kiristyessa ja asiakkaiden vaatimustason noustessa. Nama seikat lisdavat myds Suo-
men kiinnostavuutta kohdemaana. Raportin mukaan toimiala sisdltéd muun muassa
ohjelmallisia aktiviteetteja tarjoavia yrityksia seka kaynti- ja likuntakohteita, jollaisiksi
matkailupalveluita tuottavat pienpanimot voidaan lukea. Alan nakymaét nayttavat yrityk-
sista varsin positiivisilta sekd asiakasvirtojen etta liikketoiminnan suhteen. Kehittamis-

tarpeita ovat muun muassa tarjonnan tuotteistaminen helposti ostettaviksi valmiiksi



paivaohjelmiksi ja paketoivien myyjatahojen aktivointi. Matkanjarjestajat kaipaavat
kiertomatkatuotteita, joiden paivaohjelmiin liitetdén kevyita luontoaktiviteetteja. Liséksi
digitaalisuuden huomioiminen osana koko yrityksen palveluprosessia on jatkossa kil-
pailukyvyn sailyttamisen perusedellytys. Tamé&n opinnaytetyon tavoite on vastata
edella mainittuihin haasteisiin tuotteistamisen kautta.

Opinnaytetyo oli luonteeltaan toiminnallinen ja siind edettiin vetoketjuperiaatteella tie-
toperustaa kaytdnnossa soveltaen. Tietoperustassa selvitettiin keskeiset kasitteet, tu-
tustuttiin olutmatkailuun seké pyéramatkailuun kansainvalising ilmidind seka esiteltiin
muutamia olutkulttuuria ja pydrailya yhdistavia matkailutuotteita (beercycling). Edella
mainitut kasitteet nivoutuivat osittain paallekkain ja tukivat toisiaan. Esimerkiksi pyora-
ja ruokamatkailussa matkanteko itsessaan on usein oleellinen elamys, ja tata osa-alu-
etta kasiteltiin hitaan matkustamisen kautta. Lisaksi lahiruoka ja tuotteiden alkuperéa
kiinnostavat matkailijoita enenevissa maarin, joka on osaltaan lisdnnyt myds mielen-

kiintoa pienpanimoita ja kasitydoluita kohtaan.

Kirjallisten ja sahkoisten lahdemateriaalien lisdksi tietopohjana kaytettiin Pienpanimo-
liton jasenille suunnattua esikyselya seka asiantuntijoiden kanssa kaytyja keskuste-
luita. Asiantuntijoina toimivat muun muassa kohdealueella sijaitsevien kuntien ja mat-
kailuorganisaatioiden edustajat, pydramatkailussa Ekokumppanit Oy ja Rural Finland
sekad kohde- ja reittikartoituksessa Jotuca Oy (Retkipaikka). Tarkedssa osassa tyon
valmistumiselle olivat myos paikalliset matkailu- ja lahiruokayrittdjat seka useat pien-

panimoalalla toimivat henkil6t.

Suomen ruokamatkailustrategian jalkauttamiseksi on tehty useampia opinnaytetoita,
mutta ndmé ovat keskittyneet nimenomaan ruokamatkailuun. Kotimaisten alkoholi-
juomien tuottajiin kohdistuvasta matkailusta ei ennen ole tehty vastaavaa tyota. Pien-
panimoiden perustamiseen, kannattavuuteen tai tuotekehitykseen liittyvid opinnayte-
t6ita [6ytyy muutamia, mutta matkailullinen nakékulma puuttuu naista lahes kokonaan.
Kansainvalisia tutkimuksia olutmatkailusta ja sen kehittamisesta on olemassa useita.
Naita tutkimuksia seka kansainvalisid esimerkkeja panimo- ja tislaamomatkailuun liit-

tyvista palveluista on hydédynnetty tdman opinnaytetydn tausta-aineistona.



Toiminnallisessa osuudessa tuotteistettiin ja paketoitiin kohteeksi valikoituneiden pien-
panimoiden seka niiden valitttmassa laheisyydessa sijaitsevien lahiruokakohteiden ja
rakennettujen ymparistéjen pohjalta uudenlainen kulinaristinen kiertomatkatuote. Tar-
koitus on saada reitti kayttoon kesaksi 2017 ja sen jalkeen rakentaa vastaavia reitteja
ympéari Suomea. Ensimméainen Panimosta Panimoon -matkailureitti on pituudeltaan
noin 180 kilometria. Se sijoittuu Varsinais-Suomen ja Lansi-Uudenmaan laaneihin kul-

kien Hangon, Raaseporin, Salon ja Kemitnsaaren kautta. Reitin alustava suunnitelma

on esitelty kuvassa 1.
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Olemassa olevia matkailijaprofiileja ja matkailijoiden motivaatiotekijoita tarkastelemalla
paaasiallisiksi asiakasryhmiksi valikoituivat kotimaiset paikallishistoriasta, l&hiruoasta
jaltai pienpanimoista kiinnostuneet matkailijat. Kansainvalisistd asiakkaista nostettiin
esiin erityisesti kesaaktiviteeteista, kuten pyorailysta, kiinnostuneet eurooppalaiset.
Naiden lisdksi potentiaalisia asiakkaita voisi saapua Etela- ja Pohjois-Amerikasta seka
Australiasta, silla naita matkailijoita motivoi kesaaktiviteettien ohella suomalaiset kult-

tuurikohteet, saunominen seka paikallinen ruoka. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2016.)

Opinnaytetyd rakennettiin ruokamatkailun tuotesuositukset huomioiden retkipyorailyn
ehdoilla. Reitista tehtiin séhkdinen kartta Google Mapsin avulla ja se on mahdollista
kulkea myds autolla tai osittain julkista liikennettéa hyddyntaen. Reitti sopii omatoimi-
matkailijoille, mutta paikallisten matkailutoimijoiden toiveesta reitti paketoitiin kolmeksi
myyntikelpoiseksi tuotteeksi. Ennen julkistamista paketit vieléa testataan asiakaskoke-
muksen mittaamiseksi ja laadun varmistamiseksi. Tama toteutetaan pilotoinnilla ja sen
ohessa suoritettavalla asiakastyytyvaisyyskyselylla. Reitti tuotteineen lanseerataan
myohemmin kevaalla pyorailytapahtuman yhteydesséa. Taulukossa 1 havainnolliste-

taan opinnaytetyon eri vaiheiden eteneminen aikataulullisesti.

Taulukko 1 Opinnaytetydn vaiheiden aikataulutus (Rinteinen 2017)

|
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Tama opinnaytetyo sai alkunsa tekijdn omasta kiinnostuksesta pienpanimokulttuuria
kohtaan sekéa halusta kehittdd kansainvalistd matkailutoimintaa sen ymparille. Tekija
toimii paivatyondan Jotuca Oy:ssa kehittamispaallikkdna ja tdssa tehtdvassa muun
muassa suunnittelee ja tuotteistaa matkailuun liittyvia palveluita ja konsepteja. Opin-
naytetyon tekijan mielesta matkailuun liittyvaa potentiaalia ei suomalaisissa pienpa-
nimoissa ole viela osattu taysin hyédyntdd muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta.
Tekijalla on aiheeseen liittyvd ammatillinen intressi, silla opinnaytetydsta saatujen tu-
loksien perusteella han haluaisi jatkaa aiheen parissa ja koota valtakunnallisen pien-
panimoreitiston matkailijoille. Reitit suunniteltaisiin aluekohtaisesti erilaiset vetovoima-
tekijat huomioiden. Paakohteiden ymparille paketoitaisiin valmismatkoja, joihin voisi

lisdmaksusta sisaltyd yhdysmatkat eri reittien valilla.

2.3 Taustakysely

Ennen varsinaisen opinnaytetyon aloittamista laadittiin taustoittava kysely kohdeorga-
nisaation jasenyrityksille. Kyselylla pyrittiin selvittdmaan, miten Suomen Pienpanimo-
liitto ry:n jasenyritykset kokevat olutmatkailun kehittdmisen mahdollisuudet Suomessa.
Kyselyn alussa kerdattiin taustatietoja, loppuosa painottui yritysten nykytilaan sekéa tu-
levaisuuden visioihin matkailun nédkdkulmasta. Opinnaytetydn toimeksiantajan kanssa
on sovittu, ettd vastaukset analysoidaan varsinaisen opinnaytetyon ulkopuolella ja ai-
noastaan tuloksia hyodynnetdan kehitystydossa. Tahan paadyttiin, jottei vastaajia voisi
tunnistaa pienen ryhman sisalta. Esikyselyn empiiriseksi osioksi valittiin kvantitatiivinen
eli maarallinen tutkimus, jolla selvitettiin jasenyritysten nykytilannetta jakeluteiden,
markkinoinnin seka matkailullisten palveluiden osalta. Tutkimustyypiksi valittiin survey-

tutkimus ja tarvittava aineisto kerattiin kyselylomakkeella.

Kyselylomake laadittiin sdhkdisessa muodossa ja vastauslinkki |&hetettiin jAsenyrityk-
sille keskitetysti organisaation puheenjohtajan toimesta. Lomakkeen alussa kerrottiin
lyhyesti tulevasta opinnaytetydsta seka esikyselyn tarkoituksesta ja tavoitteista. Vas-
tausten analysoinnissa hyédynnettiin ohjelman omaa tydkalua, jolla vastaukset saatiin
koottua myos visuaaliseen muotoon. Saatuja tuloksia kuvailtiin sanallisesti ja havain-
nollistettiin kuvioin. Kyselylomaketta testattiin ennen kayttdd kahteen otteeseen. Tes-

taajien antaman palautteen perusteella kyselyn muotoa muutettiin jonkin verran ennen
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lopullista versiota. Esikysely kohdennettiin Suomen Pienpanimoliiton jasenyrityksiin ja
se toteutettiin nimettdbmana. Kysely oli avoinna 25.1 - 15.2.2016 vélisen ajan. Kysely-

lomake esitellaan kokonaisuudessaan liitteessa 1.

Kysely sisalsi nelja vastaajan taustatietoja esittavdd monivalintakysymysta, joissa sel-
vitettiin pienpanimon sijainti, perustamisvuosi, tuotantomaarat sekd henkiloston
maara. Lisaksi oli seitseman tarkentavaa monivalintakysymysta seké yhdeksan syven-
tavaa avointa kysymysta. Vaikka kysymyksia oli maarallisesti melko paljon (20 kpl),
pyrittiin ne laatimaan niin, ettéa kyselyyn vastaaminen ei olisi liian ty6lasta. Testaajilta
oli kyselyyn vastaaminen kulunut keskimaarin 10 minuuttia, mita pidettiin yleisesti koh-
tuullisena aikana. Pakolliset vastaukset oli merkitty tahdella eika vastausta voinut la-
hettéd&, mikali jokin naista oli ja&nyt vastaamatta. Google Forms on helppokayttbinen

kysely, joten varsinaisia taytto- tai palautusohjeita ei erikseen annettu.

Kyselylomakkeita lahetettiin toimeksiantajan kautta yhteensa 30 kappaletta. Vastattuja
kyselylomakkeita palautettiin 12 (n=12), jolloin vastausprosentiksi muodostui 40,0%.
Koska kyseessa oli suhteellisen pieneen joukkoon kohdistuva otos, tutkimuksen tulok-
sia ei voida taysin yleistad koskemaan laajempaa joukkoa. Tuloksia voidaan kuitenkin
pitdd suuntaa antavina, silla tutkimuksen voidaan olettaa antavan samankaltaiset tu-
lokset eri mittauskerroilla, mikali sama tutkimus suoritettaisiin uudelleen lahitulevaisuu-
dessa ja kaytossa olisi vastaava aineisto. Tulosten analysoimisessa kaytettiin hyvaksi
vastauksista laskettuja keskiarvoja ja prosenttiosuuksia. Avoimista kysymyksista tiedot

koottiin manuaalisesti yhteen.

2.4 Kyselyn vastausten yhteenveto

Tassé kappaleessa esitelladn Suomen Pienpanimoliiton jasenille kohdistetun kyselyn
tulokset lyhyesti. Ennalta sovitusti vastauksia kaytetd&n ainoastaan opinnaytetyon
tausta-aineistona eika yksittaisia vastauksia tai tarkempia prosenttiosuuksia esitella
julkisesti. Vastaukset ovat tallessa ja niistéd saatua yhteenvetoa voidaan kayttaa toi-

meksiantajan luvalla.
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Vastausten mukaan suurin osa pienpanimoista keskittyy edelleen oluen tuotantoon,
tuotekehitykseen seka myyntiin. Yritykset tekevat paljon yhteistyota keskendén, vaikka
kilpailu on kiristymassa pienpanimoiden maaran nopeasti kasvaessa. Paaosa myyn-
nista tapahtuu edelleen vahittaiskaupan kautta, mutta liikevaihtoa tulee myds Alkon ja
tukkukaupan sek& oman puodin tai ravintolan kautta. Oman panimon vahvuudeksi Kil-
pailijoihin verrattuna koettiin erityisesti tuotteiden maku, valikoima ja omaperaisyys,
toisaalta myds yrittdjien tai henkilékunnan persoonat seka yrityksen brandi nousivat

vahvasti esiin.

Markkinointiin ei saatujen vastausten mukaan panosteta suuria summia, nakyvyytta ja
tunnettuutta saadaan lahinna yhteistapahtumien seké sosiaalisen median kautta. Vas-
taajien mukaan suomalaisia pienpanimoita tulisi markkinoida muun muassa tekemisen
iloisuudella, hulluudella, mielikuvilla ja tarinoilla (kieltolakiromantiikka, mytologia, Kale-
vala), puhtailla ja laadukkailla raaka-aineilla, luomulla, paikallisuudella sekd omaperai-
syydella. Tassa korostui sahdin merkitys seka pohjoisen luonnon ominaismakujen, ku-

ten katajan, villiyrttien, rukiin, emmerin ja speltin, kayttd oluen valmistuksessa.

Taman hetkistd yhteismarkkinointia ja tiedotusta pidettin Suomen Pienpanimoliiton
osalta vaatimattomana ja sen kehittdmiseen toivottiin lisdé panostusta. Liiton kotisivua
kuvailtiin vanhanaikaiseksi ja passiiviseksi eika sen siséaltda pidetty kovinkaan ajanta-
saisena. Muutaman vastaajan mielesta pienpanimoista loytyi ylipaataan heikosti tietoa
netista ja se oli pirstaleina useissa eri lahteissa. Kaikilla kyselyyn vastanneilla yrityksilla
oli kotisivut, osa kirjoitti myds blogia. Sosiaalisesta mediasta tarkeimmaksi koettiin Fa-
cebook, melko aktiivisesti kaytettiin my6s Twitterid, YouTubea tai Instagramia. Kyselyn
mukaan suomalaisen pienpanimon tyypillisin asiakas on kokeilunhaluinen, 25-45 -vuo-

tias, keskiluokkainen tai ylempaan keskiluokkaan kuuluva kaupunkilaismies.

Matkailijoille suunnattuja palveluita on panimoiden omissa tiloissa ollut toistaiseksi va-
han saatavilla eikéa matkailun osuus liikevaihdosta ole ollut merkittava. Tasta poikkeuk-
sen tekevat panimoravintolat, joissa tutustuminen panimon tuotteisiin ja toimintaan
seka oluen valmistukseen on alusta asti ollut luonteva osa liiketoimintaa. Myos ne pien-
panimot, joiden yhteydessa on oluen ulosmyyntiin soveltuva puoti tai joka sijaitsee
muun matkailullisen kohteen yhteydessa, tarjoavat herkemmin my6s itse matkailupal-

veluita.
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Suurin osa vastaajista naki matkailupalveluiden olevan tulevaisuudessa osa yrityksen
toimintaa. Usealla vastaajalla tama tarkoitti nimenomaan panimoravintolan tai panimon
yhteydessa sijaitsevan puodin perustamista, jonka taustalla oli lisamyynnin mahdollis-
taminen omissa tiloissa. Useammassa vastauksessa nostettiin esiin myos kiinnostus
useamman panimon tai tislaamon kierroksiin, joissa yritysesittelyihin nivottaisiin mu-
kaan muita palveluita, kuten ruoan ja juoman yhdistavéat maistelut tai olutmenut, muita
aktiviteetteja seka tarvittaessa majoitukset. Naista voisi tehda valtakunnallisen reitis-
ton, joskin eri panimoiden erityispiirteet tulisi tuotteistamisessa nostaa esiin. Toteutuk-
sen esteena koettiin useassa pienpanimossa olevan erityisesti sen, ettei ole joko osaa-

mista tai aikaa suunnitella matkailuun liittyvia tuotteita tai kokonaisuuksia.

Toiminnan pahimpana uhkana pidettiin suomalaista alkoholilainsaadantda, myynti- ja
markkinointirajoituksia seka verotusta. Myds byrokratia ja kustannusten etupainottei-
suus koettiin hankalaksi. Nykytilanteeseen liittyen osaa vastaajista mietitytti kilpailun
kovenemisen myo6ta yhteisoéllisyyden katoaminen. Pienpanimoiden maaran kasvaessa
nopeasti osa vastaajista mainitsi huolensa laadun varmistuksesta, heikkotasoisten
tuotteiden paastamisella markkinoille olisi negatiivinen imagovaikutus koko kenttaan.
Liséksi uhkana koettiin raaka-aineiden saatavuusongelmat tai nilden markkinahintojen
nousu. Vastaajia mietitytti tulevaisuudessa myos pienpanimokiinnostuksen mahdolli-
nen laantuminen globaalilla tasolla, jolloin osa kuluttajista siirtyisi ostamaan jotain tren-

dikkaampaa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd paaosa pienpanimoista suhtautuu myonteisesti
matkailun tuomiin mahdollisuuksiin. Aihe on monelle ajankohtainen, mutta ennen suu-
rempia investointeja halutaan odottaa paattsta alkoholilainsdddanndn muutoksesta.
Erityisesti ulosmyyntilupa ndhdaan ratkaisevana tekijdna kotimaisen pienpanimomat-
kailun kehittdmisessa. Mikali lupa mydnnetaan, voi useampi pienpanimo olla kiinnos-
tunut rakentamaan tuotantotilojen yhteyteen puodin, pienimuotoisen vierailukeskuksen
tai ravintolan. Talla hetkella mielenkiinto kohdistuu sellaisiin matkailutuotteisiin, jotka
eivat alkuun vaadi yksittaiselta pienpanimolta liikaa resursseja. (Suomen Pienpanimo-
liitto 2016a.)
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3  Kulinaristinen matkailu

3.1 Ruokamatkailu

Ruokamatkailu (food tourism, culinary tourism, gastronomic tourism tai tasting tourism,
foodie travel) kertoo tarinan kohteen historiasta, kulttuurista ja ihmisista. Minka ta-
hansa matkailukokemuksen, jossa paikallista, alueellista tai kansallista keittiota, perin-
teitd ja kulttuuria kuvastavia ruokia ja juomia kulutetaan arvostaen, voidaan lukea kuu-
luvaksi kulinaristiseen matkailuun. Talla tarkoitetaan esimerkiksi vierailuja
tapahtumissa, ravintoloissa tai muissa paikoissa, joissa ruuan maistaminen ja ruoka-
elamykset ovat keskiossa. Ruokamatkailua voi siis olla kaikki sellainen ruokaan ja juo-
maan liittyva toiminta, joka antaa kayttajalleen lisdarvoa. Ruokamatkailuun ei kuiten-
kaan lasketa tavanomaista ruoankulutusta, johon ei liity sen suurempaa elamysta.
(OCTA Skift 2015, Matkailualan tutkimustiedon verkkopalvelu 2013.)

Ruokamatkailu tarjpaa mahdollisuuden tutustua paikallisiin elamantapoihin, makuihin
ja kulttuureihin matkan aikana. Paikallinen ruoka tarjoaa mahdollisuuden oman alueen
profiloimiseen eli niin sanottuun kulinaariseen identiteettiin. Ruoka on osa matkailuyri-
tysten ja -kohteiden kokonaislaatua, silla matkailijat arvioivat kohteen laatua usein
ruoan kautta, vaikka matkailun paatarkoitus ei ruoka olisikaan. Laadukas ruoka on osa
matkailun palveluketjua. (Maa- ja metsatalousministerio 2013.)

World Food Travel Associationin julkaisemassa Food Travel Monitor -raportissa (2016)
todetaan, etta ruoka ja juoma ovat yha merkittavampid motivaatiotekijoita matkailussa.
Vapaa-ajan matkustajista jo 80 % harkitsee matkakohdetta kulinaaristen seikkojen ta-
kia. Ruoalla ja juomalla on kasvava merkitys nuoremmille matkailijoille. Sosiaalisessa
mediassa julkaistuilla kulinaristisilla kuvilla ja kokemuksilla on tarkea rooli matkakoh-
teen valintaan ja kulinaristiset matkailijat jakavat herkemmin omia kokemuksiaan.

Myds perinteisella painetulla medialla on vaikutusta kulinarististen kohteiden valintaan.

Food Travel Monitor -raportin mukaan ruoka ja juoma ovat olennainen osa vierailijako-

kemusta ja onnistunut kokemus lisda halukkuutta palata kohteeseen. Yleisin matkaili-



16

jatyyppi on valikoiva matkailija, joka etsii erilaisia kokemuksia ja haluaa paasta syvem-
malle paikalliseen ruokaan ja kulttuuriin. Kulinaristiset matkailijat kuluttavat tulotasos-
taan rippumatta matkabudjetistaan noin puolet enemman ruokaan ja juomaan suun-
tautuviin aktiviteetteihin kuin ei-kulinaristiset matkailijat. Kulinaristiset matkustajat
osallistuvat todennakdisemmin myds muihin aktiviteetteihin, esimerkiksi tutustuvat
nahtavyyksiin tai kayvat ostoksilla matkan aikana. (World Food Travel Association
2016.) Ruokamatkailulla on huomattava taloudellinen merkitys matkailutoimialaan.
Tutkimuksissa on todettu ruokamatkailuun kaytettavan lahes neljanneksen kaikista
matkailuun sijoitetuista rahoista (OCTA Shift 2015).

Ruokamatkailusta puhuttaessa usein unohdetaan juomien merkitys, vaikkei se yksit-
taiselle matkailijalle itseisarvo olisikaan. Vieraille halutaan monissa kulttuureissa tar-
jota autenttinen kokemus, jossa alueelle tyypillisista raaka-aineista perinteisin valmis-
tustavoin tehdyt ruokalajit kruunataan paikallisilla juomatuotteilla. Ruokalistalla voi olla
juomasuosituksia tai tarjoilija ehdottaa valittuihin ruokiin sopivia juomia, esimerkiksi
Unkarissa ruokailu voidaan tyypillisesti paattad makeaan jalkiruokaviiniin tai Venajalla
ruoan kanssa otetaan vodkasnapsi. Paikkasidonnaiset tuotteet kiinnostavat ja naita
tuotteita ostetaan mielelladn myo6s kotiin vietaviksi. Mausteiden, makeisten ja sailyk-
keiden lisaksi tuliaisiksi viedaan esimerkiksi kuivattua kinkkua tai paikallista leipaa.
Kertaluontoiset tuotteet voivat nousta kerailykohteiksi, kuten vaihtuvaetikettinen olut
tai erityisen hyva vuosikertaviini. Yksittaisten tuotteiden arvostusta voidaan lisata myos
tunnetuilla alkuperamerkinndilla ja nimisuoijilla, joita voivat kayttaa esimerkiksi Calva-

dos, Kentish Ale tai suomalainen sahti.

3.2 Hidas matkustaminen

Nykyisen kiireisen elamantavan vastapainoksi voidaan tietoisesti valita hidas matkus-
taminen (slow travel), jossa matka itsessdan yhdessa matkakohteessa vietetyn ajan
kanssa muodostavat kokonaisvaltaisen matkakokemuksen. (Lumsdom & Mcgrath
2010.) Se voi tarkoittaa myods matkustamista matkan kohteena, kuten risteilyt tai pyo-
ramatkat. Tassa matkustusmuodon valinnalla on merkitysta ja matkustaminen itses-
saan on osa kokemusta. Hidas matkustaja tekee valintoja, joiden avulla han paasee
tutustumaan kulttuuriin, muihin matkailijoihin ja paikallisiin ihmisiin. Taustalla voi olla

my0s kiinnostus oman hyvinvoinnin edistamiseen. Moni arvostaa matkaillessaan myos
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laatua ennen maaraa ja osa matkailijoista perustelee valintaansa myos ympaéristotie-

toisena tekona. (Dickinson, ym. 2010.)

Hitaaseen matkustamiseen yhdistyy usein kiinnostus paikalliseen ruokakulttuuriin, I&-
hiruokaan ja slow food -ajatteluun. Italialaisen ruokatoimittaja Carlo Petrinin vuonna
1986 kaynnistama Slow food -liike syntyi vastaiskuna pikaruoalle eli fast food -trendille.
Sen ideologia nojaa vahvasti paikallisen ruokaperinteen ja reseptien sailyttamiseen,
ekologisesti lahella tuotettuun ruokaan, tuottajien reiluun kohteluun seka rauhalliseen
elamanmenoon. Slow foodiin liittyy myds kuluttajan kiinnostus ruoan alkuperdan.
Raaka-aineet halutaan kayttda tuoreina ja mahdollisimman kasittelemattémina ja ne

ostetaan mielellaan ilman valikasia suoraan tuottajalta. (Slowfood 2016.)

Ruokaa ja juomaa yhdistava slow food -matka voi suuntautua esimerkiksi Rooman
pohjoispuolella kulkevalle Via Francigenan pyhiinvaellusreitille, joka kulki aikanaan
Englannin Canterburysta Euroopan halki Roomaan. Rauhalliseen tahtiin patikoitava
reitti kulkee monien kulttuurinahtavyyksien kautta pikkukylasta toiseen. Matkan varrella
nautitaan paikallisen italialaisen keittion herkkuja, vieraillaan juustoloissa, oliivileh-
doissa ja viinitiloilla. Matkaan on varattu my6s omatoimista aikaa kohteissa.

Hitaaksi matkustamiseksi voidaan lukea my6s esimerkiksi Skotlantiin suuntautuvat vis-
kimatkat, joissa kierretaan autolla tai pyoraillen pitkin maaseutua eri tislaamoihin tutus-
tuen. Matkan paatarkoituksena ovat tislaamot, mutta monelle mieleenpainuvin koke-
mus syntyy kuitenkin upeista maisemista ja viskiharrastuksen synnyttamasta
sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tunteesta. Kiertimiseen varataan yleensa runsaasti
aikaa ja moni yhdistd& matkaan muita rauhallisia elementteja, kuten golfia, kalastusta
tai patikointia tai tutustumista paikalliseen historiaan.

3.3 Lahiruoka

Lahiruoka on vakiintumassa globaalista trendista pysyvaksi ilmioksi. L&hiruoan suosio
on vahvistunut my6s Suomessa, vaikka yksiselitteinen, tarkka maaritelma puuttuu eika

sertifikaattia ole. Tasta syysta lahiruoka -nimike ei taysin aukea kuluttajalle ja se tuo
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omat haasteensa naiden tuotteiden myyntiin ja markkinointiin. Maa- ja metsatalousmi-
nisterion lahiruokaohjelmassa (2013) lahiruualla tarkoitetaan erityisesti paikallisruo-
kaa, joka edistda oman alueen paikallistaloutta, tyodllisyytta ja ruokakulttuuria. Se on
tuotettu ja jalostettu oman alueen raaka-aineista, ja sitd markkinoidaan ja kulutetaan
l&hialueilla. L&hiruokaohjelman toimenpiteet kattavat liséksi elintarvikealan erikoistuot-
teet, joiden merkittdvimmat markkinat ovat lahella, mutta joita myydaan eri kanavissa
muuallakin Suomessa. Lahiruoan kautta voidaan edistaa alkuperaisrotujen ja -lajikkei-
den sailymista ja luonnon monimuotoisuutta, kehittdd edelleen suomalaista, alueelli-

sesti rikasta ruokakulttuuria ja vastata nopeasti kuluttajien tarpeiden muutoksiin.

Lahiruoan tuotanto on esimerkki ratkaisuista, joilla pyritaan kohti kestavampaa vihreaa
taloutta. Lahiruoka ja ruuan paikallisuus liittyvat erityisesti lyhyisiin jakeluketjuihin, joita
maarittda taloudellisten toimijoiden maaran vaheneminen ketjussa, toimijoiden yhteis-
ty0, paikallinen talouskasvu seka tuottajien ja kuluttajien maantieteelliset ja sosiaaliset
yhteydet. Lyhyet elintarvikeketjut helpottavat jaljitettavyyttd ja vahvistavat osaltaan
elintarviketurvallisuutta. Suomalaiset raaka-aineet koetaan puhtaiksi ja turvallisiksi,
joka ilmastonmuutoksen ohella saattaa lisdtd Suomen houkuttavuutta ruoantuottajana.
Lahiruoan kuluttajat arvostavat henkilokohtaista vuorovaikutusta tuottajan kanssa
seka yhteisollisyytta, josta kertoo erilaisten lahiruokaryhmien suosio sosiaalisessa me-
diassa. Yhteisoissa jaetaan muun muassa tietoa, resepteja ja vinkkeja ja ne toimivat
myds pienten tuottajien markkinointikanavina. Tuotannon lapindkyvyys ja luottamus li-
saavat myos osto- ja maksuhalukkuutta. Lahiruoasta kiinnostuneet kuluttajat odottavat
ruoalta elamyksia, tarinoita ja ennen kaikkea aitoutta ja maukkautta. (Aitoja Makuja
2017.)

Lahiruoka voidaan tapahtumien avulla nostaa koko alueen vetovoimatekijaksi tai sen
avulla antaa lisdarvoa my6s muille toimialoille, kuten hyvinvointiyrittajyyteen tai ela-
mysteollisuuteen. Matkailussa lahiruoka nakyy varsinaisten tuotteiden ohella muun
muassa maisemallisena tekijand, mikali matkailijalla on riittavasti aikaa havainnoida
matkareittid ymparoivat viljapellot tai laidunmaat. Maastossa nautitut evaat tai avotu-
lella valmistettu ateria yhdistavat lahiruoan jouhevasti luontomatkailuun. Lahiruokaa
voidaan hyodyntaa osana muuta matkailutuotetta, esimerkiksi kalastamalla ja valmis-
tamalla sitten paivan saalis yhdessa ruoaksi. Tallaisesta tuotteesta saa helposti moni-

aistisen kokemuksen, jota voidaan vahvistaa tarinallisin keinoin.
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Kuluttajien kasvava kiinnostus lahiruokaan on lisannyt mielenkiintoa myos lahella tuo-
tetuista raaka-aineista kasityona valmistettuihin juomiin. llahduttavan moni ravintola on
ottanut pienpanimo-oluita listoilleen ja suositusmenuihin viinien rinnalle. Pientuottajien
tulisi pyrkia vastaamaan kysyntaan myods matkailullisin keinoin, vaikka epavarmuus al-
koholilain muutoksen etenemisesta saattaa hillita tdhan liittyvien investointien teke-
mista. Paikallisuutta ja kotimaisuutta voidaan tuoda esiin monin tavoin, esimerkiksi
hankinnoissa ja tuotekehittelyssa. Erottua voi mygs tarinallisin keinoin, kuten suoma-
laisesta mytologiasta ammentava Panimo Hiisi tai paikallishistoriaa hyddyntava Mus-
tanvirran Panimo. Erityisesti luomuoluilla ja -siidereilla voisi olla menekkia myoés kan-
sainvalisilla markkinoilla. Jotta luomutunnusta voidaan kayttaa, tulee 95 % kaytetysta
maltaasta ja humalasta olla luomua, lisdksi kaikkien raaka-aineiden on oltava GMO-
vapaata. Luomuraaka-aineiden saatavuus ja tasalaatuisuus asettavat viela haasteita

Suomessa.

3.4 Olutmatkailu

Olutmatkailu on eras kulinaristisen matkailun osa-alue. Se voidaan myds lukea kuulu-
vaksi harrastematkailun (Special Interest Tourism) alle, koska kyse on tarkemmin ra-
jatusta kiinnostuksenkohteesta. Tassa aihetta kasitellaan kuitenkin laajemmin. Olut-
matkailun suurin kohderyhmé ovat keski-ikdiset, ylempiin sosioekonomisiin ryhmiin
kuuluvat miehet. Naisten osuus on talla hetkella noin 25 %, mutta suuntaus on nou-
seva. (Caffryn 2010.) Pienpanimoista kiinnostuneiden henkildiden kuluttajaprofiilia on
tutkittu myds Suomessa. Hamaléaisen (2015) opinnaytetydn mukaan tyypillisin pienpa-
nimokuluttaja on noin 25-45 -vuotias mies, jonka suurin motiivi pienpanimotuotteiden
kuluttamiseen on paikallistuotannon tukeminen. Pienpanimotuotteista haetaan myos
makuelamyksid, uutuuksia ja vaihtoehtoja bulkkioluelle. Hamaléisen havaintoja tuke-

vat myods tdman opinnaytetydn taustakyselyn tulokset.

Olutmatkailu voidaan Bujdoson ja Szucsin (2012) mukaan jakaa kahteen paatyyppiin,
joista ensimmaisessa olut itsessdan on matkustamisen motiivi. Primaarisena tarkoituk-
sena on nauttia tietyntyyppisia, ennalta valittuja oluita tarkoitukseen annetussa ympa-

ristdssa. Kohteita voivat olla esimerkiksi erilaiset massatapahtumat, kuten teemalliset
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viikonloput ja festivaalit, olueen linkitetyt ruokailutapahtumat seka olueen liittyva hyvin-
vointimatkailu (spahoidot, wellness). International Beer Day keraa vuosittain oluenys-
tavat ympari maailmaa paikallisiin panimoihin ja ravintoloihin juhlimaan olutta ja sen
parissa tyoskentelevia inmisia. Tunnetuin olutfestivaali lienee jo vuodesta 1810 jarjes-
tetty Octoberfest MUnchenissd, Saksassa. Tapahtumaan osallistui 5,6 miljoonaa ih-
mista vuonna 2016. Olutkylpyldissd, kuten kuvassa 2 nékyvassa The First Karlovy

Vary Beer Spassa, pyritdan tuottamaan asiakkaille moniaistillisia olutkokemuksia.

Kuva 2. Olutkylpyla Tsekeissa (Travel away 2016)

Bujdoson ja Szucsin (2012) mukaan toisessa olutmatkailun p&atyypissa muut motivaa-
tiotekijat, kuten paikat, ohjaavat matkustusta. Paikkaorientoituneita tekijoita voivat olla
esimerkiksi olutmuseot, panimovierailut ja panimoravintolat seka olueen liittyvien pai-
kallisten tuotteiden hankkiminen. Naissa oluen nauttimisen merkitys voi olla sekundaa-
rista tai silla ei ole ollenkaan merkitysta. Tallainen paikka on esimerkiksi Guinness Sto-
rehouse Dublinissa, joka on yksi Irlannin vetovoimaisimpia matkailukohteita. Erittain
suosittuja ovat myods pidemmat retket, joissa kuljetaan eri panimoiden vélinen maise-
mareitti autolla, pyoraillen tai patikoiden. Tallaisia ovat esimerkiksi British Columbian

Ale Trails Kanadassa ja luostarikierros Sample the 5 Trappists Belgiassa.

Olutmatkailu on aiemmin suuntautunut l&hinna perinteisiin olutmaihin, kuten Tsekkei-

hin, Saksaan ja Englantiin. Belgialainen olutkulttuuri on paassyt jopa Unescon (2016)
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aineettoman kulttuuriperinnon luetteloon. Nykyisen pienpanimoboomin johdosta ndma
maat eivat kuitenkaan enaa hallitse markkinoita yksin. Entisista vahvoista viinimaista,
kuten Australiasta, Etela-Afrikasta ja Italiasta, on muodostumassa kiinnostavia kohteita
olutmatkailulle (Beverage Daily 2016). Useiden vahemman tunnettujen olutmaiden, ku-
ten Japanin ja Kenian, vetovoima on pienpanimoiden ansiosta nousussa. Maailmalla
menestyneiden juomatuotteiden ansiosta matkailijoiden kiinnostus on herannyt myos
Pohjoismaita kohtaan. Yksi vahvimpia ja nopeimmin kasvavia pienpanimomaita on Yh-

dysvallat.

3.5 Amerikkalainen pienpanimokulttuuri

Yhdysvalloissa pienpanimokulttuuri on kasvanut erityisen nopeasti. Vuonna 2016 pien-
panimoiden osuus oluiden kokonaismyynnista oli 12,3% volyymissa ja 21,9% dolla-
reissa mitattuna ja ala tyo6llisti lahes 129 000 ihmista. Yhdysvalloissa pienpanimon
maaritelma on hieman erilainen, mutta talla hetkella toiminnassa on 5200 kasitytpa-
nimoa (craft brewery), joista noin 3100 mikropanimoa (craft microbrewery). Amerikka-
laisista noin 75% asuu kymmenen mailin etdisyydella pienpanimosta. Yhdysvalloissa
toimii noin 150 olutmatkoihin (beercations) erikoistunutta matkanjarjestajaa ja pani-
moissa vierailee vuosittain noin 10 miljoonaan ihmista. Amerikkalaisista matkailijoista
77% kertoo haluavansa vierailla pienpanimossa matkansa aikana, 36% on vieraillut 1-
5 pienpanimossa viimeisen 12 kuukauden aikana (Brewers Association 2017). Tuloja
saadaan vierailujen ohessa tehdyista ostoksista seké viipymaa kasvattavista oheispal-
veluista. Brewers Association on mukana kehittamassa tahan liittyvaa toimintaa muun
muassa tarjoamalla ilmaisia Beer and Food Pairing -koulutuksia panimoille ja panimo-

ravintoloille.

Talla hetkella useat ulkomaiset panimot havittelevat padsya Yhdysvaltain olutmatkai-
lumarkkinoille. Kilpailu hylly- ja hanapaikoista kiristyy edelleen joukkorahoituksen yleis-
tyessa aloittavan tai laajentavan pienpanimon rahoitusmuotona. Nain kehitetdan uusia
ja yha omaperaisempia konsepteja, kuten esimerkiksi Brewdog, joka on rakentamassa

pienpanimoteemaista hotellia Ohioon (kuva3).
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Kuva 3. Luonnoskuvia DogHouse Hotelista (Brewdog 2017)

DogHouse -hotelli pyrkii moniaistilliseen pienpanimoelamykseen kaikissa toiminnois-
saan, esimerkiksi suihkutilassa on jadkaappi juomille, huoneista on nakyma tuotanto-
tiloihin ja olutta kaytetaan niin hotellin kosmetiikka-, kylpyla- kuin ruokatuotteissakin.
(Breaking Travel News, Beverage Daily, 2017.) Myds legendaarinen irlantilaispanimo,
Guinness, aikoo avata nykyisen omistajansa Diageon avulla panimon ja vierailukes-
kuksen Marylandiin. Perinteiset oluet, kuten Guinness Draught, valmistettaisiin edel-
leen Dublinissa ja uusi panimo keskittyisi kehittamaan tuotteita amerikkalaiseen ma-
kuun. Kaikkia ulkomaalaisten panimoiden invaasio ei miellytd, ja erityisesti Donald
Trumpin presidentiksi valitsemisen jalkeen on paikallisen tuotannon ja tyén suojaami-

nen noussut kynnyskysymykseksi.

Kasityooluiden suosion kasvu niin Yhdysvalloissa kuin muuallakin maailmassa on teh-
nyt pienpanimoalan kiinnostavaksi myds suurpanimoille. Ne ovat tuoneet markkinoille
omia "kasityooluitaan”, ottaneet portfolioonsa mielenkiintoisia pienpanimobrandeja tai
ostaneet kilpailijoita pois markkinoilta. Taméa on aiheuttanut keskustelua etiikasta esi-
merkiksi silloin, jos markkinoinnissa on annettu ymmartaa uuden brandin olevan pien-
panimossa valmistettua, vaikka kyseessa olisi suurpanimon tuote. Asiakkaat ovat
myonteisempié ndille tuotteille, mikali valmistaja kerrotaan avoimesti. Esimerkiksi Yh-
dysvalloissa monet pitavat niin sanotuista mass craft beer -oluista, joita luonnehditaan
makumaailmaltaan helpommin lahestyttaviksi, luotettaviksi, edullisemmiksi seka hel-
posti saavutettaviksi. Keskusteluissa saatetaankin puhua erikseen massatuotetuista ja

todellisista kasityooluista. (Beverage Daily 2016.)
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3.6 Kulinaristinen matkailu Suomessa

Suomen ensimmainen ruokamatkailustrategia julkaistiin maaliskuussa 2015. Hanketta
koordinoi Haaga-Helia AMK ja sita rahoittaa Maa- ja metsatalousministerio ja Visit Fin-
land. Strategian mukaan suomalaiseen ruokamatkailuun liittyy vahvasti tarinat, aitous,
paikallisuus ja puhtaus. Ruokamatkailutuote on parhaimmillaan osallistamista ja teke-
mista, josta matkailija oppii jotain uutta ja joka tekee matkailutuotteen elamykselliseksi.
Ruokamatkailustrategian tavoitteena on tehda paikallisesta ruoasta ja juomasta tar-
ked, elamyksellinen ja ostettava matkailun osa Suomessa seka parantaa toimialan kil-
pailukykya ja lisata toimijoiden valista yhteisty6ta. Strategian kohderyhmia ovat tiedos-
tavat kuluttajat, jotka hakevat yksil6llisid kokemuksia. Kotimaan matkailijoiden lisaksi
aasialaisissa matkailijoissa on kasvava potentiaali myds ruokamatkailun osalta
(Haaga-Helia 2015).

Ruokamatkailustrategialla on kolme teemallista painopistetta, alueellinen ruokakult-
tuuri "Taste of place”, suomalainen puhdas ruoka "Pure pleasure” seka kansainvali-
sesti tunnustetut ruokailmiét "Cool and creative from Finland”. Ruokateemoissa ruoka
litetaan tiiviiksi osaksi hyvinvointimatkailua, kulttuurimatkailua, kesan luontomatkailua
seka talvimatkailua. Toteutuksessa keskitytaan karkituotteiden kehittamiseen, strate-
gisten kumppanuuksien seka yhteisten tarinoiden luomiseen. Strategian jalkauttami-
sen tyOkaluihin kuuluvat muun muassa alueelliset tytpajat sekd ruokamatkailun tuote-
suositukset. Suositusten mukaan ruokamatkailutarjontaan kuuluvat muun muassa
ruokamatkailuun liittyvat reitit ja tapahtumat seka erikoismyymalat kuten juustolat, vii-

nitilat sek& pienpanimot ja niiden ymparille rakennettu ohjelma (Haaga-Helia 2015).

Asiantuntijaraati valitsi 45 kansallisen ehdokkaan joukosta 14 ruokamatkailun karkituo-
tetta. Lisdksi nimettiin 10 hyvad ruokamatkailutuotetta. Valinnoissa huomioitiin Visit
Finlandin asettamat kansainvalistymis- ja MyStay -kriteerit. Karkituotteet valittiin pai-
nopistealueittain viidesta kategoriasta; joita olivat yksilotuotteet, rynmatuotteet, elintar-
vikkeet ja vastaavat, ravintolat seka tapahtumat. Naistd muun muassa Karjalainen ruo-
karetki eli Majatalosta Majataloon -konsepti on valittu jo vuonna 2015 parhaaksi
suomalaiseksi ruokamatkailutuotteeksi. (Havas, ym. 2017.) Ruokamatkailun karkituot-

teet on havainnollistettu taulukossa 2.
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Taulukko 2. Ruokamatkailun karkituotteet (mukaillen Havas, ym. 2017)

KARKITUOTTEET TASTE OF PLACE PURE PLEASURE COOL AND CREATIVE
YKSILOTUOTE Karjalainen ruokaretki Feelthe Nature, Nuuksio Majatalosta majataloon -retket
RYHMATUOTE Parppeinpirtin karhunpeijaiset  |Mustion linnan kalaasit Tundra Ceramics & gastronomy
ELINTARVIKE JA VASTAAVAT |Kitkan viisas Arctic Power Berries Malmgardin Kartano

Sano muikku -tuotteet
RAVINTOLA Ravintola Sarapirtt Tertin Kartano Ravintola Smakby
TAPAHTUMAT SATOA ruokakulttuurifestivaali Food & Fun -festivaali

Varsinaista juomatuotteisiin perustuvaa matkailutuotetta ei loppuvaiheessa ollut mu-
kana, mutta elintarvikeryhmastéa valittiin Cool and Creative -tuotteeksi Malmgard. Se
on Loviisan Pernajassa sijaitseva monipuolinen ruokamatkailukohde, jossa historialli-
seen kartanomiljo6seen yhdistyy luomutuotteiden viljely ja jalostus kestavalla tavalla.
Malmgardissa sijaitsee myds Malmgardin panimo, jonka kayttdama sahko saadaan
omavaraisesti vesivoimalasta ja jonka tuotteissa kaytetaan tilan lahteen vetta seka
omien peltojen luomuviljaa. Panimon omia seké Huvila-tuotemerkilla myytavia oluita
viedaan myos ulkomaille. Saimaan Juomatehdas ja Malmgardin panimo fuusioituivat
MBH Breweries Oy:ksi vuoden vaihteessa. (Lansi-Savo 2017.) Liséksi Michael Bjork-
lundin Ahvenanmaalla sijaitseva Smakby valmistaa muun toiminnan ohella paikallisista
raaka-aineista likooreja ja hedelmaviinoja, ja Tertin Kartano kayttaa Saimaan Panimon
kartanolle valmistamaa Karu Arki -olutta tarjoiluissaan. Aihetta sivuaa my6s Mustion
linnan kalaasit, vaikka historiaan nojautuvassa ateriakokonaisuudessa juomana ovat-

kin viinit paikallisen Mustion Panimon oluen sijaan.

Kotimaassa juomatuotteisiin liittyvd matkailu, kuten olutmatkailu, on kohdistunut pit-
kdan lahinnd panimo- ja tislaamoravintoloiden omiin palveluihin. Joihinkin pienpa-
nimoihin on paassyt sopimuksesta tutustumaan, pienimmilla ei valttamatta ole ollut ta-
han resursseja tai sopivia tiloja. Useat olutravintolat ovat lisdksi jarjestdneet
maistatuksia ja koulutuksia seka ottaneet pienempienkin tuottajien oluita vierashanoi-
hin. My6s erilaisten olutteemaisten tapahtumien ja festivaalien maaré on viime vuosina
noussut huomattavaksi. Merkittavimpia naista ovat OlutExpo Helsingissa seké usealla
paikkakunnalla jarjestettava "Suuret oluet, pienet panimot (SOPP). Matkailutoimittajien
kilta valitsi SOPPin vuoden 2016 matkailutapahtumaksi Suomessa. Viime vuoden ta-
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pahtumassa yli 44 000 kavijaa vieraili maistelemassa 34 Pienpanimoliiton jasenyrityk-
sen tuotteita (SOPP 2017). Pddosa olutaiheisista tapahtumista on listattu Olutverkon
nettisivuston Olutonni -kalenteriin. Tapahtumat toimivat erinomaisena mahdollisuuk-
sina pienpanimoille pysya ajan tasalla markkinatilanteesta, tuoda tuotteitaan tunne-
tuksi valtakunnallisesti, saada arvokasta palautetta ja verkostoitua.

Pienpanimoissa on vahitellen huomattu matkailun mahdollisuudet myds omalla paik-
kakunnalla ja monissa panimoissa on viime aikoina lahdetty kehittamaan omannakaoi-
sid, brandia tukevia tuotteita tahan tarkoitukseen. Hyvana esimerkkiné tuotteistuksesta
voidaan Malmgardin lisdksi mainita Rekolan Panimon ja Agras Distilleryn Tap Roomin
palvelut Fiskarsin ruukilla (Agras Distillery 2017). Kylan kasityolaisia on mukana tee-
maohjelmissa, joten kotiin viemisiksi saattaa paatya itse puhallettu maistelulasi tai
omin kasin taottu juustoveitsi. Rekolan Panimon tuotekehityksen tuloksista voidaan
mainita olutetikka, joka voitti vuoden 2016 Artesaaniruoan SM-kilpailuissa innovatiivi-

set artesaaniruokatuotteet -sarjan.

Erilaisia olutta sisaltavia tuotteita on ollut kuluttajamarkkinoilla ennenkin, kuten Pernion
Lihan ja Laitilan Wirvoitusjuomatehtaan yhteinen Kukko Pils Olutnakki. Uusia tuoteide-
oita voi etsia ulkomailta ja soveltaa omiin tarpeisiin. Ruokatuotteiden osalta reseptiik-
kaan voi hyddyntaa olemassa olevaa kirjallisuutta, josta hyvia esimerkkeja ovat Aniko
Lehtisen Yks Olut ja Paul Mercurion Olutkeittokirja. Nama kirjat siséltavét ohjeita, joista
voi helposti I6ytéaa inspiraation pienpanimoiden ja niiden lahella toimivien yrityksien
tuotekehitykseen (kuva 4).

»

3 O -

Rediohaya

Kuva 4 Olutaiheisia keittokirjoja (Rinteinen, oma kokoelma 2017)
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Useissa panimoravintoloissa on tarjolla oluen ja ruoan yhteen sovittavia menukokonai-
suuksia, kuten Suomenlinnan Panimossa ja Plevnhassa Tampereella. Bryggeri Helsin-
gin keittiomestari mahdollistaa taman myods kotioloissa: Ali Suvialan keittokirja, Gast-
ropub kotikeittibssd (2016), tarjoaa herkullisia resepteja oluenystaville. Muutamat
ravintolat jarjestavat myos pairing -tilaisuuksia, joissa tietyntyyppiselle oluelle etsitaan

sopivia ruokapareja.

3.7 Ruokamatkailutuotteiden suunnittelun erityispiirteita

Ruokamatkailustrategian aikaansaannoksissa (Havas, ym. 2017) todetaan, etta ruo-
kamatkailutuotteita ja -palveluita suunnitellessa tulisi ensin miettia vastausta kysymyk-
siin kenelle ja miksi. Kun potentiaaliset asiakkaat ja heidéan tarpeensa on tunnistettu,
voidaan lahted miettim&&n millaisia tuotteita tai palveluita heille voidaan tarjota ja mi-
ten. Tuotekehitykseen liittyy oleellisesti palvelun ja sen laadun mittaaminen. Kun tuote
on nailtd osin kunnossa, se tulee eri kanavia hyddyntaen tehda helposti saavutetta-
vaksi ja ostettavaksi. Muita oleellisia kehityskohteita ovat muun muassa yhteistyon li-
saaminen alueellisten toimijoiden kesken seké paikallisten raaka-aineiden ja tuottajien

hyodyntaminen.

Suomen ruokamatkailun tuotesuosituksissa (Hungry For Finland 2016) nostetaan esiin
paateemojen erityispiirteet. Hyvinvointimatkailussa ruoan alkuperd, terveellisyys ja
nautinnollisuus ovat keskidssa. Erityisruokavalioiden huomioiminen on tarkeaa ja luon-
nosta saatavien raaka-aineiden, luomun ja lahiruoan merkitys korostunutta. Suunnitte-
lussa noudatetaan padsaantdisesti suomalaisia ravitsemussuosituksia, erilaiset kult-
tuurisidonnaiset saannot ja toiveet huomioiden. Erikoisuutena nostetaan esiin
monipuolinen ja terveellinen saunomiseen liittyva ruoka. Talla tarkoitetaan ennen sau-

naelamystd, sen aikana ja jalkeen tarjottavia ruokia.

Kulttuurimatkailussa korostuvat vieraanvaraisuus, paikalliset ruoanlaittotavat ja perin-
teet, elamyksellisyys seké asiakkaiden osallistaminen. Matkailija paasee ruoan kautta
tutustumaan paikalliseen elamantapaan ja kulttuuriin. Nykyhetkeen liittyvat trendit, ku-
ten villi- tai l&hiruoka, esittelevat osaltaan kulttuurisia ulottuvuuksia. Erilaisissa tapah-

tumissa voidaan tarjoilun ja esillelaiton avulla korostaa teemaa tai nostaa esimerkiksi
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suomalaista muotoilua esiin ruoan ja juoman avulla. Tata voidaan vield korostaa suul-
lisella tai painetulla kerronnalla seka tarinoilla. Raaka-aineet voidaan oppaan avulla
itse kerata luonnosta (satokausiajattelu) tai hakea suoraan tuottajalta (tarinat), jonka
jalkeen niista voidaan valmistaa yhdessa ateria tai kotiin viemisia. (Hungry For Finland
2016.)

Kesan luontomatkailussa keratdén luonnon antimia maastossa liikkuessa (jokamiehen
oikeudet) ja useimmiten myds ruokaillaan ulkona retkeilyinfraa hyddyntaen (varasuun-
nitelma huonon séan varalla). Ruokailuymparistdn ja estetiikan merkitys korostuu luon-
non keskelld. Ruoan ravitsemuksellisuus on fyysisen aktiviteetin takia tarkeaa, riitta-
vasta energiansaannista ja nesteytyksesta tulee huolehtia. Mukaan otettavia vélipala-
ja lounaspaketteja sekd juomia olisi hyva olla myynnissa. Erityisesti maaseutukoh-
teissa, joissa valimatkat muihin palveluihin voivat olla pitki&, tulee olla joustavuutta tar-
joiluissa. Esimerkiksi pitkalta pyoraretkeltéd saavuttaessa, voi tarvetta olla iltapala- tai
illallistarjontaan. Ravitsemuksen liséksi oleellisia seikkoja luontoon liittyvissa ruoka-
matkailutuotteissa ovat hygienisyys ja ekologisuus. Lisaksi tuotteistamisessa ja pake-
toinnissa olisi hyva yhdistella luontomatkailun ja ruokamatkailun trendeja ja teemoja,
kuten gastropydrailyssa tai villiyrttivaelluksessa. (Hungry For Finland 2016.)

Talvimatkailussa nojataan pitkalti hiihntokeskusten ja rinneravintoloiden tarjontaan, jota
tulisi monipuolistaa raaka-aineiltaan ja huomioida paremmin esimerkiksi lapsiperhei-
den tarpeet (terveellisyys, houkuttavuus, allergiat). Tuotteissa tulisi hy6dyntaa talven
ajan kotimaisia raaka-aineita, perinteisia sailottyja tuotteita, talvisia teemaruokia seka
sesongin juhlapyhien ruokaperinnetta (joulu, uusivuosi, laskiainen, paasiainen). Myos
talvimatkailussa ruoka yhdistyy usein fyysiseen aktiviteettiin, joten terveellisyys ja ra-
vitsemuksellisuus on naissakin tarkeda. Talven elementteja, lunta ja jaata, tulisi hyo-
dyntda innovatiivisesti ruokailussa seka tarjota ruokaa myds maastossa aktiviteettien
valissa. Ruokailijan osallistaminen ruoan valmistamiseen tassakin mahdollista, esimer-

kiksi nuotiokahvien ja tikkupullan muodossa. (Hungry For Finland 2016.)

Olutmatkailussa edella mainittuja paateemojen erityispiirteitd voidaan nostaa esiin mo-
nin tavoin. Hyvinvointimatkailuun liittyen voidaan korostaa pienpanimotuotteiden ole-

van lahelld tuotettua, luomua tai jopa gluteenitonta. Erikoistuotteena voidaan nostaa
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saunaruokien rinnalle sopivat saunaoluet. Markkinoinnissa voidaan korostaa elamyk-
sellisyytta ja nautinnollisuutta. Kulttuurimatkailuun liittyen nostetaan esiin oluen panon
pitka historia Suomessa aina Kalevalasta lahtien seka ainutlaatuinen sahtiperinne.
Tuotteita voivat olla oluen ja sahdin valmistukseen liittyvat tyovaiheet aina pellolta lah-
tien. Kasityolaisyytta voidaan korostaa yhdistamalla pakettiin esimerkiksi sahtihaarikan
valmistusta, maistelulasin puhaltaminen tai maskin hyddyntaminen leivonnassa. Ta-
han teemaan sopivat myos Live like locals —tyyppiset tuotteet, jossa asiakas esimer-
kiksi kutsutaan kotiin sydmaan tai otetaan mokille mukaan viikonlopuksi. Kesan ja tal-
ven luontomatkailuun liittyen voidaan asiakkaalle pakata evaiden mukaan pullollinen
olutta luonnossa nautittavaksi tai ruokailu juomineen voidaan jarjestdd maastossa.
Avotuli, kaunis maisema ja siihen liittyva makuelamys tarjoavat asiakkaalle moniaistil-
lisen kokemuksen. Erityisen tarkeaa on varmistaa, etta lasipullot tai tolkit tulevat mui-
den roskien mukana pois luonnosta. Talvimatkailuun liittyen voidaan olutta hy6dyntaa

my0Os sesongin teemaruoissa, kuten taytelaisissa padoissa ja leivonnaisissa.

4  Pyodramatkailu

Englantilainen kestavaa liikennetta edistava Sustrans maarittelee pyéramatkailun (bi-
cycle tourism) vapaa-ajalla tehtavaksi, yli yon tai paivan kestavaksi matkaksi, joihin
pyoraily kuuluu oleellisesti ja merkittavasti (ECF 2016). Pydramatkailulla tarkoitetaan
yleensé polkupyorélla tehtavid pidempikestoisia matkoja, joilta haetaan seikkailua tai
elamyksia. Pienelle budjetille sopii omavarainen matkailu, jolloin mukana kulkee kaikki
tarvittava varaosista leiriytymis- ja ruoanlaittovalineisiin. Huolletussa pyorailymatkai-
lussa pyordilijan kaytdéssa on huoltoauto, jolloin kevyessa varustuksessa matkanteko
on helpompaa ja nopeampaa. Mukavuudenhaluisille on tarjolla valmiita paketteja ma-
joitus- ja ravitsemispalveluineen. Hyva tapa tutustua pyoéramatkailuun on lyhytkestoi-
nen, yhden yon tai vilkkonlopun yli kestava retki, joka ei edellytd pidempaa suunnittelua

tai valmistautumista. (Pydéramatkailu 2015.).

Pydorareittien suosio pohjautuu vetovoimatekijéihin seka palveluiden tasoon ja laatuun
reitin varrella. Erilaiset teemareitit sopivat hyvin pyéramatkailuun eikd kulinaristinen

matkailu ole tassa poikkeus. Esimerkiksi Keski-Euroopan viinialueille ja Skotlannin tis-
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laamoiden ympaérille on muodostunut monen tasoisia reitteja, joista osa sopii kokemat-
tomammillekin. Monipuoliset palvelut maisemareittien varrella houkuttelevat vuosi vuo-
delta lisda matkailijoita tutustumaan alueeseen pyoran selasta kasin. Reitit voidaan
rakentaa kokonaan ruoka- tai juomatuotteiden ymparille tai niihin voidaan yhdistaa
muita elementtejd, kuten esimerkiksi nahtavyyksia, aktiviteetteja tai hyvinvointipalve-
luja. Pyoramatkailu on ekologista eiké kuormita ymparistdda monen muun matkailumuo-
don tavoin. Kysynnan kasvaessa myos pyoramatkatuotteiden ja niita tarjoavien mat-
kanjarjestajien maarat ovat nousussa. Pyoramatkailulla on suuri taloudellinen merkitys
kohdemaiden talouteen ja tyollisyyteen. Euroopan parlamentin vuonna 2012 julkaistun
tutkimuksen mukaan Euroopassa tehdaan vuosittain yli 2,2 miljardia turistimatkaa pyo-
raillen, joista 20 miljoonaa on yon yli kestavia. Matkojen arvioitu taloudellinen vaikutus

on yli 44 miljardia euroa. (Cycling tourism 2016.)

Suomen Pyorailylahetyston puheenjohtajana seké kansainvalisen talvipyorailyjarjes-
ton presidenttind toimiva Timo Perala toteaa suositussa Navico -blogissaan (2017),
ettd Suomessa piilee huikea pydramatkailun potentiaali. Nakemyksensa han peruste-
lee muun muassa suomalaisen yhteiskunnan toimivuudella ja turvallisuudella, pyorai-
lyn turvallisuudella, vahaisella autoliikenteelld seka autoliikenteesta erotetuilla laajoilla
pyorailyverkostoilla. Suomessa on lisdksi nelja vuodenaikaa, jokamiehen oikeudet,
kattavat maastoliikuntareitit seka helposti saavutettavissa oleva puhdas ja koskematon
luonto. Potentiaalia siis on, mutta pullonkaulana ovat markkinointiin, paketointiin ja
konseptointiin liittyvat tekijat. Pyoramatkailumaana Suomi on vield melko tuntematon.
Euroopassa vilkkain kausi ajoittuu huhti - lokakuuhun ja sesongin ulkopuolella pyo6ra-
matkailutarjonta on hyvin vahaista. Perdlan mielesta Suomella on tdssa erinomainen
mahdollisuus profiloitua talvipyorailyn erikoismaana. Erikoistuminen loisi uusia mah-
dollisuuksia myo6s asiantuntemuksen, palveluiden seka talvipyorailyyn soveltuvien

pyorien vientiin.

4.1 Panimopyoraily, olutpyoraily

Erilaiset panimo- tai olutpyorailyt (beer cycling) ovat suosittuja retkipyorailyn teemoja
maailmalla. Pelkastaan aiheeseen liittyvia teemamatkoja tarjoavat esimerkiksi yhdys-
valtalaiset bikesandbeers.org ja beercycling.com, joka lahialueiden (Oregon) liséksi

jarjestaa retkia Belgiassa, Italiassa ja Alankomaissa. Valmispaketteihin on eritasoisille
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pyorailijoille koottu lentoja ja illallisia lukuun ottamatta kaikki tarpeellinen, kuten am-
mattitaitoinen opas ryhman mukana, pyora- ja pyoralaukkuvuokrat, hotelliydpymiset,
aamiaiset, lounaat ja valipalat seka panimokierrokset maisteluineen. Yli kahdeksan
hengen ryhmalle hintaan sisaltyy my6s huoltoauto, jossa varapyorien, huoltotarvikkei-
den, evaiden ja virvokkeiden lisaksi kulkevat my6s matkatavarat. Vaikka panimot ovat
padosassa, on reitin varrella ja yépymiskohteissa mahdollista tutustua paikallishistori-
aan ja muihin nahtavyyksiin. Panimovierailut pyritddn sijoittamaan paivan paatteeksi ja
majoitukset mahdollisimman lahelle panimoa. Retken kesto on sisallosta riippuen vii-
desta kymmeneen paivaa. Reitin kokonaispituudet vaihtelevat 170 kilometrista yli 400
kilometriin. Ryhman tasosta riippuen paivaetapit ovat noin 30 - 60 kilometrin mittaisia.

Paketin hinta on $ 1300 - $ 2925 per henkild, retken kestosta ja sisallosta riippuen.

Retkipydrailyn lisdksi pienpanimoista padsee nauttimaan myds maastopyoréaillen. Esi-
merkiksi Pohjois-Irlannin kaakkoisosista |0ytyy oppaan kanssa poljettava Mourne
Trails and Ales Tour -reitti, joka kulkee Mournen vuoristoalueella. Alueeseen liittyy ta-
rinoita salakuljettajista ja jopa tarujen jattilaisista. Maasto on inspiroinut aikanaan myos

C. S. Lewisin kirjoittamaan kuuluisat Narnia —kirjat. (Discover Northern Ireland 2016.)

Reittien tuotteistuksessa on ydinpalvelun liséksi kiinnitetty huomiota mukaan ostetta-
viin oheistuotteisiin ja matkamuistoihin. Oluiden, oluesta valmistettujen muiden tuottei-
den ja panimon mainosmateriaalien lisdksi pyodrailijoita kiinnostaa erityisesti harrastuk-
seen liittyvat asiat. Lahtopisteissa ja vierailukohteissa voi olla myynnissa helposti
mukana kulkevia tuotteita, kuten juomapulloja, pydraan kiinnitettavia kylmalaukkuja,
pyoran huoltopakkauksia tai ensiapulaukkuja. Erityisen kiinnostavia ovat pyorailyasut,
kuten reitin logolla tai panimoiden mainoksilla varustetut paidat, housut ja sadeasut.
Paidoissa voi olla my6s sloganeita, kuten "Pain now, beer later”. Kuvassa 5 on esi-

merkki olutaiheisesta pyoréilypaidasta.
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Kuva 5. Olutaiheinen pyorailypaita (Circle City Bicycles 2017)

Erityisesti Keski-Euroopassa jarjestetaan myos kaupunkikierroksia, jotka yhdistavat
oluen ja pyoréilyn (Beer Bike Tours) kevyemmalla otteella. Nailla ei kuitenkaan ole
mitdan tekemista retkipyorailyn kanssa, vaan yleensa ryhmaa kuljettava olutpyora
vuokrataan muutamaksi tunniksi esimerkiksi polttariporukan kaytt6on. Standardipyo-
rassé on kuusitoista asiakaspaikkaa, joista kymmenessa on polkimet, viisi paikkaa on
varattu vapaamatkustajille ja matkan aikana yksi toimii tiskin takana juomankaatajana.
Pyo6rassa on hanalaite, josta matkan aikana saa annosteltua kylmaa juotavaa laseihin.
Juomat maksetaan ennakkoon, kahden tunnin kierrokselle varataan joko 10 tai 20 lit-
raa olutta tai muita juomia. Lisdmaksusta saa oppaan mukaan. Ohjaajan tulee olla
selva ja useissa kohteissa myos matkustajilta vaaditaan sita lahtiessa. Tyypillinen Beer
Bike esitellaan kuvassa 6.
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Kuva 6. Beer Bike (Berlin City Tours 2017)

Suomessa on jo muutamia retkipyorailyreitteja, joissa on hyddynnetty lahiruokatee-
maa. Varsinaisia panimopyorailyretkid ei ole valmiiksi tuotteistettuna, mutta pyorailya
ja pienpanimoita yhdistavia lyhyempia paivatapahtumia on jarjestetty muutamia. Viime
vuonna pirkanmaalaisiin panimoihin oli mahdollisuus tutustua Tampereen pyo6railyvii-
kon Panimopydrailyssa. Tapahtumassa poljettiin noin 45 kilometrin reitti rauhallisessa
vauhdissa. Ohjelmassa oli vierailu Nokian panimolla, Pyynikin panimolla (panimokier-
ros) seka Plevnassa, jossa saattoi halutessaan myds ruokailla. Myods Oulussa jarjes-
tettiin juhannuksen tienoilla SonniCycle, jossa pydrailtiin Rotuaarilta valinnanmukai-
sesti joko asfaltti- tai maastoreittia pitkin Sonnisaaren panimolle. Panimoesittelyn
jalkeen matka jatkui Oluthuone Leskiseen, jossa pidettiin jalkipelit. Reitti oli kokonai-
suudessaan noin 12 kilometria.

4.2 Pyo6ramatkailun suunnittelun erityispiirteita

Pydramatkailureitin tarkein tekijd on sen johdonmukaisuus, jotta reitilla eteneva pyo-

railija voi keskittya itse matkaan ja siitéd nauttimiseen. Rasanen (2014) listaa osa-alu-
eet, jotka tulisi huomioida pydramatkailureitin suunnittelussa. Naistd ensimmainen on
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elamyksellisyys. Pyoréilija kokee reitin moniaistillisesti, silla vaihtuvien maisemien li-
saksi erilaiset tuoksut, maut ja aanet jaavat reitin varrelta mieleen. Hyva reitti on mut-
kainen ja kohtuullinen pituudeltaan. Reitti tulee rakentaa matkailutuotteeksi ja riittavat

palvelut turvata.

Kartalle tulee sijoittaa lahella sijaitsevat elamys- ja matkailukohteet. Kohteista valitaan
tarkeimmat, joiden kautta reitti kulkee. Markkinapotentiaaliin vaikuttaa kuinka tiheassa
majoitus- ja taukopaikat sijaitsevat. Pydrien huolto- ja vuokrausmahdollisuudet tulee
sisallyttad karttamateriaaliin, vaikka reitti ei ndiden palveluiden kautta kulkisikaan. Tar-
kedd on myds reitin yllapidon ja huollon varmistaminen. Naista tulee laatia suunni-
telma, jossa huomioidaan olemassa olevat resurssit. Retkipyorailyreitti, joka paasaan-

toisesti kulkee maanteita pitkin, tulee tarkastaa kerran vuodessa (Résanen 2014).

Toinen tarkeé osatekija on saavutettavuus. Rasasen (2014) mukaan reitin kayttéarvoa
lisad, mikali sille paasee liittymaan julkisella liikenteelld ja se on ympyrareitin muo-
dossa. Saavutettavuuden parantamiseksi karttamateriaaliin tulee merkita GPS-
koordinaatit, liikenneyhteydet, paikoitustiedot ja aloituspisteen osoitetiedot. Ni-
meamalla reitti voidaan havainnollistaa sen teemaa, nimi voi kertoa esimerkiksi sijain-
nista, haastavuudesta tai reitin varrella olevista kohteista. Reitin nimea tulee kayttaa
samassa kirjoitusasussa kaikissa materiaaleissa. Luokittelulla helpotetaan sopivan rei-
tin valintaa. Pyordilijan tiedossa tulee olla reitin profiili, pituus, nousut ja laskut seka
elamyskohteet. Mitd enemman informaatiota on etukateen saatavilla, sitd todennakaoi-

semmin pyorailija 16ytaa oikeantasoisen ja -tyyppisen reitin.

Muun liikenteen maara, pientareen leveys ja tien pintamateriaali vaikuttavat reitin tur-
vallisuuteen seka turvalliseen kayttajakokemukseen. Liséksi melu vaikuttaa matkan
miellyttdvyyteen. Viimeisena osa-alueena on viitoitus ja opastus, joiden merkitys kayt-
tajakokemukseen on korostunut. Merkintdja tulee olla riittavasti ja viitoituksen tulee olla
selked ja looginen, jotta pydrailijan ei tarvitse pysahtyd etsimaan oikeaa reittia (Rasa-
nen 2014).

Rural Finlandin EuroVelo -ohjeistuksen (2016) mukaan pydramatkailija kaipaa mah-

dollisuutta yopya vain yhden yon kohteessa. Majoituspaikassa tulisi olla langaton net-
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tiyhteys, ravitseva aamiainen, vaatteiden pesu- ja kuivausmahdollisuus, julkisen liiken-
teen aikatauluja ja pyorailyreittien karttoja seké tietoa lahialueiden nahtavyyksista ja
tapahtumista. Pydralle tulisi olla lukittava sailytystila, pesumahdollisuus seka pumppu

ja peruskorjausvalineita.

Tieston ajettavuutta ja toisaalta turvallisuutta tulee miettia reittilinjauksia suunnitel-
lessa. Pyoramatkailutuotteissa tulisi kiinnittdd huomiota myos paivamatkojen pituuk-
siin. Sopiva etapin pituus on noin 50 - 80 kilometria, jossa palvelujen ja kayntikohteiden
véli saa olla enintdan 40 kilometria. Poikkeamat kayntikohteisiin tulisi olla enintaan viisi
kilometria reitilté ja niissa olisi hyva olla palveluja. Tuotepakettien tiedot tulisi olla hel-
posti 16ydettavissa ja ostettavissa netista. Esimerkiksi majoitusten tulisi olla varatta-
vissa yhdesta paikasta. Reitit voivat olla omatoimisia tai opastettuja ja sovellettavissa
niin yksittaisille kuin ryhméamatkailijoille. Paketit voivat sisaltaéd vuokrapyoréan. (Rural
Finland 2016.)

5 Palvelun tuotteistaminen

5.1 Tuotteistamisprosessi

Jaakkolan ym. (2009) mukaan, yrityksen toimintaa maarittavia keskeisia kysymyksia
ovat: (1) millaisia asiakkaita ja asiakassuhteita tavoitellaan, (2) millaisia tuotteita ja pal-
veluja tuotetaan ja miten ne tuotetaan ja (3) mika on erikoistumisen ja tuotekehityksen
aste. Menestyksekés palveluliiketoiminta edellyttda osaamista palvelun, asiakkaiden
ja toimialan suhteen. Strategisia valintoja tehtdessa tulisi hankkia tietoa ainakin asiak-
kaiden tarpeista, toimialan olosuhteista ja trendeistéa seka kilpailijoista. Palvelujen
suunnittelu ja kehittdminen ovat lisaksi sidoksissa yrityksen osaamiseen ja resurssei-
hin.

Varsinaisten palveluyritysten lisaksi myos materiaalisia tuotteita kehittavat yritykset tar-
joavat palveluja tuotteiden osana tai lisdna. Palvelua tehdddn vastaamaan asiakkaan
tavoittelemaa hyotya. Ydinpalvelu on syy, miksi asiakas haluaa ostaa palvelun. Tuki-

palvelut ovat ydinpalveluiden kaytettavyydelle valttamattomia oheispalveluita ja lisa-
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palvelut rahanarvoisia asiakkaille annettavia tai myytavia etuja, jotka antavat asiak-
kaalle enemman valinnanmahdollisuuksia. Naiden yhdistelmaa kutsutaan usein palve-
lupaketiksi. Lisapalvelut voivat olla keino erottautua kilpailijoista ja nostavat usein laa-
tumielikuvaa asiakkaiden silmisséd. Ohessa tarjottavien lisapalveluiden ei valttamatta
tarvitse tuottaa katetta, jos niiden avulla saadaan lisaa volyymia. Palvelupaketin kehit-
tamisessa voidaan hyédyntdd myos verkostoitumista, jolloin saadaan kayttdon osaa-

mista ja resursseja joita itsella ei ole. (Jaakkola ym 2009.)

Erilaisille palveluille yhteisia piirteitéa ovat aineettomuus, prosessimaisuus ja asiakkaan
osallistuminen palvelun tuotantoon. Palvelu koetaan tai kulutetaan samanaikaisesti
kuin sita tuotetaan. Palvelujen erityispiirteista johtuvat liiketoiminnalliset haasteet liitty-
vat esimerkiksi kysynnan vaihteluun ja laadunhallintaan seka tehottomuuteen, kas-
vuun seka kannattamattomuuteen. Tuotteistaminen on keino vahentaa naitd ongelmia

ja lisata yrityksen kilpailukykya. (Jaakkola ym 2009.)

Tuotteistamisella tarkoitetaan uusien ja olemassa olevien palveluiden maarittelya, sys-
tematisoimista ja ainakin osittaista vakiointia, joka voi kohdistua seka asiakkaalle na-
kyviin ettéa yrityksen sisaisiin prosesseihin. Sisaisessa tuotteistamisessa palvelun tuo-
tantoa yhdenmukaistetaan ja tehostetaan, ulkoisessa prosessissa keskitytaan
kuvaamaan ja kehittamaan asiakkaalle nakyvia elementteja. Tuotteistamisen tavoit-
teena on uudistaa ja kehittaa palveluliiketoimintaa niin, etta laadun ja tuottavuuden
parantumisen kautta asiakkaan saama hyoty maksimoituu ja yrityksen kannattavuus
paranee. (Jaakkola ym 2009.)

Parantainen (2007) kuvaa palvelun tuotteistamista prosessiksi, jossa alan asiantunte-
mus ja osaaminen jalostuvat palvelutuotteeksi. Palveluiden ja tuotteiden kokoaminen
paketiksi voi olla my6s tuotteistamista. Palvelun tuotteistamisessa sisaltdo maaritellaan
ja toteutustapa eritellaan. Prosessissa vastataan kysymyksiin kuka, mit&, kenelle, mil-
loin seka kuinka kauan palvelu kestda. Hyvin tuotteistettu palvelu on uskottava, vahva,
helppo ostaa, tehokas myynnin ja markkinoinnin ndkékulmasta, silla on selkea hinta ja
sen voi monistaa. Palvelun tulee olla erottuva ja helposti ymmarrettava. Ostopaatdsta
vaikeuttaa, mikali palvelut ovat hajallaan toisistaan ja asiakkaan pitaa itse ostaa jokai-

nen haluamansa palvelu erikseen.
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Tuotteistaminen perustuu ja lahtee liikkeelle yhteisen ymmarryksen luomisesta palve-
lusta ja sen arvonluonnin prosessista niin asiakkaan, johdon kuin palvelun tuottajien
kesken. Varsinainen tuotteistamisprosessi sisaltda tuotteistamisen peruselementtien
kiteyttdmisen ja kuvaamisen yhtenaiseen palvelumalliin. Naita elementteja ovat palve-
lulupaus, palvelun rakenne, palveluprosessi ja resurssit. Tuotteistaminen toteutetaan
yhdessa henkiloston ja asiakkaiden kanssa. Palvelua testataan ja se viedaan kaytan-
téihin eri konteksteissa. Tuotteistamisen my6ta luodut uudet toimintatavat integroidaan
olemassa oleviin. Nain huolehditaan, ettei tuotteistettu palvelu ja uudet toimintatavat
jaa irrallisiksi, vaan ne jalkautetaan ja levitetaén asiakkaiden suuntaan ja yrityksen si-

salla. (Palveluiden tuotteistaminen 2016.)

5.2 Matkailureitin tuotteistaminen ja paketointi

Ré&sasen ja Saaren (2011) mukaan reitti on tuote, joka voidaan suunnitella valitun koh-
deryhmé&n mukaisesti. Sille voidaan valita teema, joka voi olla esimerkiksi paikallishis-
toria tai luonto. Reitin teemaa voidaan avata reitista tuotetussa printti- ja sahkodisessa
materiaalissa kuten kartassa, internet-sivuilla ja opasvihkossa, jotka mahdollistavat
myds omatoimisen liikkumisen reitilla. Apuvélineena kaytetaan karttojen ohella GPS -
laitteita, puhelimia ja MP3-soittimia. Reittiverkosto on tuote, joka siséltaa rajatulla
maantieteellisella alueella olevia useampia reitteja. Reitistoon voi sisdltya myos pyo-

raily-, maastopyoraily- tai melontareitteja.

Matkatoimistojen ja matkanjarjestajien tarjoamat paketit voidaan jakaa opastamatto-
miin, omatoimisesti toteutettaviin tai opastettuihin matkoihin seka erityyppisiin paketti-
vaihtoehtoihin. Matkapaketti on yleensa viikon pituinen paketoitu kokonaisuus, joka si-
saltdd majoituksen, ruokailut, opastuksen ja joskus myds matkatavaroiden kuljetuksen.
Majoittuminen voi tapahtua eri kohteissa ja matka jatkua joka paiva paikasta toiseen
tai voidaan majoittua yhdessa kohteessa ja toteuttaa aktiviteetit paivaretkien muo-
dossa (Rasénen & Saari 2011.)

Opastettu matka toteutetaan yleensa pienryhmassa, jossa osallistujia on alle 20 hen-
kiloa. Lahtopaivat ovat etukateen maariteltyja ja ryhma koostuu matkalle ilmoittautu-
neista yksittaisista osallistujista tai ryhmasta. Suomessa téllaisia paketteja on ollut va-

han ostettavissa. Myyjind ovat esimerkiksi Suomen Latu, ulkomaiset matkanjarjestajat
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tai yrittajat itse. Aktiviteettipaketti voi sisaltédéd erilaisia aktiviteetteja, jolloin puhutaan
multiaktiviteettipaketista. Usein yhdistettyja aktiviteetteja ovat vaellus, melonta, pyo-

raily, ratsastus ja koskenlasku (Rasanen & Saari 2011.)

Omatoimiset aktiviteetit, kuten melonta, kalastus tai sauvakavely, vaativat hyvéatasoi-
sen karttamateriaalin ja alkuopetuksen kokemattomille. Autokiertomatkojen aikana yh-
dessa kohteessa vietetddn kahdesta kolmeen yo6ta ja harrastetaan useampaa aktivi-
teettia. Asiakas majoittuu valitussa majoituksessa ja tekee paivaretkia
l&hiymparistossa. Usein paivéaretket toteutetaan omatoimisesti, mutta osa retkista voi
olla opastettuja. Omatoimiset retket toteutetaan kartan ja reittimateriaalin pohjalta. Pe-
rushintaan sisaltyy majoitus ja kartat, jolloin hinta on kohtuullinen. Hollantilaiset ovat
Suomessa suurin autokiertomatkaryhma. Kiertomatka voidaan toteuttaa myos linja-

autolla (Rasanen & Saari 2011.)

Tapahtumat ovat hyva tapa markkinoida reitistdja. Hyvin suunniteltu tapahtuma vetaa
runsaasti kavijoita ja reitti saa kayttajia ja nakyvyytta. Tapahtumia tuotteistamalla koh-
teelle tai reitille saadaan asiakkaita ja tunnettuutta. Tapahtumista julkaistaan lehtiartik-
keleita ja ndin kohde saa julkisuutta. Monet retkeilytapahtumat toteutetaan vuosittain
samaan aikaan. Tapahtuma voi olla kansainvalinen, valtakunnallinen, alueellinen tai
paikallinen. Usein tapahtuma vuosien kuluessa muuttuu isommaksi ja osallistujia tulee

yha kauempaa (Rasanen & Saari 2011.)

Kansainvalisille markkinoille suunnatuissa paketeissa tulisi Rasasen ja Saaren (2011)
mukaan korostaa luontoelamysten osuutta ja pidattaytya lyhyissa paivamatkoissa.
Nama paketit myydaan suoraan ohjelmapalvelujen tuottajalta tai lomakeskukselta ul-
komaiselle matkajarjestajalle tai ne kanavoituvat markkinoille liikenneyhtididen tai in-
coming-toimistojen kautta. Kansainvalisilla markkinoilla toimiessa paketti varataan
suoraan palvelun tuottajalta, mutta yleinen kaytanto on, etta varsinkin alussa kaytetaan
valitystoimistoa, joka voi olla alueorganisaatio tai incoming-toimisto. Kun luottamus on
syntynyt, siirtyy matkanjarjestaja usein kayttdmaan suoraan palvelun tuottajaa. Tuot-
teen suunnitteluvaiheessa ulkomaisen matkanjarjestajan kannalta tarkeimmat asiat

ovat palvelun tuottajan luotettavuus ja ammattitaito seka kaluston saatavuus ja laatu.
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6 Panimosta Panimoon -reitti

6.1 Reitin suunnittelu ja kohteiden valinta

Opinnaytetyon alkuvaiheessa keskityttiin aiheen rajaamiseen ja tarvittavan tietopohjan
ja tausta-aineiston keradmiseen. Oleellinen osa tuotteistamisprosessia oli jatkuva do-
kumentointi, jotta reitti olisi myéhemmin mahdollisimman helposti monistettavissa.
Tassa kaytettiin oppimispaivakirjaa apuna. Reitin suunnittelu aloitettiin asiakaslahtoi-
sella ideoinnilla, jonka tavoitteena oli kayttoon otettava, konkreettinen matkailureitti.
Ensin tuli selvittédé vastaus oleellisimpiin kysymyksiin: miksi reitti tehdaan, keté se pal-

velee ja mitkd ovat sen tarkeimmaét vetovoimatekijat?

Reitin tuotteistamisen paatarkoitus oli kehittdd pienpanimoiden liiketoimintaa kulinaa-
risen matkailun kautta. Matkailijan olisi opastetun reitin avulla helpompi I16ytaa pienpa-
nimoihin seka niiden tarjoamien palveluiden pariin. Palveluita voisivat yksinkertaisim-
millaan olla esimerkiksi panimokierrokset ja maistatukset. Naiden ydinpalveluiden
ymparille lahdettiin rakentamaan kulinaristista reittid, joka perustuisi lahiruokaan ja -
juomaan mutta sisaltaisi myés muuta mielenkiintoista néhtavaa ja koettavaa. Tassa
osiossa tulevan reitin elamyksellisyys oli yksi tarkeimpia lahtokohtia. Kaaviossa 1 tar-

kastellaan matkailureitin ja sita kautta valmismatkapaketin tuotteistamisprosessia.
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KEHITTAMINEN 1. IDEOINTI
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Kaavio 1 Matkapaketin tuotteistamisprosessi (mukaillen Verheléa ja Lackman 2003)

Ensin tarkasteltiin suomalaisten pienpanimoiden sijaintia seka niiden olemassa olevia
palveluita. Tavoitteena oli I6ytaa kohteet, joissa matkailupalveluiden kehittaminen on
suunnitteilla tai kaynnistymassa ja joiden ymparistdéssa olisi riittavasti reittia tukevia
palveluita tai muuta mielenkiintoista nahtavad. Reittid lahdettiin hahmottelemaan
Eteld- ja Lounais-Suomeen, jossa talla hetkell& suurin osa pienpanimoista sijaitsee ja
valimatkat ovat nain ollen kohtuulliset. Suomalaiset pienpanimot, tislaamot ja viinitilat
sijainteineen on esitelty taidokkaasti Karttakeskuksen vuonna 2016 julkaisemassa
Juomien Suomi —opaskirjassa. Sen on toimittanut Juha-Pekka Jylh&, joka Olutkellari -
blogissaan pitaa ylla reaaliaikaista karttaa suomalaisista pienpanimoista. Blogista lai-
natusta kartasta voi hyvin havaita pienpanimokeskittyman sijaitsevan edella mainitulla

alueella (kuva 7).
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Kuva 7. Suomen nykyiset ja perusteilla olevat pienpanimot kartalla (Jylha 2017)
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Sijainnin sek& matkailua kohtaan osoitetun kiinnostuksen perusteilla kohteiksi valittiin

Rekolan Panimo Fiskarsista, Kylapanimo Mathildedalista seka Rousal Brygghus Ro-

salasta. Lahistolla oli muitakin pienpanimoita ja siiderinvalmistajia, joten asiakas voisi

halutessaan viipya alueella pidempé&an ja tutustua tarjontaan syvallisemmin. Tarkein

yhdistava tekija oli kiinnostus ruoan ja juoman yhdistdmiseen seka erityisesti lahiruo-
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kaan. Kohteet olivat tehneet yhteistyota tuotteiden seka tapahtumien osalta seka si-
jaitsivat pyorailyyn sopivan etaisyyden paassa toisistaan. Ruukkiymparistot, saaristo-
laiselama ja vahva kylahenkisyys antoivat mahdollisuuden lahted kertomaan kiehtovaa
tarinaa reitin taustalle. Huomionarvoista oli my6s l&hituotteisiin ja niiden jalostamiseen

keskittyneen liiketoiminnan ja tapahtumien runsas lukumaara Lansi-Uudellamaalla.

Kyseisten pienpanimoiden edustajien kanssa kaytiin reitin suunnitteluun liittyvia asioita
l&pi useaan otteeseen, niin tapaamisissa, puhelimessa kuin viestien avulla. Keskuste-
luissa mietittiin muun muassa pakettiin sopivia tuotteita, niiden hinnoittelua, takuulah-
téjen aikatauluja, tarjolla olevia oheispalveluita seka mahdollisia yhteistybkumppa-
neita. Paadkohteiden varmistuttua lopullista reittida tarkasteltin  syvemmin
pydramatkailun kriteerien avulla. Rekolan Panimo, Kylapanimo seka Rousal Brygghus
esitella&n tarkemmin kohdassa 6.2.

Reitille valikoitui jo melko varhaisessa vaiheessa sisaltéd hyvin kuvaava ja helposti
muistettava nimi Panimosta panimoon, jonka rinnalle otettiin kaytt6éoén englanninkieli-
nen nimi Finnish Craft Beer Bicycle Tour. Jalkimmainen kuvaa paremmin kohteita,
mutta alkuperainen kotimainen versio Pienpanimosta pienpanimoon ei oikein tuntunut
sujuvalta ja se paatettiin lyhentad nykyiseen muotoonsa. Tarkempi alue, kunnat ja koh-
teet jatettiin pois, jotta mahdollisten muutosten johdosta nimea ei tarvitsisi myéhemmin
vaihtaa. Valinnassa mietittin monistettavuutta, silla halutessaan reitin nimeé ja sen
perusteella suunniteltua logoa voitaisiin kayttaa sellaisenaan laajemman pyorailyreitis-
tén osia suunnitellessa. Samalla suunniteltin muutama vaihtoehto reitin logoksi, jota
kohdeyritykset ja myyntiorganisaatiot voisivat halutessaan kayttaa tuotteen markki-

noinnissa. Aihioista valittiin kaksi, joiden kesken lopullinen valinta suoritettiin (kuva 11).
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Kuva 11 Reitin logovaihtoehdot (Rinteinen 2017)

Logoja testattiin muun muassa Twitterissa, joissa ne herattivat kiinnostusta ja keskus-
telua jatkettiin yksityisviesteissakin. Molemmissa logoissa keskella on reitin nimi isolla
fontilla, jonka alla on pienempi englanninkielinen versio nimesté. Taustalla nékyy pyo-
railyreittid kuvaava katkoviiva, jossa rasteja kuvaamassa kayntikohteita. Katkoviivan
paalla pyorailee kyparapainen hahmo, joka kuljettaa juomakoria. Logoja pidettiin yk-
sinkertaisina mutta reittia kuvaavina. Englanninkielinen nimi viittaa vahvasti pyorailyyn,
joka tosin tassa vaiheessa oli tarkoituskin. Sanan bicycle voi toki jattda pois, mikali
reitilla kuljetaan muilla tavoin. Osan mielesta ylamaki oli lilan jyrkka, jolloin koko reitti
vaikuttaisi vaativalta. Toiset taas nakivat alamaen symbolisena jatkuvalle alaméaelle tai
laskuhumalalle. Lopulta kuitenkin paadyttiin vaihtoehtoon B, joka sai myds reitin paa-

kohteilta hyvaksyvan vastaanoton.
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6.2 Reitin paakohteiden esittely

Fiskarsin ruukki on houkutellut alueelleen useita mielenkiintoisia elintarvikealan yrityk-
sia, kuten Rekolan Panimon, joka aloitti toimintansa vuonna 2011 Mantsalassa. Nykyi-
sin panimo toimii elinvoimaisella ja jatkuvasti kehittyvalla Fiskarsin ruukkialueella.
Vuonna 1914 rakennetussa aurapajassa toimii myos Agras Distillery, jossa panimon
sielu Jari Leinonen on tislaamon toimitusjohtaja Susanna Kankareen liséksi vahvasti
mukana. Rekolan olut on alusta asti ndhty kumppanina hyvélle ruoalle ja taméa nakyy
myds uusien tuotteiden suunnittelussa, reseptiikassa ja toteutuksessa. (Jylha 2016.)

Panimo kulkee omia polkujaan poiketen trendeista ja kokeilee ennakkoluulottomasti
uusia makuaineita. Esimerkkiné jyvaskylalaisen Hiisi panimon kanssa tehty Vailla Hu-
malaa -olut, jossa humala on jatetty kokonaan pois ja aromia antavat laheltd poimitut
pakurikaavat ja villiyrtit. Puodissa on myynnissa oluiden lisaksi useita paikallisia herk-
kuja, kuten palkittua olutetikkaa, barbequekastiketta ja artesaanijuustoa. Alueen pien-
panimot ja tislaamot tekevat monipuolista yhteisty6ta myds ruukkikylan muiden kasi-
tyolaisten kanssa. Panimon ja tislaamon yhteyteen rakennettu Agras Tap Room (kuva
8) mahdollistaa monipuoliset palvelut ja yhteistytn toisaalla Fiskarsissa toimivan Kuura

Ciderin kanssa.

Kuva 8. Tap Room, Fiskars (Agras Distillery 2017)
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Mathildedalin kylapanimon ensimmaiset oluet valmistuivat tammikuussa 2015 ja tuot-
teiden kysynta on ylittanyt tarjonnan alusta alkaen. Panimo on vahvasti oluentekijansa
Tuomo Holmin ndkdinen; innostava, persoonallinen ja karismaattinen. Lahtékohtana
on tehda hyvaa ja laadukasta olutta, joka juuret ovat syvalla Mathildedalin tunnelmal-
lisessa ruukkiymparistossa. Kylapanimo kokee tarkeéksi painottaa brandissaan kasi-
tyolaisyytta ja yhteisollisyytta alueen historiaa ja perinteitd kunnioittaen. Tama nakyy
yrityksen kaikessa toiminnassa, tuotteiden nimet ja kuvitukset ovat peraisin lahiympa-

ristosta ja "Kylilla pantu” slogan tiivistaa tausta-ajatuksen (Jylha 2016).

Maut ovat rouheita ja runsaita, kuten naapurissa sijaitsevan Kylaleipurin juureen val-
mistetuissa leivonnaisissakin. Kylaleipurina toimii pariskunnan toinen osapuoli, Elina
Rantamaki. Han kayttdd panimon maskia muun muassa leivan valmistukseen. Leipo-
mon yhteydessa on Kylapuoti, josta oluita ja muita paikallistuotteita saa ostaa mukaan.
Yhteistyd alueen muiden yrittdjien kanssa mahdollistaa lisépalvelut, kuten mustikka-
tai sieniretki, josta saatu saalis muuttuu leipurin késissa herkulliseksi piirakaksi. Puo-
dista voi myds tilata evaat mukaan ja lahteéd oppaan kanssa Teijon kansallispuistoon.
Uusia matkailijoille suunnattuja palveluita tyostetaan edelleen. Kuvassa 9 on néhtéa-
vissa Kylapanimon tuotteiden vahva paikallisleima. Pullon etiketti& koristaa Mathilde-

dalin ruukin vesipyora, joka on aikoinaan tuottanut ruukille ja kylalle sahko6a.

Kuva 9 Esimerkkituote Kylapanimolta (Kylapanimo 2017)
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Suomen etelaisin panimo, Rousal Brygghus, on pieni ja sympaattinen yhden miehen
yritys idyllisissé saaristomaisemissa. Rosala valikoitui mukaan erityisesti sijaintinsa ta-
kia. Tahan liittyi Suomen saariston markkinoinnin kohdistaminen jatkossa erityisesti
Keski-Euroopan markkinoille, joita voidaan pitd& potentiaalisina myos olut- ja pyora-
matkailun kannalta. Saaristossa turisteja kiinnostavat esimerkiksi paikallinen elaman-

tapa, pienet kylat, kalliorannat, lossit ja majakat (TEM 2016).

Ensimmaiset oluet valmistuivat Rousal Brygghusissa kevaalla 2013. Rosala on kesai-
sin matkailijoiden suosiossa ja pddosa tuotteista myydaan sesongin aikana paikalli-
sesti. Panimo on tehnyt oman oluen myds saaren nahtavyytena toimivalle Viikinkikes-
kukselle. Rosalan maankuulu nimikkolimppu valmistuu panimon yhteydessa
sijaitsevassa Patrikin vanhempien omistamassa leipomossa. Omistaja Patrik Laine ei
halua tinkia paikallisuudesta, yksil6llisyydesta tai kasitydlaisyydesta, mottona onkin
"laatuolutta laatuaikaan”. Oluista 10ytyy riittavasti luonnetta, mutta myos juotavuutta,
silla tyylilajien aaripaita ei tassakaan panimossa haeta. Panimon oluissa tunnistettavaa
on klassinen tyyli omalla twistilla seka pullokdyminen. (Jylhd 2016, Korpinen & Niku-
lainen 2014.) Ulkoisesti tuotteet erottuvat hyvin kilpailijoista pehmeamuotoisen pullon
ja etiketeissa olevien vanhojen valokuvien ansiosta (kuva 10).
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Kuva 10 Esimerkkituote Rosalasta (Rousal Brygghus 2017)
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Vaikka paakohteiksi valikoituivat nd&mé kolme pienpanimoa, oli alusta alkaen ajateltu
niin, ettd omatoimimatkailija voisi opaskartan avulla lisata reitilleen myos muita alueen
pientuottajia. Han voisi tutustua materiaaliin ennalta ja suunnitella oman mielenkiinnon

tai aikataulun mukaisesti haluaako poiketa kayntikohteissa tai tutustua nahtavyyksiin.

6.3 Saavutettavuus

Matkailualalla saavutettavuus maarittelee sen, miten varmistetaan asiakkaan ja mat-
kailutuotteen tai palveluntarjoajan kohtaaminen helposti, houkuttelevasti ja kestavasti.
Palvelun tulee olla vaivattomasti |0ydettavissa, koska matkailussa asiakas tuodaan
tuotteen luokse eika painvastoin. Saavutettavuus alkaa jo kiinnostuksen herdamisesta
ja jatkuu vield varsinaisen palvelukokemuksen jalkeenkin. Palveluntarjoajan tulisi huo-
mioida asiakkaiden erilaiset ndkdkulmat ja minimoida saavutettavuuden esteet. Asia-
kastuntemus on tarke&a, jotta tiedetaan millaisia asiakkaiden tarpeet, arvot ja paatok-

sentekoprosessi ovat seka miksi he valitsevat juuri taman yrityksen. (Kulmat.fi 2017.)

Ulkoisella saavutettavuudella kuvataan kohteen fyysista sijaintia, matkustamista koh-
teeseen, liikenneyhteyksid seka opasteita niin yrityksen palveluiden luo kuin varsi-
naista loydettavyytta kohteessa. Tahan kuuluu myos yrityksen tilojen ulkoinen olemus,
jonka tulisi olla siisti, puoleensavetava ja kiinnostava. Myo6s parkkipaikoilla ja aukiolo-
ajoilla on merkitysta. Ulkoiseen saavutettavuuteen kuuluu myds ennakkotiedon I6ydet-
tavyys, informatiivisuus, toimivuus, visuaalinen nayttavyys seka erottuvuus muista pal-
veluntarjoajista. Nykyaikana oleellista on myds palveluiden varaamisen seka

ostamisen helppous. (Kulmat.fi 2017.)

Tietoa reitistd ja sen saavutettavuudesta on tarkoitus jakaa kohdeyritysten liséksi
muun muassa alueen matkailukoordinaattoreiden, kuten Hangon matkailutoimiston,
Fiskars Villagen ja Lansi-Uudenmaan Lumon kautta. Erilaiset luonto-, pydraily- ja ruo-
kamatkailuportaalit sek& sosiaalinen media ovat myos tarkeassa osassa tunnettuuden
lisddmiseksi. Lanseerausvaiheessa lehdistdlle tullaan jakamaan tiedote uudesta rei-
tistd ja paikallisia yrityksia ja inmisia tiedotetaan samalla asiasta. Tavoitteena on jar-

jestaé lanseeraus tapahtuman muodossa kesédkauden alussa.
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Reitti on kuljettavissa omatoimisesti ja asiakas voi ostaa haluamansa modulit yksittain
verkkokaupasta. Reitin ymparille koostettiin lisaksi helposti ostettavissa olevia valmiita
paketteja, jotka olisi tarkoitus saada myyntiin paikallisille tai teemamatkoja jarjestaville
matkatoimistoille. Ensisijaisesti kontaktoitiin yrityksia, joilla oli entuudestaan pydramat-
kailupaketteja tarjolla, kuten Matkatoimisto Veranatura Lemusta, SE-Action Siuntiosta
ja Ravanti Events Lohjalta. Jarjestely olisi mahdollistanut myyjatahon oman kaluston
ja henkiloston kayttamisen huoltopalveluissa tai oppaina. Talla hetkella tyén alla Lansi-
Uudenmaan Lumon vinkkaama, Raaseporissa toimiva Visit Southpoint Finland, joka
aktiivisesti etsii uusia tuotteita valikoimiinsa ja jota taméan tyyppiset paketit voisivat kiin-
nostaa. Myos Fiskars Village Trail Centeriin on oltu yhteyksissa. He tarjoavat maasto-
pyorailyreittien ohessa pyorille pesupaikan, vuokraavat pyoria ja jarjestavat opastuk-

sia. Tassa vaiheessa myyjasta tai matkanjarjestajasta ei ole viela taytta varmuutta.

Pydrailtava reitti kulkee Lansi-Uudenmaan ja Varsinais-Suomen laanien alueella. Va-
limatkat paakohteiden valilla ovat

1) Hanko — Tammisaari - Fiskars 63km

2) Fiskars — Pernio - Mathildedal 45km

3) Mathildedal — Kemi® — Dragsfjard - Kasnas - Rosala 70km.

Koko reitin poljettava osuus on noin 180 km, josta osan voi suorittaa julkisella liiken-
teella. Reitin pyorailtavyys on vuodenaikavaihtelusta riippuen parhaimmillaan huhti-
kuusta lokakuuhun, painottuen kesasesonkiin. Polkupydran kanssa paluu Hankoon
onnistuu myds meriteitse, joko risteillen Bengtskarin kautta tai venetaksilla. Nain muo-
dostuu kaytannoéllinen rengasreitti, joka vaikuttaa myos sen vetovoimaisuuteen.
Omalla autolla ja tilausmatkana reitti on kuljettavissa Hanko - Rosala valilla ympari
vuoden. Reittida voidaan laajentaa molempiin suuntiin, jolloin siitd rakentuu pidempi rei-

tistokokonaisuus.

Reitin ymparistossa kulkee ennestddn muutamia virallisia pyorailyreitteja, kuten Ran-
nikkoreitti eli Kustrutten, joka lahtee Salon keskustasta ja paattyy Kasnasiin. Lisaksi
esimerkiksi Raaseporin matkailusivuilla on useita mielenkiintoisia lahireitteja, joilla ta-
han reittiin saa halutessaan vaihtelua. Outdoors Finlandin sivuilta 16ytyy useita vaihto-
ehtoja reitille liittymiseksi, Lansi-Uudenmaan kierros, Lantinen Kuninkaantie tai Loh-

janjarven kierros. Naistd voi halutessaan katsoa vaihtoehtoisia reitteja tai jatkaa
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eteenpéain omien aikataulujen mukaisesti. Omalla autolla tai tilausliikenteella kulkien
reitti on helposti saavutettavissa lyhyen ajomatkan paassa Turusta tai paakaupunki-

seudusta (kuva 12).

Turky

Hetsnk

Flsnghors

Helsinki - Hanko 127 Km, autolla 1h 30min

Helsinki - Fiskars 88 Km, 1h 15min

Helsinki - Tammisaari - Mathildedal 142km, 1h 45 min
Helsinki - Salo - Kasnds 204km, 2h 30min

Turku - Salo - Hanko 145km, 1h 50min

Turku - Fiskars 110 Km , 1h 25min

Turku - Mathildedal 80 Km, 1h 10min

Turku - Sauvo - Kasnds 102km, 1h 30min

Kuva 12 Etaisyyksia ja ajomatkoja Turusta ja padkaupunkiseudulta (Rinteinen 2017)

Julkista liikennetta ja vuokrapydria hydodyntamalla ei reitille liittymiseen tarvita omaa
kalustoa. Hankoon pé&&see helpoiten junalla tai linja-autolla. Fiskarsiin kulkee linja-au-
toja ja osa junista pysahtyy Karjaalla, josta jatkoyhteys onnistuu linjaliikenteella. Tu-
rusta ja Salon suunnalta paasee linja-autolla Kemitéon Taalintehtaalle asti, josta pai-
kallislikenne vie kerran viikossa perille Rosalaan. Taalintehtaalta kulkee kolme kertaa
viikossa yhteysalus Kasnasiin tai halutessaan noin 20km vélimatkan voi kulkea myo6s
taksilla tai vuokrapyoralla. Kesédkauden 2017 uutuus on Turusta ja Helsingistd Salon
kautta Hiittisiin kaksi kertaa viikossa liikkenndiva HopOn HopOff —bussi, joka pyséhtyy
myo6s Mathildedalissa. Vuoro toteutetaan tilausperiaatteella, mikéli vahintdan kymme-
nen henked on ilmoittautunut mukaan. Kasnéasista paédsee Rosalaan useamman ker-
ran paivassa maksuttomalla yhteysaluksella (Kasnas-Hiittinen). Mathildedaliin kulkee
ainoastaan koulupaivisin muutama linja-autovuoro Salosta, kesalla ei ole julkista lii-
kennettd Hop On Hop Off:ia lukuunottamatta. Sek& Rosalaan ettd Mathildedaliin paa-

see my0Os meriteitse.
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Sisaisella saavutettavuudella kuvataan tuotteiden ja palveluympariston sopivuutta, ta-
voitettavuutta, esteettdmyyttd, koettavuutta ja osallistavuutta erilaisten asiakkaiden na-
kokulmista. Sisaiseen saavutettavuuteen kuuluvat myds mainosten, esitteiden ja opas-
teiden laatu seka yrityksen tyontekijdiden tavoitettavuus ja ammattitaito (Kulmat.fi
2017.) Siséinen saavutettavuus koostuu asiakkaan ennakko-odotuksista ja kokemuk-
sista ennen reittia, reitin aikana ja sen jalkeen. Naihin vaikuttavat muun muassa reitti-
merkint6jen riittavyys ja selkeys, kaytettavissa olevat palvelut, infra ja varustelutaso,
nahtavyydet, maaston vaihtelevaisuus sekéa maisemat. Reitin kulkemisen jalkeen on
oleellista selvittéda asiakkaan tyytyvaisyys, jotta mahdolliseen negatiiviseen palauttee-
seen voidaan reagoida mahdollisimman pian. Sisaisen saavutettavuuden avulla hau-
taan jattaa asiakkaaseen myonteinen muistijalki, jotta tama suosittelisi reittia eteenpain

ja palaisi jatkossakin palveluiden pariin.

Reittid suunnitellessa tutustuttiin alueeseen seké autolla etta pyoralla kulkien. Lahialu-
eiden matkailupalvelut kaytiin lapi ja erityishuomiota kiinnitettiin parkkipaikkoihin,
tauko- ja huoltomahdollisuuksiin seka ruokatuotteiden osalta riittavan ja monipuolisen
ravinnon saantiin. S&hkoiselle kartalle nostettiin pienpanimoiden, majoitus- ja ravitse-
muskohteiden liséksi muun muassa pyoran vuokraus- ja huoltopalvelut seka akillisten
tilanteiden varalta terveys- ja poliisiasemat. Kuva 13 havainnollistaa Google Mapsissa

seurattavissa olevaa reittia ja sen ymparilla olevaa palvelutarjontaa.
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Kuva 13 Reitti palveluineen séahkdisessa muodossa (Google Maps & Rinteinen 2017)
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Tieston kuntoa ja turvallisuutta pohdittiin Salon kaupungille retkeily- ja luontokohteita
kartoittavan projektipaallikkd Tapio Hartikaisen kanssa useaan otteeseen. Hanelta
saatiin muun muassa Liikenneviraston Tiemappi -aineistosta keratyt ajantasaiset lii-
kennemaarat karttanakyminéa seka linkki Strafican tieliikenteessa sattuneiden onnetto-
muuksien valtakunnallisiin tilastoihin, joita hyddynnettiin reitin linjausten suunnitte-
lussa. Taajamien lahella oli kaytettavissa pyorateita, muutoin reitti kulkee pienempien
teiden ajoradan reunassa tai isompien teiden pientareilla. Vilkkaasti likennoityja osioita
l6ytyi Hangontieltd seka muutamasta kohtaa Kemionsaarelta, lisaksi reitilla oli pari ris-
teysaluetta, joissa muihin tiella liikkujiin tulee kiinnitta& erityista huomiota. Kuvassa 14

havainnollistetaan liikennemé&arien tarkastamiseen saatua materiaalia.
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Kuva 14 Esimerkki likenneméaarista alueella (Liikennevirasto & Hartikainen 2017)

Muutama linjaus saattaa viela muuttua pilotoinnin jalkeen, kun reitti paastaan testaa-
maan kuivan maan aikana. Viimeisella kaynnilla erityisesti Fiskarsista lahtevan pie-
nemman hiekkatien kunto oli kelirikon takia melko haasteellinen, mutta toisaalta nelja
tiella nahtya valkohantdpeuraa ja laheisen laitumen ylamaankarja houkuttaisi jatta-
maan ainoan hiekkatien reitille. Taméa osio on 20 kilometrin pituinen ja korvattavissa

kiertotiella.

Pyorailijoiden ndkyvyyttd voidaan lisata turvaliiveilla tai nayttavalla pyorailypaidalla, pa-

ketin ostaneille on lisaksi kyparapakko. Hamaran aikaan liikuttaessa pyoréan valojen
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kayttd on pakollista, lisdksi on saatavilla otsalamppuja ja punaisia huomiovaloja néky-
vyyden parantamiseksi taaksepain. Tassa vaiheessa ei ole ihan taytta varmuutta, to-
teutuvatko reitin infotaulut, opasteet ja reittimerkinnéat alueen kuntien yhteistyéna. Asi-
asta on kayty keskustelua kevaan aikana, silla vahainen tai heikko opastus on osaltaan
turvallisuusriski ja reitin vetovoimaan suoraan vaikuttava tekija. Karttaesite ja s&hkoi-

nen opastus reitista tulee olemaan saatavilla.

Maisemat reitin varrella ja sen valittbmassa laheisyydessa ovat monimuotoiset. Alu-
eella likkuessa vastaan tulee niin peltoja, metsia, soita, jarvia kuin merta saaristoi-
neen. Sopivien valimatkojen paassa on kylia palveluineen, mielenkiintoisia kulttuuri-
historiallisia kohteita seka kauniita taukopaikkoja luonnon helmassa. Nahtavyyksista
on koottu erillinen kohdelistaus, joka toimitetaan erikseen mahdolliselle matkanjarjes-
tajalle markkinointitarpeisiin. Matkan varrella on kaksi kansallispuistoa ja miké&li luonto
kiinnostaa enemman, niin kuntien tai Retkipaikan sivustoilta 16ytyy lisda mielenkiin-
toista nahtavaa ja koettavaa. Reitilla kulkiessa voi nahda harvinaisempiakin kasveja
tai elaimid, luonnonmuodostelmista puhumattakaan. Reitti on fyysisyydeltdén vaihte-
leva, se kulkee tasaista merenrantaa ja valilla kiemurtelee pitkin makista harjumaise-

maa ylittdesséan seudulta alkavia Salpauselkia.

Valmispaketit on paasaantoisesti suunnattu taysi-ikaisille, joten lapsia ei reitin suunnit-
telussa ole erikseen otettu huomioon. Toki lapsillekin on reitilla paljon mielenkiintoista
nahtavaa eika pienpanimoihin tutustuessa alkoholia ole ajateltu itsetarkoitukseksi, jo-
ten omatoiminen matkailija saattaisi hyvinkin lahtea reitille my6s perheen kanssa. Nor-
maali peruskunto riittaa reitilla, kunhan muistaa huolehtia nesteytyksesta ja varautuu
matkaan oikealla varustuksella. Taysin ilman retkipyorailykokemusta ei reitille kuiten-
kaan suositella lahdettavéaksi, ellei kaytossa ole sahkdavusteita pyoraa. Vahemman
kokemusta omaavat voivat kulkea osan matkasta julkisella liikenteella tai valita pake-
tin, jossa valimatkat ovat lyhyempié ja aikaa paikan paalla vietettavaksi on varattu
enemman. Lisapalveluksi on suunniteltu muun muassa pyo6raén kiinnitettava kylma-
laukku, johon voisi esimerkiksi reitin padkohteista ostaa ennakkovarauksella [&hiruo-

kapainotteinen evaspaketti matkan varrella nautittavaksi (kuva 14).
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Kuva 14 Kylméalaukku pyoraan (mukaillen Halfar 2017)

6.4 Reitin testaus ja laadun varmistaminen

Tuulaniemen (2011) mukaan palvelun laadun maaritelma on yksinkertaisuudessaan
henkilokohtaisen ennakko-odotuksen ja toteutuneen koetun kokemuksen valinen
suhde. Jos odotukset ovat matalat ja palvelukokemus ylittda naméa selkeasti, asiakas-
kokemuksen voi todeta olevan positiivinen. Tdma ei kuitenkaan tee palvelusta objek-
tiivisesti tarkasteltuna laadukasta. Mydskaan palvelun bréandi ei ole sama asia kuin pal-
velun laadukkuus. Tekninen laatu tarkoittaa aineettomia ja aineellisia asioita, joita
palvelussa tuotetaan asiakkaalle seké asiakkaan kanssa. Toiminnallinen laatu vastaa
kysymykseen, miten asiakas kokee tuotanto- ja kulutusprosessin. Asiakas tulisi aina

osallistaa palveluprosessien ideointiin, suunnitteluun, kehittamiseen ja testaamiseen.

Konu (2016) toteaa vaitostutkimuksessaan, ettd elamyksellisten matkailupalvelujen
kehittamisessa ensisijaisen tarkeaa on se, ettd palvelun tarjoajilla on syvéllinen asia-
kasymmarrys nykyisista ja potentiaalisista asiakkaista. Tallaista ymmarrystd saadaan
parhaiten maarallisten ja laadullisten, asiakkaan osallistamisen menetelmien vuoropu-
helulla. Nain konkreettisten lukujen ohella saadaan tietoa asiakkaiden motiiveista, toi-

veista ja tunteista, jotka toimivat perustana ja lahtokohtana elamyksellisten palveluiden
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kehittamisessa. Osallistamalla selvitetdan esimerkiksi mista asiakkaan kokemat tun-
nereaktiot syntyvat. Taman perusteella voidaan paremmin kehittad asiakkaan toiveita

ja odotuksia vastaavia matkailupalveluita.

Tuulaniemen (2011, 127) mukaan tuotteistaminen on prosessi eli sarja loogisesti ete-
nevia ja toistuvia toimintoja. Han nakee prosessikuvaamisen hyddyn siina, ettei tapah-
tumaketjua tarvitse kehittda joka kerta uudelleen. Kun palvelu on tuotteistettu, auttaa
se toistamaan palvelun kerrasta toiseen saman siséaltdisena ja yhta laadukkaana. Kun

palvelu tuotetaan aina samanlaisena, sitd voidaan myds mitata.

Laatua voidaan mitata vasta sitten, kun ensin on tunnistettu sidosryhmien nakokul-
masta tarkeat ominaisuudet ja maaritelty niille tavoitearvot. Sen jalkeen mitataan ny-
kyiset arvot ja verrataan niita tavoitearvoihin. Mikali asiakkaan kokema ja odottama
palvelu eivat kohtaa, voidaan puhua laatukuilusta. Laatua voidaan mitata muun mu-
assa SERVQUALIn, Net Promoter Scoren ja mystery shoppingin menetelmin seka eri-
laisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla, joista esimerkkeja l6ytyy muun muassa Laatu-

tonni -sivustolta. (Haaga-Helia 2014.)

Ennen lanseerausta matkapaketti testataan pilottiyhméan avulla. Ryhmalle annetaan
paketista ja sen sisallosta ennalta samanlaiset tiedot kuin todellinen asiakas tulee saa-
maan. Tarkoitus on verrata ennakko-odotusten ja toteutuneen kokemuksen suhdetta.
Pilottiryhmalle laaditaan kysely, jossa selvitetdan reitin testaajien taustoja. Tassa ky-
sytdan esimerkiksi aiemmasta retkipyoraily- ja ruokamatkailukokemuksesta, pienpa-
nimo- tai olutharrastuksesta, ennakko-odotuksista sekd saavutettavuudesta. Reitin ai-
kana tiedustellaan ensivaikutelmia reitistd, kohteista ja palveluista sekd opasteista.
Mikali mukana on opas, pyydetadn myods hénen toimintaansa arvioimaan. Reitin jal-
keen kaydaan lapi kokonaisvaikutelma ja pyydetddn palautetta ja/tai kehittamisehdo-
tuksia. Palaute kasitelladn ja tulokset arvioidaan. Tasta laaditaan yhteenveto, jonka
perusteella tarvittavat muutokset tehdaan. Liitteessa 2 on asiakastyytyvaisyyskyselyn

pilotoinnin malli, jonka palvelun myyja voi ottaa muokattuna kayttoonsa.
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6.5 Paketointi

Paketoinnin tarkoituksena oli koota markkinoita kiinnostava tuotekokonaisuus, joka on
selkeasti hinnoiteltu sek& markkinoitavissa ja myytavissa ennalta mietityissd kana-
vissa. Tavoitteena oli asiakkaan kannalta helposti I0ydettavissa ja ostettavissa oleva
matkapaketti. Vetovoimatekijoita sekd asiakkaiden erilaisia motivaatiotekijoita tarkas-
tellen reitista paatettiin koostaa kolme pakettia, joita tarjottaisiin matkanjarjestgjille. Pa-

kettien sisaltoon vaikuttavia asioita havainnoitiin kuvassa 15.

MATKAPAKETIT

BREWERY TOUR LOCAL FOOD & DRINK CULTURE & HISTORY
* Pyorailya ja pienpanimoita + Lahirucasta klinnosturneet » Paikallisesta kulttuurista ja'tai
tal cluita harrastavat histarasta kiinnostunest
= 35-65v nainen, ystavykset,
« 35-55v mies, yksin tai tytkaverit tal pariskunnat » 35-65v miehet ja naiset,

yatdvykset tal parskunnat
= Mahtdvyydet [a kdyntikohteet

samanhenkisten

(eprenefala [ereEs »  El kilretta matkalla, pysdhtyy

matkan varrella estoksille FTEe mm v
« Matka taittuu ripedsti, vain suoramyyntitiloille tal toreille esim. sotahistoria tai
kolliset pysahdykset,
e S FLECCY, + Hyva ruoka ja juoma tecllistuminen (ruukit jne)
panimot ja niihin liithywat .
palvelut reitin paskohteita pi&osassa, arvostaa * Rucka ja jucma osa
lahituotteita, paikallisia kokemusta, ertyisest mikall
* Kofimaisia ja ulkomaalaisia valmistustapoja ja raaka- liiteywat teemaan tai nilssa on
oluesta tal plenpanimaista gineita, voidaan yhdistaa kohteeseen liittyva tarina
kiinnostuneita asiakkaita, erlaisiin luontoel&myksiin « Kotimaisia ja ulkomaalaisia

myds alutseuratl ym. kufttuurimatkailijoita

= Kotimalsia ja ulkomaalalsia
+ Pydramatka vol valhtua ruckamatkailijoita « HKohteisiin iutustumiseen

ogittain tai kokonaan ) ) . varatiava aikaa, rittava
bussimatkaksi tai kujetaan * Veivat haluta lisavuorokausia infarmaatio saatavilla
omilla aukoillg ehtigkseen wutustua kohteista (kieliversiot, oppaat)

alueeseen tarkemmin

Kuva 15 Taustatietoa eri matkapaketeista (Rinteinen 2017)

Majoituksen osalta pyrittiin [0ytam&&n kohteita, joissa on huomioitu niin pyorailijan tar-
peet kuin reitin l&hiruokateemakin. Toimiva esimerkki kotimaisesta pydramatkailuun
panostavasta kohteesta I6ytyi Pudasjarven Syotteeltd, jossa oli lanseerattu erityinen
Bike Hotel Consept. Kohteessa oli pydrien huoltomahdollisuuksiin kiinnitetty erityista
huomiota ja pyoréilyyn tarvittava informaatio oli helposti saatavilla. Ruokatuotteet oli
suunniteltu kulutusta vastaaviksi ja liikkumisen jalkeisesta palautumisesta huolehdittiin
span ja kylpylan puolella. (Bike Hotel Consept 2017.) Panimoreitin varrella oli paljon
mokkeja, mutta ravitsemuksellisten seikkojen takia paadyttiin hotelleihin ja majataloi-
hin, joissa aamupala kuuluu hintaan. Ennalta nimettya majoituskohdetta ei valttamatta
ole saatavilla, silla kohteet ovat paaosin pienia ja vuodepaikkoja rajoitettu méaara. Sa-

man tyyppisia vaihtoehtoja 10ytyy kohtuullisen matkan paasta, joten tdma tuskin tulee
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ainakaan alkuvaiheessa olemaan ongelma. Tilanne tulee kuitenkin selvittda ennakko-

tiedoissa, jotta asiakas osaa varautua mahdollisiin vaihdoksiin.

Hintaan sisaltyvat ruokailut on mietitty pakettikohtaisesti mahdollisimman hyvin tee-
maan sopiviksi. Jokaiseen pakettiin otettiin vahintdan yksi korkeatasoinen lahiruoka-
tuote. Aluksi mietittiin tayshoitoa, mutta tasta luovuttiin pian kaytannon syista. Reitin
varrella on paljon mielenkiintoisia kohteita poikettavaksi, joten aikataulut voivat elaa
paivan mittaan runsaastikin. Liséksi paketin hinta haluttiin pitaa kohtuullisena. Ruokai-
lua varten voi poydéan varata ennakkoon useimmista reitin varrella olevista ravinto-
loista, osa myy myds valmiita ryhmamenuita. Etapeille mukaan ostettavilla evaspake-
teilla on tarkoitus pitaa nalka loitolla pitkalle aamiaisen jalkeen. Useissa
kayntikohteissa on myo6s kahvila tai lahiruokamyymala, joissa jokainen voi tehda os-

toksia tarpeen mukaan.

Ohjelman maksullinen sisaltd ja matkan kesto vaihtelevat eri paketeissa, nhama voi-
daan myds raataldida ryhman tarpeita vastaaviksi. Reitin ymparistéssa on runsaasti
nahtavaa ja koettavaa, ja useimmat kohteet ovat helposti myds omatoimimatkailijan
saavutettavissa. Panimoiden osalta haasteita aiheuttavat esimerkiksi pano- tai pesu-
paivat, jolloin ryhman vastaanottaminen voi resurssien puutteessa olla mahdotonta.
Keséaajan oluttapahtumien aikaan tilanne on samantapainen, silla lasnéolo ja nakymi-
nen tapahtumissa on pienpanimoille tarkeaa ja henkilokuntaa vahan. Tasta syystéa en-
simmaisené kesana paketit myydaan vain niille paiville, kun se olosuhteet huomioon
ottaen on mahdollista. Omatoimimatkailijalle tdma ei ole niin suuri ongelma, silla han
voi yleensa suunnitella reittinsa valjemman aikataulun mukaan tai valita kohteet saa-
tavuuden perusteella. Local Food & Drink -paketin esitteen raakaversio esitelldén ku-

vassa 16.
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Kuva 16. Local Food & Drink esitteen raakaversio

Ajatuksena on alusta asti ollut, ettd kaikki paketin modulit ovat omatoimimatkailijan
ostettavissa my0s yksittain. Taman mahdollistaa esimerkiksi Johku —jarjestelma, jonka
avulla voi myyda tuotteita ja palveluita joko suoraan tai integroitujen ulkoisten myynti-
kanavien kautta. Verkkokauppa on helppo perustaa eika siina ei ole kiinteita kuluja,
komissiohinnoittelu perustuu ainoastaan toteutuneeseen kauppaan. Johku on erityi-
sesti matkailuyrityksille suunniteltu, kotimainen tydkalu, joka kulkee helposti mukana
ja sadastaa aikaa automatisoimalla useita myyntiin liittyvia toimenpiteita. Se mahdollis-
taa muun muassa ristiinmyynnin ja ehdollisen ryhméaostamisen. (Johku 2017.) Asiakas
Voi poimia tarjonnasta omaan makuun ja budjettiin sopivat kohteet arvioituun paiva-
matkaan sovitettuna. Omatoimiasiakas |0ytaa lisdksi kaikki teemaan liittyvat palvelut
reitin s&hkoisesta karttaversiosta.

Paketteja ei ole viela testattu ja muutamasta kohteesta ei ole saatu vahvistettua hintaa,
joten tdssa vaiheessa voidaan puhua ainoastaan betaversioista. Hinnoittelu toteutettiin
padasiassa asiakkaan arvoon perustuvalla hinnoittelustrategialla, silla kotimainen kil-
pailu on vahaista ja tuote on merkittavasti differoitu. Koska tuote on uusi, paadyttiin
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kustannuksia ja siséltdd vertaamaan olemassa olevien vastaavien tuotteiden hintaan.
Asiakkaalta perittdvaan, verolliseen kokonaishintaan on laskettu mukaan palvelun
myyjan komissio, joka tassa vastaa Johku-kaupan strategisten kumppanien kautta ta-
pahtuvan myynnin kustannuksia yksittéaiselle palveluntarjoajalle. Testaus tullaan jar-
jestamaan toukokuun aikana ja mikali suuria muutoksia ei enaa tule, reitti voidaan lan-

seerata kesékuun alussa. Pakettien tarkempi sisalté hintoineen on esitelty liitteessa 3.

7 Pohdinta

7.1 Johtopdaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda pienpanimoiden tarpeisiin sopiva, ruokamatkai-
lustrategiaa tukeva matkailutuote, joka olisi monistettavissa. Prosessin aikana pereh-
dyttiin pienpanimoiden ja asiakkaiden tarpeisiin seka tutustuttiin vastaaviin tuotteisiin
ja palveluihin benchmarkingin avulla. Taméan pohjalta muotoutui konkreettinen matkai-
lureitti ja sen ymparille kolme myyntikelpoista valmispakettia majoituksineen, ruokailui-
neen ja aktiviteetteineen. Pakettien erilaiset sisallot lisaavat erityyppisten asiakasryh-
mien kiinnostusta ja toisaalta laajemmassa kokonaisuudessa mukana oleminen
madaltaa pienpanimoiden kynnysta lahtea tuottamaan palveluita matkailun nakokul-
masta. Mukana oleville pienpanimoille reitti paketteineen mahdollistaa lisamyynnin ja
sitd kautta resursseja uusien toimintojen kehittdmiseen. Muutamasta tdman reitin ul-
kopuolella sijaitsevasta pienpanimosta on jo oltu yhteydessa opinnaytetyon tekijaan ja
tiedusteltu miten vastaavia reitteja voitaisiin heidan alueelleen tehda. My6s tuotteista-

misesta ja paketoinnista on kayty alustavia keskusteluja.

Opinnaytetyon edetessa huomasin, kuinka haasteellista yhteydenpito usean eri yrityk-
sen kanssa yhtaaikaisesti voi olla. Saavutettavuudessa olisi parannettavaa, silla mo-
nien yritysten ajan tasalla olevia tietoja ei ollut helppo loytaa tai yhteyshenkildita oli
l&hes mahdotonta tavoittaa. Palveluiden sisaltd ja/tai hinta saattoi olla epaselvasti esi-
tetty ja aukioloaikoja oli todella heikosti saatavilla. Joidenkin kanssa kyse oli ensisijai-
sesti kaytettavasta kielestd, silla alueella on paljon ruotsia aidinkielendan puhuvia yrit-

tajia ja suomenkielista palvelua oli joissakin tapauksissa vaikea saada. Edella mainitut
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seikat saattavat olla osasyyna sille, ettei valmiita paketteja alueella kovin paljon ole
saatavilla. Keskustelin paikallisten matkanjarjestdjien kanssa aiheesta ja useat pitivat
taman tyyppisten palveluiden paketoimista ja hinnoittelua hankalana. Erityisesti pienille
ryhmille ei valttamatta edes haluta tarjota paketteja tai ne raataldidaan vasta tarjous-

pyyntdjen perusteella.

Yritysten toimintatavat ja resurssit olivat hyvin erilaisia, joka osaltaan hidasti tyon ete-
nemista. Useamman yhteistyokumppanin mukaan ottaminen alkuperaisen toimeksian-
tajan rinnalle oli kuitenkin oleellista tyon tavoitteiden toteutumiselle. Pienpanimoiden
lisdksi suunnitteluvaiheessa oli vahvasti mukana muun muassa Hangon kaupunki ja
Kemibdnsaaren kunta, joiden aktiivisuutta kuvaa rengasreitin mahdollistavan, meriteitse

kulkevan lauttayhteyden toteutuminen.

Osalla reitin yrityksisté oli olemassa olevat valmiudet |ahted mukaan, osan kanssa raa-
taloitiin prosessin aikana reitille sopivia tuotteita ja palveluita. Majoitusliikkeiden kanssa
kaytiin erikseen lapi pyoramatkailijoiden erityistarpeet, vaikka useat jonkin pyorailyrei-
tin varrella jo entuudestaan olivatkin. Muutama yritys lupautui liséamaan ilta- tai vali-
palaksi sopivia tuotteita valikoimiin ja yksi siivoaa keséksi varastotilan pyorien saily-
tystd varten. Uusia matkailupalveluita tukevia tuotteita voisivat olla esimerkiksi
Rousalin suunnittelemat, kerailyetiketeilla varustetut majakkaoluet tai Kylaleipurin juu-

reen tehty tikkupullataikina Teijon kansallispuistossa paistettavaksi.

Ennalta suunnitelluista ty6vaiheista jouduttiin osa kiredn aikataulun vuoksi rajaamaan
varsinaisen opinnaytetyon ulkopuolelle, jotta reitti saataisiin lanseerattua tulevaksi ke-
saksi. Paketoinnin osalta lopullinen paivaohjelma on vield auki siihen asti, etta reitti
testataan ja Kemidnsaari - Hanko yhteyden aikataulu julkaistaan. Haasteita aiheuttaa
my6s myyntitahon [6ytyminen ajoissa, neuvotteluita on kayty tiiviisti seka paikallisten
ettd kauempana sijaitsevien teemamatkoja jarjestavien matkatoimistojen kanssa. Sa-
moin taytyy varmistaa, etta pidempiaikainen pyodranvuokraus onnistuu ainakin Han-
gossa. Erityisen tarkeda on saada reitille kunnolliset opasteet. Samalla tulee miettia,
miten reitin yll&pito ja huolto jatkossa hoidetaan. Edella mainituista seikoista huolimatta

voidaan jo tdssé vaiheessa todeta opinndytetydssa syntyneen matkailutuotteen olevan
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seka ajankohtainen etté ainutlaatuinen, silla vastaavaa tuotetta ei Suomessa ole aiem-
min ollut saatavilla. Tuote vahvistaa ja monipuolistaa myos alueellista matkailupalve-

luiden tarjontaa.

Opinnaytetydssa kaytettiin lahteita harkiten ja tiedon luotettavuutta seka soveltuvuutta
kriittisesti tarkastellen. Aineistoa kaytiin lapi objektiivisesti ja kaytettavissa ollutta tieto-
taustaa hyodyntden. Lahteet merkittiin ohjeistuksen mukaisesti seka lahdeluetteloon
etta viittauksina tekstiin. Aihetta kéasiteltiin monipuolisesti ja siin& edettiin ennalta sovit-
tujen tavoitteiden mukaisesti. Opinnaytetyd tehtiin tydelamalahtdisesti, sen jat-
kohyddynnettavyys ja tavoitteet huomioiden. Prosessin eri vaiheet dokumentoitiin huo-
lellisesti toiminnallisen osuuden esiintuomisen varmistamiseksi. Erilaiset sahkoiset
yhteydenpidot, kuten séhkopostit, Messenger- ja Linkedin- viestit tallennettiin, puheli-
messa tai kasvotusten kaydyista keskusteluista tehtiin muistiinpanot. Reitti suunnitel-
tiin asiakasléahtoisesti ja olemassa olleiden tuotesuositusten mukaisesti. Opinnaytetyo-
hon ei sisédllytetty salassa pidettdvaa aineistoa, esimerkiksi liikesalaisuuksia. Aineisto

tuotettiin hyvien eettisten kaytantdjen mukaisesti.

Jatkotutkimuksia aiheesta voisi tehd&, kun paketit ovat olleet jonkin aikaa markkinoilla.
Ne voisivat liittya esimerkiksi laadun valvontaan ja palveluiden kehittamiseen palvelu-
muotoilun avulla. Erityisen kiinnostavaa olisi selvittaa, vaikuttaako mahdollisen ulos-
myyntioikeuden saaminen olutmatkailun kehittymiseen tai valmismatkalakiin suunni-
tellut muutokset matkailualan verkkokauppaan. Monistettavuutta voisi tutkia laatimalla
valtakunnallisen pienpanimoreitiston tai tuotteistamalla lisda lyhyempia reitteja, esi-
merkiksi pienpanimopurjehduksen Turun ymparistoon tai panimokavelyn Helsinkiin.
Tama aihe kiinnostaa edelleen myds opinnaytetyon tekijaa, silla reiteille ja erilaisille
matkailupaketeille nayttaisi olevan kysyntéa niin pienpanimoiden kuin yleisemmin ruo-

kamatkailunkin parissa.

7.2 Oman toiminnan arviointi

Lopulliseen aihevalintaan olen todella tyytyvainen. Opinnaytetyon sisélto ja sen tulok-

sena syntynyt produkti osoittautui ajankohtaiseksi ja toimeksiantajan tarpeisiin hyvin
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soveltuvaksi. Henkildkohtainen kiinnostus pienpanimokulttuuria kohtaan piti motivaa-
tiota ylla, vaikka tydon maara lopulta yllattikin. Haasteita aikataululle asetti kohteeksi
muodostuneen alueen etaisyys Joensuusta sekd matkustamista vaativa paivatyoni.
Opinnaytetyoprosessin aikana opin ymmartamaan teoriapohjan ja viitekehyksen mer-
kityksen seka laajemman kokonaisuuden rajaamisen tarkeyden. Omassa tydssani
pohdin samoja asioita, kuten vetovoimatekijoité ja tuotteistamista, paivittain monenlai-
sissa toimintaymparistdissa. Huomasin usein miettivani asioita liian syvallisesti tai hio-
vani pienid yksityiskohtia kerta toisensa jalkeen. Tieteellisen tekstin kirjoittaminen on
haasteellista enké vielakaan ole taysin tyytyvainen ilmaisuuni. Tunnistan itsesséni per-
fektionistin, jonka taytyy valilla pysahtya miettimaan sité, onko kaikki varmasti oleellista
lopputuloksen kannalta vai pitéisiko joitain osa-alueita priorisoida. N&in ollen prosessi
oli hyodyllinen my6és omien voimavarojen tunnistamisessa seka itsensé johtamisen ke-

hittdmisessa.

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus oli kokonaisuutena minulle tydelamasta hyvin tut-
tua prosessia, jossa ensin selvitetaan taustoja ja nykytilannetta. Taman jalkeen peila-
taan saatua tietoa seka yritysten etta asiakkaiden tarpeisiin ja edetéan sen mukaisesti.
Oman paivatyoni parasta antia on yleensa uusien ihmisten tapaaminen ja heidan kaut-
taan oppiminen, tassa suhteessa opinnaytetyon tekeminen ei ollut poikkeus. Tutustuin
prosessin aikana useisiin omaan elaméaansa ja tyéhonsa hyvin intohimoisesti suhtau-
tuviin ihmisiin. Oli ilo huomata, kuinka he arvostivat itsedan ja valintojaan, erityisesti
yrittajaksi ryhtymistd mahdollisista vastoinkaymisistakin huolimatta. Silmiinpistavaa oli
kasityolaisyyden ja perinteiden vaalimisen tarkeys, mutta toisaalta myds omaperai-
syys, luovuus ja innovatiivisuus nousivat vahvasti esiin henkildiden persoonassa.
Opinnaytetydmateriaalin lisaksi sain naista kohtaamisista paljon hyvia ajatuksia paitsi

paivatyohoni, niin myds omaan elaménhallintaani liittyen.
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Kysely pienpanimoille

Suomalaiset pienpanimot matkailun silmin

(Alkuperainen lomake toteutettiin sahkoisesti)

Tama on esikysely liittyen opinnaytetyohoni (Karelia AMK), jonka toimeksiantajana on Pienpa-
nimoliitto. Alustava nimi on "Finnish Craft Beer Tralil" ja tarkoitus on lahestya ko. aihetta matkailun
nakokulmasta. Aiheen valintaan vaikutti paitsi oma kiinnostukseni kasityélaisoluisiin, niin myos
Suomen ensimmaisen ruokamatkailustrategian valmistuminen (juomamatkailu talla hetkella hyvin

pienesséa osassa).

Pyrkimykseni on lisata matkailupalveluita tuottavien pienpanimoiden tunnettuutta seka tuotteistaa
niiden ymparille matkailijalle lisdarvoa antava yhteinen konsepti. Keinoja voisivat olla tarinallista-
minen ja osallistaminen, esimerkiksi erityisen reitin suunnittelu seka tehtéavat kohteissa. Tarkoitus
on kasvattaa erityisesti ulkomaisten matkailijoiden kiinnostusta suomalaisiin pienpanimoihin ja

niiden palveluihin, mutta myds lisata kotimaisten matkailijoiden maaraa kohteissa.

Opinnaytetython on kaytettévissa hyvin rajallinen méaéra opintopisteité ja aikataulu tulee olemaan
tiukka. Kyselylla pyrin ennalta selvittdmaan matkailun merkitysta pienpanimoille seké sitd, onko
kohdeyrityksilla ylipdataddn kiinnostusta tai resursseja lisata matkailupalveluiden osuutta liiketoi-
minnassaan. Kyselyn vastauksia kaytetdan opinnaytetydn tausta-aineistona eika yksittaisia vas-
tauksia esitella julkisesti. Kyselyn yhteenvetoa voidaan kayttda toimeksiantajan luvalla. Mikali
teilla on kehitysideoita tai vinkkeja siitd, mita opinnaytetydn tulisi kasitella tai mita siihen voisi

siséallyttaa, on kyselyn lopussa mahdollisuus henkilékohtaiseen palautteeseen.

Monivalintakysymykset:

1. Missa maakunnassa pienpanimonne sijaitsee?

Pienpanimotoiminnan perustamisvuosi?

Vuoden 2015 tuotantomaara?

Yrityksen henkilomaara?

Mistéa pienpanimon liikevaihto talla hetkella paéosin koostuu?

Mihin jakeluteihin aiotte erityisesti panostaa seuraavan 2-3 vuoden aikana?
Onko pienpanimolla talla hetkella tuotannon liséksi muuta toimintaa?

Onko pienpanimolla tulossa tuotannon liséksi muuta toimintaa?

© ® N o g & w D

Mik& on yrityksenne ydintuote tai -palvelu talla hetkella?

Avoimet kysymykset:
1. Kuinka monta prosenttia (%) nykyisesta liikevaihdostanne tulee matkailusta (myds l&hi-

matkailu)?
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Onko pienpanimollanne kiinnostusta ja/tai resursseja lisata tulevaisuudessa matkailupal-
veluiden maaraa? Millaisia palveluita?

Onko pienpanimollanne yhteisty®ta jonkin toisen pienpanimon, olutravintolan, pientuotta-
jan tms. kanssa? Jos, niin millaista?

Kuinka hyvin tunnette asiakkaanne? Oletteko tehneet markkinatutkimusta? Kuvaile tyy-
pillisin asiakkaasi

Kuinka monta prosenttia (%) liikevaihdosta kaytetaan markkinointiin? Miten markkinoitte?

Monivalintakysymykset:

1.
2.

Mitk& sosiaalisen median kanavat yrityksellanne on kaytossa?
Mik&a on oman pienpanimonne vahvuus verrattuna muihin pienpanimoihin?

Avoimet kysymykset:

1.

Miten mielestési suomalaisia pienpanimoita pitaisi yhteismarkkinoida matkailijoille (koti-
maa/ulkomaat)?

Oletko térméannyt maailmalla toimivaan konseptiin, jota voisi hyodyntaa suomalaisten
pienpanimoiden markkinoinnissa?

Mitk& ovat mielestasi suomalaisten pienpanimoiden suurimmat haasteet / uhat lahivuo-
sina?

Onko sinulla muita ajatuksia liittyen opinnaytetydni aiheeseen?

Kiitos vastauksistasi!
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TAUSTATIEDOT PVM:
Ika

o 18-24

o 25-34

o 35-44

o 45-54

o 55-64

o 65-74

o 75-
Sukupuoli

o Nainen

o Mies

o En halua vastata
Asuin-alue

o Eteld-Suomi

o Itd-Suomi

o Lansi-Suomi

o Pohjois-Suomi

o Muu, mika?

Mista sait tiedon palvelusta (voit valita useamman vaihtoehdon)

O

O

O

Internet: myyjan oma sivusto

Internet: muu sivusto, mika?

Internet: hakukone, mika?

Internet: some, mika?

Ystavat, tuttavat, sukulaiset: suosittelu
Esitteet tai muu perinteinen markkinointiaineisto
matkailuinfo: kaynti, soitto, sahkoposti, chat

Muu, mika?

Mit& odotat etukéteen saavasi retkelta (voit valita useamman vaihtoehdon)

o

(0]

(0]

(e]

Muu, mita?

Pienpanimoihin liittyvaa tietoa tai kokemuksia
Lahiruokaan tai -juomaan liittyvaa tietoa tai kokemuksia
Paikalliseen historiaan tai kulttuuriin liittyvaa tietoa tai kokemuksia

Luontoon liittyvaa tietoa tai kokemuksia

1(3)
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Kerro lyhyesti motiiveistasi lahtea juuri talle retkelle? Voit kertoa esimerkiksi retkipyoraily- tai

ruokamatkailukokemuksestasi, pienpanimo- tai olutharrastuksesta

Vastaa seuraaviin kysymyksiin valitsemalla yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta

Asteikko: 1 =erittain heikko, 2 =heikko, 3 =ei hyva eika heikko 4 =hyva, 5 =erittdin hyva

A MAJOITUSKOHTEET

Yleinen viihtyisyys 1 2 3 4 5
Yleinen siisteys 1 2 3 4 5
Henkilokunnan

palveluasenne 1 2 3 4 5
Henkilbkunnan

ammattitaito 1 2 3 4 5
Pyorailijdiden

huomioiminen 1 2 3 4 5

Muuta huomioitavaa, mita?

B PIENPANIMOT

Yleinen viihtyisyys 1 2 3 4 5
Yleinen siisteys 1

Henkilokunnan

palveluasenne 1 2 3 4 5
Henkilokunnan

ammattitaito 1

Elamyksellisyys 1 2

Muuta huomioitavaa, mita?
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Retken sisalt
Reittivalinnat
Opasteet
Ravintolapalvelut

Muut kayntikohteet
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Huoltopalvelut

Oppaan toiminta



(mikali mukana) 1

Muuta huomioitavaa, mita?

Liite 2

D KOKONAISARVIO
Hinta-laatusuhde
Vastasiko odotuksia

Palvelun saatavuus

N =

Palvelun ostettavuus
Turvallisuusasioiden
huomioiminen 1
Ympéristdasioiden

huomioiminen 1

Yleisarvosana 1

Tulisitko uudelleen?

o Kylla
o En
Miksi?
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Suosittelisitko tai jakaisitko kokemuksiasi palvelusta muille?

o Kylla
o En
Miksi?

Mika oli parasta?

Mit&a kehittaisit, missa olisi parannettavaa?

Haluatko, ettd otamme yhteytta?

o Kyll&, nimi ja puhelinnumero

o En

Haluatko liittya suorapostituslistallemme?

o Kyllg, sdhkodpostiosoite

o En

Kiitos palautteestasi!

Lahde: Laatutonni. 2017. Asiakastyytyvaisyyslomake. http://www.laatutonni.fi/lomakkeet.

20.3.2017.
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Valmispaketit

BREWERY TOUR
Reittityyppi:  Paivaretkia majoituspaikasta toiseen
Matkatavarat kuljetetaan puolestasi seuraavaan majoituspaikkaan
Ryhmakoko: 10-12 hl6é / ryhma, minimiosallistujamaara 8
Kesto: 4 pv, riippuen kulkutavasta (toteutus bussilla 1-2 pv)
Lahto pyoraillen Hangosta to tai pe, paluu su
TO/PE Tammisaari Ekta Bryggeri, Tasting
Fiskars Kuura, Rekolan Panimo, Agréas, Spirits and Deli
1 y6 hotelli Wardshus
PE/LA Mathildedal Kylapanimo, Tasting
Kemibnsaari Kimito Brewing, Tasting
1 y6 hotelli Galaxy
LA/ Rosala Rousal Brygghus, Tasting
1 y6 Viikinkikeskus (to 1&hd6t) TAI
SuU Hanko 1 y6 hotel Bulevard, ex-putka (pe 1&ahdot)
HINTA Perushinta, aikuinen per henkilo

550 €, Majoitus kahden hengen huoneessa
730 €, Majoitus yhden hengen huoneessa

Hintaan siséaltyy

Reittiselostus, kartta ja kohdetietoa (FI, EN)

Tukipalvelu (puhelinpéivystys)

Aamiaismajoitus, huoneissa oma wc ja suihku

lllallinen Spirits and Delin yhteydessa Fiskarsissa
Matkatavarakuljetus kohteiden valilla

Paluukuljetus meriteitse Hankoon (vain su)

Paketissa mainitut retket, vierailut ja ohjelmat saavarauksella
Ei hinnanalennusta, mikali séé ei salli retke&a

RSN NN N NN

Lisamaksulliset palvelut (ei sis. hintaan)

Pydravuokraus

Evaspaketit pyorailyyn + kylmélaukku

Opas tai matkanjohtaja mukaan

Lounaat ja paivalliset, ellei kuulu vierailuun
Lisdy6t matkan alussa tai aikana

Muut palvelut, joita ei ole merkitty sisaltyvaksi
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LOCAL FOOD & DRINK

Reittityyppi Paivaretkia majoituspaikasta toiseen

Matkatavarat kuljetetaan puolestasi seuraavaan majoituspaikkaan
Ryhmakoko 10-12 hl6 / ryhm&, minimiosallistujam&ara 8
Kesto 5 pv, riippuen kulkutavasta (toteutus bussilla 2-3 pv)

Laht6 pyoraillen Hangosta ke, paluu su

KE Karjaa Lihatarkastamo, food pairing, 3 ruokaa+juomat
Fiskars Rekolan panimo, Agras, Kuura tasting
+ opastettu ruukkikavely (*
1 y6 hotelli Wéardshus

TO Raasepori Morby Gard, ostosmahdollisuus
Tenala HerrgardsGlass, ostosmahdollisuus
Mathildedal Kyldpanimo, tasting + Kylaleipurin maistiaiset
1 y6 Pensionat tai Ruukintupa
PE Kemidnsaari N&roden, ostosmahdollisuus

Storfinnhova riista & metsamenu + savusauna
1 y6 Storfinnhovan metsakyla (**

LA Dragsfjard Soderlangvik, ostosmahdollisuus
+ tutustuminen alueeseen
Hogsara Farmors Café, saaristolaispdyta tai menu
Rosala Rousal Brygghus, tasting
1 y6 2HH Viikinkikeskus, Oro tai Ceracon
SuU paluu Hankoon

*) Opastetun kierroksen aikana paikallisopas tutustuttaa kavijan ruukin monivaiheiseen ja mie-
lenkiintoiseen historiaan, esittelee tarkeimmat nahtavyydet ja kertoo myds Fiskarsissa nykyaan
asuvista kasityolaisista, muotoilijoista ja taiteilijoista.

**) Storfinnhovan riista- ja metsdaiheinen paketti aloitetaan keittiéssa illallisen valmistelulla Ki-
mito Brewingin oluita nautiskellen, jonka jalkeen henkilokunta kattaa ja viimeistelee paivéllisen.
Taman aikana voi kdyda nauttimassa savusaunan loylyista. Paketti sisaltéda keittibosuuden, re-
septit, oluet keittidssa ja kolmen ruokalajin paivallisen. Taianomainen maan alle louhittu graniitti-
nen savusauna ymparistéineen on Storfinnhova Gardin ehdoton vetonaula. Saunan lapi soljuva
metsapuro muodostaa vilvoittelualtaan saunoijille. Savusaunan ympéaristdén on rakennettu puu-
majoja yopymistarkoitukseen. Puumajamajoitus sopii seikkailumielisille ja erityisesti luonnonla-
heisyytta kaipaaville. Majoihin kiivetaan tikkaita pitkin ja niisséa on jokaisessa kolme makuupaik-
kaa ja lattialammitys. Puumaja on mahdollista vaihtaa nykyaikaisilla mukavuuksilla varustettuun
mokkimajoitukseen.

HINTA Perushinta, aikuinen per henkild
875 €, Majoitus kahden hengen huoneessa
1115 €, Majoitus yhden hengen huoneessa

Hintaan siséltyy

Reittiselostus, kartta ja kohdetietoa (FI, EN)

Tukipalvelu (puhelinpéivystys)

Aamiaismajoitus, huoneissa oma wc ja suihku (paitsi puumajat)
Paivallinen Lihatarkastamo

Paivallinen ja savusauna Storfinnhova

Lounas tai paivéllinen Farmors Café

Matkatavarakuljetus kohteiden valilla

Paluukuljetus meriteitse Hankoon (vain su)

Paketissa mainitut retket, vierailut ja ohjelmat saavarauksella,
Ei hinnanalennusta, mikali saa ei salli retke&
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Lisdmaksulliset palvelut (ei sis. hintaan)

Pydravuokraus

Evéaspaketit pyorailyyn + kylmélaukku

Opas tai matkanjohtaja mukaan

Lounaat ja paivalliset, ellei kuulu vierailuun
Lisdy6t matkan alussa tai aikana

Muut palvelut, joita ei ole merkitty sisaltyvaksi
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CULTURE & HISTORY

Reittityyppi Paivaretkia majoituspaikasta toiseen

Matkatavarat kuljetetaan puolestasi seuraavaan majoituspaikkaan
Ryhmakoko 10-12 hl6 / ryhm&, minimiosallistujam&ara 8
Kesto 7 pv, riippuen kulkutavasta (toteutus bussilla 3-4 pv)

Lahto pyoraillen Hangosta ma, paluu su

MA Hanko Origo, paivallinen (*
Omatoiminen arkkitehtuurikavely
1 y6 Hotelli Regatta

TI Hanko Hauensuoli ja Gustavsvarn, risteily
Raasepori 1 y6 Tammisaari tai Mustio
KE Fiskars Rekolan panimo, Artisan and Crafts (**
1 y6 hotelli Tegel
TO Mathildedal Kylapanimo, tasting + ruukkiopastus
1 y6 Pensionat tai Ruukintupa
PE Kemibnsaari Sagalundin museo, mahdollisuus aikamatkaan
Dragsfjard Soderlangvikin museokierros
1 y6 Soderlangvik tai Ceracon
LA Rosala Rousal Brygghus, tasting
1 yo Viikinkikeskus tai Or6
SuU paluu Hankoon

*) Kuuluisa Origon Hanko Menu on lahiruokaan keskittyva kolmen- neljan ruokalajin menukoko-
naisuus, joka pyrkii aina tuomaan esille sesongin parhaita raaka-aineita mahdollisimman puh-
taina ja luonnollisina. Péivéllisen jalkeen ruokaa voi sulatella esimerkiksi omatoimisella arkkiteh-
tuurikavelylld, johon saa painetun karttaoppaan mukaan

**) Paivan aikana nautitaan paikallisista herkuista ja tutustutaan Fiskarsin Ruukin historiaan jan-
nittavalla ruukkikierroksella. Kierroksen varrella vieraillaan késityolaisten pajoilla ja tapaamme
mestarit makujen takana. Liséksi kaydaéan lasinpuhaltajan tai sepan pajoilla, joissa teilla on
mahdollisuus puhaltaa oma maistelulasi tai takoa oma juustoveitsi muistoksi tdsta monipuoli-
sesta elamyksesta

HINTA Perushinta, aikuinen per henkilo
950 €, Majoitus kahden hengen huoneessa
1310 €, Majoitus yhden hengen huoneessa

Hintaan siséaltyy

Reittiselostus, kartta ja kohdetietoa (FI, EN)
Tukipalvelu (puhelinpéivystys)
Aamiaismajoitus, huoneissa oma wc ja suihku
Paivéllinen Origossa

risteily Hauensuoli ja Gustavsvarn

Artisan and Crafts Fiskarsissa

Aikamatka Sagalundin museossa
Sisaanpaasy Soderlangvikin museoon
Matkatavarakuljetus kohteiden vélilla
Paluukuljetus meriteitse Hankoon (vain su)
Paketissa mainitut retket, vierailut ja ohjelmat séévarauksella,
Ei hinnanalennusta, mikali séé ei salli retke&a
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Lisdmaksulliset palvelut (ei sis. hintaan)
= Pydravuokraus
= Evaspaketit pyorailyyn + kylmalaukku
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Opas tai matkanjohtaja mukaan

Lounaat ja paivalliset, ellei kuulu vierailuun
Lisdy6t matkan alussa tai aikana

Muut palvelut, joita ei ole merkitty sisaltyvaksi



