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American Standard Code for Information Interchange
Cloud - sana on intenetin metafora, jolla tarkoitetaan ver-
kon kautta jaettavia palveluita. Computing tarkoittaa koko-
naisvaltaista tietojenkasittelya

Customer Relationship Management, asiakastietojen hal-
lintatyokalu

Comma Separated Values, tarkoittaa yksinkertaista tiedos-
tomuotoa, jossa tietueet ovat tekstimuodossa eroteltuina
merkilla

Toiminnanohjausjarjestelma (Enterprice Resourse Plan-
ning)

Muotoilematon tietuetiedosto. Yksinkertainen tiedosto-
muoto, mika ei sisalla metadataa

Tietyn kansion uudelleenohjaus ja oikeuksien jakaminen
Windows-jarjestelmassa

File Transfer Protocol, tiedonsiirtoprotokolla
Infrastructure-as-a-Service, jarjestelmatason pilvipalvelu
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PR Logisticar — yrityksen toimitusketjun hallinta- ja kehi-
tysohjelmisto

Maarittelee tiedostossa olevan tiedon rakenteen
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Transmission Control Protocol, tietoliikenneprotokolla jolla
luodaan yhteyksia tietokoneiden vilille

User Datagram Protocol, yhteydetdn protokolla mahdollis-
taa tietojen siirron ilman yhteytta laitteiden valilla.

Kevyt asiakaspdate. Tarkoittaa yksinkertaista paatetta,
joka on

yhteydessa tehokkaampaan paatteeseen.

Virtual Desktop Infrastructure, tydopoydan virtualisointi
Ohjelmointisovellus, jolla voidaan suorittaa ja kdantaa oh-
jelmoituja ohjelmia

Virtual Private Network. Virtuaalinen yksityinen yhteys jul-
kisen verkon kautta

Citrix — yrityksen ty6poydan virtualisiontiratkaisu



Johdanto

Teollisuuden tuottavuus ja tuottavuuden kehittdminen on ollut yleisesti esilla lahes
jokaisessa mediassa viimeiset vuodet. Vaikkakin Suomi on noussut edukseen korkean
osaamisen teknologiatuotteillaan, ohjelmisto-osaamisellaan seka erilaisten innovaati-
oiden viennill3, valmistavan teollisuuden vaikutusta Suomen taloudelle ei voi sivuut-
taa. Talouskasvun ollessa varsin maltillista ja Suomen kokonaisvientia kuvaavien in-
deksien alavireinen sdavy on asettanut valtavan haasteen ldahes kaikille teollisuussek-
toreille, kuinka onnistua valmistamaan tuotteita ja osia kustannustehokkaasti, mah-

dollisimman vahaisilla resursseilla ja nopeammin kuin markkinoilla olevat kilpailijat.

Suomessa tuotannollinen valmistaminen on ollut jo jonkin aikaa hienoisessa puristuk-
sessa kannattavuuden osalta. Tilauskannat ovat lyhentyneet, yksittaisten tilausten
summat ovat pienentyneet ja tietyilla sektoreilla haastava kilpailutilanne on aiheutta-
nut myyntihintojen laskua tuotantokustannusten pysyessa ennallaan tai jopa nous-

seet. Tilausmadrat ovat kuitenkin kasvaneet ja toimitusajat ovat lyhentyneet.

Toiminnanohjausjarjestelmista on tullut organisaation kokoluokasta riippumatta elin-
tarkeita strategisia tyokaluja. Kyseessa on laaja tietojarjestelma, joka pitaa sisallaan
kaytannossa kaikki yrityksen toiminnallisuutta koskevat kriittiset tiedot. Tasta syysta

jarjestelmien hierarkian ja tietojen oikeellisuuden tulee olla varmistettu

ERP-jarjestelmatarjoajat pyrkivat laajentamaan edustamansa jarjestelman ominai-
suuksia ja sovellustarjontaa kattamaan eri yrityssektoreiden mita erindisempia tar-
peita. Perin usein jarjestelman hinnoittelu perustuu siihen, kuinka laajoja kokonai-
suuksia asiakas on ottamassa kayttéonsa. On perusteltua valita kaytt66nsa vain stra-
tegisesti valitut ominaisuudet. Mitd laajempia ja monitahoisempia ohjelmistomoduu-
leita jarjestelman kayttédnottoon on valittu, sitd suuremmalla todennakoisyydella jo-
kin osa tai jotkin osat eivat toimi halutulla tavalla tai kustannukset karkaavat budje-

toidusta.

Tassad opintaytetydssa tarkastellaan asiaa hieman toiselta kannalta ja jopa vastoin joi-
denkin alan ammattilaisten suosituksia useiden erillisten jarjestelmien suhteen. Sen
sijaan, ettd raskaasti kaantyvaan ERP-laivaan implementoitaisiin suuria maaria mas-

siivisia apuvalineitd, sovelletaankin ketteraa ja helpommin hallittavaa luotsivenetta
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suorittamaan tarkkuutta vaativia tehtavia. Talla metaforalla tarkoitetaan kolmansien
osapuolten tarjoamia jarjestelmia tulkitsemaan, muokkaamaan ja kasittelemaan ERP-

jarjestelmien suurta informaatiomaaraa.

Tavoitteena oli Logisticar-ohjelman kaytté6notto seka Logisticarin integrointi kay-

tossa olevaan QAD-toiminnanohjausjarjestelmaan.
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1 Toimeksiantaja

SKF on globaali teknologiaratkaisujen tuottaja, jonka paakonttori sijaitsee Ruotsissa.
SKF kehittaa jatkuvasti uusia teknologioita asiakkaiden tarpeisiin huomioiden
ymparistovaikutukset seka tuotteiden elinkaaren. SKF on organisoitunut viiteen eri

liilketoiminta-alueeseen, jotka myds kuvattuna kuviossa 1.

- Laakerit

- Voitelujarjestelmat
- Tiivisteet

- Kunnossapito

- Mekatroniikka

Bearings Lubrication
Seals and units systems
Mechatronics Services

Kuvio 1. SKF-konsernin liiketoiminta-alueet (SKF Muuramen yritysesittely 2016)
Taulukossa 1 on esitetty SKF-konsernin tauloudelliset mittarit.

Taulukko 1. SKF-konsernin taloudelliset mittarit (SKF Company Presentation 2016)

Perustamiswiosi 1907
Liikevaihto n. 8 mrd €
Tyontekijoita 46 635
Tuotantolaitoksia 115 kpl 29 eri maassa
SKF edustus > 130 maassa
Jalleenmyyijia 17 000
. . . ISO 9001, I1SO 14001,
Globaalit sertifikaatit OHSAS 18001

Toimeksiantaja Oy SKF Ab kuuluu SKF-konserniin ja koostuu kahdesta yksikosta. Yksi-
koista toinen on Espoossa sijaitseva myyntikonttori, toinen on toimeksiantaja SKF
Muurame, joka kuuluu SKF-konsernin valmistavan teollisuuden liiketoiminta-aluee-

seen voitelujarjestelmien osaamiskeskuksena.

SKF Muurame on ainoa valmistava yksikké Suomessa ja yritys valmistaa korkealuok-
kaisia automaattisia 6ljyn ja rasvan voitelujarjestelmia ajoneuvo- seka prosessiteolli-
suuden tarpeisiin. Muuramen tehtaalla tyoskentelee yhteensa noin 100 tydntekijaa.

SKF Muuramella on sertifioidut laatujarjestelmat 1ISO 9001, 14001 seka OHSAS 18001.
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Kuviossa 2 on kuvattuna SKF Muuramen prosessikaavio. Kuviossa 3 on kuvattuna SKF

Muuramen tuotannon prosessikaavio.

General Manager

Finance, IT

Internal Export
Product { 3 1 Sales
Engineering
Product
Specialist. Sales
Support

Local PM

Product
Specialist

(doonas
System 24}

Application Engineering
Project Management Electrical
Circ Oil Engineering

Mechanical

Engineering

Kuvio 2. SKF Muuramen prosessikaavio (SKF Muuramen yritysesittely 2016)

General Manager
$24-Team Machining Team Assemblies & Stock

Pump team

Stock & Delivery Team

Grease Team

Production Support

Production Development

Process — development
ERP /T solution — development

Facility

Kuvio 3. SKF Muuramen tuotantoprosessit (SKF Muuramen yritysesittely 2016)
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2 Kehittamiskohde

2.1 Opinnaytetyon kohde

2.1.1 Opinnaytetydn tavoite

Opinndytetyon ensisijaisena paatavoitteena oli Logisticar-ohjelman kayttéonotto
seka integrointi QAD-toiminnanohjausjarjestelmaan. Integroinnilla tarkoitetaan auto-
matisoitua tietojen keraysta seka tiedonsiirtoa QAD:sta Logisticar-ohjelmaan. Siirret-
tavat tiedot kerataan QAD:hen ohjelmoitujen aliohjelmien avulla. Tulevaisuuden ta-
voitteena olisi luoda automaattinen takaisinkytkenta Logisticar:sta, jolloin integraatio

olisi taydellinen.

Lisdksi tavoitteena oli mahdollisuuksien mukaan tutkia, millaisella metodilla kolman-
nen osapuolten tarjoamia ohjelmia voitaisiin ottaa kayttoéon yritysten toiminnanoh-
jausjarjestelmien tueksi tai osaksi niitd. Tassa otettiin huomioon my6s toimeksianta-
jan mahdollinen siirtyminen SAP ERP-jarjestelmaan. SAP ERP on yleisesti kdytossa
konsernin muissa yksikdissa. Tutkittiin, kuinka Logisticar voitaisiin ottaa kdyttoon

myo6s mahdollisessa SAP-jarjestelmassa.

Pelkka kayttoonotto ei kuitenkaan sinallaan riittanyt tavoitteeksi. Logisticar:sta halut-
tiin yksi rutiininomaisesti kaytettdava ohjelmisto, jolla parannettaisiin tyon tuotta-
vuutta, ylitettaisiin asiakkaiden odotuksia, saavutettaisiin selkeita tuloksellisia kus-

tannussaastoja seka saataisiin luotettavia raportteja paatoksen teon tueksi.

Tyon tuottavuuden parantumista oli tdman projektin aikana kenties hieman vaikea
mitata seurantajakson ollessa vain muutamia kuukausia. Voitaneen kuitenkin aja-
tella, ettd pelkastaan suuren nimikemassan keskitetty hallinnointi nopeuttaisi tuote-

paallikdiden, tuotannon seka oston tiedon saantia ja analysointia.

Tuotepaallikot saisivat helposti tulkittavia tilastoja oman tuotealueensa nimikkeista,
oli sitten kyseessa uuden tuoteryhman ylds-ajo tai vanhan ryhman alas-ajo. Tuotanto
saisi vastaavalla tavalla selkedssa graafisessa muodossa olevia kulutusraportteja seka

Logisticarin laskennasta saatuja ennakoituja tuotantotarpeita.
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Osto-osastolle yksi tarked ennakoitu ominaisuus oli nimikeryhmien hallinnoinnin hel-
pottaminen. Yhdelld ndakymalla ja raportilla voitiin esimerkiksi tulkita halutun nimike-

ryhman kustannuskehitysta ja varastonkiertoa.

Myyntiorganisaation odotettiin saavan hyvia tilastoja ja raportteja myynninkehityk-
sesta tuotetyhma- tai asiakaskohtaisesti. Yhdessa tuotepaallikdiden kanssa myyntior-
ganisaatio voisi maaritellad varastoitavia tuotteita seka tarkastella vaikkapa kysynnan

vaihteluja eri vuodenaikoina.

Suunnitellut suorat kustannussaastot olivat luonnollisesti yksi olennaisen asia koko
projektissa. Saastoja katsottiin syntyvan esimerkiksi tehostuvasta varastonhallin-
nasta, tilausten optimoinnista seka kustannuskehityksen lapinakyvasta raportoin-
nista. Varastonhallinnan odotettiin tehostuvan muun muassa varastotasojen opti-
moinnilla. Varastonarvolla on merkittava vaikutus yrityksen tuloksentekoon. Toi-
saalta liian pienet varastot vaikeuttavat olennaisesti asiakkaiden odotuksen taytta-

mistd, saati sitten asiakaskokemuksen odotusten ylittamista.

Logisticar-raporttien odotettiin helpottavan johdon kokonaistilanteen analysointia
luoden luotettavaa informaatiota esimerkiksi tarvittavista investoinneista, myynnin

kehityksesta seka kannattavuuden kriittisista mittareista.
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2.1.2 Tunnistetut asiakkaat

Opinndytetyolle tunnistettiin lukuisia suoria sisdisia asiakkaita kautta koko organisaa-
tion: osto-, tuotanto-, myynti-, tuotehallinta seka tilaus-toimitus — prosessi unohta-

matta organisaation johtoa. Kuviossa 4 kuvattuna tunnistetut asiakkaat.

Tuotanto

* Resurssit
* Seuranta
* Materiaalit

Tuotehallinta
jaR&D

¢ Tuotepolitiikka
* Seuranta

Hankinta

e Kustannukset
* Seuranta
* Toimittajat

Logisticar

Johto

¢ Kannattavuus
* Seuranta
* Paatokset

Myynti
e Asiakkaat
e Seuranta

Tilaus-
toimitus

* Asiakaspalvelu

Kuvio 4. Logisticarin asiakkaat

Lahtokohtaisesti voitaneen kuitenkin todeta hankintaprosessin seka varastonhallin-
nan hyotyvan eniten Logisticar:sta saatavista raporteista ja analyyseista. Pdapaino

opinnaytetydssa asetettiinkin nimenomaan hankinnan ja varastonhallinnan tarpei-
siin. Kyseessa olisi kuitenkin tyokalu, jonka vaikuttavuus kulkee kaikkien prosessien

lapi hyodyttdaen ndin ollen eri tasoilla koko organisaation tarpeita.

Tuotanto saa arvokasta tietoa eri tuotelinjojen kapasiteetista ja tyon toteumasta
seka tarkempia analyyseja, joilla voidaan maaritelld kysynnan mukaisten tuotteiden

valmistuseria.

Tuotekehitys sekd tuotehallinta pystyvat tarkastelemaan valmiiden tuotteiden kysyn-
taa seka varastotasoja sekd maarittelemaan oikeat ohjaustiedot komponenttitasolle

asti.
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Myynti seka tilaus-toimitus - prosessi pystyy analysoimaan normaalin tuotehallinnan
lisdksi tarvittaessa kausiluontoisia vaihteluita eri nimikkeiden kysynnassa ja varmista-
maan tuotteiden saatavuuden asiakkaille. Sita kautta voidaan edesauttaa tayttamaan

tai oikeastaan ylittamaan loppuasiakkaiden asiakastarpeita.

Johtoryhma saa kayttoonsa valmiita raportteja seka analyyseja tukemaan paatosten-
tekoa esimerkiksi tulevien laiteinvestointien tueksi. Olennaisena asiana voidaan pitaa
sitd, etta johto pystyy seuraamaan eri mittareiden kehittymista halutulla aikavalilla ja

seuraamaan esimerkiksi eriasteiden paatdsten vaikuttavuutta kdytannon tasolla.

2.2 Nykytilan maarittely
2.2.1 SKF Muuramen toiminnanohjausjarjestelma

Nykyisin SKF Muuramen yksikossa kaytossa oleva QAD-toiminnanohjausjarjestelma
otettiin kayttoon toukokuussa 2014. QAD-jarjestelmasta kerrotaan tarkemmin lu-
vussa 3. Uusi jarjestelma korvasi saman ohjelmistotoimittajan tarjoaman aikaisem-
man toiminnanohjausjarjestelman MFG:n. MFG-jarjestelma oli ollut kaytdssa vuosia,
ja sen sisaltamia aliohjelmia kehitetty ja modifioitu vastaavaan Muuramen yksikon
kehittyvaa tuotantoa. Sindnsa toimivan toiminnanohjausjarjestelman vaihtaminen
toiseen vaatii usein varsin painavia perusteluita. Phil Simonin (2011) mukaan perus-
teltuja syita jarjestelman vaihtoon voi olla esimerkiksi

e Jarjestelman hitaudesta aiheutuvat kulut

e Kirjanpidolliset hyodyt
Organisaation kasvu
Yrityskauppa
Liiketoiminnan kannalta valttamatonta
Halu yhdistaa ja yksinkertaistaa
e Kustannustehokkuus

e Jarjestelma-kateus
o Tyytymattomyys jarjestelmatoimittajaan.

Jarjestelmilla on myos taipumusta ajan kuluessa menettda aikaisemmin saatuja hyo-
tyja. Vastaavasti on kuitenkin todettu kokonaiskustannusten nousen. Jossain vai-

heessa tullaan siihen pisteeseen, missa uuden jarjestelman avulla saavutetut lasken-
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nalliset hyodyt jadvat alhaisemmaksi kuin vanhan jarjestelman kustannukset. Kuvi-
ossa 5 on kuvattuna kustannusten kehitys suhteessa jarjestelmasta saatuihin hyotyi-
hin. Tuolloin on taloudelliselta kannalta perustellumpaa tehda paatoés uuden jarjes-

telman kayttéonotosta. (Simon 2011).

Kustannukset suhteessa hyétyihin

115
110
105
100
95
90
85

80
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

= = e |drjestelman kustannukset — | 3rjestelman hyodyt

Kuvio 5. Jarjestelman kustannuksien kehitys (Simon 2011)

Muuramen yksikon toiminnanohjausjarjestelman paivityksessa voitiin tunnistaa
useita edellda mainittuja kohtia. SKF-konsernilla yleisesti eri yksikoissa kaytossa SAP-
toiminnanohjausjdrjestelma. Ennakoitiin, ettda SAP-jarjestelma tulisi myds SKF Muura-

men yksikon uudeksi jarjestelmaksi.

SKF Muuramen jarjestelmatoimittaja tiedotti mahdollisista toiminnanohjausjarjestel-
man toiminta-ongelmista uusien Windows palvelimien seka kayttojarjestelmien
kanssa. Windows-jarjestelmien paivitys oli pakollista Microsoftin lopettaessa tekni-
sen tuen vanhempien jarjestelmien osalta. Tama tarkoitti esimerkiksi tietoturvapaivi-
tysten lopettamista vanhoihin jarjestelmiin. Aikataulullisesti tilanne oli haasteellinen,
silla mahdollinen siirtyminen SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan ei ollut nakopiirissa
ja kuitenkin liiketoimintojen kannalta elintarkeitd jarjestelmia uhkasivat toimintahai-

riot tai jopa huonoimmassa tapauksessa tadysi toimimattomuus.
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Paatettiin, ettd toiminnanohjausjarjestelma paivitetdan vastaavaan nykyisa jarjestel-
mavaatimuksia. Paivitysprojekti toteutettiin strategisesti kattamaan vain liiketoimin-
tojen kannalta oleellisimpien toimintojen kayttoonottoon ottaen huomioon aikatau-
lun, kustannukset, resurssit seka projektin kriittisyyden. Suurin osa silloisen toimin-
nanohjausjarjestelman modifioiduista ohjelmista ja toiminnoista unohdettiin ja pyrit-
tiin hyddyntamaan uuden jarjestelman, QAD:n, jarjestelmafilosofian mukaisia stan-

darditoimintoja.

Jarjestelmaprojekti voitiin katsoa onnistuneeksi ja kdayttoonotto tehtiin suunnitellusti.
Hyvaksi havaittuja kaytantoja toiminnanohjausjarjestelman ohjelmistojen jatkuvasta
kehittamisesta seka modifiointeja on jatkettu jarjestelmatoimittajan kanssa. Lisaksi
on tehty kehittamisprojekteja esimerkiksi sahkdisen tilausprosessin kayttéonotosta
kolmannen osapuolen kanssa. Vaikka nykytila on jarjestelman kannalta toimiva, tun-
nistettiin kehityskohteita. Kehityskohtiin ei I0ydetty toimivaa ja kustannustehokasta
ratkaisua QAD:sta. Kannattavan tuotannollisen valmistamisen edellytykset vaativat
entista enemman ja reaaliaikaisempaa tietoa kuin aiemmin. Jarjestelmista saatava
tiedon maara on valtava ja oikeastaan voisi puhua enemmankin ylisuuresta tietomaa-
rasta, kuin liian vahaisista tiedoista. Suuresta tietomaarasta on luonnollisesti verra-
ton apu analyysien tekoon. Ongelmana onkin oikeastaan, kuinka kerata ja hyodyntaa
ainoastaan ne oleellisimmat tiedot suuresta jarjestelman tietomassasta tehokkaasti

ja eritoten luotettavasti.

Havaittiin tarve ohjelmalle, mika pystyisi kasittelemaan suuria tietomaaria ja teke-
maan luotettavia analyyseja. Lisdksi ohjelman avulla pystyttaisiin luomaan kayttajan
kannalta selkeita ja havainnollisia malleja paatosten tueksi. Haluttu ohjelma on eri-
koistunut logistiikan ja nimikehallinnan hallinnointiin ja tehostamiseen. Kayttajakoke-
musten seka saatavilla olevien markkinointivalineiden avulla esille nousi suomalaisen

perheyrityksen toimittama Logisticar-ohjelma.

2.2.2 SKF Muuramen materiaalivirta

Opinndytetyon kannalta oleellisimmat SKF Muuramen prosessit ovat varasto-ohjau-
tuva valmistus seka tilaus-ohjautuva valmistus. Kuviossa 6 kuvattuna tuotannon ydin-

prosessi ja materiaalivirtaus. Tilauksen saapuessa asiakkaalta se syotetaan QAD:lle,
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jota kdytetadn ohjaamaan valmistuksen seka oston prosesseja. Mikali tilatun tuottee-
seen kohdistaa materiaalipuutteita, QAD luo automaattisesti joko valmistusehdotuk-
sen tai hankintaehdotuksen tarvittavalle osalle. QAD luo kyseiset ehdotukset myds
siind tapauksessa, missa kyseisen nimikkeen vapaana oleva saldo alittaa nimikkeelle

asetetun tilauspisteen.

PK 8.2.10
SKF VARASTO-OHJAUTUVA
VALMISTUS

OPERATIONS -YDINPROSESSI

ASIAKAS TILAUS-TOIMITUSPROS. VALMISTUS TOIMITTAJA RAHOITUS JA

SEURANTA

RITTO-
RAPORTTI

VALMISTUS
- kirfjaus/tuot.ohj.ohje
m—[ VARASTO ]-—( TOIMITUS ]

KERAYS /
PAKKAUS /
LAHETYS

LAHETYSTIEDOT

OSTOTILAUS/
KOTIINKUTSU
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- RAPORTOINTI
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TAVARA
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Kuvio 6. SKF Muuramen Operations-prosessi (SKF-Muuramen peruskirja 2017)

2.3 Kaytetyt tutkimusmenetelmat

Opinndytetyon lahtotilanteen seka tuloksien todentamiseen suoritetaan seka kvalita-
tiivinen tutkimus haastattelemalla seka kvantitatiivinen tutkimus perustuen lahtohet-

ken tilanteen toiminnanohjausjarjestelmasta saataviin tietoihin.
2.3.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Haastateltiin eri prosessien henkildita, joiden tyotehtadvat sisaltavat suuressa maarin
toiminnanohjausjarjestelman kayttoa, seka siitd saatavan informaation hyodynta-
mistd. Tutkimuksella kartoitettiin nykytilan kehityskohtia laaja-alaisemmin, jotta tule-
vassa projektissa voitiin jo maarittelyvaiheessa tarkastella asiaa laajemmalla perspek-

tiivilla mahdollisimman objektiivisesti.



20

Haastateltaviksi valikoitui tuotantotiimien valmentaja Tuomo Karna seka hankinnasta
Jarmo Lahti. Ohessa kysymykset, joita haastateltavilta kysyttiin. Osa kysymyksista oli
tarkoitettu joko tuotannolle tai hankinnalle. Kysymysten jdljessa mainittu sulkumerk-

kien sisaan kenelle kysymys oli kohdennettu.

1. Millaisia tietoja tarvitset tuotannon kuormitukseen? Miten saat tarvittavia kyseisia
tietoja? (tuotanto)

2. Millainen on talla hetkelld tuotannon kuormituksen prosessi? Miten pystyt hyddyn-
tdmaan QAD:ta tyohon? (tuotanto)

3. Miten varastotasot vaikuttavat tuotannon toimintaan? Miten saat tarvittavan tiedon
QAD:lta (tuotanto)

4. Onko termi O-rivi ja palvelutaso tuttu; jos kylla, tarvitsetko-seuraatko kyseista mit-
tari? (jos ei tuttu haastattelijalle, kerrotaan mité tarkoittaa ja kysytdan olisiko tie-
dolla/mittarilla lisdarvoa tyohon). (tuotanto ja hankinta)

5. Miten seuraat varastoituja nimikkeita ja kuinka helposti pystyt hyodyntamaan niita
tyOssasi? (tuotanto ja hankinta)

6. Tiedatkoé taman hetken varastonarvon, kiertonopeuden ja epakuranttien nimikkei-
den arvon? Onko niilld merkitystd omaan alueeseesi? (tuotanto ja hankinta)

7. Millaisia tietoja tarvitset ostojen analysointiin? Miten/mista saat tarvittavia tietoja
(hankinta)

8. Miten seuraat varastotasoja? Varastonkierto, varastoitavat nimikkeet & tasot (tuo-
tanto ja hankinta)

9. Miten seuraat varastoitujen nimikkeiden ostotarpeita ja kuinka helposti pystyt hyo-
dyntdmaan niita tyodssasi ? (hankinta)

10. Jos saisit “napin painalluksella” kayttoosi 1-3 lisdominaisuutta nykyiseen jarjestel-
maan (tuotanto ja hankinta)

2.3.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Opinndytetyon toimeksiantaja oli valmistavaan tuotantoon erikoistunut yksikko. SKF
Muuramen yksikkd on tunnistettu valtakunnallisesti, kuin myds Euroopan tasolla laa-
dukkaasta toiminnastaan. Oli varsin luontevaa asettaa selkeita mittareita tuottavuu-
den parantumisen ja tuloskehityksen seurantaan. Jotta voitiin varmistaa tutkimuksen
lopputuloksen olevan vertailukelpoinen Iahtokohdan tutkimustulosten osalta, halut-

tiin valita tietojen kannalta mahdollisimman luotettava ajankohta.

Havaittiin, ettd QAD:sta saatujen tietojen laatiminen vertailukelpoiseksi materiaaliksi
Excel-ohjelmalla loi useita tulkinnanvaraisia valintatilanteita. Todettiin, ettd luotetta-

vuuden kannalta oli parempi vaihtoehto rajata tutkimukseen kaytettya ajanjaksoa
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kuin jattaa tutkimustuloksiin epavarmuustekijoita. Tasta syysta lahtotilanteen tutki-
mus paatettiin toteuttaa vasta, kun Logisticar oli riittavalla luotettavuudella saatu

tuotantokayttdon.

Myoéhemmin tutkimuksen edessa aloitusajankohdaksi maariteltiin tilanne 16.1.2017.
Tuolloin suunnitelman mukaisesti siirrettavien tiedostojen tiedot olisivat varmen-
nettu mahdollisimman oikeiksi ja Logisticarin kayttoonottoon liittyen ensimmainen
paakayttajakoulutus olisi pidetty. Seurattaviksi mittareiksi valitaan nelja liiketoimin-
nan ja tuottavuuden kannalta tarkeaa mittaria
e Nollarivien lukumaara (kpl) = Kuinka monta varastoitavaksi maariteltya nimikettd on
saldossa nolla. Alhaisempi luku on parempi.
e Palvelutaso (%) = Nimikkeen kysyntdan suhteutettuna kuinka monesti nimiketta ei
ole voitu toimittaa saldon ollessa nolla. Suurempi luku on parempi.
e Keskivarasto (€) = Varastoitavien nimikkeiden keskivarasto kumulatiivisesti 12kk
ajalta. Alhaisempi luku on parempi.

e Varaston kiertonopeus = Kuinka monta kertaa keskivarasto kdytetdan suhteessa ni-
mikkeen ottoihin/myyntiin. Suurempi luku on parempi.

Seurattavat nimikkeet ovat varastoitavaksi maariteltyja osto-materiaaleja. Valittujen

mittareiden ldhtoarvot ovat kuvattuna taulukossa 2.

Taulukko 2. Mittareiden lahtoarvot

Lahtdtilanne

AUET 16.1.2017
Nollarivien lukumaara (kpl) 53
Palvelutaso (%) 97,30 %
Keskivarasto (€) 1456 813 €
Kiertonopeus (num) 43

2.4 Tutkimustulosten analysointi

Tuomo Karna totesi vastauksissaan, etta vaikka nykyinen jarjestelma QAD on varsin
kattava, on esimerkiksi tilausohjautuvien tuotteiden osalta ongelmia. Tuotehallinnan
osalta oli my0s selkeitd puutteita. Varastoitavien nimikkeiden seuranta oli hankalaa,
silla seurantaa taytyi tehda manuaalisesti nimike kerrallaan. Varastoinnin osalta oli
myos puutteita, millaisia tuotteita varastoidaan ja mika on esimerkiksi varastonarvo

niiden nimikkeiden osalta, misséa ei ole ollut kulutusta pitkdan aikaan.
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Lahti totesi yhdeksi ongelmaksi, ettei pysty seuraamaan oman vastuualueensa varas-
tonarvoa tai sen kehitysta. Myodskaan nollarivien hallintaan ei ollut olemassa soveltu-
vaa raporttia tai tyokalua. Nimikehallinta nousi kehityskohteeksi myds Lahden vas-

tauksissa. Nykyinen jarjestelma ei pystynyt reagoimaan kulutuksen muutoksiin riitta-
van nopeasti ja uusien nimikkeiden kohdalla ohjausarvojen asettaminen perustui hy-

vin karkeaan arvioon. Myds toimittajien seurantaan toivottiin parempia tydkaluja.

Oman kahdentoista vuoden hankintakokemuksen perusteella pystyin toteamaan vas-
taavanlaisia kehitystarpeita nykytilaan. Sen lisaksi tehtaan hankinnoista vastaavana
olin havainnut kehitystarpeita useisiin hankinnan mittareihin. Toivoin myos tyokaluja
sisdisten asiakkaiden palvelukokemuksen parantamiseen. Varastoitaviksi maaritelty-
jen nimikkeiden loppuminen varastosta ennen uuden toimituserdn saapumista ai-
heuttaa huomattavan paljon ylimaaraista tyota ja kustannuksia. Juurisyyksi on to-
dettu vaikeasti hallittava tuotepolitiikka nykyisessa QAD-
toiminnanohjausjdrjestelmdssa. Lisdaksi osasyyna oli hankala ennustettavuus ja seu-

rattavuus.

Kustannusten osalta oli erittdin tyolasta seurata nimikkeiden kokonaisvaltaisia hinta-
kehityksia. Yksittaisten nimikkeiden kustannuksia pystyttiin seuraamaan helposti.
Mutta, jos haluttiin todeta esimerkiksi kiinnitystarvikkeiden kokonaiskehitysta, ra-
porttia varten tuli kerata tietoja useista eri QAD:n raporteista ja koostaa niista yh-

teenvetoja erillisella taulukkolaskentaohjelmalla kuten Excel.

3 Ohjelmistot

3.1 ERP-jarjestelma

ERP - jarjestelmat olivat internetin ohella kenties tarkein informaatioteknologian osa-
alue 90-luvulla. Organisaatiot sektorista riippumatta investoivat huimaa vauhtia eri
palveluntarjoajien jarjestelmiin kuten SAP, Siebel ja Oracle. Vuoden 1999 lopulla vuo-
sittain ERP-jarjestelmiin investoitiin yhteensa 18,9 miljardia dollaria (Graeme 2003).
Davenportin mukaan varsinaiseen ohjelmistoon investoitu summa on vain pieni osa

todellisia kuluja, joita syntyy jarjestelman kayttéonotosta seka integraatiosta. Tuol-
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loin arvioitiin, etta jarjestelman kayttéonottoon kului 5-10 kertainen summa verrat-
tuna ohjelmistolisenssien hintaan. Tuolla kaavalla kdytté6nottoihin ja implementoin-
teihin kulunut summa olisi ollut vuosittain jopa 100 miljardia dollaria. (Davenport

2002)

Vuonna 2015 ERP-jarjestelmien liikevaihto oli yhteensa noin 82 miljardia dollaria.
Kymmenen suurimman jarjestelmatoimittajan osuus oli 28%. ERP-jarjestelmien

markkinaosuus kuvattuna kuviossa 7.

ERP markkinaosuus 2015

Microsoft _
. 2% N\ Eri Infor —McKesson
Cerner Corporation ~ \Ericsson e o S5
2% N 2 % : =
Intuit Inc. ™ \
2%

Fiserv _
3%
Oracle _.
3%

FIS Global __
4% =

B Muut BSAP EFIS Global ®Oracle M Fiserv M Intuit Inc. B Cerner Corporation MMicrosoft BMEricsson M Infor W McKesson

Kuvio 7. ERP-jarjestelmien markkinaosuus 2015

ERP — jarjestelmat ovat edesauttaneet resurssien seka lukuisten eri toimintojen yhta-
aikaista hallintaa mahdollistaen lapindkyvan kustannusrakenteen ja tuottavuuden pa-
rantamiseen hallitusti. Ainakin teoriassa. On voitu todeta erindisista uutisista, ettei
yritysten ERP-jarjestelmien kayttoonotto ole aina sujunut suunnitellun mukaisesti

eika jarjestelman toiminta ole vastannut halutulla tavalla.

ERP-jarjestelmat koostuvat lukuisista eri prosesseista ja ohjelmistoista. Niiden yh-
teensovittaminen luotettavan ja riittavan kattavan jarjestelman rakentamiseksi vaatii
systemaattista projektitydskentelya ja erittdin syvallista osaamista ERP:n eri toimin-

noista.
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Pilvipalveluita ja ERP-jarjestelmid on kehitetty todella paljon ja varsin lyhyessa ajassa.
Siitd hyva esimerkki on joitakin vuosia sitten kirjoitettu Jarmo Lahden (2010) inter-
net-artikkeli ERP-jarjestelmien tulevaisuudesta. Tuolloin Lahti luonnehti ERP-
jarjestelmia niin jareiksi, ettei niita tulla nakemaan pilvipalveluina vield vahaan ai-
kaan. Lahden haastellessa Suomen SAP:n johtoryhman jasenta Maria Waldenia, Wal-
den kertoi SAP:n suunnittelevan pilvipalveluiden tarjoamista tulevaisuudessa, mutta
uskoi pilvipalveluiden olevan vain tukemassa sen aikaisia perinteisempia ratkaisuja.

(Lahti 2010)

On varsin mielenkiintoista todeta kuin paljon asiat ovat muuttuneet niin lyhyessa
ajassa ja kuinka voimakkaasti pilvipalvelut seka niiden niita hyodyntavat ohjelmistot

ovat kehittyneet opinnadytetyon kirjoitushetkelld vuonna 2017.
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QAD on Yhdysvaltalainen porssiyritys, joka tyollistda yhteensa noin 1600 henkil6a.

QAD on perustettu vuonna 1979 ja silla on toimipisteita maailmanlaajuisesti. QAD

koostuu lukuisista eri ohjelmista, jotka suunniteltu tukemaan kaikkia yritysten tar-

keimpia prosesseja. QAD on kaytossa 6400 eri globaalissa yrityksessa usealla eri teol-

lisuusalalla kuten autoteollisuus, valmistava teollisuus, ruoka- ja pakkausteollisuus

seka kuluttajatuotteet. QAD:n eri ohjelmistojen prosessikaavio kuvattuna kuviossa 8.
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Kuvio 8. QAD:n prosessikaavio (QAD Inventory Management Obsolete Inventory Ana-
lysis Demonstration Guide 2015)

Toimeksiantajan nykyinen toiminnanohjausjarjestelma on QAD Enterprice Applicati-
ons Version 2.9.6.12, joka on raataloity erityisesti valmistavan teollisuuden prosessei-
hin soveltuvaksi. Jo pelkdstaan valmistukseen keskittyva jarjestelméa koostuu lukui-
sista eri moduuleista ja ohjelmapaketeista. Jokaisen ohjelmapaketin tai moduulin
kayttoonotto nostaa jarjestelman kokonaiskustannuksia merkittavasti, silla hinnoit-
telu perustuu kayttdjakohtaiseen lisenssimaksuun jokaisesta kaytossa olevan moduu-
lin mukaan. Taulukossa 3 on kuvattuna valmistuksen ohjelmakokonaisuuden eri osa-

alueet. Tiettyjen moduulien osalta QAD tarjoaa yhteistyokumppaneiden ratkaisuja.
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Taulukko 3. QAD-ohjelmakokonaisuudet (QAD Inventory Management Obsolete In-
ventory Analysis Demonstration Guide 2015)
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Valmistuksen QAD-prosessikaavio kuvattuna kuviossa 9.
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Kuvio 9. QAD-prosessikaavio valmistuksen osalta (QAD Inventory Management Obso-
lete Inventory Analysis Demonstration Guide 2015)

QAD:ssa on graafinen kayttolittyma, josta esimerkki kuviossa 10.

I produi: SKFS13W SKF [EUR (6) - QAD Enterprise Applications

File Edit Tools Window Help
G Applications JF’W.—. xH Planned Order Report | Planned Order Report- 27.3.2. X
Meny Search — ” e
‘ 2 l BOM/Formula Description Site Pin P/M Order
# {3 Collections [ mm e e e o
S+ Distribution 10494501 T;;g&i%:;I:LLDV 316 & H3E P 03240009
[=1-L"% Purchasing £| 10540796 KAAP. OLF-CLASSIC-100 24 H3E P 02080048
5 &) Purchase Requisition Menu 56075 SKS 1086051
2 02 10542332 KOTELO RITTAL AE1090.500 1 H3E P 02210004
£ Global Requisition Menu 600x1000x250 TERAS
+ “j Blanket Purchase Orders Menu 13605742 LAMMITIN 1,5KW 460V 60Hz 1 H3E L 12160037
g R2 172 AP=1000 KOLMIO
3l Stpplier Scheriilen; V] 13607304 KF 8 LF2-D15 1 H3E P 02230009
[ Ostotilaus Adobe tulosteena Pumppu OCUL0
% Purchase Order Maintenance 13607470 l;g:P;;JZ‘Sﬂ}IS. é::ﬁ:ﬁ&iiAL &5 H3E P 11010015
‘?f Purchase Order Browse 13608774 UE619AN40Z 1 H3E P 03240020
# {7 Purchase Order Reports Menu SUODATIN ELEMENTTI PALL
[3 Purchase Order Print 13608794 UR319CC24AN40ZBD+B 1 H3E P 02230036
i = OLJIYNSUODATIN PALL USRT
3 Oston iitoraportt 13608830 URG49F64AS0ZBD+E 242 1 H3E P 01030022
D Ostotilaukset Anilinkeriin OLJIYNSUODATIN PALL USRT
{3 Purchasing Receipts/Returns Menu
(= PROJPLUS Supplier
& Suie: Consigment inantary [tem Ptanning Maintenance * | Ostotilauksen vahv kuittaus | Purchase Order Browse
Pincheess Dnder Lo | pctn | Actions + ¢ Setup v ) Cancel | @ %) &) v Add toFavorites
R P Y ) W
{E] Closed PO Receipt D L
551 Plne o B Dlatairrbiva [ Search (3)
o 1 - T
5 Favorites 1 [supplier | [contains ][ 1453 S@) -

Kuvio 10. QAD:n kayttoéliittyma
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3.1.2 SAP ERP

SAP on markkinajohtaja toiminnanohjausjarjestelmien toimittajana. SAP ERP on sak-
salaisen SAP SE — yrityksen ohjelmisto. SAP on kaytossa yli 290 000 asiakkaalla 190 eri
maassa. SAP:n ensiesittely oli vuonna 1972. Tavanomaisesta R/3- jarjestelmaarkki-
tehtuurista poiketen nykyisin SAP hyédyntaa ECC (Enterprice Core Component) — ark-
kitehtuuria. SAP ERP koostuu useista eri ohjelmamoduuleista. Niita ovat esimerkiksi
kirjanpito, tuotannonohjaus, materiaalin hallinta, palkanlaskenta. SAP ERP perustuu
vyhdenmukaiseen organisaatiomalliin, jossa yrityksen eri osastoilta on paasy muiden
yksikdiden eri prosessien tietoihin. Esimerkiksi myyntiyksikko Italiasta voi tarkastaa
varastotilanteen halutun tuotteen osalta jossain muussa maassa sijaitsevasta yksi-
kosta. Kuviossa 11 on yksinkertaistettu malli yrityksen eri prosesseista. (Kalaimani

2016)

Henkilostd

Toimittajat Organisaatio Asiakkaat

Tuotteet/palvelut

Kuvio 11. SAP ERP — jarjestelman prosessimalli (Kalaimani 2016)

3.2 SQL Server

SQL Server on relaatiotietokantaohjelmisto, joka koostuu tietotaulukoista. SQL on
yleisimmin kdytdssa oleva ohjelmointikieli tietokantojen hallintaan ja maarittelyihin.

Kukin yksil6llisesti nimetty taulukko on luotu riveista ja sarakkeista. Tietokenttd on
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maaritelty sen sisdltdman tiedon mukaisesti esimerkiksi merkkijono, numeerinen

tieto, pdivamaara tai binaarinen tieto. (Donahoo 2010)

SQL Server Management — on hallintatyokalu SQL Server tietokantapalvelimen yllapi-

toon ja hallintaan.

3.3 Logisticar

Logisticar on PR-Logisticar — yrityksen analyysiohjelmisto toimitusketjun hallintaan.
PR Logisticar on vuonna 1995 perustettu kotimainen yritys, joka on keskittynyt tehos-
tamaan toimitusketjun hallintaa. PR Logisticarilla on 30 vuoden kokemus koulutuk-
sesta ja ohjelmistoratkaisuista, joilla kehitetdaan suurten ja keskisuurten yritysten lo-

gistiikkaa ja ostotoimintaa.

Logisticarin toiminta-alueita ovat esimerkiksi: yritysanalyysit, toimitusketjun kehitta-

misprojektit, valmennukset ja konsultointi.

Logisticar — jarjestelma koostuu SQL tietokannasta, jossa SQL:n palvelinpohjaisia pro-
sesseja hyodyntden voidaan tuottaa haluttuja analysointeja tietokannan tiedoista

seka kayttajakohtaisista ohjelmistoista.

Logisticar hyodyntaa tyopoydan virtualisointia kdyttdjakohtaisen ndkyman seka toi-
mintojen valittamiseen palvelimen ja paatteiden valilla. Tyopoydan virtualisointi on
toteutettu Citrix XenDesktop ohjelmistolla. Ndista kerrotaan tarkemmin opinnayte-

tyon mydhemmassa vaiheessa. (www.logisticar.fi 2017)

3.4 Ohjelmistoprojektin hallinta

Project Management Institute maarittelee julkaisussaan, etta projekti tarkoittaa va-
paasti suomennettuna valiaikaista pyrkimysta luoda jokin uniikki tuote, palvelu tai
lopputulos. Projektille on my6s maariteltavissa oleva alku seka loppu. Projektin hal-
linta maariteltiin vapaasti suomennettuna seuraavalla tavalla:” Projektin hallinta on
tiedon, taitojen, tyokalujen ja tekniikoiden soveltamista projektin vaiheisiin varmis-
taen projektille asetettujen vaatimusten tayttamisen. (Project Management Institute

2004)


http://www.logisticar.fi/
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3.4.1 IT-Projektien luonne

Varsin yleisesti on tiedossa kuinka helposti yritysten ERP-jarjestelmien implementoin-
tiprojektit epdonnistuvat. Phil Simonin (2011) mukaan jopa kolme viidesta projektista
epadonnistuu eivatka tavoitellut kustannussaastot koskaan toteudu. Hieman tarkem-
min sanottuna projekteista 46% ylittavaa budjetin, 47% vaatii ennakoitua suuremmat
yllapitokulut ja 41% jaa tavoitteestaan kustannustehokkuuden parantamisesta. (Si-

mon 2011)

Tarkasteltaessa ylipdataan IT-projektien onnistumisprosentteja, voidaan todeta,
miksi hyva projektinhallinta on syystakin ensiarvoisen tarkeaa. ERP-projektien onnis-
tumisista saa hieman kasitysta. On todettu, etta kaikista IT-projekteista ainoastaan
29% onnistuu, 52 % sisalsi haasteita eika onnistunut suunnitellusti ja 19 % epdonnis-
tui. Epdaonnistuneista IT-projekteista aiheutunut vuosittainen kustannus on jopa 3 tu-
hatta miljardia dollaria. Taulukossa 4 kuvattuna kuinka IT-projektit ovat onnistuneet
kaiken kaikkiaan. Syvempi ymmarrys syntyy, jos kuvitellaankin IT-projektien olevan-
kin sairaalan potilaita: 29 % mahdollisuus paranemiseen, 52 % mahdollisuus sairastua

toiseen sairauteen ja 19 % mahdollisuus, ettd kuolee. (Love 2017).

Taulukko 4. IT-Projektien onnistumiset (Hastie, Wojewoda 2015)

MODERN RESOLUTION FOR ALL PROJECTS

SUCCESSFUL

CHALLENGED

FAILED

On havaittu, ettei IT-projektien tyontekijoita kouluteta projektin hallinnassa vastaa-
vassa maarin, kuin esimerkiksi rakennusalan projektien parissa tyoskentelevia. Ei

voida kuitenkaan vetda suoraa johtopaatosta esimerkiksi IT-alan projektipaallikdiden
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ammattitaidosta. It-projektit poikkeavat perinteisempina pidetyista projekteista var-

sin paljon.

Siind missa varsinaisia tehtavia ja tyota on huomattavasti vahemman IT-projekteissa,
on niissa vastaavasti jopa viisi kertaa enemman paatoksen tekoa. Sen lisdksi paatetta-
vat asiat ovat usein keskendan sidoksissa. Kuviossa 12 on kuvattuna tehtavien ja paa-
tosten maara jakautuminen IT-projekteissa. Paatoksissa ei myoskaan ole valttamatta

olemassa varsinaista varsinaisesti yhta oikeaa tai vaaraa ratkaisua. (Goatham 2009).
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Figure 2 — Orthogonal views — task versus decision centric views

Kuvio 12. IT-projektin tehtdvat ja paatdkset (Goatham 2009)

Jay Liebowitz (2015) viittaa kirjassaan Whitehead and Finkelsteinin julkaisuun. Siind
neurotieteiden tutkijat ovat havainneet nopeiden paatdsten syntyvan jo opitun tie-
don avulla havaiten asioissa tunnistetun kaavan. Henkil6kohtaiset kokemukset ja tun-
teet muokkaavat naita kaavoja yksilollisesti. Vaikka jopa 90% johtajien intuitiivisesti
tehdyista paatoksi osoittautuu myohemmin oikeiksi, on pelkdstaan talla tavalla teh-
dyissa paatoksissa myos mahdollisuus epdonnistua taysin. Vastakohtana nopealle in-
tuitiiviselle paatoksenteolle voidaan pitaa puhtaasti faktoihin perustuvaa paatoksen
tekoa. Paatokset syntyvatkin usein naiden yhdistelmalla. Kuviossa 13 kuvattuna paa-

tosten syntyyn vaikuttavista asioista. (Liebowitz 2015)
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Kuvio 13. Paatoksiin vaikuttavia tekijoita (Liebowitz 2015)

Kun vield tunnistamme, etta paatdsten tekoon vaikuttavista seikoista jopa 80% on jo
opittua ja saatavilla olevan saman tiedon tulkinta on yksil6llista (Chatham 2010), pys-

tytdan havaitsemaan varsin oleellinen asia IT-projektien ongelmallisuudesta.

Aiemminhan juuri havaitsimme, etta IT-projektit koostuvat suurelta osin paatoksien
tekemisestd. Paatoksia on usein tekemassa ryhma ihmisia, joilla on taysin erilainen
tausta koulutuksen, ammatin kuin my®os siviilielaman osalta. Nain paatoksen tekijat
tulkitsevat helposti saman tiedon eri nakékulmasta ja haluavat seurata omaa opittua

kaavaa.

3.4.2 Ohjelmistoprojektin ongelmakohtia

Paatoksenteon problematiikka on varmasti varsin universaalia. Pohtimatta paatok-
sentekoa prosessina liian syvallisesti, voidaan tarkastella opittua ja tutkittua tietoja
IT-projektien havaituista ongelmakohdista ja haasteista. Tunnistamalla yleisimmat
ongelmakohdat voidaan olennaisesti vihentaa epdonnistumisen riskia IT-projektin

eri vaiheissa.

R. Goatham (2009) on tunnistanut yleisempia IT-projektien haasteita ja kiteyttanet
ne kuuteen kohtaan. Nama kuusi haastetta edustavat padkohtia lukuisista muista yk-
sityiskohtaisemmista haasteista ja mahdollisista ongelmakohdista niiden alla. Nama

kuusi haastetta ovat (Goatham 2009)
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Ymmarrys siita mita paatoksia tulee tehda ja milloin
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Yksi usein liian vahalle huomille jadva projektin osa-alue on tiedostomuotojen kon-
versio seka tietojen tieto toiseen jarjestelmaan. Projektiryhman tulee mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa aloittaa perehtymaan tietojen siirtoon ja tarvittavien tie-
dostojen konversioon eli muuntamiseen toiselle jarjestelmalle sopivaksi. Tama hel-
poksi mielletty tehtdava on usein romuttanut koko IT-projektin aikataulun aiheuttaen

huomattavia lisdkustannuksia. (Simon 2011)

4 Tietojen hallinta

4.1 Tiedostomuodot

Tiedostomuodolla tarkoitetaan tiedostossa olevan datan maariteltya rakennetta ja
muotoilua. Maaritellylla tiedostomuodolla ohjelma pystyy tunnistamaan tiedostoon
tallennetut tiedot ja jasentelemaan tiedot haluttuun jarjestykseen. Vaikka lukuisista
tuhansista eri tiedostomuodoista on muodostunut standardeja, kuten esimerkiksi
tekstitiedosto .txt seka kuvatiedosto .jpg, voidaan tunnistaa, etta alati kasvava tie-
dostomuotolukumaara yksi haaste tiedostojen kasittelyssa. Uusia tiedostomuotoja
voi syntya puhtaasti kilpailullisista syistd, missa yritys haluaa oman ohjelmansa tie-
dostomuodon saavan yha laajempaa kayttdjakuntaa tietoyhteiskunnan kayttajista.
Toisaalta uuden tiedostomuodon syntyminen voi juontaa juurensa tehokkaammasta
tiedon hallinnasta tai pakkausmetodista. Tasta esimerkkina vaikkapa danitiedostojen

yleinen formaatti mp3 tai videokuvaformaatti mp4. (Avrach 2015)

Useat kaupalliset ohjelmat tunnistavat lukuisan maaran saman tyylisia tiedostomuo-
toja ja pystyvat muuntamaan ne haluttuun muotoon. Saman tyylisilla tiedostomuo-
doilla tarkoitetaan tassa yhteydessa esimerkiksi tekstitiedostoja kuten Microsoft
Wordin doc, Adobe Acrobatin .pdf tai vaikkapa yleisesti kdytettyja kuvatiedostofor-

maatteja kuten jpg, gif ja png. Aiemmin todettiinkin eri tiedostomuotojen laaja kirjo
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sekd muuttuva lukumaara. Voidaan ajatella tiedostomuotojen eli formaattien hallin-
nan olevan yksi keskeisimmista asioista tiedon sujuvaan hallinnointiin. Kuinka pysty-
taan kasittelemaan tietoja, jotka on tuotettu eri ohjelmilla? Miten voidaan hyédyntaa
juuri omiin kayttotarpeisiin nahden sopivimpia ohjelmistoja ja ndin yllapitaa ja kehit-
taa tehokkuutta seka tuottavuutta? Bindaritiedostojen muuntoon vaaditaan lahes
poikkeuksetta huolellisesti ohjelmoitu konversio-ohjelma, mikd muuntaa tiedoston
haluttuun muotoon. Mikali haluttua konversio-ohjelmaa ei ole saatavilla, on ole-
massa yrityksia, jotka pystyvat konversiot tarvittaessa tekemaan ostopalveluna.
Tassa opinndytetydssa binaaritiedostojen konversio ei ole oleellista tyon kannalta, jo-
ten sita ei kasitella tarkemmin. Sen sijaan tietokantojen seka tekstitiedostojen tiedos-

tomuotoihin on syytd paneutua hieman tarkemmin. (Avrach 2015)

Tietokannasta tietokantaan suoraan siirretty tietue olisi varmasti optimaalisin tapa,
mutta usein kustannuksiltaan kannattamatonta. Mikali kaytetty formaatti ei ole ylei-
sesti kaytdssa oleva Access, xBASE, tai esimerkiksi MySQL. Sen sijaan helpoin keino
on muuntaa tieto sellaiseen yksinkertaiseen ja universaaliin muotoon, joka on luetta-
vissa ja kasiteltavissa lahes kaikilla eri ohjelmistoilla. Tall6in tiedostosta voidaan kayt-

taa yleisesti nimitysta Flat File, muotoilematon tietuetiedosto. (Avrach 2015)

Flat File — tiedostomuoto ei itsessaan tarkoita mitaan tiettya tiedostomuotoa vaan
kdaytannodssa se voi olla missda muodossa tahansa oleva tiedosto, mika sisdltaa dataa
ilman metadataa. Yksi yleisimmin kaytetyistda muodoista on ASCII. Kuviossa 14 kuvat-
tuna ASCII-taulukkoa. Tassa 128- merkkisessa ja 7-bittisessa merkistdssa on ensisijai-
sesti kaikki englanninkielissa tarvittavat kirjaimet ja numerot seka joitakin erikois-

merkkeja. (Webopas — Internetsivusto. 2012).

Kaytannossa puhutaan tekstitiedostossa, mika voi olla esimerkiksi .txt Eras yleinen
siirtomuoto on CSV. Se on lyhenne englanninkielisista sanoista “comma separated
values” tarkoittaen tiedostomuotoa, jossa tietueet ovat tekstimuodossa eroteltuina
merkilld. Tdma varsin helppo- ja monikayttdinen tiedostomuoto varsinkin taulu-muo-
toisia tiedostoja muunnettaessa kuten Excel-tiedostot ja tietokannan tietueet. CSV:ta
pidetdan jopa yhtena parhaana tiedostomuotona, jos on tarkoitus kasitella tietoja.
Erona aiemmin mainittuun Flat File — tiedostomuotoon on CSV — tiedostossa oleva
tietueen erotteleva merkki, yleensa piste, seka tietueen aloitus- ja lopetusmerkki.

(Avrach 2015)



34

Dec HxOct Char |Dec Hx Oct Html Chr  |Dec Hx Oct Hirnl Chr| Dec Hx Oct Hirnl Chr
0O 0 000 MNOL {(null) 32 20 040 &#32; Space| A4 40 100 s#64; [ 95 G0 140 &#96;
1 1 001 50H (start of heading) 35 21 041 &#33: ) 65 41 101 &#65; L 97 &1 141 &#97: 4
2 2 002 5TX (start of text) 34 2z 042 &$34; 7 66 42 102 «#66; E a5 62 142 &#98; b
3 3 003 ET¥ [(end of text) 35 23 043 &#35; # 67 435 1035 &#67; C 99 63 143 &#99: C

Kuvio 14. ASClI-taulukkoa (http://www.asciitable.com/)

4.2 Pilvipalvelut, Cloud Services

ERP- eli toiminnanohjausjdrjestelmat olivat 1990-luvulla varmasti yksi tarkeimmista
ja nopeimmin kehittyvasta liiketoiminta-alueesta informaatioteknologiassa. Nyt on
nahtavissa, etta pilvipalvelut (Cloud Services) ovat talla hetkelld kenties tarkein ja
suosituin kehityssuunta ohjelmistoliiketoiminnassa seka koko informaatioteknologi-
assa. Pilvipalveluissa tunnistetaan useita positiivisia asioita, jotka nostavat hurjasti
kiinnostusta pilvipalveluiden liiketoimintaa kohtaan. Voitaneen kuitenkin sanoa, etta
tassakin asiassa on yksi olennainen motivaation ja innostuksen kasvattaja. Raha. Pilvi-
palveluiden perimmainen periaate on poistaa tai ainakin minimoida tarve asentaa

ohjelmistoja kayttdjakohtaisille tietokoneille.

Hyotynakokohtia on lukuisia. Niistd mainittakoon yksinkertaisemman yllapidon seka
ohjelmiston paivityksen. Tarvittava paivitys hoidetaan keskitetysti yhteen padohjel-
maan, josta kayttdjat avaavat yksittaisen ohjelmalinkin omalle paatteelleen saaden
ndin kayttoonsa heti uusimman ohjelmaversion. Luonnollisesti my6s kustannussaas-
toja on selkeasti nahtavissa. Jo pelkka ohjelmiston asennustyo jokaiselle tydasemalle
erikseen on merkittava kustannustekija. Toinen kustannustekija syntyy lisenssimak-
suista, mikali jokaisesta ohjelmistosta maksettaisiin taysi lisenssi jokaiselle kayttajalla.

(Safonov 2016)
4.2.1 Pilvipalveluiden rakenne

Aivan niin yksinkertaista ei pilvipalveluiden tarjoaminen kuitenkaan ole. Haasteita
tuovat luonnollisesti laiteresurssien riittavyys. Datakeskuksia on syntynyt Suomeen
lukuisia, joiden konesalit ovat suuruusluokaltaan valtavia. Pelkdstdan sahkonkulutus

on valtavaa. Hanne Eskonen(2016) kirjoittaa Yle-uutisten artikkelissa, ettd Suomessa
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olevien datakeskuksien sahkonkulutus on jopa 3% koko Suomen sdahkdnkulutuksesta

(Eskonen 2016).

Pilvipalveluiden datakeskukset ovat kenties vieldakin haasteellisimpia. Haasteelliseksi
tekee skaalattavuuden varmistaminen. Perinteisempi verkkopalveluiden datakeskus
voi yllapitaa esimerkiksi 10 000 paatetta, kun pilvipalveluiden datakeskus yllapitaa
jopa 1 000 000 paatetta, jotka kaiken lisdksi voivat fyysisesti sijaita [ahes missa pain
maailmaa tahansa. My0s kaytettavyyden kannalta pilvipalveluiden strategia eroaa
perinteisempana pidetysta kaytettavyyden strategiasta. Perinteinen tapa lahestyy
kaytettavyytta ja luotettavuutta mittarilla, josta kutsutaan lyhennettda MTBF (Mean
Time between Failures). Se tarkoittaa kdytanndssa laitteistojen virheetonta aikaa ja
tavoite usein taman kaltaisessa strategiassa on saavuttaa 99,9% -100% kaytettavyys
taso. Mikali pilvipalvelun datakeskuksessa on miljoona paatettad, on tuollaisen pro-
senttiluvun saavuttaminen kdytanndssa mahdotonta. Sen vuoksi pilvipalveluissa on
otettu kayttoon toisenlainen strategia. Sen lyhenne on MTTR, joka tulee englannin-
kielisista sanoista Mean Time to Recover. Se tarkoittaa aikaa, milloin virheen tehnyt
palvelin, joko laitevian tai ohjelmistovian vuoksi, on jdlleen taysin toimintakykyinen.
Tavoitteena on, etta palvelin pystyy palautumaan mahdollisimman lyhyessa ajassa.

(Safonov 2016)

Pilvipalveluiden voidaan katsoa koostuvan useista eri komponenteista ja palveluista.

Niita ovat esimerkiksi

e Pilvipalvelun tarjoamat sovellukset

e Suoritinalustat joilla suoritetaan tiettyjen kehitysalustojen prosesseja kuten
Java tai .NET. Suoritinalustat voivat olla joko fyysisia oikeita tietokoneita tai
virtuaalisia

e Tietoturvamekanismeja joilla hoidetaan esimerkiksi tunnistautuminen (aut-
hentication), oikeuksien jakaminen (authorization) seka kryptaus (encryp-
tion/decryption)

e Tietokannat, esimerkiksi SQL

e Palvelimimet, jotka ovat suuren kapasiteetin omaavia tietokoneita. Toimivat
esimerkiksi Windows Server tai Linux jarjestelmalla

e Virtualisointitytkaluja yllapitamaan ja hydédyntamaan virtuaalisia tietoko-
neita, verkkoja sekd muita mahdollisia virtuaalisia resursseja. Tama on hyvin
olennainen ja tarkea osa-alue pilvipalveluissa. Virtualisointia kasitellaan yksi-
tyiskohtaisemmin myéhemmin.

e Muisti- ja tallennuskapasiteetti

e Tietoverkkolaitteistot kuten reitittimet ja verkko-ohjelmistot.
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Havainnollisuuden vuoksi kuvissa 15 ja 16 on kuvattuna pilvipalveluiden rakennetta,

seka esimerkkeja millaisia laitteita tai palveluita kuhunkin rakennetasoon kuuluu. (Sa-

foniv 2016)

Pilvipalveluiden kayttajat

Internet-selain, mobiilisovellukset, paate-emulaatio

3 SaaS

B

3 CRM, sahkoposti, virtuaalityopoyta, pelit

® PaaS

23 Tietokannat, internet-palvelin, kehitystyokalut

laaS

Virtuaalikoneet, palvelimet, tietoverkko, tallennustila

Infra-
struktuuri

Kuvio 15. Pilven rakenne (Safonov 2016)
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4.2.2 Infrastructure-as-a-Service (laaS)

laaS on pilvipalvelu, jossa palvelun tarjoaja myy fyysisia tai virtuaalisia tietojarjestel-
mia asiakkaan kayttoon. Nain voivat olla esimerkiksi palvelimet, tallennustila tai tie-
toliikenneratkaisut. Asiakas asentaa yksittdiset kayttojarjestelmat ja ohjelmistot pal-
veluntarjoajan jarjestelmaan. Useat laaS-palveluntarjoajat tarjoavat asiakkailleen

myos hajautettujen laaS-palvelujen yllapitoa seka hallinnointia.

Etayhteyden jarjestaminen on yksi olennainen osa laaS palveluissa. Yhteys voidaan
luoda verkkolevylle tai palvelimelle SSH-yhteyden kautta. Ylldpito ja palvelun analy-
sointi hoidetaan normaalisti palveluntarjoajan web-portaalin kautta, joka mahdollis-
taa yrityksen tietohallinnon vastuullisten hallinnoida sisaltda fyysisesta sijainnistaan
riippumatta. Yleisimmin kaytetyt laaS-palvelut ovat fyysisia datakeskuksia, palvelimia

tai verkkolevyja.

laaS-palvelut hinnoitellaan yleensa kayton mukaisesti. Palvelimista maksetaan niiden
yllaoloajan mukaan, tallennustilasta laskutetaan tallennetun tietomaaran mukaan tai

esimerkiksi pilvipalvelun kautta kulkeneesta tiedonsiirrosta.

(Fehling, Leymann, Retter, Schupeck, Arbitter 2014).

4.2.3 Platform-as-a-Service (PaaS)

PaaS-palvelussa palveluntarjoaja tarjoaa valmiin ympariston, missa alustalle asennet-
tujen jarjestelmien seka ohjelmistojen yllapito on palveluntarjoajan vastuulla. Ero
laas ja PaaS-palvelun valilld voi jossain tapauksissa olla hailyva, mikali asiakas on sopi-
nut lisdpalveluna laaS-palveluntarjoajan yllapidon. Yksinkertaistettuna ero on kuiten-
kin varsin selkea. laaS-pavelussa asiakkaan vastuulla on kaikki asennetut kayttojar-
jestelmat seka ohjelmistot asetusten maarittelysta paivitysten hoitamiseen. PaaS-
palvelussa palveluntarjoaja hoitaa kokonaisvaltaisesti jarjestelman asennusymparis-
ton toimivuuden seka yllapidon. Yleensa PaaS-palveluissa ei ole virtuaalisia palvelu-
mia. Lisaksi laaS-palveuun poiketen, PaaS-palvelussa asiakas ei pysty kdynnistamaan

tai sammuttamaan yksittaisia fyysisia palvelimia. (Fehling, ym 2014)
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4.2.4 Software-as-a-Service (SaaS)

SaaS—palvelussa pilvipalveluiden oleellisimmat hyédyt konkretisoituvat selkeimmin.
Normaalin perinteisen mallin sijaan, missa ostetaan ja asennetaan laitteisto, makse-
taan ohjelmistolisensseja, yllapidetdaan asennuksia ja jarjestelmaasetuksia seka mak-
setaan kaikki yrityksen tietoliikenteen yllapitoon kuuluvat kulut. SaaS — palvelussa
asiakas maksaa ainoastaan kayttajakohtaisesti Saa$S -ohjelmiston kaytdsta. Voidaan

yleistaa, etta kaikki ohjelmistot voisivat olla SaaS—pilvipalveluna. (Fehling, ym 2014)

Saa$S — palvelut ovat yksi nopeimmin kasvava pilvipalvelumuoto. Vuonna 2015 joh-
tava lilketoiminta-analyytikko raportoi, etta yli 50% tutkituista yrityksista olivat tay-
dentdneet tietohallintostrategiaansa SaaS - palveluiden osalta. Valtaosa tarkeimpien
ohjelmistojen toimittajista ovat myos sitoutuneet yritysten lisddntyvaan tarpeisiin

SaaS — palveluiden kdyttéonotosta (Whei-Jen 2014).

Yksinkertaisempi ja nopeampi kayttoonotto seka yllapito ovat erdita syita miksi SaaS
— pilvipalvelut talld hetkella hyvin voimakkaassa kasvussa. Yha kasvavissa maarin uu-
det ohjelmistot siirtyvat pilvipalveluihin syrjayttaen perinteisena pidettya paikallista
asennustapaa. SaaS — palveluiden hierarkia pohjautuu siihen, ettad se vahentaa tieto-
teknista laiteriippuvuutta seka mahdollistaen normaalin kaytettavyyden riippumatta
missa sijainnista ohjelmaa halutaan kayttaa. Yksi esimerkki varhaisimmasta Saa$S —
ohjelmasta on CRM-jarjestelma, mika on integroituna yrityksen sisdiseen toiminnan-
ohjausjarjestelmaan. Integrointi onkin eras paakohdista, joihin kiinnitetdan huomiota

SaaS — palvelun kayttoonotossa. (Whei-Jen 2014)

4.2.5 SaaS - palvelun integrointi

Kokonaisvaltainen Integrointi koostuu kolmesta osa-alueesta, joita ovat: ohjelmisto-
jen integrointi, tietojen integrointi seka prosessien integrointi. Nailla tarkoitetaan
SaaS — palvelun tai ohjelmiston yhdistamista yrityksen sisdiseen toiminnanohjausjar-
jestelmaan tai vastaavaan ohjelmistoon varmistaen sujuva kaytettavyys sekd mahdol-
lisimman reaaliaikainen seka luotettava informaatio tinkimatta yrityksen tietoturva-

politiikasta. Yrityksen perustoiminnan prosessien integrointi on myds hyvin tarkea as-
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pekti integroinnin suunnittelussa. Tiedon oikeellisuus seka reaaliaikaisuus on luon-
nollisesti tarkeda. Kaiken tulee toimia saumattomasti yritysten prosessien kanssa,

missa kyseisia tietoja kasitelldan tai ylipdataan tarvitaan. (Whei-Jen 2014)

4.3 Virtualisointi

Pilvipalveluiden yleistyminen ja palvelinten muutos paikallisesta palvelimesta virtuaa-
lipalvelimeksi on vaikuttanut siihen, etta suuri osa jarjestelmatoimittajista on pyrki-
massa siirtdmaan myos kadyttdjan henkilokohtaisen kayttoliittyman virtuaaliseksi. Pe-
rinteisessa tavassa ohjelmistot asennetaan paikallisesti kayttajan tietokoneelle, jol-
loin mahdolliset personoinnit tallentuvat paikallisesti massamuistille. Etuna tyopoy-
dan kayttoliittyman virtualisoinnille ja tiedon keskitetylle hallinnolle ovat pilvipalve-
luista tutut piirteet. Niitd ovat vapaa paasy tietoihin tai ohjelmistoon riippumatta pai-

kasta tai kdytossa olevasta paatteesta (Gunnala 2015).

Varhaisempia ratkaisuja virtualisointiin voitaneen pitdaa Windows-jarjestelman mallia
kansion uudelleenohjauksesta. Siina yksittdiselle kansion polulle luodaan uusi sijainti-
polku, johon muille verkon kayttajilla on oikeudet. Talla tavalla padsy esimerkiksi tiet-
tyyn dokumenttiin on varmistettu riippumatta missa kayttaja on. Luotu sijainti voi
olla kdytannossa yksittaisella verkon tietokoneella tai palvelimella. Nain voidaan hel-
pottaa esimerkiksi jarjestelmadnvalvojan yllapitotehtadvia kuten varmuuskopiointeja.
Toinen virtualisointiin rinnastettava malli on kayttajaprofiilin tallentaminen palveli-
melle (Roaming Profiler). Siina kayttdjan henkilokohtainen personoitu profiili tallen-
netaan verkkopalvelimelle sen sijaan, etta se tallennetaan yksittdiselle tietokoneelle.
Tuolloin kayttaja voi kirjaitua milta tahansa kdytdssa olevan tietoverkon koneelta

saaden kaikki profiiliin maaritellyt tiedostot ja ohjelmistot kdytt6onsa. (John 2012).

Virtualisointi voidaan jakaa kahteen luokkaan: Ohjelmistovirtualisointi (Application
Virtualization) seka tyopoytavirtualisointi (Session Virtualization). Merkittavin ero
ndiden valilld on missa varsinainen tiedon prosessointi tapahtuu. Ohjelmistovirtuali-
soinnissa varsinainen ohjelma noudetaan palvelimelta ja ohjelma ajetaan kayttajan
paikallisella tietokoneella. Kaytettava ohjelma ikdan kuin kopioidaan lahdepalveli-

melta. Tasta esimerkkind mainittakoon Microsoftin tarjoama ratkaisu virtualisointiin
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App-V (Microsoft Application Virtualization), Citrixin XenApp sekd VMwaren Horizon.
(John 2012)

Ty6poytavirtualisoinnissa kaikki tiedon prosessointi tapahtuu palvelimella ja ainoas-
taan nayttokuva lahetetaan kayttajalle. Tyopoytavirtualisointia kayttavat esimerkiksi
Citrix XenDesktop, jota kasitelldan tarkemmin myohemmin, seka Terminal Services.
Terminal Services, nykyisin Remote Desktop Services luo yhteyden internetin valilla
haluttuun paatelaitteeseen jakaen kohteena olevan koneen ohjelmistot ja tiedostot.

(John 2012)

Yksi tehokas menetelma virtualisointiin on tydpdydan virtualisointi VDI (Virtual
Desktop Infrastructure). VDI mahdollistaa taysin vapaan kayttdjakohtaisen personoin-
nin varmistaen samalla yhteyden ja tietojen tietoturvallisuuden. VDI lisda myos kus-
tannustehokkuutta virtaviivaistamalla hallinnointia seka keskittamalla tietoja. Yhtena
etuna voitaneen pitada myos tehokasta ja yksinkertaista skaalautuvuutta. Kayttajien
lisédminen on vaivatonta eika lisdédaminen aiheuta ylimaaraisia kuluja esimerkiksi yri-

tyksen tietohallinnon yllapidosta. (What is VDI? Citrix Systems, Inc 2016).

Molemmissa virtualisointimenetelmissa on etuna, etteivat ohjelmisto tai ohjelmistot
ole juurikaan laiteriippuvaisia. Yksittaiselle tietokoneelle asennettu ohjelma luo omia
asennustiedostojaan seka kayttojarjestelmasidonnaisuuksiaan jotka toimivat ainoas-
taan kyseisella tietokoneella. Ohjelmistojen kdyttamiseen vaaditaan tiettyja perus-

vaatimuksia tietokoneen suorituskyvylle, joka nostaa yksittdisten tietokoneiden han-

kintakustannuksia.

4.3.1 CITRIX XEN DESKTOP

XenDesktop on VDI-jarjestelmd, jonka on luonut Citrix Systems. Citrix Systems on yh-
dysvaltalainen porssiyritys, joka on perustettu vuonna 1989. Yritykselld on yli 10 000
yhteistydkumppania 100 eri maassa. Ensimmainen XenDesktop VDI — jarjestelma
XenDesktop 2.0 julkaistiin vuonna 2007. Julkaisemisesta lahtien Citrix on aktiivisesti
kehittanyt XenDeskotop — tuotettaan. XenDeskotopin vahvuuksia ovat esimerkiksi
laitteisto- ja kayttojarjestelmariippumattomuus sekd kaytettavyys ajasta ja paikasta
riippumatta. Kuviossa 17 on kaavio ZenDeskotop VDI-jarjestelmasta. jarjestelmassa

hypervisor, eli palvelimen yllapito-ohjelmisto, voi olla myds muiden palveluntarjoajin
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tuote. Myo0s tdssa suhteessa XenDesktop on riippumaton jarjestelmasta. (Gareth

2010)

5. Virtual Desktop
Delivered to Client (
-

‘l/ 4. Virtual Profile

3. Virtual Applications

2. Provisioning Server

Virtual Disk
—)[ Hypervisor
1

. Hypervisor

Kuvio 17. XenDesktop kaavio (Gareth 2010)

Yksi erityinen piirre on virtuaalisen levytilan jakaminen, joka mahdollistaa useiden
virtuaalisten yhdenaikaisten tyopoytien hallinnan yhden tyopodytakuvan avulla.

Kuviossa 18 kuvattuna on kuvattuna usean paatteen hallinnointi. (Gareth 2010)

@@@@@E

Hypervisor Provisioning Server

Kuvio 18. Useiden paatteiden hallinnointi (Gareth 2010)

XenDesktop hyodyntaa virtuaalisten tyopoytien siirtoon ja jakeluun Citrixin kehit-
tamaa teknologiaa nimeltdan HDX. Sen avulla varmistetaan kdytettavyys myos
haastavissa tietoliikenneskenaarioissa, joissa on alhainen tiedonsiirtokapasiteetti
ja suuri vasteaika. HDX seuraa automaattisesti kayttopaatteen, tiedonsiirtoverkon
seka palvelimen resursseja ja mukauttaa tai uudelleen ohjaa virtuaalisen tyopoy-

dan sisaltoa.
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Matti Heikkinen (2012) oli Seindjoen Ammattikorkeakoululle tehdyssa opinnayte-
tyOssdan asentanut testiymparistoon XenDesktop — ohjelmiston. Heikkinen to-
teaa sen sisaltdavan kattavat ja hallintatyokalut virtuaalisten tyopdytien luomi-
seen. Kayttokokemus vastasi ldhes normaalia paatetyoskentelya, vaikka testiym-
paristossa ei ollut kdytdssa HDX-teknologiaa, joka tiettavasti parantaa kaytetta-

vyytta. (Heikkinen 2012)

Oheisessa kuvassa HDX — teknologian toimintaperiaate kuvattuna kuviossa 19.

(Gunnala, Tosatto, 2015)
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Kuvio 19. HDX - teknologia (Gunnala, Tosatto 2015)

XenDesktop perustuu Citrixin FMA — arkkitehtuuriin, joka on suunniteltu tukemaan
tulevaisuuden tarpeita myds pilvipalveluissa. FMA — arkkitehtuuri yksinkertaistaa jar-
jestelmavastaavien ohjelmisto-asennuksia seka hallittavuutta koostuen ainoastaan
kahdesta padkomponentista: Lahetyksen valvonnasta (Delivery Controller) seka valit-

tajista (Agent). Kuviossa 20 kuvattuna FMA-arkkitehtuuri.
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Kuvio 20. XenDesktop FMA-arkkitehtuuri (Gunnala, Tosatto 2015)

4.3.2 Pilvipalveluiden ja virtualisoinnin tietoturvallisuus

Tietoturvallisuus ja sen uhat ovat kaiken kaikkiaan noussut viime vuosina hyvin voi-
makkaasti yleiseen tietoisuuteen. Lahes paivittdin voimme lukea tiedotteita, joissa
yritykset julkistavat heihin kohdistuneen verkkohyokkayksia tai kiinni jaaneiden hak-
kerien tuomioista. On sanomattakin selvaa, etta alati yleistyvat pilvipalvelut seka vir-

tuaaliset palvelut vaikuttavat olennaisesti tietoturvallisuuteen.

Turvallisuus on kaiken kaikkiaan ehka hieman poikkeuksellinen kasite. Turvallisuus on
enemmankin luottamuksen tunne kuin konkreettinen asia. Sen maarittely on hyvin
yksilollista eika sita voida nain ollen yksiselitteisesti maaritella. Kirjassa Cyber Security
for Decision Makers kerrotaan varsin osuvasti esimerkista, jossa luotamme vesiha-
nasta tulevan veden olevan puhdasta emmeka asiaa juurikaan kyseenalaista. Kun ta-
pahtuukin jokin virhe, jossa veden laatu oleellisesti muuttuu ja asiasta tiedotetaan,
luottamus haviaa ja tilalle tulee epavarmuus seka turvattomuuden tunne. Toistuvat

uutisoinnin tietoverkon hyokkayksista ja tietomurroista tuottaa ihmiselle turvatto-
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muuden tunteen. Uhkien ja tietomurtojen pelko voikin helposti syrjayttdaa uuden tek-
nologian, esimerkiksi virtualisoinnin, tuomat mahdollisuudet seka positiiviset asiat

kehittavat yrityksen toimintaa. (Limnéll 2015)

4.4 Tiedonsiirto

4.4.1 FTP (File Transfer Protocol)

FTP:n on varhaisempia tiedonsiirtoprotokollia. Ensimmainen FTP-protokollan maarit-
tely (RFC 172) on kirjoitettu 1971. Protokollaa on luonnollisesti kehitetty muun tek-
nologian ja ohjelmistojen kehittyessa ja nykyisin on kdytdssa versio RFC 959. Yksin-
kertaistettuna FTP:n on tarkoitettu tiedonsiirtoon kahden paatteen valilla. (Banzal,

2015).

RFC maarittelee FTP-protokollan toimintaperiaatteita hieman laajemmin neljalla eri

kohdalla (Postel, Reunolds, 1985)

Tukea tiedostojen jakamista

Edistaa etapaatteilld olevien ohjelmistojen kayttoa

Turvata kayttdjan tiedonsaanti datakeskuksien jarjestelmien vaihtelusta huolimatta
Siirtaa informaatiota luotettavasti ja tehokkaasti.

PwnNPE

FTP-protokollan yhteysrakenne koostuu kahdesta erillisestad yhteydesta, jotka poh-
jautuvat TCP-protokollaan. Toisen tarkoitus on hoitaa yhteyden ohjaus. Yhteyden oh-
jauksessa kayttdja maarittelee esimerkiksi kohteena olevan tiedoston seka sen sijain-
nin palvelimen kansiorakenteessa. Toinen erillinen yhteys hoitaa varsinaisen tiedon-
siirron paatelaitteiden valilla. Naiden kahden tietoliikenneyhteyden toimintamuodot
maarittelevat myods miten yhteys muodostetaan. Toimintamuodot ovat aktiivinen tai

passiivinen (Banzal 2015).

Aktiivisessa yhteysmuodossa asiakaspaate liittyy palvelimeen yhteyden ohjaus-pyyn-
nolla. Mikali yhteyden ohjaus-pyynto vastaa maarittelyja, kuten oikea kayttajanimi
seka salasana, palvelin luo tiedonsiirtoyhteyden asiakaspaatteelle. Jossain tapauk-
sissa aktiivisella moodilla luotu FTP-yhteys voi sisaltda tietoturvariskin, silla yhteyden
ohjaukseen kaytettyjen komentojen varsinainen sisalto jaa usein vahaiselle kontrol-
lille. FTP-protokollaan kuuluvien PORT- komentojen poikkeava kdytto voi luoda mah-

dollisuuksia hakkeritoimintaan. Riski on kuitenkin tiedostettu ja useat palomuurit
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sekd valityspalvelimet tunnistavat normaalista liikenteesta poikkeavat komentojen

sisallot ja estdvat niiden suorittamisen tai valittamisen. (Banzal 2015).

Passiivinen yhteysmuoto toimii yhta poikkeusta lukuun ottamatta vastaavalla tavalla
kuin edella mainittu aktiivinen yhteysmuoto. Passiivisessa yhteysmuodossa molem-
mat yhteydet, yhteyden ohjaus seka tiedonsiirto-yhteys, muodostetaan asiakaspaat-
teelta palvelimeen. PASV-komennolla palvelin ymmartaa, etta myos tiedonsiirtoyh-
teys avataan asiakaspaatteelta pain. Tyypillinen FTP-yhteysskenaarion esimerkki liit-

teessa 1. (Loshin 2000)

4.4.2 VPN (Virtual Private Network)

Tiedonsiirtotarpeiden internetin-valitykselld kasvaessa paatteiden ja laitteiden valilla,
havaittiin kehityskohteita liittyen kustannuksiin seka tietoturvaan. Tiedonsiirto kol-

mannen osapuolen tai operaattorin valityksella kasvatti kustannuksia, kun taas orga-
nisaatioiden arkaluontoisten tietojen ja tiedostojen siirto julkisessa verkossa aiheutti

tietoturvariskin.

VPN (Virtual Private Network) kehitettiin vahentamaan tietoturvariskeja, vaikka jos-
sain vaiheessa tiedonsiirto kulkisi edes osittain julkisessa verkossa. VPN tarkoittaa
suomeksi virtuaalista yksityista verkkoa ja se voidaan vapaasti suomennettuna maari-
telld Wylerin seuraavalla tavalla: VPN on jarjestelma, mika mahdollistaa tiedon to-
dentamisen seka salauksen tiedonsiirrossa kahden paatelaitteen valilla. VPN mahdol-
listaa yrityksille turvallisen, luotettavan ja nopean yhteyden esimerkiksi yrityksen
sahkoposteihin riippumatta siitd, mista yhteys otetaan. Kuviossa 21 on havainnollis-

tettu VPN-yhteytta internetin-yli. (Wyler 2007).

g ——
)

Figure 1: A VPN Tunnel Passing through the Internet Cloud

Kuvio 21. VPN-yhdyskaytava (Wyler 2007)
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J. Michael Stewart (2014) maarittelee VPN-yhteyden merkityksen hieman laajemmin.
VPN mahdollistaa etayhteyden, yhteyden hallinnoinnin ja korkeatasoisen tietosuo-
jauksen yksityisen verkon kautta. VPN hyddyntaa salausta seka todentamista luoden
luottamuksellisuuden, tiedon eheyden seka yksityisyyden suojan tietojen siirrossa.

(Stewart 2014)

Mika sitten tekee VPN-yhteydesta yksityisen? Sen maarittelyyn voidaan tunnistaa
kolme erillista mekanismia. Voidaan puhua luotetusta VPN-yhteydestd, mikali organi-
saatiolla on hallussaan tiedonsiirtoon kaytetty tietoliikennejarjestelma kokonaisuu-
dessaan sisaltaen esimerkiksi kaikki kytkimet, reitittimet seka kaapelit. Tallainen ko-
konaisvaltainen jarjestelman omistaminen ja hallinnointi on kuitenkin laajuudessaan

epakdytannollinen aiheuttaen myds kohtuuttomia kustannuksia.

On myo6s mahdollista vuokrata kiinteita yhteyksia tiedonsiirto-operaattoreilta. Taval-
laan voidaan puhua myds tadysin luotetusta VPN-yhteydests, silla kiinted yhteys on
suojattu kaikilta ulkopuolisilta yhteyksiltd. Mutta vastaavalla tavalla, myds kiinteiden
yhteyksien vuokraaminen tai omistaminen aiheuttaa organisaatioille suuria kustan-

nuksia.

Kolmas mahdollisuus VPN-yhteyden luomineseen on tiedonsiirron salaus. Tama tapa
on erittdin tehokas ja luotettava ollen kuitenkin kustannuksiltaan kaikista alhaisin.

Talloin voidaan puhua suojatusta VPN-yhteydesta. (Stewart 2014)

5 Logisticarin kayttéonottoprojekti

Tyon toteutus koostuu hyvin monihaaraisesta prosessista. Oman henkilékohtaisen
tyon ja testauksen osuus on tarkeaa, mutta mielestani huomattavasti olennaisempaa
on projektin kokonaishallinta jokaisen osapuolen kesken. Varsinaisesti tyon toteutuk-
sen, eli kayttédnoton, kannalta eri osapuolia tunnistettiin viisi: QAD-
toiminnanohjausjarjestelman vastaava yhteistydkumppani, Tieto Oyj, Logisticar varsi-
naisen kayttoonotettavan jarjestelman toimittajana, SKF Muuramen IT-vastaava seka

SKF-konsernin IT-hallinto. Vastuualueet kuvattuna taulukossa 5.
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Projektin osa-

puoli Toiminto Vastuualueet
Siirto-ohjelmien ohjelmointi, siirtotiedostojen
Tieto Oyj QAD luominen sek& automatisointi, FTP-siirtojen au-

tomatisointi

Logisticar Oy

Logisticar - ohjelma

Varsinainen Logisticar tietokanta-asennukset,
tietojen kasittely & siirto tietokantaan, projektin
toteutus, koulutus

Paikallinen IT-hallinto,

Projektin koordinointi, maarittelyt, testaus,Logis-

Oy SKF Ab projektin koordinointi 1|car-asennuk§et, __eié-yhteyden luominen, SKF
Group IT yhteistyd

SKF Group IT Globaali IT-hallinto Kayttéoikeudet, tietoturva, hyvaksynnat

HP SKF tietohallintokump- | 5\ o limet. hallinnointi

pani

5.1 Aikataulu ja projektisuunnitelma

Tyon toteutuksen aikataulutus laadittiin yleisella tasolla ilman tarkkoja paivamaarara-

jauksia. Toimeksiantajan globaali tietohallintoprosessi tiedostettiin varsin moniulot-

teiseksi eriasteisten tietojarjestelmien ja ohjelmistojen yhteensovittamisien vuoksi

puhumattakaan useiden eri vastuuhenkildiden hyvaksyntdprosessisesta, joita ilman

projektia ei ole lupa aloittaa. Kuten aiemmin mainittiin, opinnaytetydn varsinaiset

tehtavat jakautuvat usealla toisistaan muutoin riippumattomalle taholle, joilla jokai-

sella on ymmarrettavasti tietty toimintatapa seka rajalliset resurssit eri tehtavien

suorittamiseen. Suunnitelma laadittiin prosessimaiseen muotoon, jotta eri vaiheissa

voidaan seurata projektin toteutumaa. Kuviossa 22 kuvattuna projektisuunnitelma.

Projektin maarittely Jarjestelmavaatimukset Tiedostojen madritys Testaus Jarjestelman asennus kKoulutusJa
ayttoénotto

Kuvio 22. Projektisuunnitelma
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5.2 Projektin maarittely

Projektin aloituksen yhteydessa jarjestettiin aloituspalaveri, johon osallistui Logistica-
rin edustaja, Tieto Oyj:n edustaja seka SKF Muuramen yksikén IT-vastuuhenkild. Pala-
verissa kasiteltiin mm. projektin kokonaiskuvaus, laitteistovaatimukset, eri osapuol-
ten vastuualueet seka maariteltiin eri tehtavia projektin toteuttamisen onnistu-
miseksi. Sovittiin myds alustavasta aikataulusta tunnistettujen tehtavien osalta. Pro-
jektin lapiviennissa mukailtiin SKF Muuramen prosessikaaviota tietojarjestelmapro-

jektin kayttoonotossa. Prosessikaavio kuvattuna kuviossa 23.

Tarjouksen hylkays

Analyysi » Vaatimusmaarittely ——» Tarjous Ostopaatos
Laajennus > Suunnittelu
Yliapito : Kail)tlt'zon- le——]| Testaus - Toteutus

Kuvio 23. SKF:n tietojarjestelmaprojektin kaavio

5.2.1 Jarjestelmavaatimukset

Laitteistojen resurssien osalta Logisticarin vaatimukset olivat varsin vahaiset. Palve-
linohjelmistojen osalta vaatimuksena oli Windows Server 2008 tai uude,pi seka SQL
Server 2008 tai 2012 . Lisdksi SQL-tietokannan hallintaan tarvittiin SQL Serverin ohjel-
misto SQL Management Studio seka SQL Server Integration Services, joka on tiedon-

hallintatydkalu.

Logisticar kaytti SQL-tietokantaan tehtdvien ohjelmien ohjelmointiin Microsoftin Vi-
sual Studiota, joka ohjelmoinnin sovellustydkalu soveltuen useiden eri ohjelmointi-

kielien soveltamiseen.



49

5.2.2 Palvelinratkaisu

Vaikka varsinaisen palvelimen osalta olisi ollut vaihtoehtoisia ratkaisuja kuten virtu-
aalinen palvelin tai Logisticarin yhteystyokumppanin tarjoama palvelin, jolloin rat-
kaisu olisi ollut SKF-maarittelyn mukaan Saa$S — ratkaisu. Logisticarin seka heidan yh-
teistydkumppanin kanssa tehtiin alustavia selvityksia SaaS — ratkaisun kayttoonotta-
misesta SKF-konsernin ohjeistuksen seka maaritysten mukaisesti. Varsin pian SKF
konsernin tietohallinto tulkitsi ohjelmistoon siirrettdvan informaation sisaltavan
olennaisesti kriittista liiketoimintatietoja. Konsernin IT-hallinnon vahvasta suosituk-
sesta paadyttiin SKF konsernin yhteistyékumppanin HP:n hallinnassa olevaan fyysi-
seen palvelimeen, johon yhteys HP:n hallinnoiman tietoverkon kautta. Lisdksi SaaS —
ratkaisun myo6ta kayttéonotto olisi viivastynyt huomattavasti puhumattakaan varsin

korkeista yllapitokustannuksista ulkoisen yhteistyokumppanin palvelimesta.

5.2.3 Kayttboikeudet

SKF konsernin laatimat tietoturvakaytannot ovat luonnollisesti erittdin tiukat ja tark-
kaan harkitut. Prosessi kayttooikeuksien myontamisesta seka eri palveluiden ja yh-
teyksien sallimisesta noudattavat aina ennalta laadittua protokollaa eika poikkeuksia
ymmarrettavista syista sallita. Tama aiheutti useita tarkentavia lisaselvityksia kuinka
Logisticarille voidaan luoda kadyttooikeudet palvelimelle, jonne asennukset olisi tar-

koitus suorittaa.

Kaytanndssa asia ratkaistiin siten, ettd SKF Muuramen IT-vastaava anoi valiaikaiset
kayttooikeudet kyseiselle palvelimelle. Vastaavasti sovittuna aikana luotiin etd-yhteys
kayttojarjestelman oman eta-yhteyspalvelun avulla (Team Viewer), jolloin Logistica-
rilla oli SKF It-vastaavan hallinnoima yhteys palvelimelle. Kayttooikeudet mydnnettiin
asennusta ja maarittelyja varten varsin lyhyeksi ajaksi, noin viikoksi. Kyseisen ajanjak-
son jalkeen kayttooikeudet tuli anoa uudestaan ja vastaava prosessi kdynnistaa Logis-

ticarin kanssa. Kuviossa 24 kuvattuna eri osapuolet tiedonsiirtojen osalta.
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Logisticar- H
tietokanta P

Citrix Xen

Yhteys SQL Desktop
kantaan

Kuvio 24. Tietojensiirron osapuolet

Koska palvelinratkaisu toteutettiin SKF konsernin yhteistyékumppanin, HP:n, hallin-

noimalla palvelimella, kdyttdjien kayttooikeuksien hallinnointi yksinkertaistui. Yksit-

taisten kayttajien hallinnointien sijaan luotiin yksi yhteinen Logisticar-kayttajaryhma,

jolle luotiin tarvittavat kdyttooikeudet suorittaa Logisticar-ohjelmaa palvelimelta.

Nain yksittaisten kayttajien lisdys tai poisto hoidetaan SKF:n normaalin kadyttajahallin-

noinnin kautta. Taman lisdksi etuna oli kdyttdjan tunnistaminen, jossa voitiin soveltaa

SKF:n perusrutiineja kirjautumiseen ja tunnistautumiseen. Logisticar-ohjelmaan kir-

jautuminen tapahtuikin kdytannossa automaattisesti. Kuviossa 25 esimerkki kirjatu-

misesta.
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#° LOGISTICAR ]

Tiedosto Seuranta Myynti Ikkuna Ohje

il = =
:| Lopetus | Tulosta Simulointi ABC-yhte... Nimikera... Ostoehd... Johto St

v/ Valitse yritys &=
B e —]  kayttajatunnus
G007740

salasana

[V] Automaattinen
kirjautuminen

f Lopeta

Kuvio 25. Logisticarin automaattinen kirjautuminen

5.3 Siirtotiedostojen maarittely

Yksi keskeisimmista tyovaiheista varsinaisen tyon toteutuksessa oli maarittelyvaihe,
jonka tarkoitus oli yksiloida mita tietoja siirretdan ja mita siirretty tieto pitaa sisal-
laan. Tietojen siirto Logisticariin voidaan toteuttaa joko SQL Serverin DTS(X) toimin-
nolla tai suoraan toiminnanohjausjarjestelman tietokannasta. Kaytannon syista tie-
dot siirretdan erilisilla tietojensiirtotiedostoilla, ASCII-muotoisilla ”Flat File” - tiedos-
toilla. Tasta tyovaiheesta kaytetdan termia siirtotiedostojen maarittely. Flat File —
muoto ei tarkoita mitdan tiettya tiedostoformaattia vaan se voi olla lahes minkalai-
nen tahansa tiedosto, mika sisaltdaa dataa. Yleiseimpia kaytettyja muotoja on nimen-
omaan Logisticar-tietokantaan tarvittavat tiedot voitiin todeta Logisticarin dokumen-
tista "Tietojen Siirto Logisticaria — varten). Siirtotiedostot oli jaoteltu omiin osioi-
hinsa, joihin eri toimintoihin ja laskentoihin tarvittavat tietueet olivat osioitu. Siirto-

tiedostot kuvattuna kuviossa 26.
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Nimiketiedot

Tapahtumatiedot

Varastosaldot

Toimittajatiedot

Asiakastiedot Varastonimet

Kuvio 26. Logisticar-siirtotiedostot

Siirtotiedostoja varten tarvittiin tarkasti maaritellyt kentat, joihin tiedot siirrettaisiin
toiminnanohjausjarjestelmasta, eli tassa tapauksessa QAD:sta. QAD — palveluntar-
joaja Tieto Oyj ei kuitenkaan voi itsendisesti tietdd mita tietoja me kayttdjana halu-
amme siirrettavan mihinkin tietueeseen, joten jokainen siirtotiedosto seka jokainen
siirrettava tietokentta tuli kdayda yksitellen lapi. Tarvittaessa myos maaritellda QAD:ssa
olevan vastaavan tietokentan yksiléiva nimitys. Kuviossa (Error! Reference source
not found.) on osa maarittelytiedostoa, jossa kehyksilld olevat tekstit maaritelevat
mika tietuekentta QAD:sta tulee siirtaa kyseessa olevaan siirtotiedostoon. Siirtotie-
dostojen maarittelyissa on merkitty missa muodossa tieto tulee olla sekd minka mit-
tainen tietokentta saa maksimissaan olla. Lisaksi jotkut tiedot ovat pakollisia, jotta

Logisticar pystyisi toimimaan suunnitellulla tavalla.
Taulukossa 6 on esimerkki maarittelytiedoista. Siita voimme todeta seuraavaa:

Siirtotiedoston kenttd “Nimikelaji” on pakollinen tieto, tekstimuotoinen yhden mer-
kin mittainen "Char(1)” - kenttd, joka tulee QAD:n tietokantataulusta

"Pt_Part_Type”.



Taulukko 6. Esimerkki maarittelytiedostosta

Varastotunnus

Pakkauskoko
Myyntipakkauskoko
Toimittajan nimiketunnus
Hintayksikkd

Osasto

Varastoimiskoodi

Nimikelaji (tuotantolaitokset)
Ostaja

Paino

Char(6)
Number
Number
Char(20)
Number
Char(6)
Char(1)
Char(1)
Char(6)

Number

Varasto, jossa nimikettd padasiallisesti
pidetdén

Oston pakkauskoko, oletuksena yksi
varastoyksikké

Myynnin pakkauskoko, oletuksena yksi
varastoyksikkd

Toimittajan tuotteesta kdyttama
tuotekoodi eli nimiketunnus

Kuinka monta varastoyksikkoa hinta
vastaa (numero, esim 1, 10, 100...)

Osasto tai vastaava luokitteleva tunnus

Varastoidaanko nimikettd, 1-
varastoidaan, O-ei varastoida

Esim. R-raaka-aineet, P-puolivalmisteet,

L-lopputuotteet

Nimikkeen ostoista vastaava henkild

Nimikkeen paino varastoyksikkoa kohti
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|Sama (pt_loc) |
|Aina 0 |

|Aina 0 l

Supplier Item

Aina 1 (?)

|4 ensimmiiistii nro, nimiket. |

varm.varasto 0 tai >0 (?) |

Sama (Pt_part_type) ‘

|pt_buyer ‘

|pt_net_wt l

Jokaiselle tarvittavalle siirtotiedostolle oli omat maaritystiedostot, joiden perusteella

luotiin aliohjelmat joilla tiedot kerattiin QAD :sta oikeaan jarjestykseen seka oikeaan

tiedostomuotoon. Seuraavana esiteltyna nama siirtotiedostot ja kerrottuna hieman

tarkemmin niiden sisaltoa.

5.3.1 Asiakastiedot

Pakollisia tietoja ovat asiakkaan nimi seka jarjestelmassa oleva asiakastunnus. Lisadksi

voidaan maaritelld esimerkiksi myyjatunnus seka asiakasryhma. Asiakastietojen maa-

rittelyt esitettyna taulukossa 7.



Taulukko 7. Asiakastietojen maarittelyt

Asiakkaat

Tiedoston nimi: CUSTOMER txt

Kentta
Asizkastunnus
Asizkkaan nimi
Asizkasryhm3a
Myyjatunnus

Laskutustunnus

5.3.2 Toimittajatiedot

Pakollinen

Pakollinen

Tyyppi

Char{12)

Char{30]

Char(g)

Char{k}

Char({12)
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Kuvaus

Asiakkaan yksildiva tunnus

Asiakkaan nimi

Luokitteleva ryhm3

Asiakkazsta vastuussa oleva myyja

Koontilaskuasiakkaan asiakastunnus

Toimittajatiedot vastaavat asiakastietojen siirtotietoa, jossa pakollisina kenttina ovat

toimittajan nimi seka yksildiva toimittajatunnus. Toimittajatietojen maarittelyt taulu-

kossa 8. Toimittajien nimikkeiden seuranta on hyvin oleellinen osa kannattavuuden

hallinnassa. Tuottavassa teollisuudessa osto-osien osuus muuttuvista kuluista on

merkittava ja taysin suora yhteys yrityksen kannattavuuteen. Jotta osto ja ostajat

pystyvat keskittdamaan resurssit olennaisiin asioihin, on tarkeaa saada kokonaiskuva

ostoista ja toimittajista mahdollisimman helposti, mutta ennen kaikkea luotettavasti.
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Taulukko 8. Toimittajatietojen maarittelyt

Toimittajat
Tiedoston nimi: VENDOR txt

Kenttd Tyyppi Kunvaus
Toimittajatunmus Pakollinen Char{12) Toimittajan yksilbiva tunnus
Toimittajan nimi Pakollinen Char({30) Toimittajan nimi
Toimittajaryhma Char{g) Luokitteleva ryhma
Ostajatunnus Char{E) Toimittajasta vastuussa oleva ostaja
P ! Eharf13) . Eoontilaskuasiakkaan asiakastunnus, i

kdytissa

5.3.3 Nimiketiedot

Nimiketietojen siirtotiedosto sisaltdaa ymmarrettavasti eniten tietokenttia. Voitaneen
sanoa, ettd nimikehallinta on yksi olennaisimmista asioista toiminnanohjausjarjestel-
mien toiminnassa. Sama patee myos kyseessa olevaan Logisticar-ohjelmaan. Mita
tarkempia tietoja voidaan tuottaa Logisticarin tietokantaan, sita tarkempia ja yksityis-
kohtaisempia analyyseja voidaan tuottaa. Tietojen oikeellisuus tulee olla my6s var-
mistettu mahdollisimman luotettavasti, jotta Logisticarin laskentaohjelmat pystyvat
tuottamaan tasmallista informaatiota. Nimikkeiden siirtotiedostojen maarittely teh-
tiinkin varsin huolellisesti. Maarittelya ei helpottanut kdaytanndn asia, etta siirtotie-
dostoon tarvittavat oleelliset tiedot olivat QAD:ssa eri tietokantatietueissa. Taulu-

kossa 9 on kuvattuna nimiketietojen maarittelytiedot.
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Taulukko 9. Nimiketietojen maaritellyt

Nimikkeet
Tiedoston nimi: ITEM.bet
Kenttd Tyyppi Kuvaus
Nimiketunnus Pakollinen = Char{20) Nimikkeen yksildiva tunnus
MNimitys Pakollinen = Char{30) Mimikkeen nimityksen alkuosa
Nimitys2 Char{30) MNimikkeen nimityksen loppuosa
Yisikk Pakollinen =~ Char{4) :;T:-::Ez‘j:irammikm esimerkiksi
Tuoteryhma Pakollinen | Char(6) Nll'l"ll.kkEEh tuoteryhma tai vastaava
luokitteleva tunnus
Kustannuspoikka Char(6) Mlml.kkeen kustannuspaikka tai vastaava
luokitteleva tunnus
Toimittajatunnus Pakollinen ~ Char{12) PETEE TR ETIEETITE
toimittajataulussa
Varastotunnus Char{s) :_Iadr:;s_;;;ljc-ssa nimikettd padasiallisesti
Pakkauskoko MNumber E;g;{?;g:ﬁ; kA 2R
Myyntipakkauskoko MNumber Eﬁnﬂr::szki? uskoko, oletuksena yksi
. . Toimittajan tuctteesta kayttama
e £l tuotekoodi eli nimiketunnus
Hintayksikkd Pakollinen ~ Number ::;:: fr:ﬁ:f.:r?;ﬂnﬂksﬁki;mfa
Osasto Charig) Osasto tai vastaava luckitteleva tunnus
. . Varastoidaanko nimiketts, 1-
Varastoimiskoodi Char(1) varastoidaan, 0-ei varastoida
Nimikslaji (tuotantolaitokset) Pakollinen  Char(1) ESI';:JF i;’j:;ae:['"m' Fpuokvalmisteet,
O=staja Char{s} Mimikkeen ostoista vastaava henkild
Paino MNumber Nimikkeen paino varastoyksikkoa kohti
Lava Mumber — Montako varactoyksikkéd-mahtua-lavalle
— — Montako varastoyksikkda mahtuu

lavakerrokseen

5.3.4 Varastotapahtumatiedot

Hyvin olennainen ja tarkea siirtotieto on toiminnanohjausjarjestelman varastotapah-
tumatiedot. Taulukossa 10 on kuvattuna varastotapahtumien maarittelytiedot. Ta-
pahtumatiedoissa siirretdan kaikki QAD:n tapahtumat, joiden mukaan paivittyy esi-
merkiksi nimikkeiden varastotilanteet sekd myynti- ja ostoarvot. Tapahtumatiedot

siirretdan paivittain tietokantaan. Tietojen perusteella voidaan laskea ja analysoida
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varsin tarkasti, mita nimiketasolla on tapahtunut ja luoda tarvittaessa nimikekohtai-

nen suunnitelma osto- tai tuotantotarpeista.

Taulukko 10. Varastotapahtumien maarittelyt

Varastotapahtumat

Tiedoston nimi: TRANSACTION txt

Kentta

Nimiketunnus

Asziakas,toimittaja tunnus

Pakollinen

Pakollinen

Tyyppi

Char{20)

Char{12)

Kuvaus

Nimikkeen yksildiva tunnus, vittaa
nirmiketauluvun

Saapumistapahtumassa on toimittaja,
ottotapahtumassa asiakas

Char{l2} —  lLacskutusasiakkaan tunnus

Tapahtumapdiva

Tapahtumalaji

Myyntiarvo

Tapahtumam3aara

Laskunumero

Myyjdtunnus

Tulosylksikka

Toimipaikka

Varastotunnus

Valuutta

Pakollinen

Pakollinen

Pakollinen

Pakollinen

Pakollinen

Pakollinen

Pakollinen

Pakollinen

Pakollinen

Pakollinen

Date

Char(1}

Number

Nurmber

Number

Char{12)

Char(g}

Char(g}

Char(g}

Char{g)

Char(g}

Char{&)

Char(g}

Oron tai saapumisen tapahtumapdiva

1-saapuminen tai oston palautus, 2-otto
=i myynnin palautus

Tapahtuman kokonaismyyntiarve, el
myynititapahtuman tapahtumamaara
kerrottuna yksikkdkohtaisella
myyymtihinnalla. Myyntiarvo on normaalisti
plusmerkkinen. Palautustapahtumissa
myyymitiarvo on miinusmerkkinen.
Tapahtuman kokonaisostoarvo , eli
tapahtumamaard kerrottuna
yhsikkdkohtaisella ostohinnalla. HUOM?
Ostoarvo tarvitaan myds
ottotapahtumille katteen lazkentaa
wvarten. Ostoarvo on normaalisti
plusmerkkinen. Palautusapahtumissa
ostoarvo on miinusmerkkinen.
Tapahtumarivin maard varastoyksikkding.
Tapahtumamaara on normaalisti
plusmerkkinen. Kaikissa
palautustapahtumissa tapahtumamaira
on miinusmerkkinen.

Osto- tai myyntilaskun numero

Myyjan tai ostajam tunnus

Aineistoa luokitteleva tunnus

Aineistoa luokitteleva tunnus

Aineistoa luokitteleva tunnus

Varasto, johon tapahtuma kohdistuu.

Tarpeen, jos useita varastoja.

Pagjarjestelmisss kiytetty
tapahtumatyyppi sellaisenaan.
(tyyppien kuvaus litteend)

Valuutta (EUR, SEK, US...)
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Yksi olennaisimmista tiedoista tapahtumien osalta on kohta “Tapahtumalaji”. Kdytan-
ndssa tama erottelee, onko kyseessa nimikkeen kappalemaaran negatiivinen- vai po-
sitiivinen tapahtuma. Merkitseva tieto oli numeerinen ollen numero yksi (1) saapu-
misten ja varastoon lisdysten kohdalla tai numero kaksi (2) myynti- ja otto-tapahtu-
mien osalta. Siirtotiedoston maarittelyvaiheessa verrattiin QAD:n tapahtumabhisto-
riaa, joissa varastotilanne oli joko kasvanut tai laskenut. Kdytanndssa tapahtumat
kaytiin yksitellen lapi samalla selvittaen, mika kaytannon tapahtuma kyseisen jarjes-
telman tapahtuman kohdalla oli kyseessa. Nain voitiin maaritella kaikille tapahtumille
oikea tapahtumalaji. Tapahtumat listattiin ja tapahtumalle maaritettiin tarkenne seka
tapahtuman laji. Taulukossa 11 on kuvattuna kaikki tapahtumat, joissa nimikkeen va-

rastotilanteeseen oli vaikutusta.

Taulukko 11. Saldoihin vaikuttavat tapahtumat

QAD_.. QAD- . Laji Kommentti
kenttd (tapahtuma iQAD-selite Perustapahtuma
Consigned Material Cycle/Physical Varastotaydennyksen

tr_type CN-CNT Count Kaupintavarastoon siirto 1 saapuminen kaupintavarastoon

tr_type CN-RCT Consignation transfer ?2?7? 1 Kaupintakulutuksen vast.otto
Manuaalisesti suoritetu std-
hinnan paivitys (merkittava

tr_type CST-ADJ Standard Cost Adjustment Standardihinnan péivitys | ei siirretd |hintamuutos tms.)
Inventointitapahtuma / saldon

tr_type CYC-CNT Cycle Count Inventointi 2 korjaus

tr_type CYC-RCNT Cycle Count (Recount) Inventointi 2 Uudelleen laskenta

tr_type ISS-FAS Configured ltem Component Issue |Kulutus / ottotapahtuma 2 Tuotannon ottotapahtuma

tr_type ISS-PRV PO Return to Vendor Kulutus / ottotapahtuma 1 Laatupalautus

tr_type ISS-SO Sales Order Shipments Kulutus / ottotapahtuma 2 Myyntitilaus

tr_type ISS-TR Loc Transfer-lssue Kulutus / ottotapahtuma | ei siirretd | Sisdinen varastosiirto, inspect

tr_type ISS-UNP Unplanned Issue Kulutus / ottotapahtuma 2 B suunniteltu ottotapahtuma

tr_type ISS-WO WO Issue or Backflush Kulutus / ottotapahtuma 2 Oman tuontannon kulutus tyélle

Configured tem Receipt during Palautus (myyntitilaus, X-

tr_type RCT-FAS Shipment Vastaanottotapahtuma 2 alkuinen ??)

tr_type RCT-PO Purchase Order Receipt Vastaanottotapahtuma 1 Ostotilauksen vastaanotto

tr_type RCT-RS IC Return to Stock Vastaanottotapahtuma 2 Palautus, projektilta ?

tr_type RCT-TR Loc Transfer-Receipt Vastaanottotapahtuma ei siirretd | Sisdinen varastosiirto

tr_type RCT-UNP Unplanned Receipt Vastaanottotapahtuma 2 Palautus, ei suunnitellut

tr_type RCT-WO WO Receipt or Backflush Vastaanottotapahtuma 1 Ty6numeron vastaanotto

tr_type WO-CLOSE {Work Order Close ?2?? ei siirreta | Tydnumeron sulkeminen

5.3.5 Varastosaldot

Varaston seurantaan tarvittavat tiedot kuten nimikkeen keskihinta, nimikkeen varas-
tosaldo seka nimikkeen varaukset ja mahdolliset saapuvat tilaukset. Taulukossa 12 on
kuvattuna varastosaldojen maarittelyt. Keskihinnaksi on maaritelty QAD:n standardi-
hinta, mika pitaa sisallaan nimikkeen ostamisesta tai valmistamisesta ja varastoin-

nista aiheutuneet kiinteat kulut. Kyseista nimikekohtaista hintaa kaytetdaan varaston-

arvon laskentaan. Varastosaldo paivitetaan aina vastaamaan sen hetken tilannetta.
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Nimikekohtaisen historiatiedon saldo maaraytyy tapahtumien mukaan, jotka siirtyvat

omassa siirtotiedostossaan. (Katso edellinen kohta 7.3.4)

Taulukko 12. Varastosaldojen maarittelyt

Varastosaldot
Tiedoston nimi: BALANCE txt

Kentta

Nimiketunnus

Saldo

Keskihinta

Tilattu

Varattu

Varasbotumnus

Toimitusaika

Valuutta

5.3.6 Tilaustiedot

Pakellinen

Pakollinen

Pakellinen

Pakollinen.

Pakollinen.

Tyyppi

Char(20)

Number

Number

Number

Number

Char(&}

Number

Char(g}

Kuvaus

Nimikkeen yksildiva tunnus, viittaa
nimiketauluun

Varastosaldo varastoyksikkdingd
Nimikkeen keskimaardinen yksikkdhinta

efi keskihinta varastos=a

Varastoon kohdistuvien tulevien
saapumisten yhteizmaira
varastoyksikkaing

Varastoon kohdistuvien tulevien ottojen
yhteismisrd varastoyksikkding

Varastotunnus tarvitaan vain, jos k3ytbss3
on useita varastoja

MNimikkeen toimitusaika paivind

Valuutta (EUR, SEK..)

Logisticar-laskennat tutkivat myds tulevia tarpeita ja varastosaldojen riittavyytta. Ta-

han tarvitaan myos tilaustiedot QAD:sta. Tilaustietojen maarittelyt listattuna taulu-

kossa 13. Tilaustiedoilla tarkoitetaan tassa tapauksessa kaikkia jarjestelmaan syotet-

tyja tilauksia seka varauksia: Oman tuotannon valmistus — tilaukset seka varaukset

(esimerkiksi raaka-aineivaraukset), myynnin tilaukset seka nimikkeiden saapuvat os-

totilaukset. Logisticarin avulla voidaan nopeasti todentaa esimerkiksi raaka-aineen

riittdvyys oman tuotannon valmistustilaukseen. Tapahtumalaji maarittelee onko ky-

seessa suunniteltu varastoon saapuminen vai myynti- tai ottotapahtuma.



Taulukko 13. Tilauskannan maarittelyt

Osto- ja myyntitilauskanta
Tiedoston nimi: ORDER.TXT
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Kentta Tyyppi Kuvaus
MNimiketunnus Pakallinen Char{20} Viittaa nimiketauluun
Asiakas/toimittaja tunnus Pakellinen Char{12) Asiakkaan tai toimittajan yksildiva
tunnus
Laskutusasiakas Char{12) Laskutusasiakkaan tunnus
Suunniteltu toimituspdiva Pakollinen Diate M!_I!F'I_r' tl|_E|LI_k5-EI'I on mard saapua [ on
mEdrs toimittaa
Tapahtumalaji Pakollinen Char{1) 3- ostotilaus, 4-myyntitilaus [varaus)
Myyntirivin kokonaissumma -
Myyritiarvo Mumber tapahtuman arvo myyntihinnoin (vain
miyyntitapahtumilla)
v Number Tapa_h'l_:uma_ rivin kokonaisarvo
keskihinnoin
Tapahtumarivin maard
Tapahtumamaara Pakollinen Mumber varastoyksikkding, normaalisti aina
plusmerkkinen!
Myyriti-fostotilausnumero Pakallinen Char{12} Myynti- tai ostotilauksan numero
MyyiStuninus Char{g) Myyjan tai ostajan tunnus
Osasto Char{g) Ainsistoa luokitteleva tunnus
TiHozysikkd -~ Charg) - Aneistos luokittelavs tunRus
Toimipaikka Char{s) Ainesistoa luokitteleva tunnus
Varastotunnus Pakollinen Charls) \arasto, johon tapahtuma kohdistuw.

5.3.7 Muut maarittelevat tiedot

Tarpeen, jos useita varastoja.

Kaytettavyyden ja selkeyden vuoksi luotiin myos erinaisia tiedostoja, joihin kerattiin

QAD:sta siirtyvia tietoja seka kuvattiin selkokielellda mita ne kaytdannossa tarkoittavat.

Taulukossa 14 on listattuna siirtotiedostot seka tarvittavat maarittelytiedosto Logisti-

carin tietokantaa varten.
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Taulukko 14. Siirtotiedostot

Nimitys * Tiedosto * Tyyppi ~
Nimikkeet ITEM.TXT Siirtotiedosto
Asiakkaat CUSTOMER.TXT Siirtotiedosto
Toimittajat VENDOR.TXT Siirtotiedosto
Varastosaldot BALANCE.TXT Siirtotiedosto
Varastotapahtumat TRANSACTION.TXT Siirtotiedosto
Osto- ja myyntitilaukset ORDER.TXT Siirtotiedosto
Varastotiedot WAREHOUSE. TXT Siirtotiedosto
Tuoteryhmat PRODUCTGROUP.TXT Méaarittelytiedosto
Tapahtumatyypit TRANSACTIONTYPE.TXT Méaarittelytiedosto
Nimikelajit ITEMTYPE.TXT Méaadrittelytiedosto

Maarittelytiedot helpottavat varsinaista maarittelyvaihetta, joka suoritetaan yksi-
|6idysti jokaisen Logisticarin asiakasprojektien kohdalla. Siirtorajapinta asiakkaiden
toiminnanohjausjarjestelmiin on aina yksil6llinen, vaikka kyseessa olisi saman toimit-

tajan toiminnanohjausjarjestelma.

6 Testaus ja kdayttoonotto

6.1 Siirtotiedostojen oikeellisuus

Kun siirtotiedostojen sisaltd oli maaritelty ja QAD - jarjestelman yllapitaja Tieto sai
valmiiksi aliohjelmat siirtotiedostojen luomiseen, siirrettiin ohjelmat QAD:n testikan-
taan. Testikanta on kopio varsinaisesta tuotantokannasta, joka paivitetaan joitakin
kertoja vuodessa. Testikannan tarkoituksena on nimenomaan luoda ymparisto, jossa
voidaan vapaasti testata ohjelmamuutoksia, uusia aliohjelmia tai jarjestelman toi-

mintatapaa ilman riskia varsinaisen ERP-jarjestelman toimivuuden vaarantamisesta.

Ensimmaisessa vaiheessa maariteltiin testikannan asetustietoihin verkko-osoite,
jonne siirtotiedostot luodaan. Maariteltyyn osoitepolkuun oli valmiiksi maaritelty

paasy kayttooikeuksissa SKF:n konsernin IT-hallinnon toimesta.

Kun kaikki kuusi siirtotiedostoa oli luotu haluttuun paikkaan, tarkasteltiin jokaisen
tiedoston sisaltoa perinteisella tekstieditorilla. Tassa vaiheessa kiinnitettiin huomiota
tietueiden erotteluun seka tietueiden sisallon oikeellisuuteen silmamaaraisesti. Tar-
koittaen tietueen erottelevan merkin varmistamista sovituksi seka sisallon luottavuu-

den tarkastamista. Siirtotiedostot lahetettiin Logisticar - projektin vastuuhenkilélle,
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joka manuaalisesti ajoi kyseiset tiedostot tiedot Logisticarin tietokantaan. Taman vai-
heen tarkoitus oli saada varsinaista tietoa Logisticar-tietokantaan, jotta voitiin ver-

tailla eri tietojen oikeellisuutta.

6.2 Siirtotiedostojen korjaukset

Kaytanndssa mahdolliset kehityskohdat tai suoranaiset virheet oli mahdollista ha-
vaita vasta siinad vaiheessa, kun siirtotiedoston tiedot oli viety Logisticarin tietokan-
taan ja varsinaisia raportteja Logisticar:sta pystyttiin analysoimaan ja vertaamaan
QAD:n tietoihin. Osa havaituista kehityskohdista voitiin toteuttaa Logisticarin yllapi-
don toimesta SQL-ohjelmoinnilla suoraan tietokantaan. Osa havainnoista oli [ahinna

pienia tarkennuksia tai visuaalisia korjauksia.

Toiminnan ja tietojen oikeellisuuden kannalta yksi tarkeimmista yksittaisista asioista
oli, miten eri tapahtumalajeja kasiteltiin. Ongelmalliseksi taman teki QAD:n jokseen-
kin vahainen kayttokokemus, silla nykyinen paivitetty jarjestelma oli ollut kdaytossa
vasta muutaman vuoden. Tapahtumalajit (liite 2) maarittelevat miten mitakin jarjes-
telman tai jarjestelmien tapahtumaa kasitellaan ja mihin ne vaikuttavat. Taulukossa
15 listattuna eri QAD:n tapahtumalajeja, joita on yhteensa 55 kpl. Oli varsin tarkeaa
erotella ne tapahtumalajit, jotka oikeasti vaikuttivat nimikkeiden saldoihin ja toi-
saalta yhta lailla tarkeaa oli havaita ne tapahtumat, joita QAD kaytti muihin jarjestel-

man prosesseihin.

Taulukko 15. Esimerkki QAD:n tapahtumista

tr_type CYC-CNT Cycle Count

tr_type CYC-ERR Cycle Count (Error)

tr_type CYC-RCNT | Cycle Count (Recount)

tr_type INC-PS Product Structure Maintenance
r_type ISS-CHL Inv Detail Maint-lssue

tr_type ISS-DO Distribution Order Shipment
tr_type ISS-FAS Configured Item Component Issue
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Yksi esimerkki virheellisesti tulkitusta tapahtumasta liittyi QAD:n sisdiseen nimikkeen
hintapaivitykseen. Kun nimikkeille pdivitetaan hinta jarjestelmaan, se loi QAD:lle ne-
gatiivisen tapahtuman nimeltdaan CST-ADJ. Tapahtuma siirtyi Logisticariin muiden ta-
pahtumien ohella aiheuttaen virheellisen tulkinnan otto-tapahtumasta. Tama vaaristi
nimikkeiden historiatietoja ottojen ja saldon osalta aiheuttaen suurta virhetta keski-
varaston ja kiertonopeuden laskennoissa. Havaittu virhe korjattiin lisdaamalla Logisti-
carin laskentatunnuksiin boolean-operaattori, joka jatti kyseisen tapahtuman huomi-
oimatta. Ndin laskennat korjaantuivat valittémasti ja ohjelman kayttéonottoa voitiin
jatkaa normaalisti suunnitelman mukaisesti. Korjaavana toimenpiteena tehdaan
my06s muutos siirtotiedostoon, joka jattaa huomioimatta kyseisen tapahtuman jo siir-
totiedostoa luotaessa. Nain voidaan varmistaa, ettei virhetta esiinny enaa jatkossa

esimerkiksi uusia laskentatunnuksia luotaessa.

Toinen esimerkki oli varsin yksinkertainen, mutta tietojen siirtojen kannalta merkit-
tava virhe. Havaittiin, ettd joissakin nimikkeiden nimessa oli kdytetty tietokentan
vaihtumiseen varattua merkkia puolipiste ”; ”. Tasta syysta Logisticar kasitti kysei-
sessa kohdassa tietokentan vaihtumisen ja ndin ollen loppuinformaatio meni taysin
vaarin tietokantaan. Vastaavia erikoismerkkeja sisaltavia nimikkeita havaittiin olevan
varsin rajallinen maara ja ne voitiin korjata QAD:ssa manuaalisesti. Kuviossa 27 on
kuvakaappaus, missa Logisticarin projektihenkilé on havainnut virheen siirrettaessa

tietoja Logisticar-tietokantaan.

Onko alla olevien nimikkeiden nimiss& puolipiste oikeassa kohdassa "TAALMUUTT"?

I5870;D0/DT NOCHOO16-62;D0/DT SUCDIN TAARJ;MUOUTT: :EP;:20:4730;0000102%9;1
t5874;D0/0T NOCHOD30-62;0U0/DT SUODIN TAAJ;MUUTT:;KP;2Q;4730;00001007;1
I5876;D0/0T WOCHOO30-63;0U0/DT SUCDIN TAAJ;MUUTT:;EP;2(Q:;4730;00001007;1
t5878;DU/DT NOCHOOTO-62;00/DT SUODIN TAAJ;MUUTT:;KP;2Q:;4730;00001007;1

Kuvio 27. Esimerkki virhetilanteesta

6.3 Siirto tuotantotietokantaan

Siirtotiedostojen rakenteellinen ja sisallollinen testaus suoritettiin suorittamalla

QAD:n aliohjelmat manuaalisesti halutuin rajauksin ja lahettamalla ne Logisticarin
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projektiryhmalle sdhkopostilla. Logisticar tallensi siirtotiedostojen tiedot tietokan-
taan, jonka jalkeen voitiin tarkastella tietoja, jotka olivat perdisin varsinaisesta QAD:n

tuotannon tietokannasta.

Kun oli varmistettu, etta siirtotiedostot olivat rakenteeltaan ja sisall6ltaan halutun
laisia, testattiin manuaalisesti siirtotiedoston lahetys FTP-yhteydella. Siirtotiedostot
lahetettiin palvelimelta, missa QAD oli asennettuna toiseen palvelimeen, mihin Logis-
ticar oli asennettuna. Kun voitiin todeta siirtoyhteyksien toimivan, luotiin Linux-poh-
jainen komentojono, jolla siirtotiedoston lahetys FTP-yhteydelld ajastettiin toimivaksi

automaattisesti joka arkipaiva.

6.4 Logisticarin maarittelyt

6.4.1 Logisticarin laskentatunnukset

Logisticar kayttaa SQL tietokantaan siirrettyja tietoja analysointiin, laskentoihin seka
haluttujen raporttien luomiseen. Laskentatunnusten avulla voidaan maaritella erilai-
sia ryhmia haluttujen seurantatunnusten luomiseen. Tietokannasta tuotiin haluttuja
tietokenttia, joille maariteltiin operaattoreilla milla tavoin tietokentdssa olevaa arvoa
haluttiin kasiteltdvan. Kaytannossa valtaosalla operaattoreita joko suljettiin tietyn ar-
voiset tiedot pois laskentatunnukselta tai sisallytettiin laskentatunnukselle. Eri las-
kentatunnuksia luotiin alkuvaiheessa noin 20 kpl. Paaryhmiksi maariteltiin varastoita-
vat materiaalit, ei varastoitavat materiaalit, puolivalmisteet, varastoitavat tuotteet,
seka kaikki nimikkeet. Lisdksi luotiin esimerkiksi ostajakohtaisia tunnuksia kunkin os-

tajan vastuulla olevista nimikkeista.

Kuviossa 28 on esimerkki, missa varastoitaville materiaaleille on luotu laskentatun-
nus. Laskentatunnuksen "MV” madarittelyista voidaan todeta mita eri arvoja on sal-
littu ja toisaalta taas suljettu pois laskentatunnuksen laskennoista. Yksi olennainen
piirre eri laskentatunnuksissa oli myos ajastuksen maarittely. Mikali ajastusta ei ole
maaritetty, Logisticar ei automaattisesti laske kyseisen tunnukset tapahtumia. Toisin

sanoen, tuolloin laskentatunnuksen tiedot eivat paivity.



65

S
Uusi Kopioi [ Tiedot [ Talleta | [ Poista | [Ryhmaoikeudet] (B)1 e
Tunnus [ Nimi Materiaalit Varastoitavat Aikavili|15.03.2016 [+ ] -15.03.2017 [+] Lask kk| 12 Paivat| 0
Selite
Varasto |1 Lisaasetukset Simulointi Ajastus
Laji [Ostohinta Saapumiset Rivi lkm [+] Nollarivit | KYLLA B Til_kust. 9.2 Ajastus [V 16
Tunnus 2 Otot |Rivi Ikm [¥] Pabvelutaso [+] Var kust. 8.5 16.3.2017 00:00:00 Vali 1
Ryhma ABC-luokitus [~] Siirto [+]  Men.myynti %  Laskettu 15.3.2017 06:03:04
Ryhma 2 Tyyppi Ohjaustunnus XYZtunnus
Poista rivi | [ Lisaa ajastus | Muuta ajastus |
Kentta Operaattori  Anvo JalTai
Nimike/nimikelaji [+] = [=] m and [+]
Nimike/varastokoodi =] [= [«] 1 and [+]
abcvarasto_hyllyosoite [+] [notlike [+] 3% [+]
Tapahtumalvarasto E] = E’ 1 and E]
Tapahtumattilaustyyppi E} <> L_v_\ CST-ADJ E]

Kuvio 28. Logisticarin laskentatunnus-maarittely

6.4.2 Logisticarin parametrien maarittely

Kun laskentatunnukset oli luotu ja niiden laskennat oli automatisoitu, siirryttiin kayt-
tajakohtaisten parametrien maarittelyyn seka niin sanottujen “dashboardien” luomi-
seen. Dashboard tarkoittaa graafista raporttia, joista kdytetddan myohemmassa vai-

heessa nimitysta aloitussivu. Ne toimivat kayttajien alkunayttoina, kun Logisticar ava-

taan. Dashboardin ndakyma kuvattuna kuviossa 29.

Alkuun luotiin yksi mallipohja, johon kerattiin olennaiset mittarit ja raportit. Jokainen
yksittdinen aloitussivu koostui kolmesta eri valilehdesta, joiden sisdltamat raportit
maariteltiin halutun kaltaisiksi. Peruajatuksena haluttiin pitaa aloitussivujen valileh-
tien rakenne kaikille saman kaltaisena. Riippumatta siitd, missa prosessissa kayttaja
tyoskenteli. Tama taustalla oli halu sailyttaa kokonaisuuden hallinta seka koulutusten
vhdenmukaisuus. Kenties myohemmassa vaiheessa aloitussivut muokkaantuvat kayt-
tokokemusten ja tarpeiden myota enemman. Ensimmaisessa valilehdessa oli kootusti

tarkeimmat ja paivittdisessa tyossa tarvittavat raportit ja yhteenvedot, toisessa vali-



lehdessa varastoitavien nimikkeiden hallintaan liittyvat raportit seka mittarit ja kol-

mannessa kehitysta kuvaavia graafisia kuvaajia.
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Dashboard
User [9007740 ,1 [F] Asettelu _ Jariesta Talleta asettelu
Yhteenveto kaikki| Tyopdyta varastoitavat ‘ Historian seurama|
Yhteenveto varastoitavat{MV )
Kulutus. Varasto Oerivi o ys
6.60M 6,61M 942K 1,33M 942K 1,33M 7.0 49 96,0 99,1 98,0 99,7 5000 6998
r 0.3% 42.0% 12.1% 29.4% 3.2% 4 17% 10.0%
19355 395668 397041 21 31 1w 1998
Saapumisten lukumaira luokittain / MY Kiertonopeus luokittain / poikkeamat | MV
i i Ostoehdotus / PaP
120,
2019
1000-
s
20
S H < [3 © " G 4 3 H L 4 H 159
e e
[ st e B Temnes ] [ B e B 7ot
£
& 109
Varastotilanne tuote lkm / MV Varastotilanne arvo [ MV =
2500 1500000: k=
2000 BN
Bl Nollarivi i
1500 W Al varmuusvarasto 00 B vamuusvarasto
B Ale tauspiste g B Keskivarasto
Bl Alle maksimi =
1000 B Vivarasto B ivarssto H3Kaikki
500
. Hilarivi . mra"ru\'n’ﬁ. Alie tisspils
o
Tot Suun
Tuotepolitiikka / M
5000
4000
£ 3000
R
1000

Kuvio 29. Dashboard, graafinen aloitussivu

Kukin graafinen aloitussivu maariteltiin parametritasolla halutulla tavalla. Paramet-

reilla madriteltiin raportin graafinen ulkoasu ja sijainti, raportin sisalté seka raportti-

malli seka raportin luomiseen tarkoitetut esiasetusarvot. Kuviossa 30 kuvattuna para-

metrit, joilla maariteltiin raportin sisaltd. Ndin kayttajan valitessa halutun graafisen

raportin avautui automaattisesti kyseisen raportin tarkempi analyysi.
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[ Uusi ][ Kopioi | [ Tedot | [Talleta J[ Poista | ClPreview  [@](B] 12 /26 [ Tallstadw | [Muokkaadw | [__Sulie ]
Username: g00O7740 Sivunimi:
Raportti: Ostoehdotus yht (tunnus,varasto,toimnro,vkd tilattupar, varattupar, pvikm}
Otsikko: Ostoehdotus / PaP Raporttimalli:
Param1: 4 Param2: % Param3: 1 Paramd: 3 Param5: 2
Paramé: 0 Parami: Param8: Param9: Param10:
Xpos: 3273 Ypos: 536 Width: 1637, Height: 1772 Zoom: 60
Haku:
Graafi Tieto: Graafi Min: Graafi Max:
Graafi Series:
Raportin asetukset
Raportti{dblclick): Ostoehdotus { tunnus,toimnro,varasto,vkd,tilattuparam (0,1,2) ,varattuparam { 0,1,2) ,pvikm} E|
Param1: agaikki Param2: % Param3: |1 Paramd4: |4 Param5: 2
Param6: 2 Paramf: Param8: Param9: Param10:

Kuvio 30. Laskentatunnusten paremetrit

6.5 Logisticarin kdayttoonotto

6.5.1 Paakayttajakoulutus

Paakayttajakoulutus jarjestettiin kahdessa osassa ja sen padasiallinen tarkoitus oli
perehdyttaa valittuja kayttajia ymmartamaan Logisticarin laskentoihin ja raportteihin
tarvittavia ohjausarvoja. Koulutus keskittyi valittujen raporttien ja aloitusnakymien
luomiseen ja haluttujen tietojen tarkistamiseen. Voitaisiin todeta, ettd koulutuksen
sisalto painottui edelleen tietojen oikeellisuuden tarkastamiseen ja yksityiskohtaisten

parametrien tarkempaan maarittelyyn.

Koulutuksen perusteella voitiin itsendisesti luoda kayttajakohtaisia aloitusnakymis,

joihin pystyttiin maarittelemaan tyontekijan tarvitsemia raportteja seka analyyseja.
6.5.2 Kayttdjakoulutus

Logisticar asennettiin kayttajilla ja heille maariteltiin personoidut aloitusnaytot eli
dashboardit, joihin valikoitiin soveltuvia raportteja. Projektin vastaavana seka paa-
kayttajakoulutuksiin osallistuneena koulutin kayttdjille Logisticarin perusteet seka
tarvittavien perusraporttien luomisen. Nain suunnitelman mukaisesti kayttajat paa-

sevat tutustumaan Logisticar-ohjelmaan ja sen kayttoéliittymaan mahdollisimman var-
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haisessa vaiheessa kdyttéonoton jalkeen ja ennen kuin varsinainen syventava koulu-
tus jarjestetdaan kohdennetusti Logisticarin toimesta. Alustavasti kolmepaivaiseksi
suunniteltu kayttajakoulutus tarkentuu kunkin kayttdjaryhman tarvitsemiin raporttei-
hin ja tietoihin. Tarkoitus on avata kayttdjille Logisticarin tuomia mahdollisuuksia
eriasteisten tietojen analysointiin seka tuota varsinaista ohjelmaa rutiininomaiseksi

tyokaluksi.

Alustavan suunnitelman lisdksi todettiin, etta on syyta jarjestaa vield toinenkin koulu-
tustapahtuma. Noin puolen vuoden paahan kaavailtu toisen koulutuspaivan tarkoi-
tuksena on kerata kehitysideoita, mahdollisia korjaustarpeita raportteihin ja syventaa

osaamista seka raporttien sisaltoa.



69

7 Tulokset

Logisticarin kdayttoonotto sujui suunniteltua hitaammin. Lisaksi projektin aloitus vii-
vastyi huomattavan paljon alustavasti suunnitellusta paivamaarasta. Nama seikat
johtuivat globaalin konsernin jarjestelmallisista tietohallintaprosesseista, joihin ei ol-
lut vaikutusmahdollisuuksia. Koska kyseessa ei ollut toiminnan kannalta kriittinen oh-
jelmisto, vaan lahinna lisatyokalu kehittdmaan jo nykyisinkin tuottavaa ja laadukasta
toimintaa, aikataulua toteuttamisesta ei pidetty tarkedana asiana. Tarkedampana pi-
dettiin projektin laadukasta sisaltda, eika pelkastaan aikataulun vuoksi ollut syyta tar-

peettomasti kiirehtia projektin eri vaiheissa.

Opinnaytetyon lopputulos on ollut kuitenkin varsin positiivinen. QAD - toiminnanoh-
jausjarjestelmasta luodaan automaattisesti halutut tiedot palvelimelle, josta myds
tiedostojen lahetyksen automatisointi toimii moitteetta. Logisticar noutaa siirretyt
tiedostot ja suorittaa ajastetun automaattisen laskennan joka arkipaiva. Inhimillisen
virheen mahdollisuus tietojen siirtamisesta ja ajan tasalla pitdmisesta on nain ollen
minimoitu. Tietojen oikeellisuus on tarkastettu useaan kertaan ja siirrettyja tietoja
voidaan pitaa luotettavana. Niinpa voidaan huoletta keskittya Logisticarin kayttoon ja

sen raporttien analysointiin seka niiden kehittamiseen.

Siirtoaineistojen maarittelyt vaikuttivat riittavilta ja tietokantaan saadaan automaat-
tisesti tietoja laaja-alaisesti, joiden avulla voidaan luoda monipuolisia seurantaraport-
teja sekd analyyseja kayttdjakohtaisesti. Logisticar on jo aktiivisessa paivittdisessa
kaytossa ostossa ja myds tuotannon osalta Logisticar on otettu kayttéon. Myynnin ra-
portteja kehitetdan edelleen, mutta jo nyt on saatavilla useita myynnin kannalta hyo-

dyllisia raportteja. Tuotehallinta on parantunut ja helpottunut Logisticarin myota.

Logisticar on asennettu kaikille halukkaille kayttajille ja mahdolliset uudet kayttajat
voidaan lisdatda normaalien SKF IT-prosessien mukaisesti. Kuviossa 31 kuvattuna erdan
kayttajan nakyma, kun han kaynnistaa Logisticarin. Yhdella silmayksella kayttdja voi
todeta nimikkeiden ostotarpeet, varastotilanteen, palvelutason sekd muita hankin-
nan kannalta olennaisia mittareita. Valitsemalla hiirelld halutun mittarin kayttaja tar-

vittaessa voi tarkastella raportin yksityiskohtaisia tietoja.
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Kuvio 31. Kayttajakohtaiset mittarit

Vaikka varsinaisten tulosten kannalta seurattava ajanjakso jai kenties hieman lyhy-
eksi, voitiin kuitenkin todeta seurantajakson aikana haluttua suotuisaa kehitysta va-
littujen mittareiden osalta. Kayttadjilta saatujen positiivisten palautteiden perusteella
voitiin myds kaytettavyyden seka Logisticarin tuoman lisdarvon osalta todeta tyon
onnistuneen suunnitelmien mukaisesti. Seuraavissa luvuissa kerrotaan tarkemmin
tyon tuloksista. Seurantajakson ajanjakso oli hieman yli kaksi kuukautta 16.1.2017 —

24.3.2017.

7.1 Kvalitatiivisen tutkimuksen tuloksia

Haastateltiin uudelleen seurantajakson paatteeksi eri ryhmien edustajia millaisia ko-
kemuksia ja tuloksia omaan tyohodn on Logisticar tuonut. Tarkoituksena oli todentaa
oliko Logisticar tuonut haluttuja kehityskohtia omaan ty6hon. Haastatteluun vastasi-

vat tuotannon valmentaja Ismo Lehtinen, ostoja Teemu Salonen seka Jarmo Lahti

1. Millaisia tietoja tarvitset ostojen/tuotannon analysointiin ? Miten/mist& saat tarvitta-
via tietoja

2. Millainen on talla hetkella ostohintojen seurantaprosessi ? Miten pystyt hyodynta-

maan QAD tyéhon ?

Miten seuraat varastotasoja ? Varastonkierto, varastoitavat nimikkeet & tasot

4. Onko termi O-rivi ja palvelutaso tuttu; jos kylla, tarvitsetko-seuraatko kyseista mitta-
ria ?

w
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5. Miten seuraat varastoitujen nimikkeiden ostotarpeita/tuotantotarpeita ?

6. Tiedatkoé taman hetken varastonarvon ja kiertonopeuden ? Onko niillda merkitysta
omaan alueeseesi ?

7. Mita Logisticarin ominaisuuksia pystyt hyodyntdamaan omassa tyossasi ?

8. Miten tyytyvdinen olet Logisticar-ohjelmaan talla hetkelld ? Arvosana 1-5 (1 = en lain-
kaan tyytyvdinen, 5=erittdin tyytyvdinen)

Vaikka tuotannon osuus oli rajattu varsinaisen opinndytetyon aiheesta pois, haluttiin
tiedustella jo tuotannon edustajan alustavia nakemyksia Logisticar:sta. Vastausten
perusteella voitiin todeta graafisten raporttien tukevan havainnollisuutta ja nopeut-
taen paatostenteossa. Havaittiin myos kayttokoulutusten tarkeys. Selkeasta graafi-
sesta raporteistaan huolimatta, Logisticar:in hyddyt tulevat parhaiten esiin juuri yksi-
tyiskohtaisempien raporttien analyyseista. Koulutukset ovat aikataulutettu pidetta-
vaksi hieman myohemmin, mista syysta koulutuksen puute aiheutti tyytymatto-
myyttd tuotannon edustajan kayttokokemuksiin (vastaus = 2). Toisaalta tunnistettiin
saatavia hyotyja jatkossa, myds tuotannon osuus on otettu varsinaisesti kayttéon.
Ohessa Lehtisen vastaus kysymykseen viisi: ” Helpottaisi kovasti, jos tehtdisi kattava

tuotepolitiikka nimikkeittdin ohjaustietoihin ”

Lahden mukaan hankinnan osuudesta voitiin todeta vastaava asia koulutuksen tar-
keydesta ja tarpeellisuudesta. Oston mittaristot ovat jo varsin pitkalle jalostettuja,
mika nakyi myos Lahden hieman korkeampana arvosanana Logisticar-ohjelmaan
(vastaus =3). Lisaksi Lahti kertoo hyodyntdvansa Logisticaria varaston hallintaan, ta-
voitteiden seurantaan, nimikkeiden kulutushistorian analysointiin seka tilausten jak-
sottamiseen. My0s varaston mittareiden kuten kiertonopeuden seurantaan Lahti us-

koi saavansa hyotyja Logisticarista.

Omien kokemusten pohjalta Logisticar toi kaivattuja tydkaluja hankintojen johtami-
seen. Ostohintoja pystytadan nyt seuraamaan ryhmittain ja toimittajittain, ostoja voi-
daan suunnitella varausten tai arvioidun kulutuksen mukaisesti ja ennen kaikkea ha-
vaitaan nimikkeet, joiden varastotarve uhkaa loppua ennen uuden erdn saapumista.
Varastonhallinta selkiytyi ja voitiin tarkastella varastoituja nimikkeita varsin yksityis-
kohtaisesti. Jo ensimmaisen kuukauden Logisticar-kayton aikana havaittiin yli

30 000€ varastonarvon verran eri nimikkeitd, joita ei oltu kulutettu lainkaan vuoden
aikana. Nimikelistaus toimitettiin tuotevastuullisille, jotka kdynnistivat toimenpiteita

kyseisten nimikkeiden osalta.
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7.2 Kvantitatiivisen tutkimuksen tulokset

Seurattavien mittareiden osalta tulokset olivat positiivisia. Taulukossa 16 on yhteen-
veto saaduista tuloksista, mittarikohtaiset tarkemmat tulokset eriteltyina kuvioissa
32, 33,34 seka 35.

Taulukko 16. Mitatut tulokset

Lahtoétilanne Tilanne

Mittari 16.1.2017  24.3.2017
Nollarivien lukumaara (kpl) 53 16
Palvelutaso (%) 97,30 % 99,10 %
Keskivarasto (€) 1456 813€ 1340268¢€
Kiertonopeus (num) 43 5

7.2.1 Kiertonopeuden kehitys

Kiertonopeus kehittyi noin kahden kuukauden seurantajakson aikana 0,7 yksikk6a ol-

len tasolla 5. Tulosta voidaan pitaa erittdin hyvana. Tuloksen kuvaaja kuviossa 32.

Kiertonopeus

5,2

5
438
46
44
42

4

3,8
16.1. 231 301 62. 132 202. 272. 63. 13.3. 203

Kuvio 32. Kiertonopeuden kehitys

7.2.2 Keskivaraston kehitys

Keskivaraston arvo laski seurantajakson aikana noin 8%. Keskivaraston tuloksen ku-

vaaja kuviossa 33.
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Keskivarasto €

1500000
1450000
1400000
1350000
1300000

1250000
16.1. 23.1. 30.1. 6.2. 13.2. 20.2. 27.2. 6.3. 13.3. 20.3.

Kuvio 33. Keskivaraston kehitys

7.2.3 Nollarivien kehitys

Nollarivien lukumaara, eli varastoitavien nimikkeiden joiden saldo oli nolla, laski seu-
rantajakson aikana 37kpl:tta ollen seurantajakson lopulla 16 kpl. Kehityssuunta on ol-
lut erittdin hyva ja kehitys on ollut nopeaa. Osittain tuloksia selittaa tuotepolitiikan
tarkastus, missa havaittiin vanhentuneita nimiketietoja varastoinnin suhteen. Toi-
saalta yksi selkea havainto oli, ettd jarjestelmasta saatu informaatio nollariveista,
saatiin helposti selville. Nain voitiin nopeasti tehda tarvittavat korjaukset, jotta on-

gelma saataisiin poistettua. Nollarivien tuloksen kuvaaja kuviossa 34.
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Nollarivit

60
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40
30
20

10

Kuvio 34. Nollarivien kehitys

7.2.4 Palvelutason kehitys

Palvelutaso nousi seurantajakson aikana 1,9 prosenttiyksikko ollen seurantajakson
lopussa 99,1%. Kyseisesta tasoa voidaan pitaa erittdin hyvana. Tuloksen kuvaaja kuvi-

ossa 35.

Palvelutaso %

99,5
99
98,5
98
97,5
97
96,5

96
16.1. 23.1. 30.1. 6.2. 13.2. 20.2. 27.2. 6.3. 13.3. 20.3.

Kuvio 35. Palvelutason kehitys
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7.2.5 Muut havaitut asiat

Projektin alussa eivat kaikki Logisticarin toiminnot eivatka mahdollisuudet olleet tie-
dossa. Tyon edetessa havaittiin varsin monta eri raporttia, joiden avulla pystytaan

vaikuttamaan suoraan tuottavuuden seka tuloksellisuuden kehittamiseen.

Yksi havaittu piirre oli Logisticarin nimikelaskenta. Sen avulla voidaan syventya nimik-
keen hankinnan ja varastoinnin todellisiin kustannuksiin. Maarittelyiden ja paramet-
rien asettamisen jalkeen suoritettiin kattava nimikelaskenta. Taman jalkeen voitiin
yhdella raportilla todeta laskennallisesti niin sanottu ylivarasto. Ylivarastolla tarkoite-
taan tassa tilanteessa varastomaaraa, joka ylittaa laskennallisen optimaalisen keski-
varaston arvon nimikekohtaisesti. Vaikka suurelle osalla nimikkeista oli perusteltua
pitda Logisticarin laskemaa ylivarastoa, todettiin varsin paljon nimikkeita, joissa va-
rastotasoja voitiin pudottaa huomattavasti. Raportteja analysoidessa voitiin havaita
mahdollisuuksia useiden kymmenien tuhansien vaikutusta pelkastaan varastoarvon
laskuun vaikuttamalla nimikkeiden ohjaustietoihin ja tilausrytmiin QAD:ssa. Taulu-

kossa 17 on esimerkki kyseisesta ylivarasto-raportista.

Taulukko 17. Esimerkki raportista

Nimi Varm. Toimera Maks Saldo Varmyv Kayttov Yiiv  Varasto Varm.v kdyt Kayttov kayt Yliv kayt

vsto vsto kayt kayt kayt £ % £ o, £ % £ L™
RA19-725/14-725119 1 6 7 ] 1 6 2 135 00 15 0,0 ap 0,1 30 00
LAMPOMITTARI SF1-051 42 120 162 247 42 120 85 2440 08 415 14 1186 12 840 05
FL-VALITANKKI 0 2 2 4 0 2 2 2191 07 0 00 1096 11 1096 06

7.3 Jatkokehitys

Tietojen siirto ja analysointi toimii moitteetta QAD — toiminnanohjausjarjestelmasta
Logisticarin suuntaan. QAD vyllapitaa liiketoiminnan kannalta kaikkein tarkeimpia tie-
toja ja useat aliohjelmistot sekad ohjelmakokonaisuudet ovat sidoksissa toisiinsa.
Tama tosiasia hidastaa ja jopa valilla estaa erindisten kehitysideoiden kayttéénoton
varsinaiseen tuotannon tietokantaan. Logisticar itsendisend ohjelmanaan pystyy kéa-
sittelemaan suuria nimikemassoja automaattisesti ja laskemaan toiminnan seka kus-

tannusten kannalta optimaalisimmat ohjausarvot eri nimikkeille.
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7.3.1 Takaisinkytkenta Logisticar:sta

Jatkokehityksena jatketaan opinndytetyOsta saatuja tietoja niin sanotun takaisinkyt-
kennan rakentamiseksi. Talla tarkoitetaan, etta valittuja nimiketietoja voidaan siirtaa
paivitettyina takaisin QAD toiminnanohjausjarjestelmaan. Tasta saatavat hyodyt arvi-
oidaan merkittaviksi. Aiempaan ndhden yksittdisten nimikkeiden kasittelyjen sijaan

voidaan tarvittaessa

kasitella halutut nimikkeet massa-ajona, jolloin esimerkiksi ostoerat seka puskuriva-
rastot voidaan paivittdaa suoraan QAD:lle perustuen Logisticarin laskenta-algoritmiin

nimikkeiden kulutuksesta, toimitusajasta seka kokonaiskustannuksista.

Toinen merkittava etu takaisinkytkennasta saataisiin havaittujen kysynnan vaihtelui-
den nimiketason hallintaan. Ohjausarvoja voidaan kausiluontoisesti paivittda vastaa-
maan sen hetken kysyntda. Ohjausarvot palautuvat automaattisesti ennalleen, kun

maaritelty kausi on ohitse.

Takaisinkytkennan maarittelyihin on jo perehdytty ja kehitysprojekti tultaneen aloit-
tamaan heti, kun se on mahdollista henkiléresurssien puolesta. Maarittelytietojen

laatiminen toistaa samaa prosessia kuin mita opinnadytetyota tehdessakin kaytettiin
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eli voitaneen sanoa nyt jo opitun asian hyodyntamista. Takaisinkytkentdan tarvittavat

maarittelyt kuvattuna taulukossa 18.

Taulukko 18. Takaisinkytkennan maarittelyt

Ohjausarvot

Kenttd Tyyppi Kuvaus
1. Nimiketunnus Char(20)
2. Varastotunnus Char{12)
3. Varmuusvarasto Number
4, Ostoftuotanto erd Number
5. Tilauspiste Number
6. Luokka Char(1)
luokka
7. Varastoimiskoodi Char(1)

Oman jarjestelmin
kenttd

Nimikkeen yksildiva tunnus

Nimikkeen varaston yksiléiva tieto

Varmuusvaraston koko

Osto tai tuotantoerdn koko

Tiluspisteen suuruus

Logisticarin laskema nimikkeen

Onko tuote varastoitava /

tilausohjautuva / poistuva /

poistettu

Uutena asiana tulee varsinaisen tiedoston kasittely siten, etta se saadaan QAD:n tu-

kemaan muotoon. QAD kayttaa tdssa muunnosprosessissa CIM-link nimista aliohjel-

maa, joka vaatii hieman erilaisen tiedostomuodon. Tiedostomuoto kuvattuna kuvi-

ossa 36.

E@batchlaad ppvpmt.p
"10541250""00001000"" " 230T—4U"

IIK_PIIII'? AN AN __ AW RN __ NN AN __ ANy D“II_II m_mm__mn

"1054125%0""00001000"""330T—40"

IIKPIIII'? L LI LU LI L Ll L L D“II_II m_mmm__mn

"10541340""00001000""CAE PC Q
IIKPIIII'?II m__mmmm_mm_m IIDIIII_II m_mm__mn

Kuvio 36. CIM-link-tiedostomuoto

403017 T + FPlz2017"
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7.3.2 SAP ERP integraatio

Toinen jatkokehityksen kohde on siirtyminen mahdollisesti SAP ERP - jarjestelman
kayttoon. SAP ERP on konsernin yleisesti kdytossa oleva toiminnanohjausjarjestelma.
On kaavailtu, etta muutkin yksikoét siirtyvat saman toiminnanohjausjarjestelman pii-
riin. Logisticar on kaytossa useilla SAP ERP — jarjestelmaa kayttavilla asiakkailla ja
alustavasti on jo perehdytty Logisticarin materiaaleihin, kuinka vastaava tietojensiirto
ja integraatio on mahdollista toteuttaa SAP-jarjestelmastd. Suunnittelun pohjana voi-
daan kayttaa tdssa opinndytetyossa saatuja havaintoja. Kuviossa 37 kuvattuna Logis-

ticarin SAP-kytkennan kaavio.

SAP Rf3

F

RFC functions creates export files

RFC function
imports data

Custobmer Vepdor [te Balgnce Transpction Open prders Return data
ltemn steering values

Logisticar
S0OL Server

Kuvio 37. SAP-kytkenta (Kalaimani 2016)

7.3.3 Logisticarin hankintaehdotus

Jatkokehityksen kannalta my0s Logisticarin oma laskentamalli hankintaehdotusten
luomiseen vaikutti varsin mielenkiintoiselta. Kyseinen laskentamalli soveltaa Logisti-
carin omia algoritmeja lasketaan, jossa nimikkeille maaritelldan optimi varastointi-

taso, hankintaera seka tilauspiste. Nykyinen QAD-toiminnanohjausjarjestelma ei hy6-
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dynna esimerkiksi tilauspisteeseen perustuvaa laskentatapaa, missa jarjestelma aset-
taa hankintaehdotuksen nimikkeelle, kun saldo on alittaa asetetun pisteen. QAD ot-
taa laskentaan mukaan myos kaikki tulevat varaukset, mika aiheuttaa ylivarastoinnin
kehittymisen. Lisdaksi QAD ei kykene erottelemaan toimitusajan kulutusta eika tar-
peita, mikali nimikkeelle on olemassa ostotilaus jarjestelmassa. Tama aiheuttaa hel-
posti sen, ettei seuraavaa toimituseraa ehdita tilaamaan riittavan ajoissa vaan nimike

ehditdan kuluttamaan kokonaisuudessaan ennen kuin uusi ostoera saapuu.

Logisticarin hankintaehdotuksella voidaan seurata varsin tarkasti tulevaisuuden tar-
peita. Logisticar luo hankintaehdotuksen tilattavasta nimikkeestd, tilauserasta seka

toimitusajasta. Kuviossa 38 on kuvattuna esimerkki ehdotuksesta.

OSTOEHDOTUS/VARASTO 1 Tunnus H3Kaikki 3.4.2017

Nimi Varm.var. Saldo Tilattu Ostoera Tarve € Pakkaus Lava Hank.aika
Yks Tilauspiste  Riitto Varattu Vuosikulutus Ehdotus Paino Hyllytila Lavakerros

oy

SAATOOSA SF20A-30A 35 2 0 215 49 138 1 28
KPL 51 3 0 214 215 0 1.5.2017

oy Ostoeran arvo  Ostoeran yksikot Ostoeran paino Lavojen lkm Tuote lkm

138 215 0 0,0 1

i oY

EPBP-CO OHJAUSKORTTI 15 13 0 25 10 687 1 14

EPB PUMPPU KPL 23 22 0 220 25 0 17.4.2017

FL RELEMODULI 2 2 0 4 0 356 1 5

Kuvio 38. Logisticarin hankintaehdotus

Kyseista ominaisuutta tullaan varmuudella tutkimaan tarkemmin ja tarkastelussa on
my0skin voitaisiinko Logisticarin tuloksista laatia automaattinen ostotilaus suoraan
QAD-toiminnanohjausjarjestelmaan valikoitujen nimikkeiden osalta. Silla olisi oletet-

tavasti varsin suuri merkitys varaston- ja resurssien hallintaan.
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8 Pohdinta

Nykyaan kuulee usein puhuttavan informaation suuresta maarasta, jopa tietotul-
vasta. Tietoa onkin jo nyt saatavilla lukematon maara. Tulevaisuudessa maara kasva-
nee suurin harppauksin entisestdaan. Koneet ja laitteet keraavat tietoja lukematto-
mista eri tapahtumista mahdollisesti [ahettden keratyt tiedot saannodllisesti analysoi-

tavaksi ohjelmistoihin tai tietokantoihin. Osataanko tietoja hyddyntaa riittavasti?

Yritysten ERP- jarjestelmat yleistyvat myds pienten yritysten keskuudessa antaen
suuntaviittoja likketoiminnasta ja kehityskohdista. Onko yksi suuri kaikkea informaa-
tiota kasitteleva jarjestelma paras ratkaisu vai olisiko pienemmat ja joustavat jarjes-
telmat yhdessa saumattomasti toimien parempi ratkaisu valtaosalle yrityksia? Olisiko
parempi saada tarkkoja tietoja eri osa-alueista vai kattava yhteiskuva yrityksen koko-
naisuudesta ja tilanteesta? Yleisimmat ja tunnetuimmat ERP-jarjestelmat koostuvat
pienemmista moduuleista, joita voitaisiin pitda itsendisina ohjelmina. Erilisista mo-
duuleista saatavat tiedot ovat erittainkin tarkkoja, mutta samalla jarjestelman kus-
tannukset nousevat huomattavan korkeiksi puhumattakaan jarjestelman vaatimasta

yllapidosta ja kehitystarpeista.

Tietoa on siis saatavilla valtavasti. IT-teknologian palveluita ja ohjelmistoja on saata-
villa lukemattomia. Lahes mita tahansa voidaan kehittda ja ohjelmoida, jos tarve ha-
vaitaan. Heraa kysymys, miksi ERP- ja IT-ohjelmistoprojektit herattavat varsin paljon
negatiivisia tunteita, aiheuttavat kustannuksia ja usein paljon ongelmia? Vertasin
mielessani ohjelmistoprojektia perinteisimpiin valmistavan teollisuuden projekteihin.
Kenties selkeimmin esille nousi yksityiskohtaisten teknisten tietojen tai standardien
puute tai lukuisat eri kdytannoét. Ei ole suoranaista standardia, jossa esimerkiksi ni-
mikkeiden tietokentat olisi kuvattuna otsikkotasoa myoten riippumatta palvelun
tuottajasta. Jokaisella tarjoajalla on hieman oman laisensa ryhmittely, nimedaminen,
tietokentan tyyppi. ERP-jarjestelmassa perustietojen, kuten nimiketietojen, tallenta-
minen on varmasti yksi tyélaimmista tyévaiheista. Miten paljon IT-projekti helpottui-
sikaan, jos lahtotilanteessa tiedettaisiin, minkd nimisesta tietokannan kentasta mika-
kin tieto on saatavilla. Tai jos kaytossa olisi universaali apuohjelma, joka pystyy tulkit-
semaan yleisimpien jarjestelmien tietokenttien sisall6t ja jarjestelemaan haluttuun

muotoon.
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Liiteet

Liite 1. Typical FTP — scenario. (Postal 1985)

LOCAL CCOMMANDS BY USER ACTION INVOLVED
ftp (host) multics<CR> Connect to host S, port L,
establishing control connections.
<-——- 220 Service ready <CRLF>.
username Doe <CR> USER Doe<CRLE>——-—>
<———- 331 User name ok,
need password<CRLE>.
password mumble <CR> PASS mumble<CRLE>————3>
<—-——- 230 User logged in<CRLE>.

retrieve (local type) ASCII<CR>
{local pathname) test 1 <CR>  User-FTP opens local file in ASCIT.

(for. pathname) test.pll<CE> RETE test.pll<CRLE>» ———->
<-——- 150 File status ockay;
about to open data
connection<CRLF>.
Server makes data connection
to port U.
<-——- 22& Closing data connectiocn,
file transfer successful<CRLF>.
tyvpe Image<CR> TYPE I<CRLF> —---->
<—=—=—- 200 Command OE<CRLFE>

store (local type) image<CR>
{(local pathname) file dump<CR> User-FTP opens local file in Image.

(for.pathname) >uddrcn>fd<CR> STOR >uddrcn>fd<CRLF>» —-—-—--3>
<———- 550 RAccess denied<CRLE>
terminate QUIT <CRLEF> ———->

Server closes all
connections.



Liite 2. QAD-ERP tapahtumatyypit

Field Name {Value Comments

tr_type ADD-FC Forecast Maintenance

tr_type ADD-PO Purchase Order Maintenance
tr_type ADD-PS Product Structure Maintenance
tr_type ADD-RE Repetitive Functions

tr_type ADD-RMA RMA Maintenance

tr_type ADD-SEO Add Engineer Order

tr_type ADD-SO Sales Order Maintenance
tr_type ADD-SQ Sales Quote Maintenance
tr_type ADD-WO Work Order Maintenance
tr_type CN-ADJ Consignment Adjustment
tr_type CN-CNT Consigned Material Cycle/ Physical Count
tr_type CN-ISS Consignment Issue

tr_type CN-ISSTR Consignment Issue Transfer
tr_type CN-RCT Consignation transfer

tr_type CN-RCTTR | Consignment Receipt Transfer
tr_type CN-SHIP Consignment Ship

tr_type CN-USE Consignment Use

tr_type CST-ADJ Standard Cost Adjustment
tr_type CUM-RADJ i{Cum Receive Adjust

tr_type CUM-RRES {Cum Receipt Reset

tr_type CUM-SADJ  {Cum Ship Adjust

tr_type CUM-SRES {Cum Ship Reset

tr_type CYCCNT Cycle Count

tr_type CYCERR Cycle Count (Emor)

tr_type CYCRCNT  {Cycle Count (Recount)

tr_type INCPS Product Structure Maintenance
tr_type ISS-CHL Inv Detail Maint-Issue

tr_type 1ISS-DO Distribution Order Shipment
tr_type ISS-FAS Configured Item Component Issue
tr_type ISS-GIT Issue Goods in Transit

tr_type ISS-PRV PO Retum to Vendor

tr_type ISS-RV IC Retum to Vendor

tr_type ISS-SO Sales Order Shipments

tr_type ISS-TR Loc Transfer-Issue

tr_type ISS-UNP Unplanned Issue

tr_type ISS-WO WO Issue or Backflush

tr_type ORD-PO Purchase Order Booking
tr_type ORD-SEO Engineer Order

tr_type ORD-SO Sales Order Booking

tr_type RCT-CHL Inv Detail Maint-Receipt
tr_type RCT-DO Distribution Order Receipt
tr_type RCT-FAS Configured ltem Receipt during Shipment
tr_type RCT-GIT Receipt Goods in Transit
tr_type RCT-PO Purchase Order Receipt
tr_type RCT-RS IC Retum to Stock

tr_type RCT-SOR IC Sales Retum

tr_type RCT-TR Loc Transfer-Receipt

tr_type RCT-UNP Unplanned Receipt

tr_type RCT-WO WO Receipt or Backflush
tr_type REL-WO Work Order Release

tr_type RJCT-WO WO Receipt (Reject)

tr_type TAG-CNT Physical Inv Update

tr_type WIP-ADJ Work in Process

tr_type WO-CLOSE {Work Order Close
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