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1 JOHDANTO

"Sukupuolivéhemmistbnuori tai -lapsi kokee usein yksinaisyytta ja erilli-
syytta muista koska kukaan ei tunnu ymmartavan hanen tunteitaan. Han
oppii usein peitteleméaan ja salaamaan kokemuksensa lahipiiriltaan. Risti-
riita ympariston kanssa voi johtaa myds sosiaalisten tilanteiden pelkoihin

Ja vetéytymiseen sosiaalisesta kanssakdymisestd.” Muu, mikd? - hanke.

Lehtonen (2017) kirjoitti Helsingin sanomissa, miten sata vuotta sitten seksuaaliva-
hemmistot keksittiin Euroopassa ja heidan keskeisia suhteitaan ryhdyttiin rajoitta-
maan lailla esimerkiksi kahden naisen tai miehen avioliitto oli pitkdan laitonta koko
Euroopassa. Lakien myota yhteiskunnan ajatusmallit ovat suuntautuneet syrjiviksi
seksuaali- ja sukupuolivahemmistdja kohtaan esimerkiksi ajatusmalli siitd, ettd jokai-
nen on hetero syntyessaan. Suomessa 1.3.2017 astui voimaan tasa-arvoinen avioliit-
tolaki. Tasa-arvoisella avioliittolailla tarkoitetaan, ettd kaksi samaa sukupuolta edus-
tavaa ihmista voivat avioitua. Tasa-arvoinen avioliittolaki on hyvéksytty vuonna 2014
eduskunnan toimesta ja vuonna 2016 lainsaadantda muutettiin, jotta se vastaisi voi-

maan astuvaa lakia. (Seta, 2017.)

Opinnaytetyoni tilaajana toimi Espoon kaupungin nuorisopalvelut ja sateenkaareva
nuorisotila Kirjava. Kirjava on Suomen ensimmainen kokonaan seksuaali- ja suku-
puolivdhemmistoille suunnattu nuorisotila. Kirjava haluaa tarjota turvallisen tilan sa-
teenkaareville nuorille. Tilan, jonne jokainen saa tulla omana itsenaan. Tila on perus-
tettu syksylla 2014 ja se on lahtenyt kuuden Espoolaisen nuoren aloitteesta, joka teh-

tiin Espoon nuorisopalveluille.

Opinnaytetydssani paatavoitteena oli nuorisotila Kirjavan toiminnan kehittaminen.
Opinnaytetyoni tilaaja ei rajannut tai maaritellyt kehittamistyota tarkemmin. Nuorisoti-
la Kirjava on ollut toiminnassa vuodesta 2014 eli kaksi vuotta. Ensimmaisen vuoden
aikana Kirjava on hakenut toiminnalleen pohjaa ja perustaa, johon lahtea rakenta-
maan lisda toimintamuotoja, yhteistybkumppaneita ja muita toimintaa tukevia ele-

menttejd. Toisena vuonna on toistettu ensimmaisen vuoden toimivia tapahtumia ja



toimintoja. Kahden vuoden jalkeen on tarpeeksi pohjaa lahted tekemaan kehittamis-
tyota.

Nuorisotila Kirjava sijaitsee Espoon keskuksessa katutasossa. Naista tiloista joudu-
taan kuitenkin kevaan paatteeksi luopumaan ja Kirjava tulee avaamaan ovensa syk-
sylla 2017 Leppavaarassa. Leppéavaaran tilat ovat yhteiskaytdssa kahden muun toi-
mijan, Tyttdjen talon ja Vamoksen, kanssa. Opinnaytetyoni tavoite on tarjota kehitta-
misehdotuksia siihen, mita on tarpeellista jatkaa uusissa tiloissa ja mita ei. Opinnay-
tetyoni tarjoaa myos ehdotuksia siihen, mita uusia asioita uusissa tiloissa kannattaa

ottaa kayttoon.

Nuorisotila Kirjavan kehittdmisen paateemoina olivat toiminta, rakenteet ja houkutte-
levuus. Toiminnassa oli tarpeellista tietd&, mitd nuorisotila Kirjava tarjoaa talla hetkel-
l& ja mita mielta kavijat niistd toimintamuodoista ja toiminnoista ovat. Oli myo6s tar-
peellista tietaa, mita toimintoja nuoret haluaisivat Kirjavan tarjoavan. Toiminnan osal-
ta halusin selvittaa, millaista toimintaa nuoret kaipaavat tilalle. Onko jotain toimintoja,

joita pitéaisi olla lisd&? Enta mit& toimintoja nuoret eivat halua ollenkaan?

Rakenteiden toimivuudessa olin kiinnostunut tietamaan nuorten mielipiteitd ohjaajista
ja kirjavatiimista, jonka ohjaajat muodostavat. Rakenteiden alle kuuluivat myo6s tu-
kinuoret, Kirjavan oma vapaaehtoistoiminnan muoto. Mita mieltd kavijat ovat ohjaajis-
ta ja tukinuorista? Tukinuori toiminnassa halusin tietdd kavijoiden mielipiteitéa tu-
kinuorten tarpeellisuudesta ja tunnistettavuudesta. Oli myds aiheellista selvittda tu-

kinuorten omia kokemuksia tukinuorena toimimisesta.

Houkuttelevuudessa keskiossa on tilan ndkyvyys, sosiaalinen media ja tilat ja ndiden
tarkastelu. Miellyttavatko tilat nuoria? Loytaako Kirjavaan helposti ja mita mieltd nuo-
ret ovat Kirjavan sosiaalisen median kanavien laadusta? Houkuttelevuus teemaan
liitin pohdinnan myads siita, miksi joku nuori tekee paatoksen jaada Kirjavaan ja miksi
paatoksen olla palaamatta ensimmaisen kerran jalkeen. Kehittdmisen kannalta on
my0s oleellista tietda, ovatko syyt sellaisia joihin tilalla voidaan vaikuttaa. Kehittamis-
tyossa kayttamani teemat olivat itseni maarittelemid, eivatkd tulleet suoraan tyoni

tilaajalta.



Menetelmind opinnéytetydssani kaytin teemahaastattelua ja kyselylomaketta. Kol-
manneksi menetelméaksi tuli kaikille avoin kehittdmistybpaja, jossa nuoret saivat itse
suunnitella Kirjavan tulevaisuutta uusiin tiloihin, jotka avattaisiin elokuussa 2017. Ke-
hittdmistyopajan idea tuli Espoon nuorisopalveluilta ja se ei ollut osana alkuperaista
suunnitelmaani. Otin sen kuitenkin osaksi tydtani, koska minua pyydettin mukaan
kehittamistybpajan suunnitteluun ja toteutukseen ja se palveli kehittdmistyon tavoitet-

ta.

Kirjava on ollut toiminnassa kaksi vuotta ja sen toiminnasta ei ole arviointia ja kehit-
tamistyota ennen tehty. Opinnaytetydstani Espoon nuorisopalvelut saavat tietoa kéavi-
jéiden tyytyvaisyydesta tilan toimintaan. Tyoni tuottaa myds tietoa siitd, mita tilan toi-
minnassa kannattaa jatkaa, lopettaa ja kehittda. Opinnaytetydni tuotti Espoon nuori-
sopalveluille myo6s Kirjavan prosessikuvauksen. Prosessikuvaus jdd Espoon nuoriso-
palveluiden kayttoon ja arkistoon. Prosessikuvauksen avulla on muilla kunnilla mah-
dollisuus kayttaa Kirjavaa mallina oman sateenkaarevan nuorisotilan tai toiminnan
aloittamiseen. Prosessikuvauksen tekemiseen haastattelin Kirjavan perustamisessa

mukana ollutta nuorta ja nuorisotyntekijaa.

2 NUORISOTILA KIRJAVA

Ennen nuorisotila Kirjavaa ei Suomessa ole ollut yhtakdan kokonaan seksuaali- ja
sukupuolivahemmistoon kuuluville nuorille suunnattua nuorisotilaa. Sateenkaarevia
toimintoja ja teemailtoja on ollut etenkin Helsingin seudun Seta ry:n (jatkossa HeSe-
ta) jarjestamana, mutta omaa tilaa ei ole ollut. Kirjavassa kay eri sukupuoli- ja seksu-
aalivahemmist6ihin ja -enemmistoihin kuuluvia nuoria enimmékseen paakaupunki-
seudulta. Kirjava on auki tiistaisin 17-21 ja lauantaisin 16—22 kaikille 13—29-vuotiaille

nuorille. Kirjava sijaitsee talla hetkella Espoon keskuksessa.

Kirjavalla ei ole vakituisia nuoriso-ohjaajia, jotka tekisivat kaikki tydtuntinsa Kirjavaan.
Kirjavan toiminnan toteutukseen osallistuvat Espoon nuorisopalveluiden tyontekijois-
ta koottu Kirjavatiimi. Kirjavatiimiin kuuluu talla hetkella nelja Espoon nuorisotydnteki-

jaé. Heista jokainen on itse halunnut mukaan Kirjavan toimintaan ja he tekevét osan



ty6tunneistaan sinne. Kirjavan toimintaan osallistuu myds Espoon seurakuntayhtyma.
Seurakunnan tyontekijoita tapaa Kirjavassa useimmiten tiistaisin, kun Espoon nuori-

sotyontekijoilla on aamupalaveri ja he eivét voi olla iltaan asti tdissa.

Kirjavassa toimii taysi-ikaisia tukinuoria. Kirjavatiimin nuoriso-ohjaajat tai seurakun-
nan ohjaajat vastaavat Kirjavan illoista, mutta tukinuoret toimivat heiddn apunaan
seka lisasilmina ja -korvina. Tukinuoritoiminta on verrannollinen vapaaehtois- tai seu-
rakuntien isostoimintaan. Tukinuoret auttavat tilalla toimivia ohjaajia jarjestelyissa ja
loppusiivouksessa. Heidat on koulutettu tehtavaan HeSetan toimesta ja he pitavat
yhdessa nuorisotydntekijan kanssa palavereja kerran kuukaudessa ja tarvittaessa
useammin. Tukinuorista kaksi on aina kerrallaan illan vastuuvuorossa, jolloin he saa-
puvat paikalle aiemmin, kun muut nuoret ja valmistelevat tilan yhdessa ohjaajien
kanssa. lllan paatteeksi yhteistydssa muiden nuorten ja ohjaajien kanssa, he katso-

vat, etta tila jaa siistiin kuntoon.

Kirjavassa on kaksi sisaankayntid. Toinen sisaankaynti on kadun puolelle ja toinen
talon takana. Kahdella sisaankaynnilla halutaan mahdollistaa se, ettd Kirjavaan voi
saapua profiloitumatta tilan kavijaksi. Kirjavaa perustettaessa on useampaa sisaan-
kayntia pidetty korkeana prioriteettina. Molemmat sisaankaynnit ovat myés lukittuina
koko illan ja sisddn paasee ovikelloa soittamalla. Oven avaamisesta on sovittu, etta

sen saa tehda ohjaaja tai vuorossa oleva tukinuori.

2.1 Mista kaikki alkoi?

Kirjava on saanut alkunsa kuuden Kivenlahtelaisen nuoren aloitteesta vuonna 2013.
Nuoret keskustelivat Kivenlahden nuorisotilan tyontekijan kanssa sateenkaarevuu-
desta ja siita, miten sateenkaarevat nuoret tarvitsisivat oman turvallisen nuorisotilan-
sa. Tilan tarvetta nuoret perustelivat silla, ettéd seksuaali- tai sukupuolivahemmisto6n
kuuluvat nuoret eivat valttdmatta pysty avoimesti olemaan omia itsejddn tavallisilla
nuorisotiloilla. Nuoret olivat huomioineet, ettéa sellaista tilaa ei ole Suomessa minkaan
muun kaupungin toimesta perustettu. Nuoret Kirjoittivat aloitteen sateenkaarevasta

nuorisotilasta. Aloite osoitettiin Espoon kaupungin nuorisopalveluiden johdolle.



Aloite hyvaksyttiin ja Kirjava aloitti alkuun projektina. Kesan 2014 aikana Kirjavalle
esitettiin tiloja Leppéavaarasta. Tilalle oli erityisena kriteerina se, ettd sinne tuli olla
kulku kahdesta eri suunnasta. N&ain edistettiin sitd, ettd nuorilla on mahdollisuus tulla
tilaan rauhassa ja osin huomaamatta. Kahden eri sisdankaynnin lisdksi valintaan vai-
kutti sijainti ja sen keskeisyys: paikalle tulisi paasta bussilla ja junilla, jopa pitkdnmat-
kan junilla, jotta tilalle olisi helppo tulla muualtakin kuin Espoosta. My0s toivottiin, etta
tilat olisivat tarpeeksi tilavat. Tilat saatiin Espoon keskuksesta, jossa Kirjava télla het-

kella on.

Kesan ja alkusyksyn aikana aloitetta tehneet nuoret valmistelivat tilaa, jotta se olisi
valmis avattavaksi. Mukana oli myds Espoon Nuorisovaltuuston edustaja, silla Kirjava
avattiin Valkyn tiloihin, jossa toimii Valkyn henkiloston lisaksi Nuorisovaltuusto. Val-
misteluja auttamaan tehtiin vierailu Bfree cafeeseen Karlstadiin, Ruotsiin. Tama vie-
railu maaritti hyvin paljon sitd, millaiseksi Kirjavan toimintaa ryhdyttiin valmistele-
maan. Bfree cafe on kunnan yllapitama nuorisotila, joka on suunnattu seksuaali- ja
sukupuolivahemmistoon kuuluville nuorille. Samoissa tiloissa toimii myds tavallinen
nuorisotila, ja tilat toimivat yhteiskaytossa. Tatd mallia ei ole viela saatu Suomessa
toimivaksi, vaikka sitd on esimerkiksi Vantaan kaupungilla kokeiltu.

Aloitteen tehneet nuoret tekivat myds hankintoja tilaan ja rakensivat yhteistytkump-
paneista yhteistyoverkostoa. Tahan yhteistydverkostoon kuului muun muassa HeSe-
ta. Nuoret my6s hankkivat tilalle oman kummin, kansanedustaja Jani Toivolan. Aloit-
teen tehneet nuoret ideoivat Kirjavalle nimea. He keksivat yhdessa erilaisia nimieh-
dotuksia, joista karsittiin kolme. Nama kolme nimiehdotusta léhetettiin Espoon nuori-
sopalveluiden nuorisopalvelupéallikolle ja liikunta- ja nuorisopalveluiden markkinoin-
tipaallikdlle. He paattivat, ettd nimena Kirjava kuvastaa parhaiten ihmisen monipuoli-
suutta ja persoonaa: kirjavaa populaatiota.

Marraskuussa 2014 nuorisotila Kirjava avattiin Espoon keskukseen. Aluksi Kirjava oli
auki vain lauantaisin, mutta tammikuusta 2015 alkaen tila oli auki myos tiistaisin. Kir-
java sai laajaa huomiota mediassa, esimerkiksi Espoolainen Lansivayla teki aiheesta
jutun "Sateenkaarinuoret vaeltavat Espooseen” (Varmavuori 2015). Suurimmilta osin
huomio oli positiivista, mutta mukaan mahtui myos kritiikkia. Koska tila on samanai-

kaisesti auki 13-29-vuotiaille, aiheutti se joissakin huolta ja sitd, miten se tulisi toimi-
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maan. Epailyksia aiheutti myds se, onko tila todella tarpeellinen, koska nuorisotiloja

on muutenkin olemassa.

Osaltaan laaja huomio mediassa toi paikalle paljon kohderyhman nuoria. Kautena
2014-2015 Kirjavassa kavi keskimaarin 30 nuorta illassa. Kirjavaa ei juurikaan mai-
nostettu tai markkinoitu aktiivisesti. Sosiaalisen median Facebook ja Instagram tilit
luotiin ja niihin paivitettiin kuvia ja informaatiota toiminnasta. Alusta lahtien mukana
ollut ja Kirjavan tarkeimpana yhteistydkumppanina toimiva HeSeta mainosti Kirjavan
toimintaa. My6s myohemmin mukaan tullut Vantaan kaupunki ja heidan sateenkaa-
revat iltansa ovat mainostaneet Kirjavaa. Kirjava on vastavuoroisesti mainostanut

HeSetan ja Vantaan sateenkaarevien nuorten iltojen toimintaa.

Kirjava alkoi projektina ja riskinéa oli, etta tila ei jatkaisi toimintaansa kevaan 2015 jal-
keen. Toimintamuoto oli uusi ja ei ollut myésk&an varmuutta pystyisikd Kirjava jatka-
maan samoissa tiloissa. Tuolloin ei ollut tietoa siitéa, mihin Kirjava voisi siirtyd, jos Es-
poon keskuksen tiloista jouduttaisiin luopumaan. Toukokuussa 2015 kaikki Kirjavan
nuoret jarjestivat Espoon liikunta- ja nuorisolautakunnan kuulemistilaisuuden, johon
kutsuttiin kaikki lautakunnan jasenet. Tilaisuus jarjestettiin koska tietoon tuli, ettd Kir-
javan vakinaistaminen osaksi Espoon nuorisopalveluita oli tulossa kesékuun kokouk-
seen esityslistalle. Tilaisuudessa nuoret kertoivat miksi tama toiminta tulisi vakiinnut-
taa ja he puhuivat Kirjavan toiminnan jatkamisen puolesta. Kesédkuussa 2015 lauta-
kunta kéasitteli asian ja danesti ja Kirjavasta tuli osa Espoon nuorisopalveluiden toi-

mintaa.

2.2 Kehittdmistyon tarve

Ajanjaksona kaksi vuotta on hyva ryhtya tekemé&an kehittamis- ja arviointity6ta. Uudet
toimintamuodot tekevéat ensimmaéisen vuoden aikana pohjan omalle toiminnalleen.
Ensimmainen vuosi asettaa toiminnalle raamit, joiden sisalla aletaan toisena vuonna
tuottamaan liséda toimintaa. Toisen vuoden aikana voidaan myos ryhtyd miettim&an
tunnettavuuden lisdamista seka kokeilemaan uusia toimintoja jo vakiintuneiden rin-
nalle. Toisena vuonna usein myds toistetaan ensimmaisen vuoden onnistuneita ta-
pahtumia, joista syntyy perinteitd. Perinteet usein kertovat siitd, miltd toiminta ulos-

pain nayttaa.
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Kehittamistyon tarpeellisuuteen vaikuttaa myo6s se, etta nuorisotila Kirjava joutuu luo-
pumaan Espoon keskuksessa sijaitsevista tiloistaan kevaan 2017 paatteeksi. Kirjava
tulee siirtymaan Leppavaaraan uusiin tiloihin. Leppéavaaran tilat ovat yhteiskayttétilat.
Tilat sijaitsevat neljannessa kerroksessa ja sinne ei ole kuin yksi sisddnkaynti. Naméa
tekijat tuovat haasteita, joihin Kirjavan tulee osata vastata, jotta toiminta sailyy kavi-

joille mielekkaana.

Uusin ja erilaisiin tiloihin siirtyminen tuo mukanaan myds mahdollisuuksia. Vanhoista
tiloista voidaan ottaa mukaan kaikki tarpeellinen ja toimiva. Uudet tilat antavat uuden
alun puhtaalta poydalta. Jalkeen voidaan jattaa ne asiat, jotka eivét ole tarpeellisia tai
vie toimintaa eteenpain. Kehittdmistydn pohjalta voidaan saada realistisempaa kuvaa
siitd, mitd uusissa tiloissa kannattaa sailyttdd. Uudet tilat voivat osaltaan my6s mah-

dollistaa asioita, joita ei vanhoissa tiloissa voitu toteuttaa.

Kirjavassa oli 2015 kevaalla noin 30 kavijaa illassa ja nykyaan sama luku on kymme-
nen kavijaa illassa. On siis tarpeellista pohtia, mista kavijakato johtuu ja miten kévi-
jdmaarat saadaan nousuun uusissa tiloissa Leppavaarassa. Miten uudet ihmiset 10y-
tavat uuteen Kirjavaan ja miten vanhat kavijat kotiutuvat uuteen tilaan? Kavijamaa-
rien nousu on hyvin tarkedssa roolissa, jotta toiminta voi edelleen jatkua. Osaltaan
Kirjavassa on jo tehty pohdintaa siitd, miksi kavijaméaarat ovat laskeneet. Isoimmaksi
syyksi on noussut nuorten muuttaminen uudelle paikkakunnalle esimerkiksi opiske-

lemaan.

3 SATEENKAAREVUUS JA NUORISOTYO

Seksuaalisuus on alati muuttuva ja kehittyva ihmisissa. Kukaan ei heraa yhtena pai-
vana johonkin seksuaalisuuden muotoon vaan se muuttuu ja kehittyy koko ajan ko-
kemuksiemme ja itsemme mukana. Jokainen ihminen kokee ja toteuttaa sen omalla
tavallaan. Voidaan ajatella, ettd termejd ja maaritelmid seksuaalisuudelle on yhta
monta kuin ihmisia on talla planeetalla. Joillekin seksuaalisuuden muodoille yhteis-

kunta on antanut nimen, joillekin ei. Seksuaalisuutta ja sen historiaa on tutkittu pal-
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jon. Erilaisia teorioita seksuaaliselle suuntautumiselle on l6ydetty, mutta mitdan yksi-
selitteista syyta miksi toinen ihminen pitaa toisesta ja toinen taas toisesta, ei ole 10y-

tynyt.

Sukupuoli mielletdén usein kahtiajakoiseksi. Talla tarkoitetaan sita, ettd on vain mie-
hid ja on naisia. Useille mediaa ja julkista keskustelua seuraaville on tuttua, ettéa on
my0s "niitd kolmansia”. Mutta mitd ne kolmannet sitten ovat? Sukupuoli on Iahes yhta
moninainen kuin ihmisen seksuaalisuuskin. Jokainen kokee sen yksildllisesti ja aina
se ei ole nahtavissa paallepéain. Koska se on niin yksildllista, toisen sukupuolisuutta

voi olla joskus haastava ymmartaa. "Miten niin sa et ole nainen kun sulla on tissit?”

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistdista kaytetddn Suomessa kirjain lyhennetta
LHBTIQ tai HLBTIQ, jossa kirjaimet edustavat sanoja lesbo, homo, bi, trans, inter ja
queer. Naista kyseisista kirjainyhdistelmisté on eri versioita ja esimerkiksi ruotsiksi se
on HBTQ ja englanniksi LGBTI. (Seta 2016.) Kirjainyhdistelmilla pyritddn kuvaamaan
mahdollisimman laaja joukko erilaisia ihmisia ja saga-kirjainyhdistelm&a on yksi uu-
simpia. Sagalla tarkoitetaan sexuality and gender acceptance, eli seksuaalisuuden ja

sukupuolen hyvaksyntaa.

Kun puhutaan sateenkaarevasta nuorisotydsta ja sateenkaarevuudesta, on tarkeaa,
ettd tiedetaan, mista puhutaan ja miten puhutaan. Seksuaalisuuden ja sukupuolen
monimuotoisuuden kasittely jaa usein vajavaiseksi peruskoulun terveystiedon tun-
neilla. Tama aiheuttaa sen, etté valtaosalle vaestdsta sateenkaareva termisto ja aihe
voi olla tuntematon ja aiheuttaa sen vuoksi hdammennysta ja ennakkoluuloja. Termis-
ton puutteen vuoksi saatetaan myods tahattomasti loukata jotain ihmisryhmaa, vaikka
tarkoitus ei olisi niin tehd&. Tietoa aiheesta on tarjolla, mutta vaatii omaa aikaa ja
mielenkiintoa perehtya aiheeseen.

Sateenkaarevuus ei ole ainoa erikoisosaamista ja -tietoa vaativa aihe ja sen vuoksi,
monilla ammattialoillakin se ja& koulutuksessa tuntemattomaksi. Téahén lukeutuvat
monet ihmisl&heiset ammatit ja nuorisotydn ammattilaiset, eivat ole poikkeus. Taman
luvun viimeisessa alaluvussa esittelenkin sateenkaarevuutta palvelundkdkulmasta,
jossa tarkastelun kohteena on nuorisoty6. Miten sielld tulisi ottaa tai otetaan huomi-

oon seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuus?
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Koska opinnaytetydni paapaino on nuorisotila Kirjavan toiminnan kehittamisessa, en
mene kovin syvélle seksuaalisuuden ja sukupuolen pohtimiseen. On kuitenkin perus-
teltua koota kasitteita, joita seksuaali- ja sukupuolivahemmistdistd puhuttaessa kay-
tetdén, juurikin siité oletuksesta, etta tieto naista aiheista on puutteellista suurimmalla
osalla vaestosta. Tassa luvussa esittelen seksuaalisuuden ja sukupuolen moninai-
suutta. Tama voi osaltaan auttaa lukijaa ymmartamaan, millaista on elaa 2010-luvun

Suomessa sateenkaarinuorena.

3.1 Seksuaalisuuden moninaisuus

Seksuaalinen suuntautuminen on jotain, mika on jokaisessa ihmisessa. Seksuaali-
suus kuuluu osaan ihmisyytta ja kokonaisvaltaista terveyttd ja hyvinvointia. Seksuaa-
lisuus muuttuu ja kehittyy samalla kun ihminenkin. (Jamsa 2008b, 30; Bildjuschkin &
Ruuhilahti 2010, 25-26.) Lehtonen (1995, 9) on todennut, etta seksuaalinen suuntau-
tuminen ei liity suoraan seksiin, vaikka se valitettavan usein suoraan siihen yhdiste-
tdankin, vaan se on enemmankin romanttisten tunteiden kohdistumista tiettyyn suku-

puoleen.

Seksuaalinen suuntautuminen on jokaisen yksilollisesti kokemaa ja siksi sitd on vai-
kea maaritella yksiselitteisesti. Karkeasti se voidaan jakaa kolmeen osaan: hetero-,
homo- ja biseksuaalisuuteen. Heteroseksuaalisuudella tarkoitetaan romanttisten tun-
teiden ja kiinnostuksen kohdistumista vastakkaista sukupuolta kohtaan. Homoseksu-
aalisuudessa taas edella mainitut tunteet kohdistuvat samaa sukupuolta edustavaan
henkiloon. Biseksuaalisuus on sita, kun henkilén romanttiset tunteet kohdistuvat ih-

miseen sukupuolesta rippumatta. (Jamsa 2008b, 30-31.)

Seksuaalisuudesta puhuessa on syyta myos tarkastella kasitettd aseksuaali. Asek-
suaali on yhta monisyinen, kuin muutkin seksuaaliset suuntautumiset, mutta se voi-
daan tiivistaa seksuaalisen halun ja kiinnostuksen puuttumiseen. On pohdittu, onko
aseksuaalisuus hairié vai suuntautuminen, mutta aseksuaalit eivat itse koe ongel-
maksi omien halujensa ja kiinnostuksensa puutetta. Aseksuaalit voivat olla intiimissé
yhteydessé toisen ihmisen kanssa, vaikka se ei tuottaisi heille nautintoa ja heilla ei

ole siihen luontaista tarvetta. Selibaatti ja aseksuaalisuus tulee erottaa. Selibaatissa
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ihminen kieltaytyy seksuaalisesta kanssakaymisestd, vaikka sita haluaisi. Aseksuaali
taas ei alun perin haluakaan seksuaalista kanssakaymista, jolloin han kieltaytyy siita.
(Vilkka 2010, 55-56.)

Lapi maailman yhteiskunnassa on ajatusmalli, joka on heteronormatiivinen. Hete-
ronormatiivisuudella tarkoitetaan sita, ettd on luonnollista olla hetero ja edustaa hete-
routta (Seta 2016). Talla tarkoitetaan sita, ettéd yhteiskuntamme on rakentunut sille
perusolettamukselle, ettd jokainen meistd syntyy heteroseksuaalisuuteen ja ho-
moseksuaalisuus tai muu seksuaalisuuden muoto on aina poikkeava ja automaatti-
sesti vahemmistdasemassa. Esimerkkina tarinat ja sadut, joissa hahmojen seksuaa-
lisuus ja sukupuoli usein noudattavat vahvasti heteronormatiivista ajattelua. Yhteis-
kunnan heteronormatiivisuutta voidaan nimittdd myods rakenteelliseksi homofobiaksi.
Itse homofobialla tarkoitetaan henkilon kokemia negatiivisia tunteita homoseksuaale-
ja kohtaan, mutta usein siihen ei liity pelontunteita, vaikka puhutaankin fobiasta, eli
hallitsemattomasta pelkotilasta. Homofobiaa voi kokea kuka vain omasta seksuaali-
suudestaan riippumatta. Jos henkilo itse on homo- tai biseksuaali, puhutaan sisaiste-
tystd homofobiasta. (JAmsa 2008b, 32.)

Koska elamme heteronormatiivisessa yhteiskunnassa, jokainen seksuaalisuudeltaan
eroava joutuu kdaymaan ulostuloprosessin. Tama puhekielessa "kaapista ulos tule-
miseksi” nimitetty prosessi alkaa lapsen, nuoren tai aikuisen elaméssa omien tuntei-
den pohtimisella. Inminen itse hyvaksyy ne osaksi itsedén. Samalla kun ihminen kay
lapi sisdisia tunteitaan han aistii myods laheistensa asenteita ja tunteita muuhun kuin
heteroseksuaalisuuteen. Taman perusteella valitaan usein ihminen, jolle tullaan ulos.
Ikdan katsomatta, tarvitsee ihminen ulostulonsa jalkeen ihmisia ymparilleen, jotka

tukevat ja kannustavat hanta olemaan oma itsensa. (Vilkka 2010, 67.)

3.2 Sukupuolen moninaisuus

Sukupuolen moninaisuudella tarkoitetaan sukupuolen monia eri tapoja ilmeta ja to-
teutua ihmisessa. Poikkeavuuksia kahtiajaosta mieheksi ja naiseksi voidaan luulla
olevan vain harvassa. Lahes jokainen kuitenkin tuntee tai tietaa, jonkun joka kokee
sukupuolensa laajemmin kuin vain mieheksi tai naiseksi. Kaikki eivat kykene sovitta-

maan itseddn vain jompaankumpaan. Toiset taas eivat kykene sovittamaan itsedan
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siihen sukupuoleen, joka on syntymassa meille maaritelty. Tarvitaan siis enemman
likkumatilaa sukupuolen maarittelyssa kuin kaksi aaripdata. (Seta & Transtukipiste
2015, 3-4.)

Heteronormatiivisuuteen liittyy hyvin vahvasti yhteiskunnan sukupuoliroolijaottelu.
Naisen ja miehen roolit on méaritelty noudattamaan heteroseksuaalista jarjestelmaa.
Roolit ovat yleisesti hyvaksyttyja ja ne saatelevat toimintaamme eri tilanteissa (Kilpia
2010, 65). Esimerkkind ovesta sisdan astuminen: mies on se, joka avaa oven naisel-
le, joka astuu ensimmaisend sisdén, eika toisin pain. Syntyessaan ihmiselle kerro-
taan ulkoisten sukuelinten ja muiden biologisten ominaisuuksien perusteella onko
han nainen vai mies. Oletetaan, ettd henkilo ryhtyy toteuttamaan sukupuoltaan ela-
massa taman jaottelun perusteella. Tata kutsutaan sukupuolinormatiivisuudeksi.
(Huldén 2010, 86.) Jokaisen ihmisen sukupuoli on kuitenkin henkildkohtainen koke-
mus omasta itsestddn miehend, naisena tai jonain muuna. Puhutaan sukupuoli-
identiteetista, joka lahtee ihmisesta sisélta eika ole ulkoa pain havaittavissa. (Huuska
2008b, 48; Jamsa 2008b, 34.)

Transsukupuolisuus (ennen transseksuaalisuus) tarkoittaa henkilén kokemusta siita,
ettd oma fyysinen olemus ei vastaa omaa sisaista kokemusta omasta sukupuolesta.
Esimerkiksi henkil6lla voi olla naisen keho, mutta han kokee sisallaan olevansa mies.
Usein merkkeja tallaisesta ristiriidasta voi l6ytya jo lapsuudessa. Ristiriitaa voidaan
korjata laaketieteellisesti kuten leikkauksin. Talléin puhutaan sukupuolen korjauspro-
sessista. Prosessiin liittyy hormonaalisia ja kirurgisia toimenpiteitd. Korjausprosessi
kestaa vuosia. Usein puhutaan virheellisesti sukupuolen vaihtamisesta. Tama on Kui-
tenkin vaara termi ja se koetaan usein loukkaavaksi transsukupuolisia kohtaan.
Transihmiset eivat koe vaihtavansa sukupuolta, vaan he korjaavat kehonsa vastaa-
maan omaa kokemustaan sukupuolestaan. (Huldén 2010, 88; Jamsa 2008b, 35.)

Jos henkilén kokemus omasta sukupuolesta, joka ei maarity naiseksi eika mieheksi,
vaan johonkin siltd valilta tai naiden kahden termin ulkopuolelta puhutaan ihmisesta
transgenderisena. Esimerkiksi lapsella voi olla mielikuvia itsestaan seka maaritellys-
sa sukupuolessaan etta vastakkaisessa. Han ei ota kummankaan sukupuolen tarjo-
amia malleja omakseen. Tallaisille lapsille saattaa kasvaessaan nuoreksi tai ai-

kuiseksi tuntua sopivalta maaritella itsensa transgenderiksi. Muut mahdolliset maari-
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telmat voivat olla muunsukupuolinen, sukupuoleton tai monisukupuolinen. (Seta &
Transtukipiste 2015, 9.) Termi transgender on kaytdssa suomen kielessa kuvaamaan
muun sukupuolisia, mutta termia ei tule sekoittaa englannin kielessa kaytettavaan
transgender sanaan, jolla kuvataan transukupuolisia ihmisid. Transgenderiset voivat
halutessaan korjata sukupuolensa vastaamaan omaa kokemustaan. Osa haluaa kor-
jausprosessin, osa ei. (Huldén 2010, 88; Jamséa 2008b, 35; Seta 2016.)

Useimmiten miessukupuolisilla esiintyvaa transvestismia on toisen kuin oman suku-
puolen rooliin elaytymista. Miehilla tAma esiintyy naisten vaatteisiin pukeutumisena ja
naisen rooliin elaytymisend. Transvestismi ei valttdmattd kerro henkilon seksuaali-
sesta suuntautumisesta ja usein transvestiittimiehet ovat heteroseksuaaleja. Naisten
parissa transvestismia ei juurikaan esiinny. Tata ilmiéta voidaan selittda esimerkiksi
silla, ettd naisten on helpompi tuoda yhteiskunnassa esiin maskuliinisia piirteitaan,
kuin miehen omia feminiinisia piirteitdan. Transvestisuus ei valttdmatta kerro henkilon
tyytymattomyydesta omaan sukupuoleensa. (Huldén 2010, 88; Jamsa 2008b, 35;
Seta 2016.)

Intersukupuolisesta henkilosta ei syntyessaan osata sanoa, onko han nais- vai mies-
sukupuolinen. Henkilon keho tai muut sukupuolta maarittavat ulkoiset tekijat eivat ole
selkeasti havaittavissa. Ennen pyrittiin kirurgisesti operoimaan lapsi jo hyvin nuorena
jompaankumpaan sukupuoleen, mutta nykyaan useiden intersukupuolisten annetaan
kasvaa ennen toimenpiteitéa. Talla pyritd&dn valttamaan niin sanottuja vaaria ratkaisu-
ja, jotka myéhemmin aiheuttavat lapsessa ristiritaa oman sukupuolen kokemuksesta.
Jokaiselle kasvaa ymmarrys omasta sukupuoli-identiteetistda ajan myota. (Huldén
2010, 88; Jamsa 2008b, 35; Seta 2016.)

1500-1700-luvuilla Suomessa oli rangaistavaa esiintya muun kuin ulkomuodoltaan
oletetun sukupuolen mukaisesti. Samaan aikaan kuitenkin Ruotsin hallitsija on saa-
nut esiintya miehisena ja maskuliinisena, vaikka on ollut fyysisiltd ominaisuuksiltaan
nainen. 1800-luku on ollut mullistavaa koska silloin ollaan koulutettu intersukupuoli-
suuden kohtaamiseen. Tuolloinen koulutus on saattanut olla jopa kattavampaa kuin
nykyaan. Samoihin aikoihin on myds puhuttu psyykkisesti kaksineuvoisista, johon

ovat lukeutuneet homoseksuaalit, transvestiitit ja transsukupuoliset. 1970-luvulla on
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tavattu sukupuolen korjaushoitoja. TAméa oli muutos myonteisempaan suuntaan. (Se-
ta & Transtukipiste 2015, 7.)

3.3 Sateenkaarevat nuoret nuorisotydssa

Nuorisoty0 tavoittaa monta 15—-29-vuotiasta toiminnassaan. Jokaisella nuorisotyonte-
kijalla on oma tyylinsa ja tapansa kohdata nuoria, mutta sen tulisi aina olla neutraalia,
ilman ennakko-oletuksia. Nuorisotyd on isossa roolissa tukemassa nuoren kasvua ja
kehitysta omaksi itsekseen. Nuorisotydssakin heteronormatiivinen ajattelu voi olla
hyvin haitallista. Etenkin puheeseen on syyté kiinnittad huomiota. Mitk& ovat neutraa-
leja tapoja ilmaista henkil6a tai joukkoa? Kun nuorisotyontekija ei lokeroi nuoria an-
taa han tilaa moninaisuudelle. Oletuksia ei saisi tehdé vain sen pohjalta, ettad nuori ei
ole tuonut selvasti esille omaa heterouttaan tai homouttaan, tyttoyttaan tai poikuut-
taan. (Huldén 2008, 249-253; Huldén 2010, 92.)

Jokainen ihminen ja etenkin nuoret kaipaavat ymparilleen vertaisia. Vertaisella tarkoi-
tetaan henkil6d, joka on samassa kehitysvaiheessa elamésséaan kuin henkild itse.
Kehitysvaihe voi olla henkinen tai fyysinen. Vertaissuhteilla on suuri merkitys lapsen
ja nuoren kasvussa, etenkin koska esimerkiksi koulumaailmassa vietetaan pitkia ai-
koja saman ikaisten kanssa. lhminen pyrkii sitomaan vertaissuhteet saman henkisten
ihmisten kanssa, jotka jakavat samat arvokasitykset ja ajatusmaailman. Nain I6ytyy
samaistumispintoja, joita nuori tarvitsee henkiseen kasvuunsa. (Porhdla 2008, 94.)
Jos koulussa tallaisia vertaissuhteita ei ole mahdollista |6ytaa, olisi tarkeaa, etta nuo-

rella olisi mahdollisuus saavuttaa sellaisia vapaa-ajallaan.

Sateenkaareva nuori voi kohdata oman heteronormatiivisuudesta poikkeavan seksu-
aalisen suuntautumisensa tai sukupuolensa vuoksi ikatovereidensa syrjintaa ja kiu-
saamista. Myds tunne siita, etté on erilainen voi aiheuttaa syrjaytymista muista ihmi-
sista. Murrosikdisen nuoren voi olla paljon vaikeampi kasitella yksindisyyttd kuin ai-
kuisen. Vaikka internetin kehittymisen myéta on helpompaa I6ytad saman henkisia ja
vertaistukea vaikka toiselta puolelta maailmaa, ei se valttamatta korvaa kasvokkain
tapahtuvaa kohtaamista ja kokemusten jakamista. Nuori tarvitsee tasapainoisen ke-

hittymisen tueksi samaistuttavia ihmisia ymparilleen. Jokainen meista tarvitsee ko-
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kemuksen hyvaksytyksi tulemisesta, etenkin jos kokee tai on kokenut syrjintaa ja kiu-
saamista. (Huuska 2008a, 274; Muu, mika — hanke 2010.)

Yhteiskuntamme heteronormatiivisessa ilmapiirissa nuorella tulee olla paikka, josta
han 1oytaéa vertaisia ja luotettavia aikuisia. On ensisijaisen tarkeéa, ettéa sateenkaare-
vatkin nuoret saavat kokemuksen siita, ettd heidan tapansa olla juuri sen sukupuoli-
sia kuin ovat ja ihastua ja rakastua ovat yhta oikeita kuin kenen tahansa muunkin
nuoren. (Huldén 2010, 93.) Tilan johon nuori vapaa-ajallaan tai muuna aikana me-
nee, tulee olla turvallinen. Tilassa ei tulisi olla syyta pelatd oman henkisen tai fyysi-
sen turvallisuutensa vuoksi. (Muu, mika — hanke 2010). Nuoren tulee voida olla oma
itsensa ja toteuttaa itsedan omalla tavallaan. On tarkeaa, ettéa nuori kokee tulevansa

hyvaksytyksi omana itsenaan.

Palveluissa seksuaali-, sukupuoli- ja muiden vdhemmistdjen haasteena voi olla, ettéa
he eivat nay siella ollenkaan. Talla tarkoitetaan sita, etta palveluiden tietokannassa ei
esimerkiksi ole mahdollisuutta tunnistautua muuksi kuin mieheksi tai naiseksi. Tallai-
nen on esimerkki jolloin sosiaali- ja nuorisopalveluissa seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistot eivat ndy rakenteiden tai palvelun tuottajien asenteiden vuoksi. Rakenteet
eivat mahdollista seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuuden nakymista tai pal-
velun tuottajat olettavat ettda, seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen edustajat eivat
kayta heidan palveluitaan. (JAmsa 2008a, 21.) Jos ndkymattomyys ei ole henkilon
oma valinta joudumme tilanteeseen, jossa emme mahdollista jokaiselle nuorelle esi-
merkiksi nuorisotilalla oloa omansa itsenaan. Jos nuoren tulee kavijalistaan tai muu-
hun lomakkeeseen tunnistautua joko tytoksi tai pojaksi tai seksuaalivalistus koskee
vain tyttdjen ja poikien valisia suhteita, emme anna tilaa nuorten seksuaaliselle tai

sukupuoliselle moninaisuudelle.

Jokaisella henkildlla, niin nuorella kuin vanhalla, tulee olla itseméaarittelyoikeus. Tama
on tarkea huomioida my6s nuorisopalveluissa. Palveluissa tulee huomioida se, etta
sukupuoli on nais—miesjakoa monimuotoisempi. Sen liséksi, etta nuori voi paperilla
maadritella itsensa kuten haluaa tai olla méaarittelemattd, tulee myds itse palvelut to-
teuttaa niin, etta maaritelma tai maarittelemattomyys on lahtokohtana. (JAmsa 2008a,
23.) Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus on yhdenvertaisuussuunnitelmassaan

huomioinut arviointia tehdessa, etta myds ne nuoret, jotka eivat koe itsedan tytdiksi
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tai pojiksi tulevat huomioiduiksi. Myos kehittdmisessa ja nuorille suunnatuissa palve-
luissa halutaan huomioida seksuaali- ja sukupuolivihemmist6ihin kuuluvat. (Helsin-

gin nuorisoasiainkeskus 2017.)

Nuorisopalveluissa ei tulisi olettaa sitd, etta heidan palveluitaan eivat kayta sateen-
kaarevat nuoret. Voi hyvin olla, etta palveluiden piirissa on paljonkin edella mainit-
tuun vdhemmistdéon kuuluvia nuoria, mutta he eivat koe voivansa ilmaista itsedan
vapaasti. Niinkin arkinen asia kuin vessassa kayminen, voi olla transnuorelle hyvin
haastava tilanne, jos nuorisotila tarjoaa vain naisten ja miesten vessoja. Myds nuori-
sotyontekijoiden asenteet voivat olla syrjivid. Tata voi tapahtua huomaamatta. Yleisin

naista on sukupuolittaminen eli jaottelu poikiin ja tyttoihin.

Sateenkaarevuudesta on paljon tietoa tarjolla. Jarjestokentalla on eri toimijoita, jotka
kouluttavat ammattilaisia tarvittaessa sateenkaarevuuden kohtaamisessa esimerkiksi
Seta ry. On kuitenkin ymmarrettavaa, ettd nuorisotydn ammattilaisilla, on monta muu-
takin erityisaluetta, joihin tulisi perehtyéa tyon ohella. Aika on kuitenkin aina rajallinen,
vaikka oma tahtotila ei olisikaan. Toisaalta taas voidaan pohtia, etta olisiko tila tar-
peeksi turvallinen sateenkaarinuorille, vaikka nuorisotyontekijat nuorisotilalla, olisivat
sateenkaarevuuden ammattilaisia. Tilalla saattaa olla kaikki samat nuoret, jotka koh-
dataan koulussakin. Nuori on saattanut kokea syrjintaa ja kiusaamista samaa koulua
kayvilta tai pelkda sellaista tapahtuvan, jos oma seksuaalisuus tai normista poikkea-
va sukupuolisuus tulee ilmi. TallGin tilaa ei voida mé&aritella nuorelle turvalliseksi, kos-
ka han ei voi olla tdysin oma itsensa tilalla. Sateenkaareville nuorille suunnattu nuori-
sotila on perusteltu ratkaisu vertaistuen ja turvallisen ympariston takaamiseksi nuorel-

le.

3.4 Sateenkaareva nuorisotyd padkaupunkiseudulla

Sateenkaareville nuorille suunnattujen iltojen ja tilojen tarpeeseen on paakaupunki-
seudulla vastattu hyvin. Helsinki ja Vantaa molemmat tekevat sateenkaarevaa nuori-
sotyota. HeSeta tukee kaupunkeja tarjoamalla omaa ammattitaitoaan sateenkaare-
van nuorisotybn nuorisotytntekijoille. HeSeta jarjestad myds itse nuorten iltoja ja
muuta toimintaa nuorille. Padkaupunkiseudulla sateenkaarevan nuorisotyén nuoriso-

tyontekijat kokoontuvat ajoittain sateenkaarevan verkoston merkeissa. Verkoston
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tapaamisissa keskustellaan tyohon liittyvistd mieltd painavista asioista, saadaan ver-
taistukea omaan ty6hon ja jaetaan onnistumisia ja haasteita.

Helsingin kaupunki jarjestaa kahta erilaista sateenkaarevaa toimintaa: pelitalotoimin-
taa ja ruotsinkielisid nuorten iltoja. Ajatus pelitoimintaan lahti Pride viikolla vuonna
2014, kun Helsingin kaupungin pelitalo piti samalla viikolla Gaymers’ Night illan. Seu-
raavana vuonna iltoja jarjestettiin kaksi ja syksylla 2015 toiminta vakiinnutettiin ja sita
ryhdyttiin jarjestamaan joka sunnuntai-ilta. Toiminnassa on mukana vapaaehtoisia,
mutta toiminta on tyontekijoiden ideoimaa. Pelitalo on auki joka sunnuntai ja silloin
tarjolla on konsoli- ja pc-peleja sekd myoOs lautapeleja. Gaymers’ Night toteutetaan

tiiviissa yhteistytssa HeSetan kanssa.

Helsingin kaupunki jarjestdd myds Ungpride nimista sateenkaarevaa toimintaa, joka
on suunnattu ruotsinkielisille nuorille (alle 25-vuotiaille). Toiminta on vapaamuotoista
ja aihepiirit pyorivat seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuuden ymparilla. Toi-
minta on avointa kaikille, jotka kuuluvat avoimesti seksuaali- tai sukupuolivdhemmis-
toon tai pohtivat omaa seksuaalisuuttaan ja sukupuoltaan. lllat jarjestetaan Helsingin
keskustassa torstaisin ja paikalla on aina kaksi nuoriso-ohjaajaa. (Ungpride 2017.)

Vantaan kaupunki jarjestdaa sateenkaarevaa toimintaa myds torstaisin Tikkurilassa.
Vantaan sateenkaareva toiminta aloitti ensin toisen nuorisotilan yhteydessa. Akkia
kuitenkin huomattiin, etté tila, joka on valmiiksi profiloitunut nuorisotilaksi, ei ole tar-
peeksi turvallinen tai matalan kynnyksen tila, jotta siella voisi pitdd sateenkaarevia
iltoja. Kaksi nuoriso-ohjaajaa ryhtyivat suunnittelemaan iltoja ja tekivat vierailuja He-
Setan nuorten iltoihin ja Espoon nuorisotila Kirjavaan. Naiden vierailujen pohjalta he
miettivat millaista toiminta olisi Vantaalla. Vantaalla on kaytdssa aloituskierros, jossa
jokainen saa kertoa nimen, jolla toivoo itsedan kutsuttavan seka jotain itsestaan. Aloi-
tuskierroksessa on usein kaytdssa tunnekortit tai vastaavat toiminnallisen menetel-
man tyokalut. Vantaa ja Espoo tekevat myds sateenkaarevaa yhteistyota, esimerkiksi

kesalla 2017 he jarjestavat nuorisovaihdon Irlantiin.

HeSeta jarjestad sateenkaarevilla nuorille toimintaa kolmessa eri muodossa: nuorten
ilta, nuorten aikuisten ilta ja sateenkaari kahvilaa. Nuorten ilta on 13-17-vuotiaille

nuorille, nuorten aikuisten ilta on 18-29-vuotiaille ja sateenkaarikahvila on 13-
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vuotiaille ja sitd vanhemmille. Sateenkaarikahvila on avointa kahvilatoimintaa ja se
jarjestetddn Oranssi kulttuurikeskuksessa. Nuorten ja nuorten aikuisten illat ovat va-
paamuotoisia oleskeluiltoja, joissa joskus saattaa olla ajankohtaisiin tai sateenkaare-

viin aiheisiin liittyvia teemailtoja.

4 KEHITTAMISTYO

Kaytin kehittamistyon menetelmina kyselylomaketta, haastattelua ja nuorille suunnat-
tua kehittamistydpajaa. Kyselylomake ja haastattelu olivat oman suunnitelmani mu-
kaisia menetelmid, mutta kehittamistyopajan tarve tuli Espoon nuorisopalveluilta, jo-
hon minua pyydettiin mukaan. Otin pajan osaksi opinnaytetyotani, koska siita saadut
tuotokset ja ideat tukivat kyselylomakkeista ja haastatteluista saamiani tuloksia. Ke-
hittamistydpaja myo6s tavoitteli nuorilta tulevia todellisia kehitysehdotuksia, joka oli

linjassa oman opinnaytetyoni tavoitteiden kanssa.

Kaikki kolme eri menetelmaa rakentuivat pitkalti samoille teemoille: Kirjavan raken-
teet, houkuttelevuus ja toiminta. Jokainen teema on osaltaan pilkottu pienempiin
osiin. Kyselylomakkeissa hain naihin teemoihin yleiskatsausta. Kyselylomakkeesta
sain vastauksia maarallisiin kysymyksiin kuten, kuinka moni nuori pitéda Kirjavan tilois-
ta tai kuinka moni Kirjavan kavija on kokenut ohjaajat luotettaviksi. Haastatteluiden
tavoitteena oli pureutua syvemmin teemoihin ja saada vastauksia laadullisiin kysy-
myksiin kuten mita mieltd kavijat ovat Kirjavan sosiaalisen median kanavista tai toi-
minnan sisallosta. Kehittamistydpajassa samoja teemoja kaytettiin oppimiskahvila

menetelmassa.

Kaytin kyselylomaketta, koska se on helppo ja yleinen kehittamistydn menetelma.
Silla saadaan laaja kasitys tutkittavasta ilmiosta ja se on arkipaivaistynyt, joten lahes
jokainen osaa sellaista kayttdd. Tama on myos aiheuttanut kyllastymista kyselylo-
makkeiden tayttoon, jolloin vastaajia tdytyy motivoida vastaamaan. Kyselylomakkeen
haasteena on, etta sen laatija ei pddse avaamaan omia kysymyksiddn tarkemmin
kyselytilanteessa. Lomakkeen huolelliseen suunnitteluun tuleekin kayttaa aikaa, jotta

kysymykset ovat mahdollisimman yksiselitteisia. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 35-37.)
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Suunnittelin kyselylomakkeen itsendisesti ja ennen levitysta tarkistutin sen tydelama-

ohjaajallani ja Kirjavatiimill.

Tavoitteenani oli selvittdd niin vakikavijdiden, kuin kertakavijoiden tyytyvaisyytta ja
mielipiteita tilasta fyysisena ja henkisena ymparistona. Vakituisten kavijoiden mielipi-
teissa kiinnostavaa oli se, miksi he olivat valinneet jatkaa Kirjavassa kaymistaan.
Vain kerran kayneiden kohdalla kiinnostavaa oli, miksi tilaan ei palattu. Tiivistetysti
olin siis kiinnostunut siita, mika Kirjavassa houkuttelee ja mika ei. Halusin selvittaa

mit& kohtia Kirjavassa tulisi kehittaa, jotta kavijamaarat saataisiin kasvamaan.

4.1 Aineiston keruu

Tein kyselylomakkeen Google Forms pohjalle. Pohja on yksinkertainen ja tarjoaa
mahdollisuuden esittaa kysymyksia monivalinta- ja avoimina kysymyksina. Lisaksi
kysymyksiin saa maaritella onko kysymykseen pakko vastata. Pohja on perusperiaat-
teeltaan samanlainen, kuin esimerkiksi Webropol, joka on hyvin yleinen kyselyloma-
kepohja. Google Forms kokoaa automaattisesti vastaukset koosteeksi. Koosteessa
jokaisen kysymyksen vastaukset esitellaan prosenttilukuina ja havainnollistavina pyl-
vasdiagrammeina. Tama valmis jaottelu nopeuttaa tulosten saamista analysoitavaan

muotoon.

Kyselyyn vastanneita nuoria oli 29. Vanhin vastaaja on syntynyt vuonna 1988 (29-
vuotta vuonna 2017) ja nuorin 2003 (14-vuotta vuonna 2017). Yli 60% vastaajista
ilmoitti kotikunnakseen Espoon. Muita kotikuntia olivat Helsinki, Kaarina, Kirkkonum-
mi, Kerava ja Vantaa. Vastausmaaran tavoite kyselyyn oli 30-40 vastaajaa. Tama
tavoite jai muutamia vastauksia vajaaksi. Kuitenkin Kirjavan tdman hetkinen kévija-
maara on noin 10 nuorta illassa, joten 29 vastausta on hyva méaara tahan kehittdmis-

tyohon.

Lomake oli verkkolomake ja avoin eli lomakkeen taytt6a varten ei tarvitse tunnistau-
tua. Paperista versiota kyselystéd en toimittanut. Valitsin verkkolomakkeen, koska lo-
makkeen levitettavyys helpottuu ja vastaukset tallentuvat sahkbiseen muotoon. Ny-
kypaivdn Suomessa voi olettaa, etta jokaiselta 16ytyy omasta puhelimesta internetyh-

teys, joten verkkolomake mahdollistaa myds sen, etta sen voi tayttda missa vain ja
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milloin vain. (Vehkalahti 2008, 48.) Lomakkeen levityskanavina toimivat nuorisotila
Kirjavan Instagram- ja Facebook-tilit. Lisaksi kyselyn linkki jaettiin Kirjavan info ryh-
maan viestisovellus Whatsappissa. Kirjavan Instagram- ja Facebook-sivut ovat naky-

vissa kaikille.

Levityskanavat ja lomakkeen ollessa avoin voivat tekijoina aiheuttaa sen, ettéa kyse-
lyyn on vastannut myds henkiloita, jotka eivat ole kohderyhmé&a. Vastausten toden-
mukaisuutta on siis syyta pohtia. Jaossa on kuitenkin kaytetty vain nuorisotila Kirja-
van sosiaalisen median kanavia, joille hakeutuu p&&asiassa kohderyhman nuoria tai
alan ammattilaisia. Kyselylomakkeen linkin yhteydessa on myds minun kohderyhmal-
le jattama tervehdys, jossa kerron itsestani ja kyselysta lyhyesti. Naista syista voi-
daan ajatella, etta on turvallista olettaa kyselyn vastauksien olevan ainakin suurim-

milta osin oikean kohderyhman vastauksia.

Haastattelin tata opinnaytetyota varten seitsemaa eri nuorta. Nuoret olivat ialtéan 16—
22-vuotiaita. Nuorista nelja on talla hetkella Kirjavassa aktiivisesti kayvia ja kaksi
heisté toimii itse tukinuorena Kirjavassa. Kolme muuta nuorta ovat kayneet satunnai-
sesti Kirjavassa, mutta eivat ole jaanet vakituisiksi kavijoiksi. Yksi nuorista kuului
seksuaalivahemmistt6n, mutta kavi vakituisesti toisella nuorisotilalla. Kaytan tulosten
esittelyssa nuorista lyhenteita N1, N2, N3, N4, N5, N6 ja N7, joissa N tarkoittaa nuor-
ta. Haastateltavat nuoret valitsimme yhteistytssa tydelamaohjaajani kanssa. Halu-

simme nakdkulmaa niin vakituisilta nuorilta, kuin kerta kavijoilta.

Kaytin haastattelussa valmiita kysymyksia, jotka nuoret saivat nahda ennen haastat-
telua. Pyrin talla siihen, etta tilanne ei olisi niin jannittava, kun nuorella olisi etukateen
mahdollisuus miettid vastauksiaan. Pyrin kuitenkin osoittamaan nuorille, etta keskus-
telu saa haastattelussa laajeta kysymysten ulkopuolelle ja kaytinkin kysymyksia pit-
kalti vain omana muistilistana. Haastattelussa olisi voinut kayttda pelkkaa teema-
haastattelunrunkoa, mutta etenkin, koska jaoin haastattelunrungon etukateen nuoril-

le, koin heidan kannaltaan, etta valmiit kysymykset madaltavat kynnysta.

Toinen tapa, jolla yritin madaltaa haastateltavien kynnysta, oli toteuttaa haastattelut
parihaastatteluina. Parihaastattelu on ryhmdahaastattelun muoto, jossa tavoitteena

on, ettd haastateltavat ovat haastattelijan liséksi vuorovaikutuksessa toistensa kans-
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sa. He voivat kommentoida, kritisoida ja olla samaa mielta toisen haastateltavan
kanssa ja ndin muodostaa yhteistd nakemysta haastattelun aiheeseen. (Hirsjarvi &
Hurme 2004, 61.) Tama onnistui vain puolittain. N1, N2 ja N5 haastateltiin yksin,
koska sopivaa paria haastatteluun ei I6ytynyt ja yhteiset aikataulut tuottivat haasteita.

N6 ja N7 seka N3 ja N4 on haastateltu pareittain.

Tallensin jokaisen haastattelun. Jalkeenpdain kuuntelin haastattelut ja litteroin ne sa-
natarkasti. Nauhoittaminen mahdollisti haastattelun tarkastelun uudelleen myéhem-
min ja se helpotti analysointia ja haastatteluiden vertailua keskenaan. My6s vuoro-
vaikutusta minun ja haastateltavien valilla pystyi nauhoitukselta tarkastelemaan jal-
keenpain. Haastattelutilanteesta tuli keskustelunomaisempi, kun pystyin olemaan
koko ajan vuorovaikutuksessa haastateltavien kanssa, enkéa joutunut kirjoittamaan

muistiinpanoja valissa. (Ruusuvuori & Tiittula 2009, 14-15.)

4.2 Tulokset ja analyysi

20% vastaajista kertoivat vierailevansa Kirjavassa vahintaan kerran viikossa ja 30%
taas kertoivat kdyneensa Kirjavassa vain muutaman kerran. Hieman yli 20% ilmoitti
vierailevansa Kirjavassa vahintadn kerran kuussa ja 13% kerran kahdessa kuussa.
Loppu noin 13% vastaajista kavi Kirjavassa kaksi tai vahemman kertaa vuodessa.
Kyselyyn vastanneet eivat siis edustaneet pelkastaan vakituisia kavijoita, vaan
enemmisto kyselyyn vastanneista oli Kirjavassa harvemmin vierailevia. Tutkimuksen
kannalta tama on positiivista, koska harvemmin kayviltd voi olla helpompaa saada

vastauksia siihen, mika Kirjavassa ei houkuttele tai houkuttelee.

Lahes 70% kyselyyn vastanneista oli tdysin samaa mielta siitg, etta Kirjava sijaitsee
hyvalla paikalla. 17% oli samaa mielta ja 13% ei ollut samaa eiké eri mielta. Kaikissa
palveluissa joita ihmiset kayttavat, sijainti on usein hyvin maarittava tekija. Jos palve-
lu ei ole lahelld, on tarkedd, ettd sinne on hyvat kulkuyhteydet. Vastaajista 95% piti
Kirjavan tiloja riittdvan suurina ja oli sitd mieltd, etta Kirjavassa on riittavasti sisaan-
kaynteja. 45% koki tarkedksi, etta tilalla on useampi sisdénkaynti. 27% vastasi ole-
vansa taysin eri mieltd tai eri mieltd sisddnkayntien lukumaaran tarkeydesta. 27%

vastaajista ei osannut sanoa.
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Kysyttaessé Kirjavan aukioloajoista noin puolet vastaajista oli sitd mielta, etta Kirjava
on riittavan usein auki. 20% vastaajista oli eri mielta. 27% vastaajista ei ollut samaa
eika eri mieltd. Noin 80% vastaajista piti Kirjavan nykyisia aukioloaikoja hyving, alle
3% oli eri mieltd ja 13% ei ollut samaa eika eri mieltd. HeSeta jarjestaa tiistaisin myos
toimintaa ja se oli kyselyssa avoimessa kohdassa tuotu esiin. Tiloista kiiteltiin sita,
miten tilaa on isolle joukolle ihmisi&, mutta pienet huoneet mahdollistavat myds yksi-

tyisyytta henkilokohtaisemmille keskusteluille.

Kirjavan toiminta
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Kaavio 1.

Osallisuus ja osallistuminen ovat jokaisen ihmisen elamassa tarkeita teemoja. Nuo-
rellakin tulee olla oikeus ja mahdollisuus vaikuttaa hanta koskeviin asioihin. Nuorella
tulee olla oikeus osallistua suunnitteluun ja toteutukseen hénta koskevassa toimin-
nassa. Kaaviossa 1 on esitelty kyselyssa Kirjavan toimintaa koskevan osion vastaus-
ten jakaantumista. 44% vastaajista oli sitd mielta, etta Kirjavassa on tarpeeksi ohjat-
tua toimintaa. Alle 7% oli vaitteen kanssa eri mieltd ja 48% ei osannut sanoa. 55%
koki saavansa vaikuttaa toimintaan ja 71% koki jarjestettavan toiminnan mielekkaak-
si. 17% mielesta Kirjavassa ei pitéisi olla ohjattua toimintaa, kun taas vastaajista puo-
let olivat sitd mieltd, ettd pitaisi. Lahes 7% vastaajista koki ohjelman jarjestamisen

olevan ensisijaisesti ohjaajien, eik& nuorien itsensa jarjestamaa. 37% oli silla kannal-
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la, ettd ohjelman jarjestaminen kuuluisi nuorille. Yli puolet vastaajista ei osannut sa-

noa.

95% vastaajista koki Kirjavan ohjaajat luotettaviksi ja 85% koki heidat ammattitaitoi-
siksi. 13% vastaajista koki, ettd ohjaajia ei ole helppo lahestya, kun taas 70% koki
ettd on. Yli 85% kokivat ohjaajat oikeudenmukaisiksi. Ohjaajista pidettiin, mutta sa-
maan aikaan todettiin, ettd ohjaajien kesken on eroavaisuuksia. Joidenkin ohjaajien

auktoriteettia kyseenalaistettiin ja heidan kykyaan ottaa nuoret huomioon.

Kirjavan tukinuoret
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Kaavio 2.

Tukinuorista kysyttdessa (Kaavio 2) 62% vastaajista tiesi keitéa Kirjavassa toimivat
tukinuoret ovat. Vain 13% vastaajista oli taysin samaa mielta siitd, ettd tukinuoret
ovat helposti tunnistettavissa. Samaa mielté oli kuitenkin 24% ja eri mieltd 30%. Ei
samaa eika eri mieltd oli 31%. Tukinuoren tunnistamiseen vaikuttavia tekijoita mainit-
tiin olevan tukinuorten vertaisasema muihin nuoriin nahden. On positiivista, etta tu-
kinuorten asemaa ei koeta erilaiseksi kuin muiden nuorten. Tukinuoritoiminta konsep-
tina saattaa kuitenkin karsia siita, jos tilalla kayvat nuoret eivat edes tieda, ettd on

nuoria, joihin voi tarvittaessa olla yhteydessa.
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Koska seuraaviin Kirjavan tukinuoria koskeviin kysymyksiin vastasi 21%, jotka eivat
tienneet keita tukinuoret ovat, ei mybhempien vastauksien tuloksia voida pitaa tark-
koina. Vastaajista 65% oli sitd mielta, etta tukinuoria on helppo lahestya ja 10% sita
mielta, etta tukinuoria ei ole helppo lahestyd. 61% koki tukinuorten olevan luotettavia
ja alle 5% ei. 31% ei ollut samaa eikd eri mielta tukinuorten luotettavuudesta. 34%
vastaajista haluaisi toimia itse tukinuorena ja 37% ei. Avoimessa vastauskentassa
tukinuoria kiiteltiin mukaviksi ja kivoiksi, mutta toivottiin lisda aktiivisuutta. Aktiivisuus

voi olla myds vaikuttava tekija siihen, onko tukinuoria tunnistettu.

Itse tukinuorena toimiville suunnattuja kysymyksia oli 5. Naihin kysymyksiin on ohjeis-
tettu vastaamaan vain, jos toimii tukinuorena, mutta kyselylomake ei itsessaan seulo
vastaajia. Naistd kolmeen kysymykseen tuli 5 vastausta ja kahteen muuhun kysy-
mykseen 7 ja 10 vastausta. Koska kyselyssa ei erikseen ole kohtaa, jossa pyytéisin
vastaajaa kertomaan, onko han tukinuori vai ei, on haastavaa sanoa, kuinka monta
tukinuorena toimivaa on vastannut kyselyyn. Tukinuorena toimimista kasittelevien
vaitteiden vastaukset voivat olla edella mainituista syista vaaristyneita ja niita ei pysty

tahan opinnaytetydn kehittamistyohon kayttamaan.

Merkittdvimmiksi asioiksi Kirjavassa kaymiseen nousivat kaverit ja sateenkaareva
teema. Tilantyontekijat mainittin myds syyksi kayda tilalla. 65% vastaajista ei Kirja-
van liséksi vieraillut muilla nuorisotiloilla. Mieluisinta tekemista Kirjavassa oli hengai-
lu, kavereiden kanssa keskustelu, ystavien tapaaminen, pelailu ja uusiin ihmisiin tu-
tustuminen. Yli puolet vastaajista olivat kayneet jollain Kirjava some kanavan sivuilla.
Yleisin lause mita Kirjavan some kanavista kyselyssa kaytettiin oli "ihan jees” tai mai-
nittiin, etta siella ei ole vierailtu. Kyselyssa toivottiin lisaa aktiviteetteja kyseisille ka-

naville.

Haastattelujen tulokset olivat hyvin linjassa kyselylomakkeen tulosten kanssa. Vas-
tauksissa voi olla paallekkaisyyksid, koska haastateltavat nuoret ovat myds voineet
vastata kyselyyn. 69% kyselyyn vastanneista oli saanut tietdd Kirjavasta ystavan
kautta ja kolme haastateltavista oli myds saanut tietda ystavan kautta. Kolme haasta-
teltavaa oli 16ytanyt tiensa Kirjavaan toisen nuorisotilan ohjaajan kautta ja yksi haas-

tateltavista nuorista oli yksi kuudesta aloitteen tehneesta nuoresta.
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"Se on taal tosi hauskaa, et tdéal on useempii huoneita. lkédén kun pystyy
jakaa toimintaa ja ihan niinku ohjelman ja tilankaytollisist puolista jos
niinku eri ihmiset haluu tehda eri asioita niin pystyy helposti jakaa tilaa.

Ja toimii eri huoneissa, eri asioit, eri paikoissa.” N4

Haastatteluissa ja kyselylomakkeessa oltiin sitd mielta, ettd Kirjavan nykyiset tilat
ovat hyvat. Haastatteluissa nousi esille se, etta Kirjavassa on useampi huone, mika
mahdollistaa eri keskusteluita ja erilaisia toimintaa samanaikaisesti. Toiminnasta ky-
syttdessa haastatteluissa nousi selkedasti esiin toive ohjatusta toiminnasta. Ohjatuksi
toiminnaksi ehdotettiin esimerkiksi teemailtoja, jotka olisivat osa sateenkaarevaa
teemaa. Tarve toiminnalle nousi esiin myds kyselylomakkeessa. Pidempaan mukana
olleet nuoret toivat haastattelussa esille, ettd Kirjavan ensimmaisen vuoden aikana
ohjattua toimintaa oli paljon ja jopa liikaa. Ohjatulle toiminnalle ja vapaalle olemiselle
tulisi 16ytaa tasapaino. Haastattelussa nousi myos esille, ettd ohjattu toiminta voisi
olla mahdollisuus ottaa toisiin ihmisiin kontaktia ja etenkin uusille kavijoille ohjatun

toiminnan lomassa olisi helpompi tutustua toisiin nuoriin.

"Mun mielest vois olla enemmén jotain yhteisté tekemista, mut niinku et
el esim. vaikka pelkén leffan kattomista. (...) Just no et ois ihan vaan
vaik jotain ohjattuu keskusteluu vaik valilla. Mun mielesté sekin ois ihan.

(...) Sit ehkéa ihmiset ottais viel enemmaéan kontaktii toisten kaa.” N2

"Joku teemailtamat tai joku semmonen vois olla semmonen mihin on eh-
k& helpompi tulla, et jos on joku sellanen selkee funktio sillé illalla. (...) et
ois ees vahan jotakin mihin sillei etukateen tarttua. Et ma meen nyt tekee
sinne jotain. Tai niinku ma tiedan ees vahan mita siel tulee olemaan, sit
on helpompi tulla jos on just joku pullan leivonta ilta tai mité nyt ikind sit
onkaa.” N4

Kirjavan sosiaalisen median kanavia koskevat kysymykset saivat kyselylomakkeessa
kohtalaisen palautteen. My6s haastatteluissa nousi esiin, etta Facebook ja Instagram
kanavilta odotettiin enemman. Kirjavan somekanavien sivut eivat olleet houkuttelevia
ja niissa vierailtiinkin harvoin. Facebook paivityksiin toivottin enemman informaatiota

ja Instagramin kuvien laatu todettiin kehnoksi. Some kanavien paivityksista oli haas-
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tateltavien mukaan haastavaa loytaa punaista lankaa ja yhteista nimittdj&a nuorisotila
Kirjavan lisaksi. Osa haastateltavista koki, ettd sosiaalisen median kanavat tarvitsisi-

vat jonkun toisenkin kantavan teeman, joka paivityksissa nakyisi.

"En oo hirveesti kiinnittdnyt huomiota kenenkéadn somekanavii, mut kuka
ikind editoikaan niitd kuvii niin on tehnyt vdhédn heikkoa tyéta. (...) Taa
filtteri tas ymparilla, ni ei. Niinku, tda vaan nayttaa niin sekasorrolta taa
itse fiidi. Et ei. Me puhuttiin tdst samast Sode ja Ig:n kayttajien kanssa.

Niin niil oli niinku just td& sama et niinku huonosti editoinut kuvat.” N5

"Ne on ihan niinku, mun mielest ne on ihan hyvii tai ne on tarpeeks aktii-
visii mut sitte nii. Tietty vois aina laittaa instaan lisdé kuvia tai jotain muu-
ta. Mut sit se poikkeis vahan enemman aiheest et mita sinne vois laittaa.
Esim kaikkii inmisoikeus juttui mut sitten se ei tietenkaan oo niiden tehta-

va laittaa niitd mut se ois hauska lisa sillei.” N2

Kyselylomakkeesta kavi ilmi, ettéd tukinuoret ovat monille epaselva kasite. Tahan voi
osaltaan vaikuttaa se, etta tukinuorten maara ja aktiivisuus on pienentynyt siita, mita
se oli Kirjavan ensimmaisen toimintavuoden aikana. Osa haastatelluista koki, etta
tukinuoria on tilalla haastava tunnistaa. Moni kuitenkin oli sitd mielta, ettad joidenkin
nuorten merkitseminen tai kuvainnolliselle korokkeelle nostaminen ei ole tarpeellista.
Monet haastateltavat uskoivat, ettd tukinuorten toimiminen tilalla saattaisi madaltaa
kynnysta tulla tilalle kuten myos se, etta tilalle saapuvat nuoret vastaanottaa nuori,

vertainen, eikd nuoriso-ohjaaja.

Ohjaajista loytyi ristedvid mielipiteitd niin haastatteluissa kuin kyselylomakkeessa.
Kyselylomakkeessa paaosin oltiin tyytyvaisia ohjaajien toimintaan, mutta 13% oli sita
mielta, etta tilan ohjaajia ei ole helppo lahestya ja 3-10% oli sitéd mieltd, ettd ohjaajat
eivat ole ammattitaitoisia tai luotettavia. Tassa tulee kuitenkin huomioida se, etté Kir-
javassa toimii monia ohjaajia ja uskonkin, ettd Kirjavatiimista |0ytyy ohjaajia, joihin
nuoret voivat luottaa, mutta myds ohjaajia, joihin luottamisen nuoret kokevat haas-
teellisiksi. Kirjavatiimiin padsee kuka vaan Espoon kaupungin nuoriso-ohjaaja, joka

osoittaa kiinnostusta tehdéa osan ty6tunneistaan Kirjavaan.
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Kirjavan ohjaajista harmiteltiin haastatteluissa vaihtuvuutta. Nuoret ymmarsivat, miksi
tilalla ei ole vakituisia ohjaajia, mutta se koettiin silti ikAvaksi. Haastatellut nuoret ko-
kivat myos, etta kaikkien ohjaajien ohjaajan rooli ei erotu selkedsti. Ohjaajilta on
puuttunut joko auktoriteetti tai heistéa on ollut haasteellista sanoa, ovatko he ohjaajia
vai kavijoitd. Ohjaajan rooli korostuu etenkin siksi, ettd Kirjavassa ylaikaraja on 29
vuotta, jolloin vanhimmat kéavijat ovat jo aikuisia ja ohjaajan tulee erottua heista.

"Mé& oon sitd mieltd et kaikilla ei vaan riitd ammattitaito. Ei oo siitd am-
mattitaidostakaan kii, mut kaikki ei vaan oo sopivii tdnne. Taal vaaditaan
vaan tietynlainen tapa kohdata ihmisia, niin ei tda oo kaikille. (...) Mut sit
myds osalla ohjaajista on se, ettd missa menee kaverin ja ohjaajan raja.
Koska osasta ohjaajista en oo ihan varma, ettd onko taa nyt ohjaaja vai

kavija. (...) Aitous. Kyl me ndhéén jos ihminen on feikki.” N6

"Osa ohjaajista asettaa itsenséd ehké vahén, joo ne on ohjaajii mut ne
asettaa itsensd ylemmas kun monet muut. Et tavallaan. Et on muutama
ohjaaja, joka on sillei et tukinuoret on taalla tekeméssa kaiken et meidan

ei tarvitse tehdé mitaan.” N7

4.3 Kehittamistydpaja

Espoon nuorisopalvelut jarjestivat 12.4.2017 Kirjavan kehittamistybpajan, jonka
suunnitteluun ja toteutukseen minua toivottiin mukaan opinnaytetyoni aiheen takia.
Tybpajaan sai kuka vain tulla osallistumaan ja kehittdmé&éan Kirjavan toimintaa. Tyo-
paja toteutettiin Kirjavan nykyisissa tiloissa ja sitd mainostettiin Espoon nuorisopalve-
luiden sosiaalisen median kanavissa. Jarjestin ja suunnittelin kehittdmistyépajan yh-
dessd Hanna-Leena Strang-Kilpelan kanssa, joka toimii Espoon kaupungin nuoriso-
palveluissa kulttuurisen nuorisotyon koordinaattorina. Strang-Kilpela on itse kuulunut

aiemmin Kirjavatiimiin.

KehittamistyOpajan tavoitteena oli antaa nuorille mahdollisuus p&asta vaikuttamaan
siihen, millainen Kirjava on, kun se avataan elokuussa 2017 uusissa tiloissa Leppa-
vaarassa. Kehittamistybpaja tarjosi mahdollisuuden vaikuttaa kaikkeen lahtien sei-

nien varistd ja paatyen aukioloaikoihin. Suunnittelupalaverissa pohdimme Strang-
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Kilpelan kanssa ensin sitd, tulisiko kehittamispajan olla vain jutustelua ja ajatusten
kirjaamista. Toinen vaihtoehto olisi ollut kayttaa kehittamis— ja ideointimenetelmia,

jotka aktivoisivat nuoria. Paadyimme aktiivisempaan toteutusmuotoon.

Menetelmina kehittdmistyOpajassa kaytimme ja sovelsimme oppimiskahvilaa. Oppi-
miskahvilan tarkoituksena on, ettéd yksi iso ryhma jaetaan pienempiin ryhmiin, joista
jokainen aloittaa pohdinnan ja tyoskentelyn teeman ymparilla. Ennalta méaaritellyn
ajan kuluttua ryhmat joutuvat lopettamaan oman teemansa kasittelyn ja jatkamaan
seuraavaan teemaan, jota toinen ryhma on jo tyostanyt. Ryhmat tdydentavat ja halu-
tessaan kyseenalaistavat toistensa ideoita ja ajatuksia teeman ymparilla. Lopuksi
jokainen ryhma paatyy sen teeman luokse, josta on aloittanut ja heilla on viela mah-
dollisuus lisata ja tdydentaa teemaa. He myo6s nakevat, mitd muut ryhmat ovat ajatel-

leet samasta teemasta.

Teemoiksi kehittamistydpajaan valitsimme sisustuksen ja tilan kaytén, toiminnan si-
sallon, nakyvyyden ja avajaiset. Jokaisen teeman ymparilla olisi aikaa kymmenen
minuuttia. Kaikissa muissa, paitsi sisustuksessa ja tilankaytossa, teeman ymparilla
toimittaisiin kuten oppimiskahvilassa: ensimmainen ryhma aloittaa teeman ja muut
jatkavat. Sisustus ja tilan kayttd teemaan jokainen ryhma saisi suurennetun pohjapiir-
roksen uusista tiloista. Tarkoituksena on suunnitella ja pohtia, miten tilaa tultaisiin
kayttamaan ja millaisia huonekaluja jokaiseen huoneeseen halutaan. Nuoret saisivat
my6s mahdollisuuden paattaa, mihin tarkoitukseen mitékin huonetta kaytettaisiin.

Jokainen ryhma tekisi oman sisustus ja tilankayttd suunnitelmansa.

Kehittamistydpajaan saapui kolme nuorta heti alkuun ja viimeiseksi tunniksi saapui
kaksi nuorta lisda. Viidesta nuoresta kaksi ovat olleet tekemassa aloitetta Kirjavasta,
kolme muuta ovat pitkdaikaisia vakituisia kavijoita. Liséksi Tapiolan seurakunnasta
saapui seurakunnan tyontekija mukaan kehittamistyopajaan. Ty6pajan tuottavuuden
kannalta olisi ollut toivottavaa, ettd paikalle olisi saapunut enemman nuoria. Oppi-
miskahvila metodin kayttd ei myoskéaan ollut perinteisessd muodossa mahdollinen
nain vahaisella osallistujamaaralla. Koska osallistujia oli niin vahan, paatimme
Strang-Kilpelan ja ty6éelamaohjaajani kanssa jattaa tyopajasta tuotokset tarkastelta-

vaksi ja tdydennettavaksi Kirjavaan viela viikoksi. Julkaisimme myo6s Kirjavan Face-
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book ja Instagram tileilla kuvan, millaisien teemojen ymparilla olimme tehneet toita ja

mainitsimme, etta viela on mahdollista vaikuttaa ja kommentoida kyseisia teemoja.

Emme jakaneet paikalle saapuneita nuoria erilleen vaan kaikki olivat yhtena isona
ryhmana. Tilankaytto-teeman kohdalla nuoret saivat suunnitella mitd huonekaluja
vanhoista tiloista otettaisiin mukaan ja mitéa ei. He saivat myos pohtia, millaisia huo-
nekaluja he tahtoisivat uusiin tiloihin. Ryhma kirjasi ajatuksiaan isolle paperille, mutta
teemalle varattua pohjapiirrosta ei juurikaan kaytetty. Tilojen kaytdsta pohdittiin, mil-
laiset avajaiset uusi tila tarvitsisi. Nuoret tahtoivat esityksia, musiikkia ja tarjoiltavaa.
Nuoret kokivat myos tarkeéaksi, ettd Kirjavan kummi, Jani Toivola, paasisi paikalle.
Nuorten puolelta tuli myds ehdotus, etta avajaisille jarjestettaisiin oma palaveri, sitten

kun itse ajankohta on tiedossa ja lahempana.

Nékyvyydesta nuorilla nousi sosiaalisen median aktiivisuuden lisddminen esille. He
myo6s pohtivat, tulisiko Kirjavalla olla muita sosiaalisen median kanavia kuin olemas-
sa olevat Facebook ja Instagram. Haluttiin myos lisdtéd mainostusta muille nuorisoty6-
ta tekeville tahoille, kuten seuroille ja jarjestoille. Nakyvyyttd pohdittin myds tapah-
tumien kautta. Kirjavan omista tapahtumista ajateltiin, ettd niiden tulisi nakya paljon
enemman. Kirjavan tulisi my6s nakya isoissa valtakunnallisissa tapahtumissa. Kirja-
van julisteiden jakamisesta esimerkiksi kouluihin kaytiin my6s keskustelua. Vaikka
julisteella mainostaminen koetaan vanhanaikaiseksi, se tavoittaa edelleen. Esimer-
kiksi Vantaan kaupungin sateenkaareviin iltoihin moni nuori on l6ytanyt juurikin julis-

teen kautta.

Aukioloaikoja toivottiin tiistaille, keskiviikolle, perjantaille ja lauantaille. Nuoret ehdot-
tivat, ettd naista neljasta illasta kaksi olisi varattu teema illoille ja ohjatulle toiminnalle
ja kaksi vapaalle olemiselle. Toiminnan sisallén suunnittelussa, nuoret suunnittelivat
edelld mainittuja teemailtoja ja vapaata olemista. Haluttiin myos yksil6a vahvistavaa
toimintaa, kuten pienryhmid esimerkiksi naiseksi itsensa kokeville tai vaikka teatteri-
kerhoa. Toiveena oli myds seksuaali- ja sukupuolivahemmistd kulttuuriin tutustumis-

ta. Nuoret suunnittelivat myos, etté Kirjava tekisi tulevaisuudessa enemman retkia.
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5 KEHITYSIDEAT

Haastattelujen, kyselylomakkeen ja kehittamistyOpajasta saatujen tulosten perusteel-
la olen koostanut kehitysideoita, joita Kirjavan olisi hyva ottaa kaytt6on toiminnas-
saan. En ole itse jalkauttamassa kehitysideoita Kirjavaan, vaan kehitysideoihin tart-
tuminen jaa heidan vastuulleen. Olen jakanut kehitysideat neljadn osa-alueeseen,
jotka nousivat kaikista selkeimmin esille kehittdmistyota tehdessa. Osa-alueina toimi-

vat tiedottaminen ja ndkyvyys, kohtaaminen, Kirjavatiimi ja tukinuoret.

Kirjavan siirtyessa uusiin tiloihin, tulee tiedottamisesta huolehtia tarkoin. On tarkeaa,
ettd niin nuoret, jotka kayvat Kirjavassa vain satunnaisesti kuin myos vakituisesti
kayvat nuoret Ioytavat uusiin tiloihin. Uusien tilojen my6ta on hyva miettia myds muu-
ta markkinointia. Kyselylomakkeessa 69% vastaajista oli saanut tietdad Kirjavasta ka-
verinsa kautta. 20% vastasi "Muu”. Muita oli muun muassa Tikkurilan sateenkaarevat
illat, toinen nuorisotila tai nuoriso-ohjaaja ja Kirjavan tukinuori. 10% vastaajista sai
tiedon HeSetan tai Instagramin kautta. Missé paikoissa Kirjava haluaa nékya ja kuin-
ka nakyvyytta voidaan lisatd? On myds hyva miettid tulisiko lisata nakyvyytta jossain,

jossa Kirjava nakyy jo.

Kirjava ei ole tahan mennessa juurikaan tehnyt aktiivista markkinointia. Se voi osal-
taan olla syy siihen miksi kavijamaarat ovat laskeneet, nousseet tai pysyneet sama-
na. Kehittamistyopajassa tuli esille julisteiden levittaminen paikkoihin, joissa nuoret
usein kayvat esimerkiksi nuorisoty6ta tekevat muut tahot ja koulut. Koska Kirjavan
uudet tilat eivat ole katutasossa vaan neljdnnesséa kerroksessa tulee myds miettia,
milla sisaankaynti tehdaan nakyvéksi, jotta uudet ja vanhat nuoret I6ytavat paikalle.
Nakyvyys on nyt se, mihin Kirjavan tulee kayttaa aikaa ja ajatusta.

Sosiaalinen media on nykypaivana yksi keskeisimpia tapoja tavoittaa nuoria ja tiedot-
taa asioista. Kirjavan tulisi tehda selked suunnitelma siitéd, mita sosiaalisen median
kanavia kaytetaan, mihin tarkoitukseen, kuka niita paivittda ja milloin ja millainen nii-
den sisaltd on. Tamakin on sellainen osa-alue johon kannattaa kayttdd suunnittelu
aikaa, koska silloin on helpompi lahted toteuttamaan sosiaalisen median kayttoa.

Koska sosiaalista mediaa ei valttamatta pysty tai halua hallinnoida vain yksi ihminen
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on hyva, etta paivityksissa on selkea tavoite ja punainen lanka, jolloin sita voi paivit-
tda kuka vain Kirjavatiimilainen ja ulkoasu pysyy yhtendisend. On myos tarpeellista

pohtia, onko eri some kanavilla eri tavoite.

Kirjavan uusi paikka voi tuoda mukanaan paljonkin uusia nuoria. Leppévaaraan paa-
see helposti ympari pdakaupunkiseutua. Uusien nuorten kohtaamiseen tulee kiinnit-
tda huomiota, jotta he kokevat olevansa tervetulleita. Haastatteluissa kavi ilmi, etta
monet nuoret muistavat vain yhden ohjaajan ensimmaisesta illastaan. Tama on toki
ymmarrettavad, koska nuori tulee uuteen ympéaristdoon ja harva muistaa ensimmaisen
illan jalkeen kaikkien nimid. Ensimmaisessa illassa on my6s paljon jannitystd, joka
VOi osaltaan aiheuttaa sen, ettd monikaan nimi tai uusi kasvo ei jaa mieleen. Kuiten-
kin, jos monelle nuorelle on jadnyt yhden ohjaajan kasvot ja nimi mieleen, voidaan
olettaa, etta héanet on kohdattu silloin hyvin. Téllaisiin kohtaamisiin tulisi panostaa.
Uusien nuorten saapumisesta tilalle voi my6s keskustella yhdessé nuorten kanssa.
Miten tilalla tulisi tehd& uusille nuorille olo, ettéd he ovat tervetulleita? Uusien nuorten
saapuminen Kirjavaan saattaa herattaa vakituisesti kayvissa nuorissa erilaisia tuntei-

ta, joita on hyva purkaa ja joista kannattaa keskustella.

Tukinuoret tulivat tutkimuksessa esille toimintana, joka ei valttamatta palvele enaa
sen alkuperéaista tarkoitusta. Moni nuori ei tiennyt, mikéa rooli tukinuorilla on Kirjavas-
sa. Tama toiminta muoto tulisi nyt uudelleen organisoida ja pohtia. Mité lisaarvoa ta-
ma toimintamuoto tuo tilalle? Onko se tarpeellinen? Haastatteluissa tuli ilmi, etta tu-
kinuorena toimineet eivat ole kokeneet tukinuorena toimimisesta juurikaan hyoétya
tilan ulkopuolella. Kyselylomakkeessa tukinuorena toimiminen kuitenkin koettiin tar-
keédksi. Tukinuori toiminnan tavoitteet tulisi nyt asettaa uudelleen yhdessa talla het-
kelld toimivien tukinuorten. Kirjavan tulee my6s pohtia, onko tukinuoria riittavasti ja
ovatko he valmiita sitoutumaan toimintaa. Suosittelisin myds pohtimaan vaihtoehtoa
tulisiko tasta toimintamuodosta toistaiseksi luopua ja keskittya muihin asioihin ja pa-

lata tdhan sitten, kun esimerkiksi uusiin tiloihin on kotiuduttu.

Ohjaajat, jotka muodostavat Kirjavatiimin, eivat tulleet esille kehittdmistydssa pelkas-
taan positiivisesti. Nuorten haastatteluissa tuli ilmi, etta joiltakin ohjaajilta tuntuu puut-
tuvan tietty kohtaamisen taito, jota seksuaali- ja sukupuolivahemmist6ihin kuuluvat

nuoret vaativat. Seksuaali- ja sukupuolivahemmistdihin kuuluu myoés paljon termistéa
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ja taustatietoa, jota nuoriso-ohjaajalla tulisi olla naitd nuoria kohdatessa. Kokisin Kir-
javan kannalta tarpeelliseksi, etta Kirjavaan toihin haluavat kavisivéat jonkinlaisen kou-
lutuksen tai vastaavan, jossa sateenkaarevuuteen ja sateenkaarevien nuorten koh-
taamiseen liittyvia asioita kaytaisiin lapi. Kyseessa on kuitenkin erityisryhma, joka
vaatii erityisosaamista. HeSeta esimerkiksi kouluttaa alan ammattilaisia ja on jo val-
miiksi nuorisotila Kirjavan yhteistydkumppani.

Kirjavatiimi on talla hetkella myds aika hajanainen. Haastatteluista kavi ilmi, ettd osa
ohjaajista on sitoutunut Kirjavan toimintaan eri tasolla. Kokisin, etta Kirjavan kannalta
olisi parempi, jos Kirjavatiimi olisi pieni ja kompakti tydéryhma, joka saisi tehda riitta-
vasti tydtunteja Kirjavaan ja suunnitella toimintaa. Kirjavatiimilaisten tulisi myds sitou-
tua Kirjavaan muutenkin kuin ohjauksellisesti. Talla tiimilla tulisi olla my6s saannolli-
set palaverit ja selkea toimintasuunnitelma, jota tyontekijat laativat yhdessa ja sitou-
tuvat toteuttamaan. Nuoret kokivat tyontekijoiden suuren vaihtuvuuden harmilliseksi,
joten olisi hyva, etta tama vaihtuvuus saataisiin pienemmaksi. Pienemmalla ja kom-
paktimmalla tiimilla on helpompi lahted suunnittelemaan edella mainittuja markkinoin-
tia ja sosiaalisen median kayttda. Nuorten on myds helpompi luoda luottamussuhde

tyontekijoihin, kun samoja ohjaajia ndkee useammin.

Kirjavassa on kehittamistydta tehdessa ollut selkeasti aistittavissa tyytymattomyys
tilanteeseen, jossa nykyisista tiloista joudutaan luopumaan. Muutto toisiin tiloihin on
haastava etenkin siksi, etta uudet tilat tulevat olemaan yhteiskaytdssa ja koska ne
ovat hyvin erilaiset verrattuna nykyisiin tiloihin. Muutos on haastava seka nuorille,
ettd tyontekijoille. Kirjavatiimin tulisi nyt kannustaa nuoria ottamaan uudet tilat vas-
taan avoimin mielin ja pohtimaan niiden mahdollisuuksia. Kehittamistydpaja oli ensi
askel nuorten mahdollisuuksille vaikuttaa uusien tilojen kayttoon ja téllaisia mahdolli-
suuksia olisi hyva tarjota lisda. Tiloihin liittyvien haasteiden kohdalla on rakentavaa
miettia, miten niista paastaan yli ja tahankin pohdintaan on hyva ottaa nuoria mukaan

ja kannustaa heita ratkaisukeskeiseen ajatteluun.

6 POHDINTA
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Lahdin tekemaan taman opinnadytetyon kehittdmistyota johdanto luvussa esiteltyjen
teemojen pohjalta: toiminta, rakenteet ja houkuttelevuus. P&allisin puolin néihin osa-
alueisiin ovat nuoret olleet tyytyvaisia. Vahaisten kavijamaarien vuoksi ohjattu toimin-
ta on jaanyt vahalle ja sita kaivattaisiin enemman. Kavijamaarat ja niiden lasku, nousi
myos haastatteluissa nuorten kannalta harmilliseksi. Tukinuori toiminta ei talla hetkel-
l& palvele sita tarkoitusta, mihin se on alun perin kehitetty ja aktiivisia tukinuoria on
vain vahan. Ohjaajiin oltiin vain osittain tyytyvaisia ja vaihtuvuus koettiin harmilliseksi.
Kirjava ei mytskaan nay ulospain niin paljon, kun se voisi, eivatka Kirjavan sosiaali-

sen median kanavat ole niin houkuttelevia kuin voisivat olla.

Jokaisen menetelmét pohjalta keratystd materiaalista nousi esille se, etta Kirjava on
merkittava osa siella kayvien nuorten arkea ja kasvua. Siksi pidin kehittamistyon lah-
tokohtana sita, etta kaikki kehitysideat tulevat nuorten tarpeista. Vaikka kehitysideoi-
den toteuttamisen paavastuu on Kirjavatiimill&, toivon ja suositan, etta Kirjavan nuo-
ret pidetaan toteutuksessa mukana. Nuorille tulee antaa mahdollisuus vaikuttaa jat-
kossakin Kirjavan toimintaan. Tama lisdd nuorten osallisuuden tunnetta. Osallisuu-
den kokemus on seksuaali- ja sukupuolivahemmistoon kuuluville nuorille yhté tarkea
kuin enemmistaillekin, mutta he saattavat joskus jadda tdmé&n kokemuksen ulkopuo-

lelle.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli Kirjavan toiminnan kehittaminen. Olen ty6tani
varten kerannyt materiaalia, joka kertoo Kirjavan kavijoiden tyytyvaisyydesta tilaan ja
sen toimintaan. Olen kehitysideat luvussa eritellyt kyselyn, haastatteluiden ja kehit-
tamistyopajan pohjalta keskeisimpia kehityskohtia, joita Kirjavalla télla hetkella on.
Naita ideoita toivottavasti pohditaan Kirjavatiimin parissa ja lahdetdan toteuttamaan
Kirjavalle sopivalla tavalla. On tarkeéaa, etta Kirjavatiimi kokoontuu, uudelleen jarjes-
taytyy ja ensi syksyna Leppavaarassa aloittava tiimi pohtii, mihin suuntaan toimintaa
ryhdytdan yhdessa viemaan. Kehitysideoideni pohjalta nékyvyys tulisi olla se osa-
alue, jonka Kirjavatiimi suunnittelee ja pohtii jo hyvissa ajoin ennen tilan aukeamista
syksylla, jotta mahdollisimman moni nuori [0ytaa paikalle. Siihen on myods ensimmai-

sena syyta tarttua.

Kirjavan toiseksi suurin haaste talla hetkell&a on kavijamaarien elvyttaminen. Kun ka-

vijamaarat saadaan nousuun, on toimintaa helpompi jarjestda ja toteuttaa. Kavija-
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maarat ovat myos perusedellytys toiminnan jatkumiselle. Kavijamaéarien nousuun
vaikuttaa yhtena osa-alueena se, miten paljon ja milla tavalla Kirjava nakyy ulospain.
On hyva pohtia, ettd mihin kaikkialle Kirjavan kannattaa nakya, silla uusi sijainti Lep-
pavaarassa mahdollistaa uusilta paikkakunnilta likkumisen Kirjavan tiloihin. Kohtaa-
minen on toinen osa-alue, johon tulee nyt panostaa ja siksi Kirjavatiimia koskevat
kehityskohdat tulee paikata pian.

Opinnaytetyoni taytti tavoitteensa. Halusin sen tuottavan Kirjavalle todellisia kehitys-
ehdotuksia, jotka syntyvat todellisesta tarpeesta ja kavijoiden ajatuksista ja toiveista.
Koska Kirjavaan ei ole aiemmin tehty kehittamistyota oli haastavaa mietti&, mihin on
tarkeinta keskittya juuri nyt. Olen kehitysehdotuksissani pyrkinyt tarttumaan kehitta-
mistydssa eniten nousseisiin aiheisiin. Kehitysideat on esitetty kaytannon laheisesti,
jotta ne olisi helppo jalkauttaa toimintaan. Oman tyoni pohjalta on mahdollista tehda
uusia kehittamistoita Kirjavaan. Tukinuoritoiminnan uudelleen organisointiin olisi esi-

merkiksi helppo tarttua.

Tata opinnaytetyota voivat hyédyntad kunnat ja heidan nuorisotydntekijansa. Kirjavan
prosessikuvaus on malli oman toiminnan aloittamiselle ja toteuttamiselle. Kehittamis-
tyon tuloksista nuorisotydntekijat saavat kuvaa, millaisiin eri tarpeisiin tulee vastata
sateenkaarevassa nuorisotydssa. Sateenkaareville nuorille turvallisen tilan luominen
vaatii erilaisia huomioita, kuin mita tavalliseen tilaan vaaditaan (Muu, mik&? -hanke,
2010). Ty0 saattaa myos avata nuorten kanssa toimiville ammattilaisille kuvaa siita,
mitd seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuus pitaa sisallaan ja millaista on elaa
sateenkaarevana nuorena nykypaivan Suomessa. Koen Kirjavan olevan myds roh-
kaisu ja toteennaytto siitd, ettd sateenkaarevaa toimintaa tarvitaan ja sille [6ytyy asi-

akkaita.

Kirjavan kaltaiselle tilalle ja toiminnalle on tarvetta ja tilausta. Kaikille nuorille oma
l&hinuorisotalo ei ole tarpeeksi turvallinen, jotta h&n voisi menna sinne omana itse-
naan. Tilan turvallisuuteen voivat vaikuttaa monet eri tekijat esimerkiksi nuoriso-
ohjaajat, alue tai muut nuoret. Nuori kuitenkin tarvitsee vertaissuhteita ja vapaa-ajan
viettopaikkoja, joissa h&n voi vapaasti olla oma itsensa. Kirjava on tilana ainutlaatui-
nen ja toimii suunnannayttajna sateenkaarevalle nuorisotydlle kunnissa. Muutto ja

kavijamaarien taman hetkinen tilanne ovat Kirjavalle kynnys, jonka toivon sen pysty-
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van ylittdmaan osin taman opinnaytetyon avulla ja jatkamaan toimintaansa viela pit-

kaan.
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LITTEET
Liite 1

HAASTATTELURUNKO

Milloin k&vit Kirjavassa ensimmaistéa kertaa?
o Miten loysit paikalle? Mista sait tiedon Kirjavasta?
Milta tuntui, mita ajatuksia herasi kun kavit siella ensimmaisen kerran?
Mitd mieltd olit ohjaajista?
Millainen vastaanotto oli?
Millaisia muut nuoret?

Kirjava yleisesti:
e Mitd mielta olet tiloista?
o Mita mielté olet vallitsevasta ilmapiirista?
o Tarjoaako Kirjava mielestasi tarpeeksi erilaista tekemista nuorille?
o Mita toimintoja/tekemista toivoisit Kirjavaan?

Oletko kaynyt uudelleen?
e Mika sai sinut palaamaan/olemaan palaamatta?
e Paras ja heikoin juttu Kirjavasta?

Tukinuoret:
o Tiedatko mita tukinuoret on?
e Tunnistatko heidat?
e Saitko yhteyden heihin tarvittaessa?
o Uskalsitko lahestya tukinuorta? Olivatko he helposti lahestyttavia?

Ohjaajat:
e Millaisia he ovat? Mita mielta olet heista?
o Kaoitko etta sinut huomioitiin tarpeeksi?

Muut nuoret:
e Oliko mukaan helppo paasta?
o Olivatko vastaanottavaisia uusille kéavijoille?

Nakyvyys:
e Onko Kirjava mielestasi helposti I6ydettavissa? (some, katukuva, netti)
e Oletko kadynyt Kirjavan somekanavilla? Mielipiteita?

41
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Liite 2
KYSELYLOMAKE

Kavijakysely Kirjavan nuorille

Kysely keratddn nuorisotila Kirjavaa koskevaa opinndytetydta varten. Kyselysté saatuja tietoja voidaan
kayttad Espoon kaupungin muihin tutkimuksiin. Yksittdisia vastauksia késittelee vain opinnaytetyéta

tekevé opiskelija ja se tehddan taysin nimettomana. Kyselyyn vastaamiseen menee n. 10 minuuttia.
*Pakollinen

Yleiset tiedot

Syntymavuosi? *

Kotipaikkakunta? *

-

Kuinka usein vierailet Kirjavassa? Valitse parhaiten itseédsi kuvaava
vaihtoehto. *

Vahintaan kerran viikossa

Viahintaan kerran kuussa

Vahintaan kerran kahdessa kuukaudessa

Véhintaan kerran puolessa vuodessa

Vahintaan kerran vuodessa

Olen ké&ynyt Kirjavassa vain muutaman kerran satunnaisesti.

Mista sait tietdd Kirjavasta?
Facebook

Instagram

Espoon kaupungin kotisivut
Heseta

Kaverilta

Koulusta

Muu:

-

Seuraavat kysymykset kasittelevat Kirjavan tiloja
Vastaa seuraaviin kysymyksiin asteikolla 1 taysin eri mielta, 2 jonkin verran eri mieltéa, 3 en
samaa enka eri mieltd, 4 jonkin verran samaa mielta ja 5 taysin samaa mielta

Kirjavan tilat sijaitsevat hyvalla paikalla. *
1
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OO W

Kirjavan tilat ovat riittavén isot. *

O b wpN Pk

Kirjavassa on tarpeeksi sisdédnkaynteja. *

O b owpN -

Mielestani on tarkeaa etta tilalla on useampi sisaankaynti. *

O b owpN -

Tilat ovat mielestani viihtyisat. *

abrwNPE

Kirjava on mielesténi auki tarpeeksi usein (kaksi kertaa viikossa). *

O b wdN k-

Kirjavan aukioloajat ovat mielestani hyvét (Tiistaina 17-21 ja lauan-

taina 16-22). *
1
2
3
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S

Anna halutessasi sanallista palautetta Kirjavan tiloista.

£
< | 2]

Seuraavat kysymykset kasittelevat Kirjavan toimintaa.
Vastaa seuraaviin kysymyksiin asteikolla 1 taysin eri mielta, 2 jonkin verran eri mielta, 3 en
samaa enka eri mieltd, 4 jonkin verran samaa mielta ja 5 taysin samaa mielta

Kirjavassa on mielestani tarpeeksi ohjattua toimintaa. *

O b owpN -

Koen pystyvéani vaikuttamaan Kirjavan toimintaan. *

abrwpNPE

Kirjavassa jarjestettava toiminta on mielestani mieleista. *

O wNPE

Mielestani Kirjavassa tulee olla ohjattua toimintaa. *
1
2
3
4
5

Mielesténi ohjattu toiminta tulee olla ensisijaisesti nuorten eika ohjaa-
jien jarjestdmaa. *

1

2
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W

Anna halutessasi sanallista palautetta Kirjavan toiminnasta.

|| | _r'

Seuraavat kysymykset kasittelevat Kirjavan henkilékuntaa (oh-
jaajia) ja tukinuoria.

Vastaa seuraaviin kysymyksiin asteikolla 1 taysin eri mielta, 2 jonkin verran eri mielta, 3 en
samaa enka eri mieltd, 4 jonkin verran samaa mieltd ja 5 taysin samaa mielta.

Kirjavan ohjaajat ovat luotettavia. *

O~ wNPE

Kirjavan ohjaajat ovat mielestani ammattitaitoisia. *

O b owpN -

Koen, ettd minun on helppo lahestyé Kirjavan ohjaajia. *

O b owpN -

Kirjavan ohjaajat ovat mielestani oikeudenmukaisia. *

O b owpN -
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Kerro vapaasti mitd mielt4 olet Kirjavan ohjaajista.

£
< | i

Tiedan keita Kirjavassa toimivat tukinuoret ovat. *
1

2
3
4
5

Kirjavassa toimivat tukinuoret on helppo tunnistaa. *

O b owpN -

Mikéa mielestasi vaikuttaa siihen, ettd tukinuoret on helppo/ei ole
helppo tunnistaa?

|| | _r'

Tukinuoret ovat helposti lahestyttavia. *

abrwnNPE

Tukinuoret ovat mielestani luotettavia. *

O b wWwdNPEF

Haluaisin itse toimia tukinuorena. *
1
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OabhwnN

Kerro vapaasti mitd mielté olet Kirjavan tukinuorista.

£
< | 2]

Vastaa seuraaviin kysymyksiin jos toimit Kirjavassa talla hetkel-
|& tukinuorena. Jos et toimi tukinuorena siirry seuraavaan 0si-

oon, jossa kasitelldaan Kirjavaa yleisesti
Vastaa seuraaviin kysymyksiin asteikolla 1 taysin eri mielta, 2 jonkin verran eri mielta, 3 en
samaa enka eri mieltd, 4 jonkin verran samaa mieltd ja 5 taysin samaa mielta.

Pidan tukinuorena toimimista hyddyllisend minulle.

O~ wNPE

Olen hyo6tynyt tukinuoren koulutuksesta ja tukinuorena toimimisesta
esimerkiksi tyénhaussa tai opiskeluissa.

O b owpN -

Koen saaneeni riittavasti koulutusta tukinuorena toimimiseen.

O wdNPEF

Saan tarvittaessa tukea Kirjavan ohjaajilta.

O b wWwDNPEF
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Koen tukinuorena toimimisen tarkeana.

O~ owpN -

Kerro vapaasti tukinuoritoiminnasta omasta nakékulmasta (plussia,
miinuksia, toiveita...).

£
< | i

Seuraavat kysymykset kasittelevat Kirjavaa yleisesti.

Mitké& ovat tarkeimpia syita Kirjavassa kaymiseen? *
Kaverit

Tilantyontekijat

Sateenkaareva teema

Sijainti

Ohjelma ja toiminta

Muu:

o

Miké& on mieluisinta tekemisté Kirjavassa? Kerro vapaasti muutamalla
sanalla. *

£
< | 2]

Oletko vieraillut Kirjavan Facebook ja/tai Instagram sivuilla? *
Kylla
En

Kerro vapaasti mita mieltd olet Kirjavan Facebook ja/tai Instagram
sivuista. *



LoD

I 2

Vierailetko muilla nuorisotiloilla? *
Kylla

En

Anna halutessasi avointa palautetta Kirjavasta!

5
s o

Kiitos vastauksestasi!
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